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Capitulo 12

Auditoria
interna




* “A la Unidad de
Auditoria Interna
(UAI) le corresponde
otorgar apoyo al
Defensor Nacional,
proponiendo
politicas, planes,
programas y medidas
de control para el
fortalecimiento de la
gestion institucional
y el resguardo de los
recursos asignados”.

Capitulo 12

Auditoria
INterna

* “El plan anual de
auditoria interna
se subdivide en
tres tipos de
informes: auditorias
gubernamentales,
auditorias
ministeriales

y auditorias
institucionales,
determinadas
segun el analisis
de criticidad de los
procesos”.

® “Durante 2013 se
realizé seguimiento
al cien por ciento de
los compromisos
suscritos para la
totalidad de los
centros auditados”.
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A la Unidad de Auditorfa Interna (UAI)
de la Defensorfa Penal Pdblica le co-
rresponde otorgar apoyo al Defensor
Nacional, proponiendo politicas, planes,
programas y medidas de control para el
fortalecimiento de la gestién institucio-
naly el resguardo de los recursos que le

han sido asignados.
Entre otras funciones, le corresponde:

® Evaluar en forma permanente el sis-
tema de control interno institucional y
efectuar las recomendaciones para su

mejoramiento.

® Promover la adopcién de mecanis-

Auditoria
iINnterna

mos de autocontrol en las unidades

operativas de la organizacion.

® Verificar la existencia, confiabilidad y
oportunidad de adecuados sistemas de

informacion.

® Efectuar el seguimiento de las medi-
das preventivas y correctivas emanadas
de los informes de auditoria aprobados

por la autoridad.

® Otorgar permanente y oportuno ase-
guramiento al proceso de gestion de
riesgos de la institucién, segun las di-
rectrices entregadas por el Consejo de

Auditoria Interna General de Gobierno

(Caigg).



La Unidad de Auditorfa Interna esta con-
formada por dos profesionales auditores
y una secretaria, desplegando su trabajo
en |6 defensoria regionales y ocho de-
partamentos y/o unidades de la Defen-
sorfa Nacional, es decir, 24 Centros de

Responsabilidad.

Durante 2013, el trabajo se ejecutd en

cuatro lineas de accién:

12.1 Cumplimiento del Plan
Anual de Auditoria

El plan anual de auditoria se subdivide

en tres tipos de informes:

® Auditorfas gubernamentales: definidas
por instructivo presidencial y coordinadas
a través del Consejo de Auditoria Inter-

na General de Gobierno en materias de

prioridad, de acuerdo con los objetivos
del Gobierno y que son aplicadas en
forma transversal a los servicios del sec-

tor publico.

® Auditorfas ministeriales: definidas por
el Ministerio de Justicia en funcion del
analisis de riesgos del sector y que son
transversales a todos los servicios del

sector justicia.
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® Auditorias institucionales:
determinadas seguin andlisis de criticidad
de los procesos institucionales, en el
marco de la matriz de riesgos de la
Defensoria Penal Publica y otros temas
de interés de la direccion del servicio.
Estas auditorias son aprobadas por el
Defensor Nacional segin propuesta
presentada por la Unidad de Auditorfa

Interna.

En 2013 se cumplié con el plan anual
de auditoria, que incluyé |7 procesos
de auditorias (16 planificadas y una

extraordinaria).

Estos procesos de auditoria

fueron aplicados en 10 centros de
responsabilidad (cinco defensorfas
regionales y cinco centros del nivel
central), lo que representa el 42 por

ciento del total de centros.

El detalle de los procesos auditados,

segln tipo de auditoria, es el siguiente:
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N°

Tipo de auditoria

Materia / proceso auditado

Gubernamentales

Objetivo gubernamental N° |: probidad administrativa en materia de compras
publicas. Incluye auditorfa y accién de seguimiento.

Objetivo gubernamental N° 2: evaluacién integral de los sistemas de control
interno.

Objetivo gubernamental N° 3: proceso de gestién de riesgos y aseguramiento
de su desarrollo y mantencién. Incluye dos acciones de auditorfa, primer y
segundo semestre.

Objetivo gubernamental N° 4: aseguramiento en temas financiero contable.
Incluye dos actividades de auditorfa.

Ministeriales

Gastos en vidticos
Gastos de representacion, protocolo y ceremonial

Gastos en Telefonia fija y celular

Institucionales

Gestion de tecnologfa de informaciéon en defensorias regionales.
Administracion y finanzas en defensorfas regionales.

Gestién de contratos de defensa licitada-defensorfas regionales.
prestaciéon de defensa en defensorias regionales

Gestion de recursos humanos defensorfas regionales.

Gestion de inspecciones de defensa.

Estados financieros del servicio de bienestar.

Revisiones de metas de convenio de desempefio individual de directivos y de
convenio de desempefio colectivo.

ditoria Interna
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El resultado de cada una de estas audi-
torfas fue la presentacién de recomen-
daciones de mejoras a procedimientos
y la suscripciéon e implementacion de
compromisos por los centros audita-
dos para subsanar los hallazgos. Estos
compromisos son revisados durante el
mismo afio calendario y otros quedan
pendientes para el afio siguiente, de
acuerdo con los plazos consignados
para su puesta en marcha o el grado de
evaluacion satisfactoria que se tenga al

momento de la revision.

12.2 Cumplimiento del
programa de seguimiento a
compromisos suscritos por
centros auditados

Durante 2013 se realizé seguimiento

al 100 por ciento de los compromisos
suscritos para la totalidad de los centros
auditados. Respecto de los compromi-
sos formulados en 2012 y anteriores, se
pudo dar por concluido un 95 por ciento

de todos los pendientes al 31 de diciem-

bre de 2013 y de un 59.5 por ciento de
los formulados en el mismo afio de eje-

cucién del proceso de auditoria.

La unidad presenta informes trimestrales
del estado de avance o de cumplimien-
to de los compromisos suscritos por Llos
centros auditados, de tal forma que la
direccion del servicio se mantenga infor-
mada y tome decisiones oportunamen-
te. El seguimiento se realiza mediante
un sistema informatico de apoyo a la
gestion de auditoria (desarrollado por
Auditoria Interna y el Departamento de

Informaética y Estadisticas).

12.3 Aporte y Difusion del
Sistema de Control Interno
Institucional

Un objetivo relevante y complementario
al trabajo regular es difundir los prin-
cipales hallazgos y recomendaciones
detectados por la unidad, presentando-
los al publico que tenga injerencia en su
gestion, con la finalidad de mitigar ries-

gos de ocurrencia.
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Con ello se pretende aportar al fortaleci-
miento del sistema de control interno en
los diferentes centros de responsabilidad

y mayor comprensién del rol de la unidad.

Lo anterior, se realizé en los meses de
abril y agosto de 2013, dando cuenta del
avance del plan de auditorfa y los princi-
pales hallazgos junto con sus alternati-

vas de solucién.

Otra labor relevante y de apoyo al pro-
ceso de instalacion de nuevos directores
administrativos regionales de las defen-
sorias de O’Higgins y Los Lagos, fue la
visita y revisiéon conjunta de los principa-
les tépicos a considerar para el fortaleci-

miento del control interno.

Participacion en comisiones de trabajo
cuyo objetivo es la mejora de procesos
de soporte y que contribuyen a
potenciar una mejor gestién institucional
(ejemplo: aportes a la mejora de

bases de licitacién, procesos de pago,
contratacién de auditorias externas

por el Departamento de Evaluaciény

Control).

Finalmente se ha instruido que la
totalidad de los defensores regionales
emitan anualmente el certificado en
origen con la finalidad de extender

el principio de la responsabilidad
administrativa en las unidades que les

corresponde dirigir.



12.4 Apoyo en instancia
de validacion de

metas y compromisos
institucionales

® Convenio de Desempefio Colec-
tivo: revision semestral de los niveles
de avance y cumplimiento de las metas
suscritas por las 16 Defensorias Regio-

nales y la Defensorfa Nacional.

® Transparencia Activa: participacion
permanente en las revisiones y pre-
sentaciones, a través de sugerencias y
aportes para la actualizacion y difusion
de informacion segun las exigencias

del Consejo para la Transparencia.

® Informes trimestrales: respecto de
acciones de control interno: emision
de reportes trimestrales, a instancias
del Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno (Caigg), de in-
formacién en los &mbitos financiero-
contables, de compras, de procesos
investigativos, de declaraciones de
interés y patrimonio del equipo direc-

tivo del servicio, constatando que la

informacién entregada esté completa

Yy exacta.

® Convenios de desempeiio indivi-
dual: que corresponden al Defensor
Nacional y los jefes de departamento,
respecto de la evaluacioén y validacion
anual del nivel de cumplimiento de
las metas comprometidas, a través del
seguimiento permanente y despacho

de reportes.

® Inspecciones y auditorias Contra-
loria General de la Republica: durante
2013 se efectuaron ocho procesos de
revision por la Contraloria General de
la Republica en diez centros de respon-
sabilidad. Estos no presentaron ha-
Wlazgos criticos, sino recomendaciones
como una contribucién a la mejora per-
manente de los procedimientos insti-
tucionales. En este proceso a la Unidad
de Auditoria le correspondié coordinar
las respuestas a las observaciones
planteadas y efectuar seguimiento a los

COMPromisos suscritos.

“En 2013 se
efectuaron ocho
procesos de
revision por la
Contraloria General
de la Republica

en diez centros de
responsabilidad

de la DPP. Estos

Nno presentaron
hallazgos

criticos, sino
recomendaciones
que ayudan a
mejorar la gestion”.
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El detalle de las revisiones es el siguiente:

Institucion

Identificacién del documento

Fecha del
documento

Contraloria Regional
de Valparaiso.

Contraloria Regional
de Valparaiso.

Contraloria Regional
de Los Rios

Contraloria Regional
de Coquimbo

Contraloria Regional
de Tarapaca.

Contraloria Regional
del Maule

Contraloria Regional
de Magallanes

Contraloria General de

la Republica

Informe N° 7: Auditorfa a los macroprocesos de abastecimiento y
transferencias corrientes en la Defensoria Regional de Valparaiso.

Informe N° 20: Validacién uso y funcionamiento sistema SIAPER,
registro electrénico. Defensoria Regional de Valparaiso

Informe N° |7: Validacién uso y funcionamiento sistema SIAPER,
registro electrénico. Defensoria Regional de Los Rios.

Informe N° 27: Validacién uso y funcionamiento sistema SIAPER,
registro electrénico. Defensoria Regional de Coquimbo

Informe N° 29: Validacién uso y funcionamiento sistema SIAPER,
registro electrénico. Defensoria Regional de Tarapaca

Informe N° [ 4: Validacién uso y funcionamiento sistema SIAPER,
registro electrénico. Defensoria Regional del Maule

Informe N° 28: Validacién uso y funcionamiento sistema SIAPER,
registro electrénico. Defensoria Regional de Magallanes

Informe N° 56: Validacién uso y funcionamiento sistema SIAPER,
registro electrénico. Defensorfa Nacional y Defensorias Regionales
Metropolitanas.

02-08-2013

20-11-2013

31-12-2013

13-12-2013

30-12-2013

30-12-2013

05-12-2013

03-01-2014
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