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Santiago, ”1 JUN 2019

Resolucion Afecta N 1 2 /

VISTOS:

Lo establecido en el D.F.L. N°1/19.653 de 2000 del Ministerio
Secretarfa General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

EID.S. N° 69 de 2004, del Ministerio de Hacienda, sobre Reglamento
de los concursos del Estatuto Administrativo.

El D.F.L N°34 del afio 2004 del Ministerio/de Hacie da, que
determina los cargos que tendrén la calidad di puesta por &l articulo
8% del D.F.L. N° 29 de 2004 de Hacienda, que\fija texto r fundldo,,\ \ny 2
coordinado vy sistematizado de la Ley N° : '
Administrativo.

La Ley N° 19.718, que crea la Defensoria Penal Publica.

la Ley N° 15.880, establece bases de los pro Jentos ™

administrativos que rigen los actos de los organos de la 2P ok
5967

administracidn del Estado.

LaLey N®19.882, regula nueva politica de personal a los funcionarios
publicos.

Decreto Supremo N° 14, de fecha 08 de enero de 2015, del
Ministerio de Justicia, que nombra al Defensor Nacional.

Decreto Supremo N°1085, de fecha 12 de diciembre de 2017, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que renueva el
nombramiento del suscrito en el cargo de Defensor Nacional a
contar del 24 de diciembre de 2017.

La Resolucion N° 6, de fecha 26 de marze de 2019, de I3
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razén, de las materias de
personal que se indican.

CONSIDERANDO:

. Que a través de Resolucién TRA N° 858/120/2016 de fecha 13 de

septiembre de 2016, se dispone el nombramiento del cargo de
Directora Administrativa Regional a dofia Joanna de los Angeles
Cerda Silva, con Desempefio en la Defensoria Regional de Arica y
Parinacota entre el periodo comprendido entre el 17 de
septiembre de 2016 y el 17 de septiembre de 2019, ambas fechas
inclusive.




2. Que por consiguiente, el cargo de Director(a) Administrativo(a) Regional con desempefio en
la Defensoria Regional de Arica y Parinacota, se encontrard vacante desde el 18 de septiembre
de 2019,

3. Que a través de Resolucién TRA N° 858/117/2016 de fecha 13 de septiembre de 2016, se
dispone el nombramiento del cargo de Director Administrativo Regional a don Patricio
Osvaldo Gajardo Diaz, con Desempefio en la Defensoria Regional de Atacama entre el periodo
comprendido entre el 10 de septiembre de 2016 y el 10 de septiembre de 2019, ambas fechas
inclusive.

4. Que por consiguiente, el cargo de Director(a) Administrativo(a) Regional con desempefio en
la Defensoria Regional de Atacama, se encontrara vacante desde el 11 de septiembre de 2019.

5. Que a través de Resolucion TRA N° 858/109/2016 de fecha 25 de agosto de 2016, se dispone
el nombramiento del cargo de Director Administrativo Regional a don Oscar Boris Joaquin
Bazan Orjikh, con Desempefio en la Defensoria Regional de Coquimbo entre el periodo
comprendido entre el 13 de agosto de 2016 y el 12 de agosto de 2019, ambas fechas inclusive.

6. Que por consiguiente, el cargo de Director(a) Administrativo(a) Regional con desempefio en
la Defensoria Regional de Coquimbo, se encontrara vacante desde el 14 de agosto de 2019.

7. Que a través de Resolucion TRA N° 858/110/2016 de fecha 25 de agosto de 2016, se dispone
el nombramiento del cargo de Directora Administrativa Regional a dofia Susana Luz Llanos
Parra, con Desempefio en la Defensoria Regional de Valparaiso entre el periodo comprendido
entre el 13 de agosto de 2016 y el 13 de agosto de 2019, ambas fechas inclusive.

8. Que por consiguiente, el cargo de Director(a) Administrativo(a) Regional con desempefio en
la Defensoria Regional de Valparaiso, se encontrara vacante desde el 14 de agosto de 2019.

S. Que a través de Resolucién TRA N° 858/121/2016 de fecha 13 de septiembre de 2016, se
dispone el nombramiento del cargo de Directora Administrativa Regional a dofia Silvia Lorena
Castro Franco, con Desempefio en la Defensoria Regional del Libertador General Bernardo
O’Higgins entre el periodo comprendido entre el 02 de septiembre de 2016 v el 02 de
septiembre de 2019, ambas fechas inclusive.

10.Que por consiguiente, el cargo de Director(a) Administrativo(a) Regional con desempefio en
la Defensoria Regional del Libertador General Bernardo O"Higgins, se encontrara vacante
desde el 03 de septiembre de 2019.

11.Que a través de Resolucion TRA N° 858/112/2016 de fecha 25 de agosto de 2016, se dispone
el nombramiento del cargo de Director Administrativo Regional a don Rodrigo Ramoén
Claramunt Jaramillo, con Desempefio en la Defensoria Regional del Maule entre el periodo
comprendido entre el 13 de agosto de 2016 y el 13 de agosto de 2019, ambas fechas inclusive.

12.Que por consiguiente, el cargo de Director(a) Administrativo(a) Regional con desempefio en
la Defensoria Regional de Maule, se encontrars vacante desde el 14 de agosto de 20109.

13.Que a través de Resolucién TRA N° 858/111/2016 de fecha 25 de agosto de 2016, se dispone
el nombramiento del cargo de Director Administrativo Regional a don Hector Guillermo
Salinas Fritis, con Desempefio en la Defensoria Regional del Biobio entre el periodo
comprendido entre el 13 de agosto de 2016 y el 13 de agosto de 2019, ambas fechas inclusive.




14.Que por consiguiente, el cargo de Director(a) Administrativo(a) Regional con desempefio en

la Defensoria Regional del Biobio, se encontrara vacante desde el 14 de agosto de 20109,

15.Que a través de Resolucion TRA N° 858/118/2016 de fecha 13 de septiembre de 2016, se

dispone el nombramiento del cargo de Director Administrativo Regional a don Alvaro Ivan
Venegas Jara, con Desempefio en la Defensoria Regional de Los Lagos entre el periodo
comprendido entre el 02 de septiembre de 2016 y el 2 de septiembre de 2019, ambas fechas
inclusive.

16.Que por consiguiente, el cargo de Director(a) Administrativo(a) Regional con desempefio en

la Defensoria Regional de Los Lagos, se encontrara vacante desde el 03 de septiembre de
2019.

17.Que a través de Resolucién TRA N°® 858/119/2016 de fecha 13 de septiembre de 2016, se

dispone el nombramiento del cargo de Directora Administrativa Regional a dofia Luisa
Jacqueline Cid Salgado, con Desempefio en la Defensoria Regional de Aysén del General
Carlos Ibafiez del Campo entre el periodo comprendido entre el 02 de septiembre de 2016 y
el 2 de septiembre de 2019, ambas fechas inclusive.

18.Que por consiguiente, el cargo de Director(a) Administrativo(a) Regional con desem pefio en

19.

20.

21.

la Defensoria Regional de Aysén Carlos Ibafiez del Campo, se encontrard vacante desde el 03
de septiembre de 2019.

Que conforme lo sefialado por el articulo 8° D.F.L. N2 29 del afio 2004 del Ministerio de
Hacienda, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.834, sobre
Estatuto Administrativo, v en relacién con lo dispuesto en el D.F.L. N2 34 de 2004, del
Ministerio de Hacienda, resulta necesaria la provision de los cargos de Directores(as)
Administrativos(as) Regionales previamente sefialados, mediante concurso regulado por el
D.5. N* 69 del afio 2004 del Ministerio de Hacienda, que establece Reglamento sobre
Concursos del Estatuto Administrativo.

Que segln consta en el acta de fecha 15 de mayo de 2019, el Comité de Seleccién acordo
enviara conocimiento y aprobacién de este Defensor Nacional, las Bases del concurso gue en
este acto se aprueban.

Que a través de la resolucién exenta respectiva, se actualizé el perfil de cargo para el cargo
de Director(a) Administrativo Regional.

RESUELVO:
1) APRUEBENSE las bases y sus anexos del concurso, que a continuacién se indican:

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

BASES DEL LLAMADO A CONCURSO PARA LA PROVISION DEL CARGO DE JEFE DE DEPARTAMENTO

Defensoria Penal Pablica requiere proveer el (los) cargo (s) indicado (s) en el numeral | de estas
Bases Concursales.

Este proceso concursal de Tercer Nivel Jerarquico, se ajusta a la normativa establecida en el D.F.L.
N2 29/04 (H), que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.834, sobre Estatuto
Administrativo y en el Decreto N2 69/04 del Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento de
Concursos del Estatuto Administrativo.




I. IDENTIFICACION DE LAS VACANTES

Fecha de Dependiente Lugar

Planta Grado Vacantes

Vacancia De Desempefio

Directar(a) .
5 : N 18-09- | Defensor (a) Aricay
DARARI-G4 Admmls_tratwo{a) Directiva 4 1 2019 Regional Harinacnis
Regional
Director(a)
AR - . 11-09- n
BN Administrativo(a) | Directiva| 4 1 o Dere .sor{a} Atacama
G4 : 2019 Regional
Regional
DARCOQ- HITECho ) 14-08- | Defensor (a)
G4 Admlms?rratwo{a) Directiva|l 4 1 2019 RegiGral Coquimbo
Regional
Director(a)
- . 14-08- ns ;
DARVALP Administrativo(a) | Directiva 4 1 Bste ; o (3] Valparaiso
G4 ; 2019 Regional
Regional
Birector{a) Libertador
DAROHI- Ad ;;?ctrc;rﬁi (a) | Directiva P 1 03-09- | Defensor (a) General
G4 WIS 2019 | Regional Bernardo
Regional 4o
O Higgins
DARMAU- |  Director(a) 14-08- | Defensor (a)
Administrativo(a) | Directiva| 4 1 ; Maule
G4 ;i 2019 Regional
Regional
Director(a)
ARBIO- 14-08- Def —_
D © Administrativo(a) | Directiva 4 1 £s een'sor(a) Bio Bio
G4 ? 2019 Regional
Regional
DARLAG- |  Director(a) 03-09- | Defensor (a)
[ = 2 - 4 e L
G4 AdmlnlsFratavofa) Directiva 1 2019 Regloiial os Lagos
Regional
; Aysén del
DARAYS- | dnl:::r:?:’:g:z)o(a) AR . 03-09- | Defensor(a) | General
G4 . 2019 Regional Carlos Ibafiez
Regional
del Campo
Il. PERFIL DE CARGO:

2.1 Cargo: Director{a) Administrativo(a) Regional Grado 4.

2.2 Objetivo del cargo

Liderar, organizar, administrar y gestionar las unidades administrativas de su dependencia e
implementar las politicas que permitan la correcta administracién de los recursos humanos,
financieros y fisicos de la Defensoria Regional, facilitando la prestacion de un servicio de Defensa
Penal Plblica de calidad a los usuarios.

2.3 Funciones del cargo

e Organizar, coordinar y supervisar el funcionamiento de las unidades internas en
conformidad con las politicas y procedimientos de la institucién en las dreas administrativas,
financieras, de RRHH y de control de gestién.

® Supervisar la gestion y el desarrollo de las personas de la organizacion.

e Gestionar la dotacion de defensores requeridos en la regidn.

* Gestionar el proceso de licitacién de Defensa Penal v la ejecucién de los contratos.




* Proponer al Defensor(a) Regional la planificacién estratégica anual de la Defensoria
Regional, en conformidad a los lineamientos estratégicos y directrices de la Defensoria
Nacional para el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos.

* Asesorar técnicamente al Defensor Regional y a las distintas unidades que conforman la
Defensoria Regional en materias relativas a administracion, finanzas y personal Y en
procesos transversales que requieran levantamiento de informacién, su consolidacion y
andlisis a nivel regional.

* Representar a la Defensoria Regional en las instancias de coordinacién operativa de los
procesos interinstitucionales, con los restantes intervinientes del proceso procesal penal
en la region, asi como ante otros servicios u organismos publicos cuya colaboracién pudiera
ser relevante para la Institucidn.

2.4 Competencias del cargo
COMPETENCIAS TRANSVERSALES

e Probidad: Actuar de modo honesto, leal e intachable. Implica subordinar el interés
particular al interés general o bien comun.

* Compromiso con la organizacién: Respetar y asumir a cabalidad, la visién, misién, valores y
objetivos de la Institucidn. Implica la disposicién para asumir con responsabilidad los
compromisos declarados por la organizacion, haciéndolos propios.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

® Comunicacién Efectiva: Escuchar y expresarse de manera clara y asertiva. Implica la
disposicion a ponerse en el lugar del otro, la habilidad para transmitir tanto informacién
como estados de animo, y la gestién de la informacién para la toma de decisiones y el
seguimiento de cursos de accidn.

* Desarrollo de las Personas: Capacidad para identificar y gestionar las potencialidades,
necesidades y requerimientos de sus colaboradores con respecto a su ciclo de vida en la
Institucién, con la finalidad de fortalecer y desarrollar los talentos de cada uno de ellos.

¢ Gestion de Redes y Relaciones Estratégicas: Disposicion y habilidad para relacionarse
efectiva y proactivamente con el interior de la Institucion y su entorno, generando
coordinaciones fluidas, efectivas y oportunas que permitan agregar valor a la gestién del
trabajo.

e Liderazgo de Equipo: Capacidad para promover la integracion, participacion, generacion de
compromisos y colaboracidn eficaz en su equipo de trabajo para el logro de metas y
objetivos.

* Orientacién al Cliente: |dentificar, promover, satisfacer y gestionar las necesidades y
expectativas de los clientes internos y/o usuarios. Implica la disposicién a servir a los
clientes, de un modo cordial y empadtico, velando por la calidad del servicio.

* Gestién y Logro de Resultados: Capacidad para orientarse, movilizar y motivar a su equipo
al logro de los resultados y a la mejora continua, estableciendo directrices, planificando,
monitoreando los resultados y entregando retroalimentacion contingente ante distintos
escenarios y entornos.

2.5 CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS DEL CARGO
Principalmente se requiere el conocimiento, entre otros, de:

® Gerencia Plblica

* Normativa del Sector Publico: Ley 19.718, 19.880, 19.886 y 18.834

® Ley 20.285 sobre Acceso a la informacién publica

* Decreto N°495 que aprueba reglamento sobre licitaciones y prestacion de Defensa Penal
Publica

¢ Contabilidad Gubernamental

e Derecho Administrativo

® Direccion y Coordinacion de Equipos




2.6 Condiciones deseables del Candidato

A continuacion se presentaran aspectos que se consideraran relacionados con el buen desempefio
esperado del cargo, que orientaran la evaluacién de los candidatos en el proceso de seleccién.

Conocimientos: Estudios y Cursos de Formacién Educacional y capacitacién.
-Seré deseable que los postulantes estén en posesion de:
Titulo de Ingeniero Civil Industrial, Ingeniero Comercial, Administrador Plblico, o carrera afin.

- Deseable poseer estudios de especializacién en:

Titulo de doctor, magister o master en materias asociadas al cargo.

Diplomado (con m&s de 80 horas cronoldgicas) o calidad de egresado de magister o master (que
acredite no mds de 2 afios de egresado y en tramite de titulacion) en materias asociadas al cargo.

- Deseable capacitacion relacionada con:
Direccién o Gerencia Plblica, Administracién Pdblica, Ley de Compras, Ley de Transparencia,
Procesos Disciplinarios y Administracién de Recursos Humanos.

- Deseable experiencia laboral en:
Gestidn Publica, (entendiéndose ésta como, Administracion, Finanzas y Control de Gestién en sector
publico nacional) y gestién de equipos de trabajo.

Ill. REQUISITOS Y PERMANENCIA

3.1. Requisitos generales:

Los/as postulantes deberan cumplir con los requisitos establecidos en los articulos 46 y 47 del
Decreto Supremo 69/04 del Ministerio de Hacienda, para la provisién de cargos de Jefes de
Departamentos y equivalentes, a saber:

*  Serfuncionario de planta o a contrata de algan Ministerio o Servicio regido por el Estatuto
Administrativo. En el caso de los funcionarios a contrata, deben haberse desempefiado en
tal calidad, al menos, durante los tres afios previos al concurso, en forma ininterrumpida,
lo que también serd exigido para los funcionarios en calidad de suplentes, de acuerdo al
dictamen 56.311 del afio 2014, de Contraloria General de la Repiblica;

° Estar calificado en Lista N°1 de distincion;

= No estar afecto a las inhabilidades contenidas en las letras b}, ¢) y d) del inciso segundo
del articulo 27 del Reglamento sobre Concursos, esto es;

.. No haber sido calificado durante dos periodos consecutivos.
ii. Haber sido objeto de la medida disciplinaria de censura, mas de una vez, en los doce
meses anteriores de producida la vacante.
i. Haber sido sancionado con la medida disciplinaria de multa en los doce meses
anteriores de producida la vacante.

® Sin perjuicio de lo anterior, los postulantes no deberan estar afectos a las inhabilidades
contenidas en el articulo 54 del D.F.L. N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado vy sistematizado de la Ley
N® 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de |a Administracién del Estado,
esto es:

— Tener vigentes o suscribir, por si o por terceros, contratos o cauciones ascendientes
a 200 UTM o mas, con el Servicio.




— Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran al ejercicio de
derechos propios, de su conyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado
de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

= Ser director, administrador, representante o socio titular del 10% o mas de los
derechos de cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones
vigentes ascendientes a 200 UTM o mas, o litigios pendientes con el Servicio.

— Ser cényuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad o
segundo por afinidad inclusive de las autoridades y de los funcionarios directivos del

Servicio hasta el nivel de Jefe de Departamento inclusive.

— Hallarse condenado/a por crimen o simple delito.

3.2 Requisitos Especificos

Titulo profesional de una carrera de no menos de diez semestres de duracién, otorgado por una
universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por éste y cinco afios de experiencia
profesional en el sector publico o en el privado.

3.3. Admisibilidad de Postulaciones Recibidas

Los postulantes que cumplan los requisitos legales, detallados previamente, podran acceder a la
fase de evaluacién que contemplan las presentes bases,

El Comité de Seleccién, designado para estos efectos de acuerdo a la normativa legal vigente,
verificara si los postulantes cumplen con los requisitos, debiendo levantar un acta con la némina

total de postulantes, distinguiendo aquellos que se ajustan a los requisitos legales, de los que no lo
hacen.

Ademds deberd indicar cualquier situacién relevante relativa al concurso y dispondra la notificacion
por correo electrénico de los postulantes cuya postulacién hubiere sido rechazada indicando la
causa de ello.

3.4. Permanencia en el cargo

El/la funcionario/a nombrado/a permanecera en el cargo por un periodo de tres afios, al término
del cual y por una sola vez, el/la Defensor(a) Nacional podrd, previa evaluacion de su desempefio,
resolver la prorroga del nombramiento por un periodo igual.

Con todo, su permanencia en el cargo quedard supeditada a su calificacion en Lista N2 1 de
Distincién.

El/la funcionario/a nombrado/a, una vez concluido su periodo o eventual prérroga podra volver a
concursar o reasumir su cargo de origen, cuando proceda.

IV. ETAPAS, FACTORES Y SUBFACTORES A EVALUAR

Etapa 1: Factor "Estudios y cursos de Formacién Educacional y de Capacitacion", Factor que se
compone de los siguientes subfactores:

e Formacion Educacional
e Estudios de Especializacion
e Capacitacion y perfeccionamiento




Etapa 2: Factor "Experiencia Laboral", Factor que se compone de los siguientes subfactores:

e Experiencia Profesional
e Experiencia en cargos de direccién de equipos

Etapa 3: Factor "Evaluacion Técnica", Factor que se compone del siguiente subfactor:
e Prueba de conocimiento.

Etapa 4: Factor "Aptitudes especificas para el desempefio de la Funcién", Factor que se compone
de los siguientes subfactores:

* Adecuacion Psicolaboral para el cargo, de acuerdo al perfil previamente establecido.

e Evaluacion de Habilidades especificas de puesto de responsabilidad, Evaluacion Situaciones
Simuladas

* Apreciacion Global del Candidato, Entrevista Personal

V. MODALIDAD DE EVALUACION

La evaluacion se llevard a cabo en forma sucesiva, por lo que la puntuacién minima por etapa
determinard el paso a las etapas siguientes.

El Concurso sélo podra ser declarado desierto por falta de postulantes idéneos, es decir, cuando
los/as postulantes no alcancen el puntaje minimo definido en las bases.

VI. PROCESO DE POSTULACION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES
Las bases se encontraran disponibles para descargarlas desde Ia pagina web www.dpp.cl, a contar
del dia de inicio de la publicacién en el Diario Oficial, entendiéndose plenamente conocidas por
todos/as los/as postulantes.

Del mismo modo, las Bases y Formularios se podran retirar desde el Area de Seleccién de
Personas, ubicada en Avda. Libertador Bernardo O’Higgins 1583, Piso 6, Santiago, Region
Metropolitana a contar de la misma fecha y hasta el dia de cierre de recepcion de antecedentes.

6.1 PROCEDIMIENTO PARA FORMALIZAR POSTULACION

Para formalizar la postulacién, los interesados que reunan los requisitos podran hacerlo a través
de alguna de las siguientes alternativas:

1. Postular a través del portal de empleos plblicos, www.empleospublicos.cl al aviso
publicado bajo el siguiente titulo: DIRECTOR(A) ADMINISTRATIVO(A) REGIONAL
adjuntando todos los antecedentes v anexos. (Para mayor Informacién, dirijase a los
puntos 1y 2 de “Condiciones Generales”).

2. Entregar o enviar directamente los antecedentes Y anexos, asi como todos los documentos
sefialados en el punto 6.2 de estas bases a:

e Oficina de Partes de la Defensoria Nacional, ubicada en Av. Libertador Bernardo O’Higgins
N°1449, piso 5°, torre 1, comuna de Santiago, Region Metropolitana, o en

* Oficina de Partes de las Defensorias Regionales distribuidas a lo largo del pais. Véase
direcciones en la pagina web de la Defensoria, www.dpp.cl, seccién “oficinas”.

El horario de atencidn de las oficinas de partes se extendera de Lunes a Jueves desde las 9:00 hrs. a
las 13:00 hrs., y de 15:00 hrs. a 17:00 hrs., y Viernes de 09:00 hrs a las 13:00 hrs. y de 15:00 hrs. a
16:00 hrs.




En sobres cerrados dirigidos a “LLAMADO A CONCURSO PARA EL CARGO DE DIRECTOR/A
ADMINISTRATIVO/A REGIONAL” CON DESEMPENO EN ARICA Y PARINACOTA (CODIGO: DARARI-
G4)", CON DESEMPENO EN ATACAMA (CODIGO: DARATA- G4), CON DESEMPENO EN COQUIMBO
(CODIGO: DARCOQ- G4), CON DESEMPENO EN VALPARAISO (CODIGO: DARVALP- G4), CON
DESEMPENO EN LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O°HIGGINS (CODIGO: DAROHI- G4), CON
DESEMPENO EN MAULE (CODIGO: DARMAU- G4), CON DESEMPENO EN BIO BIO (c6DIGO:
DARBIO- G4), CON DESEMPENO EN LOS LAGOS (CODIGO: DARLAG- G4), CON DESEMPENO EN
AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO (CODIGO: DARAYS- G4).

En el sobre mencionado deberé adjuntar todos los documentos sefialados en el punto 6.2. Estos
documentos y certificaciones deben ser presentados en copia simple, de acuerdo a lo establecido
en el D.5. N°69 del 2004, Reglamento sobre concursos del Estatuto Administrativo.

Nota importante (1): En el caso de que se desee postular por ambos medios (digital y fisico) los
antecedentes que primaran serdn los fisicos.

6.2 DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA POSTULAR

* Copia Certificado de Titulo Profesional de carrera de no menos de 10 semestres de duraciény
certificado que indique claramente la cantidad de semestres (2 excepcion de abogados).

 Certificado de calificaciones que den cuenta de los dltimos dos periodos.

e Curriculum Vitae en formato libre,

* Copia de Certificados o documentos que acrediten experiencia laboral.

 Ficha de postulacion (Anexo 1)

e Curriculum Vitae Resumido (Anexo 2)

e Certificado de la Jefatura de Recursos Humanos o encargado/a de Personal del Servicio donde
se encuentra desempeiiando funciones, que acredite lo siguiente: (Anexo 3)

a. Calidad de funcionario/a de planta, a contrata o suplente de alguno de los Ministerios o
Servicios regidos por el Estatuto Administrativo. En el caso de los empleados a contrata o
suplente, requerirdn haberse desempefiado en tal calidad, a lo menos, durante los tres afios
previos al concurso, en forma ininterrum pida. Ademas es necesario sefialar no estar afecto
a las siguientes inhabilidades:

i. No haber sido calificado/a durante dos periodos consecutivos.

ii. Haber sido objeto de medida disciplinaria de censura, mds de una vez, en los doce
meses anteriores de producida la vacante.

iii. Haber sido sancionado con la medida disciplinaria de multa en los doce meses
anteriores de producida la vacante.

b. Calificacion obtenida en el periodo inmediatamente anterior.

* Declaracion jurada que acredite que el/la postulante no se encuentra afecto a las inhabilidades
contempladas en el articulo 54 del D.F.L. N°1/19.653. (Anexo 4)

» Copia de Certificados que acrediten capacitacion, postitulos y/o postgrados, segun
corresponda.
Los postulantes deberan presentar los documentos originales o copia debidamente autorizada en la
etapa que se sefiala en Condiciones Generales,

Nota importante (2): Si Usted elige la modalidad de postulacién en linea y cuenta con documentacién
ingresada en el portal de empleos publicos, debe verificar si ésta se encuentra actualizada a Ia fecha
de inicio de concurso, de lo contra rio, la debe reemplazar por certificados vigentes para pasar la etapa
de Cumplimiento de Requisitos Legales.

6.3 FECHA DE RECEPCION DE POSTULACIONES

La recepcion de postulacionesy antecedentes, se extendera hasta el 11° dia habil, desde la Publicacidn
en el Diario Oficial.




No se recibiran documentos fuera de este plazo, independientemente de la modalidad de
postulacion utilizada.

Una vez cerrado el plazo para la postulacién, no se recepcionarin nuevas postulaciones. Tampoco
seran admisibles documentos adicionales, a menos que el Comité de Seleccidn, asi lo requiera para
aclarar los ya presentados.

A la fecha de cierre de la recepcién de las postulaciones al concurso, las personas interesadas deberan
haber presentado todos los documentos que acrediten el cumplimiento de los requisitos solicitados.

Los/as postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o dificultades en
la aplicacién de los instrumentos de seleccién que se administrarén, deberan informarlo en la ficha de
registro o ficha de postulacién, para adoptar las medidas pertinentes, de manera de garantizar la
igualdad de condiciones a todos/as los/as postulantes que se presenten en este concurso.

Las consultas sobre el proceso de postulacién, como el estado del concurso podran canalizarse sélo a
través de correa electrénico dirigido a seleccion@dpp.cl.

VIl. PROCESO DE SELECCION
Se reitera a los/as postulantes que sélo podran acceder a la fase de evaluacidn que se sefiala a
continuacion, aquellos candidatos que cumplan los requisitos legales detallados previamente.

Ptje.

Ptie  Ptje.

Subf. Max. Aprob.

Subfactor Criterio

Poseer titulo profesional de al menos 10 semestres de carreras
asociadas al cargo tales como: Ingerieria Civil Industrial, Ingeniero 7

Formacién Comercial, Administrador Publice, o carrera afin

Educacional Posee otra titulo profesional de al menos 10 semestres, otorgado por
una universidad o instituto profesional del Estado o recanocida par 4
gste.

Posee titulo de doctor, magister o master de 450 o mas horas

b 5 ; &
cronoldgicas en materias asociadas al cargo.
Estudios y Posee master con menos de 450 horas cronoldgicas, postitulos,
cursos de Estudios de especializacion, hasta calidad de diplomado (80 o mas horas
Formacidn Especializacion | cronolégicas), o calidad de egresado de Magister en materias asociadas 3
1 Educacional y de al Mcargo. Debe acreditarse a travésld.e certificado actualizado gue 18 4 0,72
Capacitacién sefiale que cuenta con todos los requisitos de egreso v se encuentra a
Ponderador la espera de su titulo.
18% Posee mds de 100 horas cronolégicas en cursos de especializacién en 5

dreas relacionadas con el perfil del cargo en [os Gitimos 5 afios.

Posee mas de 70 heras y hasta 100 horas cronoldgicas en cursos de

especializacidn en dreas relacionadas con el perfil del cargo en los | 4
Capacitacidn y Ultimos S afios.

perfeccionamiento | Posee mas 30 horas y hasta 70 horas cronolégicas en cursos de

especializacion en areas relacionadas con el perfil del cargo en los 3

Ultimaos 5 afas.

Pasee menos de 30 horas cronoldgicas en cursos de especializacion en

areas relacionadas con el perfil del cargo en los Ultimos 5 afios. i

Cantar con 10 afios o mas de experiencia profesional 10
Experiencia Contar con 8 afios o mas y hasta menos de 10 afios de experiencia 8
Profesional profesional

Contar con 5 afios y hasta menos de & afios de experiencia profesional 6
Contar con 8 afios o mds 2fios en carges de Jefatura y/o direccidn de

; 7
equipos
Experiencia — 2
2 Laboral o C!:mta‘r‘con 5 aﬁr:as y hasta menos de 8 afios en cargos de lefatura y/o 6 17 5 1.02
Ponderador:17% Experiencia en direccion de equipos

cargos de Jefatura
y/o direccién de
equipos

Contar con 3 afios y hasta menos de 5 afics en cargos de Jefatura ylo
direccion de equipos

Contar con 1 afio y menos de 3 afios en cargos de Jefatura y/o direccién
de equipos

Contar con menes de 1 afio enca rgos de direccion de equipos 1




Factor

Subfactor

Criterio

Evaluacién
3 Téanica Sk (Nota Obtenida por el candidato x 25) dividido por nota maxima. 25 | 25| 18 | as
Ponderador: conocimiento
25%
- Entrevista y test de apreciacidn psicolaboral lo define como
. Adecuacion RECOMENDABLE para el cargo %
:::;:{adb:::":i:;i: Entrevista y test de apreciacidn psicolaboral lo define como -
y RECOMENDABLE CON OBSERVACIONES para el cargo
perfil previamente - — - .
astablecido, Entrevista y test de apreciacion psicolaboral lo define como NO 1
RECOMENDABLE para el cargo
Aptitudes Evaluacién de Pruebas y actividades de situaciones simuladas, lo define como 10
especificas para Habilidades RECOMENDABLE para el cargo.
el desempefio | @Specificas de puesto | pruebas y actividades de situaciones simuladas, lo define como .
4 de la Funcién | € responsabilidad / | RECOMENDABLE CON OBSERVACIONES ara el cargo. 40 29 116
Ponderador: SEi::u:?::;: Pruebas y actividades de situaciones simuladas, lo define como NO .
40% s RECOMENDABLE para el cargo.
Apreciacion Global
del Candidato (Nota Obtenida por el candidato x 20) dividido por7 20
[Entrevista Personal
Total 100 57
Puntaje minimo ponderado para ser considerado postulante idéneo 17,84

Cada uno de los puntajes asociados a un subfactor, son excluyentes entre si, obteniendo el/la postulante

el mayor puntaje de acuerdo a cada criterio, no pudiendo sumarse éstos.

INFORMACION ESPECIFICA SOBRE CADA FACTOR A EVALUAR:

7.1 Etapa 1: Factor "Estudios y cursos de Formacién Educacional y de Capacitacion”, Puntaje

Méximo: 18 puntos sobre una base de 100 puntos. Factor

subfactores:

e  Subfactor Formacién Educacional

que se compone de los siguientes

Se evaluard la pertinencia del titulo profesional del candidato, segun las caracteristicas

definidas en el perfil de seleccidn.

Criterio

Puntaje

Poseer titulo profesional de al menos 10 semestres de
carreras asociadas al cargo tales como: Ingenieria Civil

Subfactor

Estado o reconocido por éste.

Industrial, Ingeniero Comercial, Administrador Publico, o ’
carrera afin

Posee otro titulo profesional de al menos 10 semestres
otorgado por una universidad o instituto profesional del 4

* Subfactor Estudios de Especializacion

Se evaluaran

los Doctorados, Magister y/o Master con mas de 450 horas cronoldgicas, y

Diplomados y-o Postitulos con mas de 80 horas cronologicas, en materias asociadas al cargo.

Para acreditar titulo de Doctorado, Magister, Master,
Diplomado, debe presentar copia simple del titulo respectiv

- Nombre de dicha especializacién
- Entidad donde se realizo

Postitulos de Especializacién y
0, el cual debe contemplar:




- Fecha (inicio y término) en la que se realizé

- Numero de horas cronolégicas de duracion, si el certificado no especifica la naturaleza de
las horas, se entenderdn como horas pedagdgicas o lectivas, a las cuales se les aplicard la
respectiva conversién a horas cronolégicas (N° de horas pedagdgicas o lectivas*45)/60).

Si éstos tienen menos de 80 horas cronolégicas de duracién y fueron realizados en los (ltimos 5
afios, podran ser evaluados en el subfactor de capacitacién y perfeccionamiento.

Para acreditar la calidad de egresado de Magister o Master debe presentar un certificado
actualizado de la institucion respectiva, que acredite fecha de realizacion y fecha de finalizacion,
junto con indicar que cuenta con todos los requisitos de egreso y que se encuentra a la espera
de la recepcién de su titulo.

Si el postulante acreditare mas de un Doctorado, Magister, Master, Postitulo, Especializacién o
Diplomado, y si alguno de éstos se hubiese realizado en los Gltimos 5 afios, podrd ser evaluado
en el subfactor capacitacién. En ninglin caso se contard un Doctorado, Magister, Master,
Postitulo, Especializacién o Diplomado dos veces.

Sino se presentare la informacién del modo sefialado en los parrafos anteriores no se evaluaran
los antecedentes presentados. Por tanto, no se contabilizara el puntaje asignado al criterio
correspondiente,

Puntaje

Criterio Subfactor

Posee titulo de doctor, magister o master de 450 o mas horas

cronoldgicas en materias asociadas al cargo. .
Posee magister o master (con menos de 450 cronologicas), postitulos,
especializacion  hasta calidad de diplomado (80 o mis horas
cronoldgicas), o calidad de egresado de magister o master en materias 3

asociadas al cargo. Debe acreditarse a través de certificado
actualizado que sefiale que cuenta con todos los requisitos de egreso
Y se encuentra a la espera de su titulo.

* Subfactor Capacitacion y perfeccionamiento

Se considerard la capacitacion y perfeccionamiento que acredite el postulante en materias
relacionadas con el perfil del cargo, siendo estas definidas por el Comité de seleccién. Se debe
presentar copia simple de los certificados que la acrediten y que contemple lo siguiente:

- Nombre de la capacitacidn

- Entidad donde se realizé

- Fecha (inicio y término) en la que se realiz¢

- Numero de horas cronolégicas de duracién, si el certificado no especifica la naturaleza
de las horas, se entenderan como horas pedagdgicas o lectivas, a las cuales se les aplicars

la respectiva conversién a horas cronolégicas (N° de horas pedagégicas o
lectivas*45)/60).

Si el postulante acreditare mas de un Doctorado, Magister, Master, Postitulo de Especializacion o
Diplomado, y si alguno de éstos se hubiese realizado en los ultimos 5 afos, podra ser evaluado en
el subfactor capacitacion. En ningun caso se evaluara un Doctorado, Magister, Master, Postitulo de
Especializacién o Diplomado dos veces.

Sino se presentare la informacién del modo sefialado en los pdrrafos anteriores no se evaluard la
informacion. Por tanto, no se contabilizaran las horas de capacitacién correspondientes.




Puntaje

Criterio

Subfactor

Posee mds de 100 horas cronoldgicas en cursos de
especializacién en dreas relacionadas con el perfil del
cargo en los Ultimos 5 afios.

Posee méas de 70 horas y hasta 100 horas cronolégicas
en cursos de especializacion en dreas relacionadas con
el perfil del cargo en los Gltimos 5 afios.

Posee mas de 30 horas y hasta 70 horas cronolégicas en
cursos de especializacién en areas relacionadas con el
perfil del cargo en los Gltimos 5 afios.

Posee menos de 30 horas cronoldgicas en cursos de
especializacion en areas relacionadas con el perfil del
cargo en los Ultimos 5 afios.

El Puntaje Minimo de aprobacién de la etapa 1 es de 4 puntaos.

7.2 Etapa 2: Factor "Experiencia Laboral", Puntaje Maximo: 17 puntos sobre una base de 100
puntos. Factor que se compone de los siguientes subfactores:

Subfactor Experiencia Profesional.

Se entendera como aquella que posee el postulante a partir de la fecha de obtencién de su
titulo y hasta la fecha de publicacién del presente concurso.

Puntaje

tar
Criterio Subfactor

Contar con 10 afios 0 més de experiencia profesional 10
Contar con 8 afios 0 més y hasta menos de 10 afios de 3
experiencia profesional

Contar con 5 afios y hasta menos de 8 afios de experiencia 5
profesional

Subfactor Experiencia en cargos de direccién de equipos

Se entendera como experiencia en cargos de direccion
postulante tiene un cargo de investidura formal para tomar decisiones y supervision funcional y/o
administrativa de un equipo permanente de al menos 1 profesional y 1 técnico o Administrativo.
No se considerard como direccién de equipo las subrogancias de alguna jefatura.

de equipos, aquella que acredite que el

La documentacién que acredite la experiencia en cargos de direccién de equipos debera consignar
claramente el periodo de desarrollo de las actividades respectivas, indicando las fechas (dia, mes,
afio) de inicio y de término cuando correspondan, las funciones desarrolladas y el namero de
personal a cargo, como asimismo la formacién de ellos.

Puntaje

Criterio
: Subfactor

Contar con 8 afios 0 mas afios en cargos de Jefatura y/o 7
direccién de equipos

Contar con 5 afios y hasta menos de 8 afios en cargos de 6
Jefatura y/o direccién de equipos

Contar con 3 afios y hasta menos de 5 afios en cargos de 5
Jefatura y/o direccién de equipos




Puntaje

Criteri
st Subfactor

Contar con 1 afio y menos de 3 afios en cargos de Jefatura 3
y/o direccion de equipos

Contar con menos de 1 afio en cargos de direccion de 1
equipos

El Puntaje Minimo de aprobacién de la etapa 2 es de 6 puntos.

7.3 Etapa 3: Factor "Evaluacién Técnica", Puntaje Maximo: 25 puntos sobre una base de 100
puntos. Factor que se compone del siguiente subfactor:

Subfactor Prueba de conacimiento

Esta etapa contempla la aplicacién de una prueba de conocimientos a los postulantes sobre
algunas o todas las materias sefialadas en los numerales 2.4 Competencias del Cargo y 2.5
Conocimientos Especificos del Cargo, de las presentes bases.

La prueba se evaluard con una nota que ird entre el 1 al 100, y se le asignara un puntaje que resulte
del siguiente célculo:

Puntaje: (Nota obtenida por el candidato x 25 puntos) dividido por Nota Maxima.

La nota maxima de |a prueba sera de 100 puntos, no obstante, si ningun postulante alcanzare la
nota maxima, se definird esta altima, como aquella alcanzada por el postulante que obtuviere el
mejor resultado, aun cuando no sea 100 y siempre que no sea inferior a 70. En el evento que
ningun postulante alcance nota 70, esta serd considerada como nota maxima.

A los o las postulantes que accedan a esta etapa; se les informard en la pégina www.dpp.cl, y al
correo electrénico indicado en la ficha de postulacién; sobre la direccién y hora en la cual se
tomarad la prueba, la cual se realizard en las siguientes sedes: Santiago, Arica, Copiapé, La Serena,
Valparaiso, Rancagua, Talca, Concepcién, Puerto Montt y Punta Arenas. El costo de traslado ser
asumido por cada candidato(a).

El (la) postulante que llegue atrasado a rendir la prueba, solo tendrd como plazo maximo el tiempo
que reste desde la hora que comenz6 hasta la hora de término de la prueba y por ningin motivo
podrd solicitar tiempo adicional. El (1a) postulante que no se presente a rendir la prueba, se
entiende que desiste del concurso, y por lo tanto, queda automdticamente fuera de éste, sin
derecho a pasar a la etapa siguiente.

Puntaje

Subfactor Criterio Maximo
Subfactor

(Nota Obtenida por el candidato x 25)
dividido por nota maxima

Prueba de conocimiento 25

El Puntaje Minimo de aprobacién de la etapa 3 es de 18 puntos.
7.4 Etapa 4: Factor "Aptitudes especificas para el desempefio de la Funcién", Puntaje Maximo:
40 puntos sobre una base de 100 puntos. Factor que se compone de los siguientes subfactores:

Subfactor Adecuacién Psicolaboral para el cargo, de acuerdo al perfil previamente establecido.

Se evaluard este subfactor a partir de la aplicacién de pruebas de aptitudes y la realizacidn de una
entrevista complementaria con el objeto de detectar y medir las competencias asociadas al perfil




del cargo. Las Pruebas y la entrevista se realizardn a aquellos(as) postulantes que hayan superado
la Etapa 3 de este proceso de evaluacidn y estara a cargo de una consultora especializada.

La evaluacion se realizara en la capital de la regién que convoca el cargo o en la regidn
metropolitana, sin embargo, si la regién no cuenta con un minimo de postulantes para esta
evaluacion, ésta se realizara en la ciudad de Santiago - RM. El costo de traslado serd asumido por
cada candidato(a). Esta determinacién, en cuanto al lugar y horario, se informara oportunamente
al correo electrénico indicado en la ficha de postulacién.

El dia agendado para esta evaluacién, esperaran al postulante hasta 15 minutos contados desde
la hora que fue citado, si el postulante llega con un retraso mayor a los 15 minutos, no serd
evaluado, sin embargo, en el caso de que la programacién lo permita y previa autorizacién del
Comité de Seleccion, sera re-agendada su entrevista. Esto con la finalidad de no alterar la
programacion y los tiempos destinados a los postulantes que posteriormente se encuentran
citados. Si el postulante no se presenta, se entiende que desiste del proceso y del concurso.

Puntaje
Subfactor

Subfactor Criterio

Entrevista y test de apreciacion psicolaboral lo

i 10
Adecuacion define como RECOMENDABLE para el cargo

Psicolaboral parael | ¢ ¢ evista y test de apreciacion psicolaboral lo
cargo, de acuerdoal | gefine como RECOMENDABLE CON 7
perfil previamente | ogseRyACIONES para el cargo

establecido. Entrevista y test de apreciacién psicolaboral lo
define como NO RECOMENDABLE para el ca rgo

Subfactor Evaluacién de Habilidades especificas de puesto de responsabilidad, Evaluacion
Situaciones Simuladas

Se evaluard este subfactor a partir de la aplicacién de un ejercicio de situacion simulada, dirigida
por expertos de una consultora especializada y en base a un caso adecuado para el cargo, que
evalde especificamente habilidades directivas.

La evaluacion se realizara en la capital de la regién que convoca el cargo o en la regién
metropolitana, sin embargo, si la regién no cuenta con un minimo de postulantes para esta
evaluacién, ésta se realizari en la ciudad de Santiago - RM. El costo de traslado sera asumido por
cada candidato(a). Esta determinacién, en cuanto al lugar y horario, se informara oportunamente
al correo electrénico indicado en la ficha de postulacion.

La Consultora encargada de practicar el ejercicio de situacién simulada, esperara al postulante
hasta 10 minutos contados desde la hora que fue citado, si el postulante llega con un retraso mayor
a los 10 minutos o no se presenta, no ser evaluado, por lo tanto, queda automaticamente fuera
de éste, sin derecho a pasara la etapa siguiente.

Puntaje

Subfactor Criterio Subfactor

Pruebas y actividades de situaciones simuladas,

Evaluacién de lo define como RECOMENDABLE para el cargo.
Habilidades

especificas de puesto
de responsabilidad /

10

Pruebas y actividades de situaciones simuladas,
lo define como RECOMENDABLE CON 7
OBSERVACIONES para el cargo.

Evaluacia ; . = 3
Si‘tlzacio:\:ns Pruebas y actividades de situaciones sim uladas,

; lo define como NO RECOMENDABLE para el 1
Simuladas

cargo,




Subfactor Apreciacién Global del Candidato, Entrevista Personal

La Entrevista del Comité de Seleccidn, consiste en la realizacion de una entrevista, efectuada por
el Comité de Seleccién (o una Comisién que se determine), con la finalidad de identificar las
habilidades, conocimientos y competencias, de acuerdo al perfil de cargo.

Los integrantes del Comité (o la Comision designada), calificaran a cada postulante entrevistado
conuna notade 1 a7, siendo 1 la nota mas bajay 7 la nota mas alta.

Valores notas: Excelente 7.0; Muy Bueno 6.9-6.0; Bueno 5.9 a 5.3; Regular 5.2 2a4.0: Malo 3.9a
3.0; Muy malo 2.9 a 1.0; No se aplica entrevista 0.

Producto de dicha entrevista, a los candidatos se les asignara el puntaje que resulte del célculo
presentado a continuacion: Puntaje (Nota obtenida por el-la candidata(o) multiplicado por 20
puntos) dividido por 7,0. El resultado de dicho calculo permitirad ordenar a los postulantes por el
puntaje ponderado obtenido hasta el momento.

Alos o las postulantes se les informara en la pagina www.dpp.cl, y a través de correo electrénico
indicado en la ficha de postulacidn, la fecha y hora de Ia entrevista, la cual se realizar3 en la
Defensoria Nacional, ubicada en Av. Libertador Bernardo O’Higgins N°1449, piso 8, comuna de
Santiago, Regién Metropolitana. El costo de traslado sera asumido por cada candidato (a).

Los postulantes deben confirmar su asistencia a esta entrevista, 24 horas posteriores a la
citacion realizada a través del mail.

A solicitud del postulante, esta entrevista podrd efectuarse via videoconferencia, en las

dependencias de la Defensoria Penal Publica Regional disponible a lo largo del pais y que cuente
con sistema de videoconferencia, previa aprobacién del comité de seleccién.

Subfactor Criterio Puntaje Maximo Subfactor

Apreciacion Global del
Candidato /Entrevista
Personal

(Nota Obtenida por el
candidato x 20) dividido por 7

20

El Puntaje Minimo de aprobacién de la etapa 4 es de 29 puntos.

VIll. ACTAS DEL COMITE DE SELECCION

El Comité de Seleccion, desde su constitucién hasta el cierre del concurso, deberd levantar acta de
cada una de sus sesiones, en las que se dejara constancia de sus acuerdos.

Las actas deberan contener la informacién necesaria para que cada participante del concurso pueda
verificar el cumplimiento cabal de las bases y la pertinencia, en cuanto a su relacién con los
requerimientos del cargo, de los antecedentes tomados en consideracién, asi como las pruebas
aplicadas y sus pautas de respuesta.

IX. PUNTAIE DE POSTULANTE IDONEO/A

El puntaje final de cada postulante correspondera a la suma del puntaje ponderado obtenido en
cada una de las etapas del proceso. Los puntajes ponderados finales se calcularan sélo respecto de
aquellos/as postulantes que hubieren obtenido, al menos, los puntajes minimos que cada etapa
requiere.




Para ser considerado postulante idéneo el/la candidato/a deberd reunir un puntaje igual o superior
a 17,84 puntos ponderados. El/la postulante que no retna dicho puntaje ponderado no podra
continuar en el proceso de concurso, aun cuando subsista la vacante.

En caso que no existan postulantes idéneos, una vez concluido el proceso, se podra convocar a
concurso publico.

X. CALENDARIZACION DEL PROCESQ

—F_—“—mm-—_..—,._.__——__,__.

[Postulacidn |

‘EI dia 1 0 15 del mes de recepcion de las presentes bases luego de la toma de
| S -y . razén por parte de la CGR, o bien, el dia 1° 0 15° del mes siguiente. En caso de
[PuNcaRiGn en Diarl Bfclal que tales dias sean domingos o festivos, la publicacidn se hard el dia habil|
| ‘siguiente‘ |

| P a Hasta las 16.00 horas del 11° dia hébil, desde la fecha de Publicacion en el‘
Recepcion y Registro de Antecedentes Diario Oficial

|Seleccion |

‘Desde el dia siguiente del cierre del periodo de postulacién, por 18 dias
habiles.

iDesde el dia siguiente de la Publicacién de resultados de la Evaluacién
|Cumplimiento de Requisitos Legales, por 13 dias habiles. |

Desde el diz siguiente de la Publicacién de resultados de Estudios y‘
|Capacitacion, por 13 dias habiles. |

[Cumplimiento de Requisitos Legales

‘Etapa 1 Estudios y Capacitacion

‘Etapa 2 Experiencia Laboral

| b "
= Desde el dia siguient la Publicacidn de resultados de Experiencia Laboral,
Etapa 3 Prueba Técnica de siguiente de blic de ado M

_ipor 18 dias habiles,

[Etapa 4 Aptitudes ec’f'- ar e fio de | s g B s
e ”ptt esg ||ca‘sp Sl penerin .- |Desde el dia siguiente de la Publicacion de resultados de la Evaluacidn|
la Funcion (Adecuacion psicolaboral y Evaluacién |

2 5 ) Técnica, por 18 dias habiles.
'situaciones simuladas)

Etapa 4 Aptitudes especificas para el desempeiio de !Desde el dfa siguiente de la Eubiicacién de resultados de Aptitudeé espe':iﬂca;.
la Funcién (Apreciacién Global del Candidato f;para el desempefio de la Funcidn {Adecuacién psicolaboral y Evaluacion

[Entrevista Personal) [situaciones simuladas), por 7 dias habiles,

Finalizacién

IDesde el dia §iguiente a la Publicacion de resultados de subfactor|
Finalizacién Proceso “Apreciacidén Global del Candidato / Entrevista Personal”, por 15 dias
habiles.

Sin perjuicio de lo anterior, el Jefe Su perior del Servicio podra modificar los plazos contenidos en la
calendarizacién, por razones de fuerza mayor,

Los eventuales cambios seran informados en |a pagina Web del Servicio y al correo electrénico
informado por los (as) postulantes.

XIl. PROPUESTA DE NOMINA, NOTIFICACION Y CIERRE

Como resultado del concurso, el Comité de Seleccion confeccionard una némina de tres a cinco
nombres, con aquellos/as candidatos/as de planta de la institucion que efectda este concurso, que
hubieran obtenido los mejores puntajes ponderados. En el evento que no haya un nimero suficiente
de candidatos/as de planta idéneos para conformar una terna, ésta se complementara con los/as
contratados/as y los pertenecientes a otras entidades, en orden decreciente segin el puntaje
obtenido.

La terna, cuaterna o quina, en su caso, sera presentada a la jefatura superior de la institucion, a
objeto que seleccione a una de las personas propuestas.

Xil. NOTIFICACION Y CIERRE DEL PROCESO

La autoridad facultada para hacer el nombramiento, notificard al postulante seleccionado/a. La
notificacién podra ser presencial, a través de carta certificada, correo electrénico registrado en la




ficha de postulacién y/o curriculum electrénico, o via telefénica, y se entendera practicada al tercer
dia de ésta.

Una vez practicada la notificacion, el/a postulante deberd manifestar expresamente su aceptacion
al cargo, dentro del plazo de 2 dias habiles contados desde la notificacién, aportando la
documentacién original o copia debidamente autorizada solicitada en estas bases. Si asi no lo
hiciere, la jefatura superior de la institucién nombrara a alguno de los/as otros/as postulantes
propuestos.

Xlil. FECHA EN QUE SE RESOLVERA EL CONCURSO

El concurso se resolvera desde el momento que el Defensor Nacional selecciona al candidato de la
némina presentada por el Comité de Seleccion.

La jefatura superior de la institucién a través del departamento de Gestién de Personas y D.O o
quien cumpla sus funciones, comunicara a los postulantes el resultado final dentro de los 15 dias
siguientes a su conclusién.

Los/as postulantes que fundadamente observen reparos al proceso, tendran derecho a reclamar
ante la Contraloria General de la Republica, en los términos que establece el articulo 160 del texto
refundido, coordinado y sistematizado de |a ley 18.834, fijado por el D.F.L. N°29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda.

XIV. CONSIDERACIONES FINALES

1. Para formalizar la postulacion, puede elegir una de las dos alternativas: La primera es hacer el
envio directo de antecedentes en sobre cerrado, a las oficinas de partes indicadas en el numeral
6.1 PROCEDIMIENTO PARA FORMALIZAR POSTULACION. Dichos antecedentes deberan indicar
el nombre del o los cargos y el o los codigos respectivos a los que postula y adjuntar todos los
documentos sefialados en el numeral 6.2. La segunda alternativa de postulacion, es a través del
portal de empleos publicos (www.empleospublicos.cl), dénde posterior al registro en la web,
deberd adjuntar toda la documentacién actualizada a la fecha de lanzamiento del concurso,
que el portal exige en la publicacién de |a oferta.

2. Para la postulacién en linea, se encuentra publicado en la web www.dpp.cl en la seccién
“concursos”, un Manual que orienta cdmo registrar toda la informacién requerida y cémo
adjuntar los certificados referentes a estudios y experiencia laboral.

3. So6lo se aceptardn antecedentes que se presenten en las modalidades mencionadas
anteriormente, dentro del plazo de postulacion sefialado, ya sea en formato papel entregado en
sobre cerrado en la Oficina de Partes correspondiente, o el envio de esta documentacidn a través
del portal de Empleos Publicos.

4. En el evento que la postulacién sea enviada via empresa de correos, ésta debe
contener claramente el dia y la hora que recepciond la postulacién la empresa de correos. Para
aquellas postulaciones presentadas el tltimo dia de postulacion, no seran consideradas aquellas
que solo acrediten el dia, sin acreditar |a hora. En el caso de existir retardo en la entrega de la
postulacién desde la empresa de correos a la oficina de partes, el plazo maximo para considerar
estos antecedentes es de 5 dias habiles siguientes a la fecha de cierre de Ia postulacién, serd
responsabilidad del postulante verificar que la empresa de correos entregue los antecedentes
en los plazos exigidos.

5. Elcurriculum vitae en formato libre, debe indicar al menos una referencia comprobable.
6. El certificado del Jefe de RRHH o Encargado (a) de personal que acredite qgue cumple con los

requisitos establecidos en los articulos 46 y 47 del Decreto Supremo N°69/04 del Ministerio de
Hacienda para la provisién de cargos de lefes de Departamentos y equivalentes; no podra tener




10.

11

12.

13,

14

15,

16.

17,

una fecha anterior al inicio del concurso, lo que se entenderd que no acredita lo establecido en
los articulos 46 y 47, por lo que la postulacién no sera considerada.

En el caso que el certificado del Jefe de RRHH o Encargado (a) de Personal no presente todos los
requisitos establecidos en los articulos 46 y 47 del Decreto Supremo 69/04 del Ministerio de
Hacienda, se calificara como incompleto, considerandose inadmisible la/s postulacidn/es.

La declaracion jurada solicitada debe ser declaracién jurada simpley debe presentarse sélo
copia de ella en una primera instancia, esta declaracién no puede tener una fecha anterior al
inicio del concurso.

Todos los documentos solicitados en las bases deben ser acompafiados en copia simple, esto
dando cumplimiento al Decreto N° 69/2004, del Ministerio de Hacienda y todos deben
encontrarse actualizados a |a fecha de lanzamiento del concurso.

Quienes no se presenten a una etapa o subfactor de una etapa, obtendrén puntaje cero en el
factor y subfactor respectivo, por tal motivo quedaran excluidos del proceso, entendiéndose que
desisten del concurso.

Los puntajes obtenidos en todas las etapas del concurso y en el puntaje total ponderado, podran
contener hasta dos decimales. Ademads, la sumatoria de todos los puntajes y los puntajes
ponderados se mantendran en su valor exacto, por lo que no serdn aproximados al entero mayor.

Para efectos de acreditar experiencia calificada y direccién de equipos los/as postulantes
deberdn presentar copia simple del certificado. Lo relevante del certificado es la acreditacién
formal por parte de un organismo (empleador) de las funciones desempefiadas por el/la
postulante y el periodo (desde y hasta). La experiencia que no sea acreditada no sera
considerada. Es importante que en el caso de direccién de equipos se especifique numero de
personas a cargo y formacion relacionada (por ejemplo administrativo, técnico, profesional,
etcétera)

Para los efectos de acreditar Estudios, cursos de Formacion Educacional y de Capacitacion,
experiencia profesional y/o direccién de equipos, realizados al interior de la Defensoria Penal
Piblica, el/la postulante debera solicitar el certificado al Departamento de Gestidn de Personas
y D.0. si corresponde a la Defensoria Nacional, o a la Direccién Administrativa Regional de cada
Defensoria Regional si corresponde a regiones.

No se considerard valida la documentacién que acredite experiencia calificada, direccién de
equipos, Estudios y cursos de Formacién Educacional y de Capacitacién, que no cuente con
toda la_informacién solicitada, firmadas por la persona que certifica o acredite y timbre
institucional. Asimismo, no se considerara vélida I3 documentacién que se presente en idioma
extranjero sin acompaiiar un documento aclaratorio en idioma espafiol y legalizado.

El subfactor de apreciacion global del/la candidato/a, se realizard en la Ciudad de Santiago, en
las dependencias de la Defensoria Nacional, ubicada en Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1449,
piso 8. El costo de traslado serd asumido por cada candidato/a. A solicitud del postulante, esta
entrevista podrd efectuarse via videoconferencia, en las dependencias de la Defensoria Penal
Publica Regional disponible a lo largo del pais Y que cuente con sistema de videoconferencia,
previa autorizacion del comité de seleccién.

Los resultados de cada una de las etapas serén publicados en la direccion www.dpp.cl. Las
consultas o solicitudes sobre el proceso de seleccion, sélo se podran realizar al correo electrénico
seleccion@dpp.cl dentro de los 2 dias habiles siguientes a la publicacién de los resultados de
cada etapa. El Comité de Seleccién las considerara y resolvera en su mérito. Vencido este plazo,
no seran consideradas (se considera dia hébil hasta las 19.00 haoras).

Respecto a la Etapa 3 “Evaluacion Técnica”, los postulantes tendrdn 2 dias habiles contados P
. o i . A >
desde la publicacién de los resultados para solicitar el envio de su prueba y pauta de correcciét, y




18.

19:

20.

21.

22.

23.

24,

y 2 dias habiles contados desde la fecha del envio de la prueba para realizar las observaciones
que estimen necesarias (se considera dia habil hasta las 19.00 heoras). Dicha solicitudes solo
podran ser realizadas a través del correo electrénico seleccion@dpp.cl. El Comité de Seleccion
las considerard y resolvera en su mérito. Vencido este plazo, no serén consideradas.

A los/las postulantes que accedan a las etapas de Evaluacion Técnica y Aptitudes especificas
para el desempefio de la funcidn, se lesinformard en la pagina www.dpp.cly al correo electrénico
indicado en la ficha de postulacion; el lugar, fecha y hora en que se llevaran a cabo. El costo de
traslado serd asumido por cada candidato/a.

Los documentos originales o copias debidamente autorizadas que acrediten los requisitos
legales, de formacion educacional, experiencia calificada, de direccién de equipos y
declaraciones juradas, serén solicitados por el Jefe de Departamento de Gestidn de Personas y
D.0. al postulante elegido/a, una vez finalizadas todas las etapas de este proceso de concurso.

La presentacién de documentos de postulacién incom pletos, alterados, con formato distinto al
solicitado, o la no presentacién de algun antecedente que respalde el cumplimiento de
requisitos, serd considerada incumplimiento de éstos, por lo cual la postulacién no ser
aceptada.

El Defensor Nacional, podrd entrevistar a los/as candidatos/as propuestos por el Comité,
seleccionando a una de las personas propuestas en la ndmina.

Se informa a los postulantes, que una vez que la Contraloria General de la Repdblica tome de
razén el nombramiento del candidato seleccionado para ocupar el cargo, todos los antecedentes
presentados por los postulantes en relacion a este concurso, podran ser eliminados, dado su
condicion de ser documentos copias simples. Los antecedentes estaran disponibles para su
devolucién al postulante durante este periodo, pudiendo solicitarlos al correo electrénico
seleccion@dpp.cl

Cualquier materia no contemplada en las presentes bases concursales, sera resuelta por el
Comité de Seleccion.

En el evento de producirse empate en el puntaje final, se desempatara de acuerdo al siguiente
orden de criterios:

1. Segin el puntaje obtenido en Etapa 3: Evaluacién técnica.

2. Segun el puntaje obtenido en Subfactor de Apreciacion global del candidato.

3. Segun el puntaje obtenido en Etapa 1: Estudios y cursos de formacidn educacional y de
capacitacion.

4. Segln el puntaje obtenido en Etapa 2: Experiencia laboral.

5. Si persiste el empate, resolverd el Defensor Nacional.




ANEXO N° 1
FICHA DE POSTULACION

ANTECEDENTES DEL/A POSTULANTE

Apellido Paterno Apellido Materno

Correo Electrénico Autorizado para el presente Cancurso

Teléfono Particular Teléfono Mdvil ‘ Otros Teléfonos Contacto

L |

MENCIONE LA REGION (SOLO UNA) DONDE RENDIRA PRUEBA DE CONOCIMIENTOS:
(CONSIDERANDO ARICA, COPIAPO, LA SERENA, VALPARAISO, RANCAGUA, TALCA, CONCEPCION,
PUERTO MONTT, COYHAIQUE O REGION METROPOLITANA)

MENCIONE LA REGION (SOLO UNA) DONDE RENDIRA EVALUACION PSICOLABORAL:
(CONSIDERANDO ARICA, COPIAPO, LA SERENA, VALPARAISO, RANCAGUA, TALCA, CONCEPCION,
PUERTO MONTT, COYHAIQUE O REGION METROPOLITANA)

SENALE LA MODALIDAD DE ENTREVISTA DE APRECIACION GLOBAL DEL CANDIDATO
‘:Prese ncial :I Videoconferencia

SENALE SI PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD QUE LE PRODUZCA IMPEDIMENTO O DIFICULTAD
EN LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE SELECCION QUE SE LE ADMINISTRARAN

s | No[]

Sila respuesta es si, favor indique

La presente postulacion implica mi aceptacién integra de las Bases del presente Concurso, a las
cuales me someto desde ya.

Declaro, asimismo, mi disponibilidad real para desempefiarme en la Institucion que realiza esta
convocatoria,

La falsedad de lo declarado en los antecedentes presentados hard incurrir en las penas del articulo
210 del Cédigo Penal.

Firma

Fecha:




ANEXO N° 2
CURRICULO VITAE RESUMIDO

1. IDENTIFICACION DEL POSTULANTE
Apellido Paterno Apellido Materno

Teléfono Particular Teléfono Mévil

Correo Electrénico Autorizado

2. TITULOS PROFESIONAL(ES) Y O GRADOS
*Completar sélo si corresponde, indicando sélo aquellos con certificados

TITULO/GRADOS
Ingreso (mm, aaaa) Egreso (mm, aaaa)
Fecha Titulacion (dd, mm, aaaa) Duracién de la Carrera
(indicar en nimero de semestres o trimestres)
|
TITULO/GRADOS
Ingreso (mm, aaaa) Egreso (mm, aaaa)
Fecha Titulacién (dd, mm, aaaa) Duracién de la Carrera
(indicar en niimero de semestres o trimestres)
TITULO/GRADOS
Ingreso (mm, aaaa) Egreso (mm, aaaa)
Fecha Titulacién (dd, mm, aaaa) Duracién de la Carrera
(indicar en niimero de semestres o trimestres)

3. ANTECEDENTES ACADEMICOS
*(Indicar sélo aquellos con certificados, los demés no serin ponderados ni considerados)

Nombre Post Titulos/Otros

Desde (mm,aaaa) Hasta(mm, aaaa)

Nombre Post Titulos/Otros

Desde (mm,aaaa) Hasta(mm, aaaa)

Nombre Post Titulos/Otros

Desde (mm,aaaa) Hasta(mm, aaaa)

o]
(E%]




4. CAPACITACION

(Indicar sélo aquellos con certificados)

Nombre Curso y/o Seminario

Desde (dd,mm,aaaa)

Hasta (dd,mm, aaaa)

Horas Duracién

Nombre Curso y/o Seminario

Desde (dd,mm,aaaa)

Hasta (dd,mm, aaaa)

Horas Duracidn

Nombre Curso y/o Seminario

Desde (dd,mm,aaaa)

Hasta (dd,mm, aaaa)

Horas Duracidon

Nombre Curso y/o Seminario

Desde (dd,mm,aaaa)

Hasta (dd,mm, aaaa)

Horas Duracién

Nombre Curso y/o Seminario

Desde (dd,mm,aaaa)

Hasta (dd,mm, aaaa)

Horas Duracién

Nombre Curso y/o Seminario

Desde (dd,mm,aaaa)

Hasta (dd,mm, aaaa)

Horas Duracién

Nombre Curso y/o Seminario

Desde (dd,mm,aaaa)

Hasta (dd,mm, aaaa)

Horas Duracion

Nombre Curso y/o Seminario

Desde (dd,mm,aaaa)

Hasta (dd,mm, aaaa)

Horas Duracién

Nombre Curso y/o Seminario

Desde (dd,mm,aaaa)

Hasta (dd,mm, aaaa)

| Horas Duracién

|

|

Nombre Curso y/o Seminario

Desde (dd,mm,aaaa)

Hasta (dd,mm, aaaa)

Horas Duracidn

Nombre Curso y/o Seminario

Desde (dd,mm,aaaa)

Hasta (dd,mm, aaaa)

Horas Duracién




5. ULTIMO CARGO DESARROLLADO O EN DESARROLLO
(Sélo cuando corresponda)
Cargo

Institucion /Empresa

Depto, Gerencia, Unidad O Area | Desde Hasta Duracién del
De Desempefio (dd,mm,aaaa) (dd,mm, aaaa) Cargo(mm,aaaa)

Funciones Principales (descripcién general de funciones realizadas y principales logros)

6. TRAYECTORIA LABORAL
Ademas del anterior, indique sus tltimos tres puestos de trabajo, si corresponde.

Cargo

Institucién /Empresa

Depto, Gerencia, Unidad O Area | Desde
De Desempefio (dd,mm,aaaa)

Hasta Duracién del
(dd,mm, aaaa) Cargo(mm,aaaa)

Funciones Principales (descripcién general de funciones realizadas y principales logros)

Cargo

Institucion /Empresa

Depto, Gerencia, Unidad O Area | Desde Hasta Duracién del
De Desempeiio (dd,mm,aaaa) (dd,mm, aaaa) Cargo(mm,aaaa)

Funciones Principales {descripcién general de funciones realizadas y principales logros)




Cargo

Institucién /Empresa

Depto, Gerencia, Unidad O Area | Desde Hasta Duracién del
De Desempefio (dd,mm,aaaa) (dd,mm, aaaa) Cargo(mm,aaaa)
Funciones Principales (descripcién general de funciones realizadas y principales logros)

Cargo

Institucion /Empresa

Depto, Gerencia, Unidad O Area | Desde Hasta Duracién del
De Desempeiio (dd,mm,aaaa) (dd,mm, aaaa) Cargo(mm,aaaa)

Funciones Principales (descripcién general de funciones realizadas y principales logros)




ANEXO N°3
Certificado que acredita cumplimiento de los requisitos 46 y 47 del DS 69/2004 (H), Reglamento
sobre concursos del Estatuto Administrativo (Ley 18.834)

Yo, (indicar nombre}|, RUN , en mi calidad de Jefe de Recursos
Humanos de (indicar el nombre del Servicio Publico), certifico lo siguiente:

El/la funcionario/a (indicar Nombre), RUN , cumple con los requisitos
establecidos de los articulos 46 y 47 del DS 69/2004 (H), Reglamento sobre concursos del Estatuto
Administrativo para postular a los cargos de Jefe de Departamento , esto es:

« Es funcionario del (indicar nombre del Servicio), institucion afecta al
Estatuto Administrativo (Ley 18.834) y estd contratado bajo la calidad juridica de
(indicar si es planta, suplente o a contrata) desde (indicar fecha que

tiene la calidad juridica).

«  Fue calificado en lista N° 1 en el periodo calificatorio inmediatamente anterior.

+ Hasido calificado durante los dos Ultimos periodos consecutivos.

« No fue objeto de la medida disciplinaria de censura, mas de una vez, en los doce meses
anteriores de producida la vacante a la que concursa. (indicar fecha de vacancia segun
publicacién disponible en www.dpp.cl)

+ No fue objeto de la medida disciplinaria de multa, en los doce meses anteriores de producida
la vacante a la que concursa. (indicar fecha de vacancia segun publicacién disponible en
www.dpp.cl)

Se extiende el presente certificado para postular al cargo de Jefe de Departamento de la Defensoria
Penal Publica, convocatoria disponible en www.dpp.cl

NOMBRE
Cargo - Institucién

Ciudad, Fecha




ANEXO N°4
DECLARACION JURADA SIMPLE
Postulante no se encuentra afecto a inhabilidades

Yo
Cédula de Identidad N°
Declaro bajo juramento lo siguiente:

No estar afecto a las inhabilidades administrativas sefaladas en el articulo 54 del DFL N°1/19.653 de
2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado, a saber:

- Tener vigentes o suscribir, por si o por terceros, contratos o cauciones ascendientes a 200 UTM o mas,
con el Servicio.

- Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran al ejercicio de derechos propios, de
su conyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad
inclusive.

- Ser director, administrador, representante o socio titular del 10% o mas de los derechos de cualquier
clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes ascendientes a 200 UTM o més, o
litigios pendientes con el Servicio.

- Ser conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad o segundo por afinidad
inclusive de las autoridades y de los funcionarios directivos del Servicio hasta el nivel de Jefe de
Departamento o su equivalente inclusive.

- Hallarse condenado/a por crimen o simple delito




2) LLAMESE a concurso para la provisién de los cargos de Directar(a) Administrativo(a) Regional
con desempefio en las Defensorias Regionales de Arica y Parinacota, Atacama, Coquimbo,
Valparaiso, Libertador General Bernardo O’Higgins, Maule, Bio Bio, Los Lagosy Aysén del General
Carlos Ibafiez del Campo.

ANOTESE, TOMESE DE RAZON Y PUBLIQUESE.

ANDRES MAHNKE MALSCHAFSKY
DEFENSOR NACIONAL

Upc/

DAN/ JJ/GP O/jmc

Distribucidn:

— Direccién Administrativa Nacional.

— Departamento Gestion de Personas y D.O.
— Integrantes del Comité de Seleccién.

— Oficina de Partes



