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Detienen a médico por altercado con
un paciente en Cesfam de San Pablo

INCIDENTE. El profesional de 29 afios estaba de turno a la hora del incidente y su abogado presento un
recurso de amparo ante el Juez de Garantia de Osorno. Fue formalizado por lesionar a un joven.
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nmédicodel Centro de

u Salud Familiar (Ces-
fam) de la comuna de

San Pablo fue detenido y for-
malizado por el delito de lesio-
nes, tras ser denunciado porel
hijo de una paciente con el que
habrfa sostenido un altercado.

Una doctora reporté un in-
cidente al médico de urgencia
por una mujer de 69 afios que
requeriaatencion desalud, pe-
rono de urgencia. Dicha califi-
cacion molesté a la mujery a
su hijo de 31 afios, lo que dio
pie aun altercado con el perso-
nal de salud. La paciente y su
hijo exigieron poner un recla-
mo en la Oficina de Informa-
cion, Reclamos y Sugerencias
(OQirs).

La facultativa llamé a cara-
bineros para reportar el pro-
blema, donde indico que “dos
personas estaban molestas por
una atencion médica a una de
ellas, catalogada como no ur-
gencia, donde ademads llegd
atrasada a dicha atencion. Am-
bosamenazaron que harianun
reclamoen la Oirs”.

ALTERCADO

La doctora, al ver que tantola
paciente como su hijo seguian
ofuscados, acudio al sector de
la urgencia del Cesfam, donde
le dijo a otro médico lo que es-
taba pasando. Los iracundos
pacientes la siguieron y al lle-
garala puertadelaurgenciase
generd unincidente donde hu-
bo golpes al personal de salud.
Tras ello reacciond el médico
de turno, que segtin la victima
(hijo dela paciente) al pedir los
datos de la doctora, el médico
habria negado los anteceden-
tes y le cerro fuerte la puerta,
por lo que el sujeto la detuvo
conel pie. Al poner sumano en
elmarco de la puerta para exi-
giruna explicacion, el profesio-

ROBERTO DELGADO

LOS INCIDENTES OCURRIERON AL INTERIOR DEL CESFAM DE LA COMUNA DE SAN PABLO.

nal de la salud le tomo los de-
dos de la mano izquierda y se
los doblé. La mujer (madre del
sujeto) le propiné un golpe al
doctor con la finalidad de que
lo suelte, tras lo cual salieron
del recinto.

Los hechos fueron puestos
a disposicion del fiscal de tur-
no, quienenviéala victimay al
médico a constatar lesiones y
dejo detenido el profesional de
la salud para ser formalizado
por lesiones.

RECURSO DE AMPARO
Elmédico debid abandonar su
turno para acudir a constatar
lesiones, donde le informaron
que seria detenido y el domin-
g0 21 puesto a disposicion del
tribunal.

La familia del médico recu-
116 a un abogado, quien pre-
sento un recursode amparo an-

9.50

de la mafiana habria
llegado la paciente juntoa
su hijo al Cesfamde la co-
muna de San Pablo.

te el juez de Garantia de Osor-
no, que lo dejo en libertad.

Segtn explico el abogado
Cristian Rozas, los hechos ocu-
rrieron cerca delas 10 dela ma-
fiana del sibado 20 de agosto.

“Los abogados de la Defen-
soria Local de Osorno recibie-
ron un llamado telefonico de la
familia del facultativo, a cargo
dela atencitn de urgencia en el
centro de salud ese dia, quie-
nes informaron de la deten-
cian del profesional por parte
de Carabineros”, indicé.

De acuerdo a lo relatado
por Rozas, el médico confirmé

7 horas

alcanza a estar deteni-
do el profesional de la salud,
ya que se presento el recur-
so de amparoy quedo libre.

el altercado que se origing por
el reclamo de un usuario,
quien habria llegado retrasado
asu hora de atencién con otra
profesional.

“El médico habria intenta-
do cerrar la puerta de la con-
sulta y el usuario quiso impe-
dirlo, tras lo cual se registro el
incidente que termind con le-
siones leves. Una vez que llega-
ron carabineros al lugar, infor-
mo al fiscal de turno, quien or-
dend la detencion del médico.
Ello ocasioné que el consulto-
rio mas importante de la comu-
na de San Pablo se quedase sin

“El médico habiia
intentado cerrar la
puerta de la consulta
yel usuario quiso
impedirlo, traslo
cual se registro
el incidente”.
Cristian Rozas
Defensor priblico

el médico que, hasta esa hora,
se encontraba a cargo de la
atencion de urgencia”, dijo.

Debido a ello, y los argu-
mentos esgrimidos por la fami-
lia del detenido y la responsa-
bilidad en la continuidad de la
atencion en el recinto, se pre-
sento la accion legal.

“Ante la informacion delos
familiares, como defensoria
determinamos presemar un
amparo preventivo para que se
le otorgara la libertad al médi-
co y para ello presentamos
mds antecedentes, como el tes-
timonio de la otra profesional
que se encontraba en el recin-
10, a quien carabineros nole to-
mo declaracion, sumado al for-
mulario interno del Cesfam
donde el propio médico impu-
tado registro los hechos, espe-
cificamente los malos tratos de
pacientes con personal de la
salud”, seniald Rozas.

El juez Tito Alarcon deter-
mind acoger la accion deduci-
da por Rozas, gracias a lo cual
la atencion de urgencia se nor-
malizé en el consultorio.

Sin embargo, esa medida
no eximio de responsabilidad
legal al profesional, quien se
presento ala jornada de con-
troles, donde fue formalizado
por el delito de lesiones.

Enlaocasion, el fiscal jaime
Saez expuso los antecedentes
del parte policial y las declara-
ciones de las victimas. Se fijo
una fecha para una nueva au-
diencia donde se buscard un
acuerdo reparatorio. o3 |




