CONVOCA A CONCURSO DE INGRESO A LA PLANTA

REPUBLICA DE CHILE PARA PROVEER CARGO DE ENCARGADO DE
Ministerio de Justicia ADMINISTRACION, FINANZAS Y RECURSOS HUMANOS
Defensoria Penal Publica CON DESEMPENO EN LA REGION DE LA ARAUCANIA,
APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS, ANEXOS Y

EFECTUA LLAMADO.

Santiago, 2 ) DIC. 2“13
Resoluciéon Exenta N2 3 15 4 /

VISTOS:

1. Lo establecido en el D.F.L. N2 29 de 2005, del Ministerio de Hacienda, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.834.

2. EI D.S. N° 69 de 2004, del Ministerio de Hacienda, sobre Reglamento de los concursos del
Estatuto Administrativo.

3. la Lley N° 19.718, que crea la Defensoria Penal Publica.

4. La Ley N° 19.880, establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos
de los 6rganos de la administracién del Estado.

5. LaLey N°19.882, regula nueva politica de personal a los funcionarios publicos.

6. El Decreto Supremo N2 616 de 2011, del Ministerio de Justicia, que nombra al suscrito
Defensor Nacional.

7. La Resolucién N2 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, es necesario proveer el cargo vacante existente en la Planta de la Defensoria Penal
Publica, atendiendo lo sefialado en la Ley N2 19.718, que autoriza la planta del Servicio y
establece los requisitos generales y especificos de ingreso del personal.

2. Que, en concordancia con lo previsto y establecido en el articulo 12 del D.S. N° 69/2004 de
Hacienda y 21 del DFL N° 29 de 2004, que fija texto, refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 18.834, este concurso serd preparado y realizado por un Comité de Seleccion
conformado por; el jefe o encargado de Personal y por quienes integran la Junta Calificadora
Central.

3. Que, por Acta de fecha 19 de diciembre de 2013, el Comité de Seleccién encargado de
preparar y realizar el concurso, ha enviado a conocimiento y aprobacion de este Defensor
Nacional, las Bases del Concurso.
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RESUELVO:

1. Llamese a Concurso de ingresos para proveer en calidad de Titular el siguiente cargo de la
Planta Profesional de la Defensoria Penal Piblica, que a continuacién se indica:

Planta N2 Cargos Denominacidn dei Cargo Grado Dependencia

Region de La
6 Araucania
Temuco

Encargado(a) de Administracion,

Profesional 1 )
Finanzas y Recursos Humanos

2. Apruébese las Bases Administrativas y sus anexos que a continuacién se indican:

DEFENSORIA PENAL PUBLICA
BASES CONCURSO PUBLICO DE INGRESO

La Defensoria Penal Publica requiere proveer el cargo indicado en el numeral Il de estas Bases
Concursales.

Este concurso de Ingreso a la Planta, se ajusta a la normativa establecida en el D.F.L. N° 29/05, que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo
y al Decreto N° 69/04 del Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento de Concursos del
Estatuto Administrativo.

I.  ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION.

a) Misién

La Defensoria Penal Publica, se rige por la Ley N° 19.718, publicada en el diario oficial el 10 de
Marzo de 2001, que la cre6 como un servicio pulblico descentralizado funcionalmente y
desconcentrado territorialmente, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a
través del Ministerio de Justicia. De esta forma, se establece como un organismo del Estado que
tiene como mision “proporcionar defensa penal de alta calidad profesional a las personas que
carezcan de abogado por cualquier circunstancia, mediante un sistema mixto publico privado de
defensores penales publicos, velando por la igualdad ante la Ley, por el debido proceso y actuando
con profundo respeto por la dignidad humana de nuestros representados”.

b) Objetivos estratégicos
En este marco los objetivos estratégicos que ha definido la institucién son:
— Asegurar cobertura nacional del servicio de defensa penal publica a través de defensores
locales institucionales y defensores licitados.
— Mejorar continuamente la calidad de las prestaciones de defensa penal a través de los
instrumentos de apoyo y control a la gestién de defensa.
— Fortalecer la difusion del rol de la Defensoria Penal Publica a la comunidad, en el marco
del Sistema de Justicia Criminal, a través de la gestién del conocimiento y su politica
comunicacional.

Para llevar adelante su misién y objetivos estratégicos la Defensoria Penal Publica, se organiza en
una Defensoria Nacional y Defensorias Regionales. En cada regién hay una Defensoria Regional,
con excepcion de la Region Metropolitana en la que hay dos (Norte y Sur).

Las Defensorias Regionales son las encargadas de la administracién de los medios y recursos
necesarios para la prestacién de la defensa penal publica en la Regidn, o en la extensién geogréfica
que le correspondiere.
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. VACANTES A PROVEER
2.1- Identificacion de cargos

Cargo Grado Planta Vacantes |[Cédigo Cargo Lugar Desempeiio
£ d Adrmini — — -
n'carga o(a) de Administracion, 6 Profesional 1 EAFRRO Region de La Araucania
Finanzas y Recursos Humanos Temuco

2.2. Perfil (es) de cargo (s) a proveer.,
Cargo: Encargado(a) de Administracién, Finanzas y Recursos Humanos. — EAFRR9

2.2.1.- Objetivo del cargo

Planificar, ejecutar y controlar la gestién de administracidn, finanzas y recursos humanos para la
adecuada prestacion de defensa de acuerdo a las politicas y orientaciones definidas por la
Defensoria Nacional.

2.2.2.- Funciones del cargo
® Supervisar, controlar y administrar la gestion financiera y presupuestaria.
e Asegurar la correctay oportuna ejecucion de los procesos administrativos regionales.
® Supervisary controlar el proceso de remuneraciones a nivel regional.
¢ Supervisar los procesos de administracion de personal a nivel regional.
¢ Gestionar contratos de defensa penal licitada.

2.2.3.- Competencias del cargo

Competencias transversales del cargo:
* Probidad: Actuar de modo honesto, leal e intachable. Implica subordinar el interés
particular al interés general o bien comun.
¢ Compromiso con la organizacion: Respetar y asumir a cabalidad, la vision, misién, valores
y objetivos de la Institucién. Implica la disposicién para asumir con responsabilidad los
compromisos declarados por la organizacién, haciéndolos propios.

Competencias Especificas:

+ Gestion de recursos humanos: Ser capaz de identificar y gestionar los procesos contenidos
en el ciclo laboral del personal, logrando una efectiva retencién de talentos y contando
con un recurso humano motivado y comprometido con los objetivos institucionales en un
ambiente laboral arménico.

* Iniciativa y proactividad: La disposicion del funcionario hacia la busqueda, descubrimiento
y desarrollo de formas alternativas para realizar las tareas inherentes al puesto de trabajo,
demostrando una actitud permanente de anticiparse a cambios en los contextos interno y
externo de la institucion y/o de su labor, definiendo los cursos de accién necesarios por
medio de acciones concretas.

e Orientacién a la eficiencia: Lograr los resultados esperados haciendo un uso racional de
los recursos disponibles. Implica el cuidado de los recursos publicos, materiales y no
materiales, buscando minimizar los errores y desperdicios.

¢ Orientacién al cliente: Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes
internos o externos. Implica la disposicion a servir a los clientes, de un modo efectivo,
cordial y empatico.

e Orientacion al orden y la calidad: Disposicién a realizar un trabajo metédico y de
excelencia, que implique desde la organizacién de su “espacio de trabajo, hasta la
programacion de sus quehaceres laborales.
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* Planificacién y organizacién: Capacidad para disefiar estrategias y estructuras de trabajo
que permitan organizar y gestionar adecuadamente situaciones, personas, tiempo vy
recursos, estableciendo las prioridades, metas y responsabilidades correspondientes, de
acuerdo a las necesidades del trabajo y los objetivos institucionales, considera establecery
conducir un proceso o proyecto de trabajo, controlando su cumplimiento. Implica
determinar eficazmente las metas y prioridades estipulando Ia accion, los plazos y
recursos requeridos para alcanzarlas, evaluando el avance e introduciendo
oportunamente las correcciones y optimizaciones que sean necesarias

Conocimientos Especificos del cargo:
Principalmente se requiere el conocimiento, entre otros, de:
® Gestion y Administracién de Contratos, Abastecimiento y Logistica
* Leyde Compras y Contrataciones Publicas
® Gestién de Sistemas de Calidad
* Gestion de Materiales y Activos Fijos
¢ Control de Gestidn
¢ Sistema PMG
¢ Gestién Presupuestaria

2.2.4.- Aspectos a considerar
A continuacién se presentaran aspectos que se consideraran relacionados con el buen desempefio

esperado del cargo, que orientaran la evaluacién de los candidatos en el proceso de seleccion.

Conocimientos: Estudios y Cursos de Formacién Educacional y capacitacion.

Sera deseable que los postulantes estén en posesidn de:
Titulo de Ingeniero Comercial, Administrador Publico, Ingenieria Civil Industrial, o
carrera afin.

- Deseable poseer estudios de especializacion en:
® Doctorado, Magister, Diplomado o Postitulo en materias de Administracién Publica,
Gestidn de Calidad, Gestién Financiera, Gestion de Recursos Humanos, entre otros.

- Deseable Capacitacién comprobable relacionada con:
¢ Administracién Publica, Gestién de Calidad, Gestion Financiera, Gestidon de Recursos
Humanos, entre otros.

- Deseable Experiencia Laboral:
¢ Contar con experiencia previa en gestién publica, manejo de equipos, manejo de sistemas
de informacion financiera del Estado.

Ill.  SISTEMA DE REMUNERACIONES

El sistema de remuneraciones del personal de la Defensoria Penal Publica correspondera a lo
establecido por las normas del Titulo I del decreto ley N° 3.551, de 1981 y su legislacién
complementaria. La renta ($4.156.291) es un promedio de la renta bruta mensualizada, que
incluye: 1. La Asignacion de Modernizacién (Ley N°19.553); Art. 6 Desempefio Institucional, se
percibe trimestralmente y de acuerdo al porcentaje de cumplimiento de las metas de desempefio
Institucional; Art. 7 Desempefio Colectivo, se percibe trimestralmente y de acuerdo a la
participacién en el cumplimiento de las metas de desempefio colectivo del afio anterior en el
equipo de trabajo. 2. Asignacién de Defensa Penal Publica. (Art. 33 Ley N°19.718).
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IV.  REQUISITOS DE POSTULACION
4.1 Requisitos Generales

Los postulantes deberan cumplir con los siguientes requisitos generales sefialados en el Articulo
12 del Estatuto Administrativo, el cual sefiala que para ingresar a la Administracién del Estado ser4
necesario:
a) Ser ciudadano;
b) Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacién, cuando fuere procedente;
¢) Tener salud compatible con el desempefio del cargo;
d) Haber aprobado la educacién basica y poseer el nivel educacional o titulo profesional o
técnico que por la naturaleza del empleo exija la ley;
e) No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una
calificacion deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido mas de
cinco afios desde la fecha de expiracion de funciones, y
f) No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse
condenado por crimen o simple delito.

Sin perjuicio de lo anterior, los postulantes no deberan estar afecto a las inhabilidades, contenidas
en los articulos 54 y 56 ambos del DFL N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, esto es:
e Tener vigentes o suscribir, por si 0 por terceros, contratos o cauciones ascendientes a
200 UTM o mas, con el Servicio.
® Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran al ejercicio de
derechos propios, de su cdnyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.
® Ser director, administrador, representante o socio titular del 10% o mas de los
derechos de cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones
vigentes ascendientes a 200 UTM o mas, o litigios pendientes con el Servicio.
® Ser conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad o
segundo por afinidad inclusive de las autoridades y de los funcionarios directivos del
Servicio hasta el nivel de Jefe de Departamento inclusive.
® Desarrollar actividades particulares en los mismos horarios de labores dentro del
Servicio, o que interfieran con su desempefio funcionario, salvo actividades de tipo
docente, con un méximo de 12 horas semanales.

4.2 Requisitos especificos
Cargo Encargado(a) de Administracion, Finanzas y Recursos Humanos. — EAFRR9

Titulo profesional de una carrera de no menos de diez semestres de duracién, otorgado por una
universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por éste y tres afios de experiencia
profesional en el sector publico o en el privado.

Los postulantes que cumplan los requisitos legales, detallados previamente, podran acceder a la
fase de evaluacidn que contempla la presente base.

El Comité de Seleccidn, designado para estos efectos de acuerdo a la normativa legal vigente,
verificara si los postulantes cumplen con los requisitos, debiendo levantar un acta con la némina
total de postulantes, distinguiendo aquellos que se ajustan a los requisitos legales, de los que no lo
hacen. Ademas debera indicar cualquier situacién relevante relativa al concurso y dispondra la
notificacién de los postulantes cuya postulacién hubiere sido rechazada indicando la causa de ello.
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V. ETAPAS, FACTORES A EVALUAR
Planta Profesional

Etapa 1: Factor "Experiencia Profesional", Factor que se compone de los siguientes subfactores:
e Experiencia Profesional total.
® Experiencial Profesional en cargos similares.
* Experiencia Profesional en el sector publico.
* Experiencia en instituciones del Sistema Procesal Penal dentro de la regién a la cual
postula.

Etapa 2: Factor "Estudios y Cursos de Formacién Educacional y de capacitacion”, Factor que se
compone de los siguientes subfactores:

e Formacién Educacional

e Estudios de Especializacién

e Capacitacién y perfeccionamiento

Etapa 3: Factor "Evaluacién Técnica", Factor que se compone del siguiente subfactor:
e Prueba de conocimientos

Etapa 4: Factor "Aptitudes especificas para el desempefio de la Funcién", Factor que se compone
del siguiente subfactor:
* Evaluacion psicolaboral para el cargo, de acuerdo al perfil previamente establecido

Etapa 5: Factor "Apreciacion global del Candidato”, Factor que se compone del siguiente
subfactor:
e Entrevista Personal

VI. CONDICIONES DEL CONCURSO

La evaluacion se llevara a cabo de forma sucesiva, por lo que la puntuacién minima por etapa
determinara el paso a las etapas siguientes.

El Concurso podrd ser declarado desierto por falta de postulantes idéneos, es decir, cuando los
postulantes no alcancen el puntaje minimo definido en las bases. (DS N° 69/2004 (H), Articulo 4°
inciso tercero).

Las consultas sobre el proceso de postulacién, como del estado del concurso podran canalizarse
solo a través de correo electrénico dirigido a seleccion@dpp.cl

VIl.  PROCESO DE POSTULACION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES
Las bases se encontraran disponibles en la péagina web del servicio www.dpp.cl, seccion
concursos, a contar del dia 02 de enero de 2014, entendiéndose plenamente conocidas por todos
(as) los o las postulantes.

7.1 PROCEDIMIENTO PARA FORMALIZAR POSTULACION
Para formalizar la postulacién, los/as interesados/as que retinan los requisitos deberan entregar o
enviar directamente, la ficha de postulacién, disponible en Anexo, asi como todos los
antecedentes sefalados en el 7.2 de estas bases a:
» Oficina de Partes de la Defensoria Nacional, ubicada en Av. Libertador Bernardo O’Higgins
N°®1449, piso 5°, Oficina 501, comuna de Santiago, Regién Metropolitana, o en
¢ Oficina de Partes de la Defensoria Regional de La Araucania, ubicada en Portales 361,
Fonos (45) 2218334 —2218710.

En sobre cerrado dirigido a “LLAMADO A CONCURSO PUBLICO DE INGRESO PARA EL CARGO DE
ENCARGADO(A) DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RECURSOS HUMANOS, DEFENSORIA REGIONAL
DE LA ARAUCANIA (CODIGO: EAFRR9)". En dicho sobre deberan adjuntar todos los documentg#
sefialados en el punto 7.2, ademas la ficha de postulacién, curriculum vitae resumido y curriculys
vitae extendido en formato libre. Estos documentos y certificaciones deben ser presentados ¢

40R

RS
Pagina 6 de 23 o



copia simple, de acuerdo a lo establecido en el D.S. N°69 del 2004, Reglamento sobre concursos
del Estatuto Administrativo. Seran considerados dentro del proceso de seleccién aquellos
documentos cuya fecha del timbre de recepcién por parte de la empresa de correos se encuentre
dentro del plazo de postulacién previsto en estas bases.

Cabe sefialar, que el presente concurso para proveer el cargo de Encargado(a) de Administracion,
Finanzas y Recursos Humanaos, se realiza en conjunto con otro llamado a concurso al mismo cargo,
pero en otras regiones. En el caso que quiera postular a mas de un cargo, deberan presentar un
solo set de antecedentes e indicar claramente el cédigo y nombre de los cargos a los cuales
postula, en el Anexo 1 (ficha de postulacién).

Para el cumplimiento de las evaluaciones que contemplan las Etapas 3, 4 y 5, en caso que un
postulante participe en mds de una convocatoria para el mismo cargo, debera ser evaluado sélo
una vez, independiente de a cudntos concursos postule.

7.2 DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA POSTULAR

Ficha de Postulacién.

Curriculum Vitae resumido.

Curriculum Vitae extendido en formato libre.

Copia de la Cédula Nacional de Identidad.

Copia que acredite nivel educacional o titulo profesional o técnico que por la naturaleza del

empleo exija la ley.

Copia de Certificados o documentos que acrediten experiencia laboral.

® Copia de Certificados que acrediten capacitacién, postitulos y/o postgrados, segun
corresponda.

® Certificado de situacion militar al dia, si procediere (Direccién General de Movilizacién
Nacional).

® Declaracion jurada simple que acredite lo sefialado en el Articulo 12 letras c), e) y f) del

Estatuto Administrativo y en los articulo 54 y 56 ambos del DFL N°1/19.653 de 2000 del

Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y

sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la

Administracién del Estado (Documento disponible en Anexo). La falsedad de esta declaracion,

hard incurrir en las penas del articulo 210 del Cédigo Penal.

¢ O o o o

73 FECHA Y LUGAR DE RECEPCION DE POSTULACIONES
La recepcion de postulaciones, se extendera desde el 02 de enero de 2014 hasta las 16:00 horas
del 22 de enero de 2014.

No se recibiran documentos fuera de este plazo.

No seran admisibles aquellas postulaciones enviadas por fax o correo electrénico. Asimismo, no
seran admisibles documentos adicionales, a menos que el Comité de Seleccién, asi lo requiera
para aclarar los ya presentados.

A la fecha de cierre de la recepcion de las postulaciones al concurso, las personas interesadas
deberan haber presentado todos los documentos que acrediten el cumplimiento de los requisitos
solicitados.

Los/as postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o
dificultades en la aplicacién de los instrumentos de seleccién que se administraran, deberan
informarlo en la ficha de postulacién, para adoptar las medidas pertinentes, de manera de
garantizar la igualdad de condiciones a todos/as los/as postulantes que se presenten en este
concurso.




VII. PROCESO DE SELECCION
Se reitera a los/as postulantes que sélo podran acceder a la fase de evaluacién que se sefala a
continuacion, aquellos candidatos que hubieren presentado los antecedentes que den cuenta del
cumplimiento de los requisitos legales detallados previamente.

La evaluacion se llevara a cabo de forma sucesiva, por lo que la puntuacién minima por etapa
determinara el paso a las etapas siguientes.

La evaluacion de los postulantes constara de las etapas que se presentan en la tabla siguiente:

. . =

Contarcon 10 afios o més de experiencia
rofesional
Contar con 8 afios y hasta menos de 10 a
afios de experiencia profesional
Experiencia Contar con 5 afios y hasta menos de 8 3
Profesional Total afios
Contarcon 3afieos ymenos de 5 aflos de >
experiencia profesional
Contar con menos de 3 afios de
experiencia profesional o
Contarcon 8 afios o mas en cargos 5
similares
Contarcon 5 afios yhasta menos de 8 a
afios en cargos similares
Experiencia profesional = =
L Contarcon 3 afios ymenos de S afios en
en cargos similares cargos similares. 3
1 Experiencia Contar 1l afico y menos de 3 afios en > 20 8
Profesional Cargos similares
Menos de 1 afio en Cargos similares (o]
Contarcon 10 afios o mas de experiencia 5
profesional
Contar con 8 aflos y hasta menos de 10
N N N afios de experiencia profesional 4
Experiencia Profesional
L Contar con 5 afios y hasta menos de 8
en el sector publico . 3
afos
Contarcon 3 afios ymenos de 5 afios de
experiencia profesional 2
Contar con menos de 3 afos de o
experiencia profesional
Experiencia en Contarcon 5afios o mas. 5
instituciones del
Sistema Procesal Penal fContarcon 3y menos de 5 afios 3
dentro de la regién a la
cual postula Contarcon menos de 3 afios 2
Poseer titulo de Ingeniero Comercial,
Administrador Publico, Ingenierc Civil 8
Industrial.
Formacién Educacianal Poseer otro titulo profesional del 5
@ambito de las ciencias sociales.
Poseer otro titulo profesional de carrera
ajena al ambito de las ciencias 1
sociales.
Poseer titulo de doctor y/o magister en 7
Mmaterias asociadas al cargo.
Poseer hasta calidad de diplomado (con
mas de 80 horas cronoldgicas) o calidad
Estudios de de egresado de magister (que acredite a
Especializacion noe més de 2 afios de egresado Yy en
Estudios y tramite de titulacién) en materias
cursos de asociadas af cargo.
2 Formacién No poseer estudios de doctorado, ° 20 8
Educacional y Mmagister o diplomado.
Capacitacién Posee mas de 100 horas cronolégicas
en cursos de especializacidn en areas s
relacionadas con el cargo en los dltimos
S afios.
Posee mas de 70 horas y hasta 100
horas cronoidgicas en cursos de 3
especializacién en &areas relacionadas
Capacitaciény con el cargo en los Ultimos 5 afios,
Perfeccionamiento Posee m&és 30 horas y hasta 70 horas
cronolégicas en cursos de 1
especializacién en &reas relacionadas
con el cargo en {os ultimos 5 afios.
Posee menos de 30 horas cronolégicas
en cursos de especializacién en areas °
refacionadas con el cargo en los ultimos
5 afios.
3 Evaluacién Prueba de {Nota obtenida por el candidato x 20) 20 20 10
Técnica conocimientos dividido por Nota Maxima
Entrevista ytest de apreciacién
psicolégica define como IDONEO/A para 15
Aptitudes Adecuacién el cargo
especificas Psicolaboral para el Entrevista ytest de apreciacién
4 para el cargo, de acuerdo al psicolégica define como IDONEO/A CON 10 s 10
desempefio perfil previamente OBSERVACIONES para el cargo
de la Funcién establecido N N
Entrevista ytest de apreciaciéon
psicoldgica lo define como NO o
IDONEO/A para el cargo
Apreciacién . .
s Global del Entrevista Personal (Nota obtenida por el candidato x 25) 25 25 14
N dividido por 7
Candidato
Total 100 43
Puntaje minimo para serconsiderado postulante idéneo s} %

Cada uno de los puntajes asociados a un subfactor, son excluyentes entre si, obteniendo el/ld

postulante el mayor puntaje de acuerdo a cada criterio, no pudiendo sumarse éstos. 4 4
oy T
R U
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8.1 Etapas de desarrollo del Proceso

8.1.1 Etapa 1: Factor "Experiencia Profesional" Ponderacién: 20%, Factor que se compone de los
siguientes subfactores:

¢ Subfactor Experiencia profesional total.

.

Contarcon 10 afios 0 més de experiencia 5
profesional
Contarcon 8 afios y hasta menos de 10 4
afios de experiencia profesional

Experiencia Contar con 5 afios y hasta menos de 8 3

Profesional Total afios

Contarcon 3afios ymenos de 5 afios de 2
experiencia profesional
Contar con menos de 3 afios de 0
experiencia profesional

* Subfactor Experiencial Profesional en cargos similares.

S

SRS

Contarcon 8 afios o mds en cargos 5
similares
Contarcon 5 afios y hasta menos de 8 a
. . . afios en cargos similares
Experiencia profesional " -
L Contarcon 3 afios ymenos de 5afios en

en cargos similares L 3
cargos similares,
Contarlafio ymenos de 3 afios en 2
Cargos similares
Menos de 1 afio en Cargos similares 0

* Subfactor Experiencia profesional en el sector publico.

Contarcon 10afios 0 méds de experiencia 5
profesional
Contar con 8 afios y hasta menos de 10 4
- . afios de experiencia profesional
Experiencia Profesional —~
- Contar con 5 afios y hasta menos de 8

en el sector plblico - 3
afios
Contar con 3 afios ymenos de 5 afios de 2
experiencia profesional
Contar con menos de 3 afios de 0
experiencia profesional

* Subfactor Experiencia en instituciones del Sistema Procesal Penal dentro de la region a la
cual postula.
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A h

Experiencia en Contar con 5 afios 0 més. 5
instituciones del
Sistema Procesal Penal [Contarcon 3 ymenos de 5afios 3
dentro de la regién a la d . 5
cual postula Contar con menos de 3 afios

FORMAS DE ACREDITACION DE EXPERIENCIA PROFESIONAL

La experiencia profesional se entenderd como aquella que acredite el postulante a partir de la
fecha de obtencién de su titulo y hasta la fecha de publicacién del presente concurso.

La acreditacion de la Experiencia Profesional deberda ser a través de certificados de antigliedad
laboral extendidos por el empleador, sea ésta una persona natural o juridica, donde se certifique
la experiencia Profesional del postulante, con indicacién de la fecha de inicio y término de la
relacién laboral y de las funciones realizadas.

Certificados extendidos por el jefe o encargado de personal de el o los servicios publicos en los
cuales se ha desempefiado el postulante, sefialando la calidad juridica (planta, contrata, honorario
0 cddigo del trabajo), con fecha de inicio y término de la relacién laboral y las funciones realizadas.

Para el caso del ejercicio independiente, podran acreditar experiencia profesional presentando
fotocopia de boletas de honorarios, siempre y cuando, dicho documento establezca claramente
las funciones realizadas en las materias propias del cargo en concurso, caso contrario, no seran
consideradas.

Si no se presentare la informacién del modo sefialado en los parrafos anteriores no se evaluari la
informacién. Por tanto, no se contabilizard el puntaje asignado al criterio correspondiente.

El Puntaje Minimo de aprobacién de la etapa es 8

8.1.2 Etapa 2: Factor "Estudios y Cursos de Formacién Educacional y de capacitacion"
Ponderacién: 20%, Factor que se compone de los siguientes subfactores:

* Subfactor Formacién Educacional
Se evaluara la pertinencia del titulo profesional del candidato, segun las caracteristicas definidas
en el perfil de seleccion.

Poseer titulo de Ingeniero Comercial,
Administrador Publico, Ingeniero Civil 8
Industrial.

Poseer otro titulo profesional del

Formacién Educacional |~~~ . ) . 5
ambito de las ciencias sociales.
Poseer otro titulo profesional de carrera
ajena al &mbito de las ciencias 1

sociales.

e Subfactor Estudios de Especializacién.
Para acreditar el titulo de Doctorado y Magister debera presentarse copia simple del titulo
respectivo.

Para acreditar un diplomado debera presentarse copia simple del certificado que indique el
nombre del diplomado, entidad en que se realiz6, fecha de realizacién, y N° de horas cronoldgicAS
de duracion. Si el diplomado tiene menos de 80 horas cronoldgicas de duracién se evaluars e fe
subfactor de capacitacién.
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En este subfactor se considerara la calidad de egresado de Magister con no mas de 2 afios de
egresado y en trdmite de titulacién, a la fecha de postulacién, para acreditarlo se debera presentar
copia simple del certificado emitido por la entidad en la que se realiz, que indique el nombre del
Magister, entidad, fecha de realizacién y de egreso, ademds de indicar gque se encuentra en
trdmite de titulacidn.

Si no se presentare la informacién del modo sefialado en los parrafos anteriores no se evaluarad la
informacion. Por tanto, no se contabilizar3 el puntaje asignado al criterio correspondiente.

S

Poseertitulo de doctor y/o magister en
materias asociadas al cargo.

Poseerhasta calidad de diplomado (con
mas de 80 horas cronolégicas) o calidad

Estudios de de egresado de magister (que acredite 4
Especializacion no mas de 2 afios de egresado y en
tramite de titulaciéon) en materias
asociadas al cargo.
No poseerestudios de doctorado, 0

magister o diplomado.

e Subfactor Capacitacién y perfeccionamiento realizado
Para acreditar la capacitacion deberdn presentarse copia simple de los certificados que la
acrediten, los que deberdan indicar el nombre de la capacitacion, entidad en la que se realizé, fecha
de realizacién y N° de horas del curso.

Si el postulante acreditare més de un doctorado, magister o diplomado, y si alguno de éstos se
hubiese realizado en los ditimos 5 afios podra ser evaluado en el subfactor capacitacion.

En ningun caso se contard un doctorado, magister o diplomado dos veces.

Si no se presentare la informacién del modo sefialado en los parrafos anteriores no se evaluara la
informacién. Por tanto, no se contabilizara el ndmero de horas de capacitacidon correspondientes.

=

. . - .
Posee mas de 100 horas cronolégicas
en cursos de especializacidn en dreas
relacionadas con el cargo en los Gltimos
5 afios.

Posee mas de 70 horas y hasta 100
horas cronoldgicas en cursos de
especializacién en areas relacionadas

Capacitacidény con el cargo en los Gltimos 5 afios.
Perfeccionamiento Posee més 30 horas y hasta 70 horas
cronolégicas en cursos de
especializacién en areas relacionadas
con el cargo en los Gltimos 5 afios.
Posee menos de 30 horas cronolégicas
en cursos de especializacién en areas
relacionadas con el cargo en los dltimos
5 afios.

El Puntaje Minimo de aprobacién de la etapa es 8
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8.1.3 Etapa 3: Factor "Evaluacién Técnica" Ponderacién: 20%, Factor que se compone del siguiente
subfactor:

e Subfactor Prueba de conocimientos
Esta etapa contempla la aplicacién de una prueba de conocimientos a los postulantes sobre
algunas o todas las materias sefialadas en el numeral 2.2.3 Conocimientos Especificos del cargo, de
las presentes bases.

La prueba se evaluard con una nota que ird entre el 1 al 100~y se le asignara un puntaje que
resulte del siguiente calculo: Puntaje: (Nota obtenida por el candidato x 20 puntos) dividido por
Nota Mdxima.

La nota maxima de la prueba serd de 100 puntos, no obstante si ningtin postulante alcanzare la
nota maxima, se definira esta Ultima, como aquella alcanzada por el postulante que obtuviere el
mejor resultado, aun cuando no sea 100 y siempre que no sea inferior a 70.

A los o las postulantes que accedan a esta etapa; se les informard en la pagina www.dpp.cl o al
correo electrénico o teléfono indicado en la ficha de postulacién; sobre la direccidn y hora en la
cual se tomara la prueba.

El (la) postulante que llegue atrasado a rendir la prueba, sélo tendrd como plazo maximo el tiempo
que reste desde la hora de inicio a la hora de término de la prueba y por ningtin motivo podra
solicitar tiempo adicional.

El (la) postulante que no se presente a rendir la prueba, se entiende que desiste del concurso, y
por lo tanto queda automédticamente fuera de este, sin derecho a pasar a la etapa siguiente.

Prueba de (Nota obtenida porel candidato x 20)
conocimientos dividido por Nota Mdxima

El Puntaje Minimo de aprobacién de ia etapa es 10

8.1.4 Etapa 4: Factor "Aptitudes especificas para el desempefio de la Funcién" Ponderacion: 15% ,
Factor que se compone del siguiente subfactor:

* Subfactor Evaluacién psicolaboral, de acuerdo al perfil previamente establecido para el
cargo.

Se evaluara este subfactor a partir de la aplicacién de unas pruebas de aptitudes y la realizacién de
una entrevista complementaria con el objeto de detectar y medir las competencias asociadas al
perfil del cargo. La aplicacién de las pruebas y la entrevista sera realizada por una Consultora
especializada. Las pruebas y la entrevista se realizaran a aquellos o aquellas postulantes que hayan
superado la Etapa 3 de este proceso de evaluacién. El lugar y horario se les informara a través de
la pagina web www.dpp.cl o via correo electrénico o teléfono indicado en la ficha de postulacion.




Entrevista y test de apreciacion

psicolégica define como IDONEO/A para 15
Adecuacién el cargo
Psicolaboral para el |Entrevista ytest de apreciacién
cargo, de acuerdo al |psicolégica define como IDONEO/A CON 10
perfil previamente OBSERVACIONES para el cargo
establecido

Entrevista ytest de apreciacién
psicolégica lo define como NO 0
IDONEO/A para el cargo

El Puntaje Minimo de aprobacién de la etapa es 10

8.1.6 Etapa 5: Factor "Apreciacion global del Candidato" Ponderacién: 25%, Factor que se
compone del siguiente subfactor:

e Subfactor Entrevista Personal
Entrevista del Comité de Seleccidn, consiste en la realizacién de una entrevista, efectuada por el
Comité designado (o una Comision que el Comité de Seleccién determine), a los postulantes que
hayan superado las etapas anteriores. Pretende identificar las habilidades, conocimientos y
competencias, de acuerdo al perfil de cargo.

Los integrantes del Comité (o la Comisién designada), calificaran a cada postulante entrevistado
con una nota de 1 a7, siendo 1 la nota mas baja y 7 la nota més alta.

Valores notas: Excelente 7.0; Muy Bueno 6.0; Bueno 5.0; Regular 4.0; Malo 3.0; Muy malo 2.0; No
se aplica entrevista 1.0.

Producto de dicha entrevista, a los candidatos se les asignaré el puntaje que resulte del célculo
presentado a continuacion: Puntaje (Nota obtenida por el-la candidata(o) x 25 puntos) dividido por
7.0. El resultado de dicho célculo permitird ordenar a los postulantes por puntaje.

(Nota obtenida porel candidato x 25)
dividido por 7

Entrevista Personal

A los o las postulantes que pasaron a esta etapa, se les informara a través de la pagina web
www.dpp.cl 0 a través de correo electrénico o teléfono indicados en la ficha de postulacién, la
fecha y hora de la entrevista que se realizara en la Defensoria Nacional en Santiago, ubicada en Av.
Libertador Bernardo O’Higgins N°1449, piso 8, comuna de Santiago, Region Metropolitana. El
costo de traslado sera asumido por cada candidato (a). Excepcionalmente, y previa autorizacién
del Comité de Seleccion, esta entrevista podra efectuarse via videoconferencia en las
dependencias de la Defensoria Penal Puiblica Regional, disponible a lo largo del pais.

El Puntaje Minimo de aprobacién de la etapa es 14




IX.  ACTAS DEL COMITE DE SELECCION

El Comité de Seleccion, desde su constitucion hasta el cierre del concurso, deberd levantar acta de
cada una de sus sesiones, en las cuales se dejard constancia de sus acuerdos. Las actas deberin
contener la informacién necesaria para que cada participante del concurso pueda verificar el
cumplimiento cabal de las bases y la pertinencia, en cuanto a su relacién con los requerimientos
del cargo, de los antecedentes tomados en consideracidn, asi como las pruebas aplicadas y sus
pautas de respuesta.

X.  PUNTAIJE REQUERIDO PARA SER CONSIDERADO POSTULANTE IDONEO

La evaluacion se llevard a cabo de forma sucesiva, por lo que la puntuaciéon minima por etapa
determinara el paso a las etapas siguientes.

El (la) postulante que no obtenga el puntaje minimo de alguna de las etapas, estara imposibilitado
de continuar en el proceso, y sera notificado de ello a través de la publicacién de los resultados en
la pagina web www.dpp.cl. Para ser considerado postulante idéneo, el candidato deberd reunir un
puntaje igual o superior a 50 puntos.

Xl.  CALENDARIZACION DEL PROCESO

Postulacion

Publicacién aviso Diario Oficial 02/01/2014 - 02/01/2014
Recepcién y Registro Antecedentes 02/01/2014 - 22/01/2014
Seleccién

Cumplimiento de Requisitos Legales 23/01/2014 —31/01/2014
Etapa 1: Experiencia Laboral 01/02/2014 -19/02/2014
Etapa 2: Estudios y cursos de Formacién Educacional y de Capacitacién 20/02/2014 - 14/03/2014
Etapa 3: Evaluacién Técnica 15/03/2014 —31/03/2014
Etapa 4: Aptitudes especificas para el desempefio de la funcién 01/04/2014 — 14/04/2014
Etapa 5: Apreciacién global del candidato 15/04/2014 - 04/05/2014
Confeccién de némina de candidatos e informe final del proceso 05/05/2014 — 19/05/2014
Finalizacion

Notificacidn postulante Seleccionado 20/05/2014 - 27/05/2014
Aceptacion del Cargo a partir de: 30/05/2014

Sin perjuicio de lo anterior, el Defensor Nacional podrd modificar los plazos contenidos en la
calendarizacion, por razones de fuerza mayor y sin que tengan la obligacién de informar de sus
fundamentos.

Los eventuales cambios seradn informados en la pagina Web www.dpp.cl y al correo electrdnico
informado por los (as) postulantes

XIl.  SOBRE LA SELECCION Y NOTIFICACION DE LOS RESULTADOS
Como resultado del Concurso, el Comité de Seleccion propondra a la autoridad facultada para
hacer el nombramiento, los nombres de los candidatos que hubiesen obtenido los mejores
puntajes, con un maximo de tres, respecto de cada cargo a proveer.

El concurso podra ser declarado total o parcialmente desierto sélo por falta de postulantes
idoneos, entendiéndose que existe tal circunstancia cuando ninguno alcance el puntaje minimo
definido en cada caso.

La autoridad facultada para hacer el nombramiento, seleccionard a una de las personas
propuestas y notificard personalmente o por carta certificada al seleccionado. La notificacién por
carta certificada se practicara, a fa direccién consultada telefénicamente o via correo efectrénico, y
se entendera practicada al cuarto dia de expedida Ia carta.




Una vez practicada la notificacion, el/a postulante debera manifestar expresamente su aceptacion
al cargo, dentro del plazo de 3 dias habiles contados desde la notificacion, aportando la
documentacion original solicitada en estas bases. Si asi no lo hiciere, el Defensor Nacional
nombrara a alguno de los/as otros/as postulantes propuestos.

Una vez aceptado el cargo, la persona seleccionada serd designada titular en el cargo
correspondiente.

Xlll.  FECHA EN QUE SE RESOLVERA EL CONCURSO
El concurso se resolvera a partir el dia 30 de mayo de 2014.

La jefatura superior de la institucion a través del departamento de recursos humanos o guien
cumpla sus funciones, comunicard a los postulantes el resultado final dentro de los 30 dias
siguientes a su conclusion.

Los /as postulantes que fundadamente observen reparos al proceso, tendran derecho a reclamar
ante la Contraloria General de la Republica, en los términos que establece el articulo 160 del texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.834, fijado por el DFL 29 del 16 de junio de
2004.

XiV. CONDICIONES GENERALES

1. En el evento que la postulacion sea enviada via empresa de correos, ésta debe contener

claramente el dia y hora que recepcion6 la postulacién la empresa de correos. Para

aquellas postulaciones presentadas el dia 22 de enero de 2014, no seran consideradas
aquellas que sélo acrediten el dia, sin acreditar la hora.

2. El curriculum vitae en formato extendido, debe indicar al menos una referencia
comprobable.

3. Quienes no se presenten a una etapa, obtendran puntaje cero en el subfactor y factor
respectivo, por tal motivo quedan excluidos del proceso.

4. El puntaje obtenido en las etapas 3, 5 y en el puntaje total podran contener hasta un
decimal. Ademads, los puntajes se mantendrdn en su valor exacto, por lo que no seran
aproximados al entero mayor.

5. Las declaraciones juradas solicitadas deben ser declaraciones juradas simples y deben
presentarse solo copias de ellas en una primera instancia, estas declaraciones no pueden
tener una fecha anterior al inicio del concurso.

6. Todos los documentos solicitados en las bases deben ser acompafiados en copias simples,
esto dando cumplimiento al Decreto N°69/2004, del Ministerio de Hacienda.

7. Para los efectos de acreditar la experiencia laboral y Estudios y Cursos de Formacion
Educacional y de Capacitacién dentro de la Defensoria Penal Publica, el/la postulante
podra solicitarlo directamente al drea de Recursos Humanos Nacional o Regional segun
corresponda.

8. No se consideraré vdlida la documentacién que acredite experiencia laboral y Estudios y
Cursos de Formacion Educacional y de Capacitacion, que no cuente con toda la
informacién solicitada y firmadas por la persona que certifica o acredite.

9. Laetapa de apreciacion global del/la candidato/a, se realizara en la Ciudad de Santiago, en
las dependencias de la Defensorifa Nacional, ubicada en Av. Libertador Bernardo O'Higgins
1449, piso 8. El costo de traslado sera asumido por cada candidato/a. Excepcionalmente y
previa autorizacion del comité de seleccién esta entrevista podrd efectuarse via
videoconferencia, en las dependencias de la Defensoria Penal Publica Regional disponible
a lo largo del pais.

10. Los resultados de cada una de las etapas seran publicados en la direccién www.dpp.cl, Las
consultas o solicitudes sobre el proceso de seleccién, sélo se podran realizar al correo
electronico seleccion@dpp.cl dentro de los tres dias habiles siguientes a la publicacién de
los resultados de cada etapa. El Comité de Seleccién las considerard y resolvera en su
mérito.

11. A los/las postulantes que accedan a las etapas de Evaluacién Técnica, Aptitudes
especificas para el desempefio de la funcién y apreciacién global del candidato; se I¢&
informara en la pagina www.dpp.cl o al correo electrénico o teléfono indicado en la ficha
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12.

13.

14.

15.

16.

de postulacion, el lugar, fecha y hora en que se llevardn a cabo. El costo de traslado sera
asumido por cada candidato/a.
Los documentos originales que acrediten los requisitos legales, de formacion educacional,
experiencia laboral y declaraciones juradas, seran solicitados al postulante elegido/a por el
Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, una vez finalizadas todas las etapas de este
proceso de concurso.
La presentacion de documentos de postulacion incompletos, alterados, con formato
distinto al solicitado, o la no presentacion de algin antecedente que respalde el
cumplimiento de requisitos, serd considerada incumplimiento de éstos, por lo cual la
postulacién no sera aceptada.
El Comité de Seleccién en las etapas 1y 2 podra solicitar antecedentes adicionales con el
fin de aclarar la informacion presentada.
El Defensor Nacional, podrd entrevistar a los/as candidatos/as propuestos por el Comité,
seleccionando a una de las personas propuestas en la némina.
En el evento de producirse empate, se desempatara de acuerdo al siguiente orden de
criterios:

1) Segun el puntaje obtenido en Etapa 5: Apreciacién global del candidato.

2) Segun el puntaje obtenido en la Etapa 4: Aptitudes especificas para el desempefio

de la funcién.

3) Segun el puntaje obtenido en la Etapa 3: Evaluacidn técnica.

4) Segun el puntaje obtenido en la Etapa 1: Experiencia Profesional

5) Segun el puntaje obtenido en la Etapa 2: Estudios y cursos de formacién educacional

y de capacitacion.
6) Sipersiste el empate, resolvera el Comité de Seleccién.
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ANEXON° 1
FICHA DE POSTULACION

ANTECEDENTES DEL/A POSTULANTE

Apellido Paterno Apellido Materno

Correo Electrénico Autorizado para el presente Concurso

Teléfono Particular Teléfono Movil Otros Teléfonos Contacto

CARGO AL QUE POSTULA:

INSTITUCION A LA QUE POSTULA:

SENALE SI PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD QUE LE PRODUZCA IMPEDIMENTO O DIFICULTAD EN
LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE SELECCION QUE SE LE ADMINISTRARAN

si[] No []

Si la respuesta es si, favor indique

La presente postulacion implica mi aceptacion integra de las Bases del presente Concurso, a las
cuales me someto desde vya.

Declaro, asimismo, mi disponibilidad real para desempefiarme en la Institucién que realiza esta
convocatoria.

Firma

Fecha:
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ANEXO N° 2
CURRICULO VITAE RESUMIDO

2. TITULOS PROFESIONAL(ES) Y O GRADOS
*Completar sélo si corresponde, indicando sélo aquellos con certificados

3. ANTECEDENTES ACADEMICOS
*(Indicar s6lo aquellos con certificados, los demas no seran ponderados ni considerados)

Pagina 18 de 23



4. CAPACITACION
(Indicar sélo aquellos con certificados)

5. ULTIMO CARGO DESARROLLADO O EN DESARROLLO
{Sélo cuando corresponda)

R
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6. TRAYECTORIA LABORAL
Ademas del anterior, indique sus Gltimos tres puestos de trabajo, si corresponde.

s e g S N S R i = S . = e N =
| Funciones Principales (descripcion general de funciones realizadas y principales logros
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ANEXO N°3
ANEXO CONCURSO INGRESO A LA PLANTA
DECLARACION JURADA SIMPLE

Yo
Cédula de Identidad N° R

Declaro bajo juramento lo siguiente:

* Tener salud compatible con el cargo (Articulo 12 letra c del Estatuto Administrativo)

» No haber cesado en un cargo puablico como consecuencia de haber obtenido una
calificacién deficiente, o por medida disciplinaria, en los Gltimos cinco afios (Articulo 12
letra e del Estatuto Administrativo)

* No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, no hallarme
condenado por crimen o simple delito (Articulo 12 letra f del Estatuto Administrativo)

+ No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades administrativas sefialadas en los
articulos 54 y 56 ambos del DFL N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,

Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

FIRMA

FECHA
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3. Publiquese el aviso del llamado a concurso en el Diario Oficial, de acuerdo a lo que sefiala el
articulo 13° del DS N2 69 de 2004 (H).

4. Tengase Presente, que conforme a lo previsto y establecido en el articulo 12 del D.S.
69/2004 de Hacienda, el Comité de Seleccidn, estara encargado de la preparacién y
realizacién del concurso.

ANOTESE, REGISTRESE, PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL LA CONVOCATORIA A CONCURSO Y
ARCHIVESE.

Distribucidn:
— Direccién Administrativa Nacional.

— Departamento de Recursos Humanos y D.O.
— Integrantes del Comité de Seleccién.

— Oficina de Partes.
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