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RESUMEN EJECUTIVO

La auditoria realizada, consistio en la revisidn de los contratos de prestadores del servicio
de defensa penal correspondiente al afio 2021, comprendiéndose los relacionados a
Defensa General, Defensa Penitenciaria, Primeras Audiencias y Responsabilidad Penal

Adolescente.

De acuerdo a ello, la contraparte técnica definié la revision de 244 contratos, en donde se

excluyd los contratos generados a partir de la modalidad de Convenio Directo.

1) AUDITORIA A CONDICIONES CONTRACTUALES.
En cuanto a la auditoria a condiciones contractuales, se efectuaron 113 visitas a

oficinas de prestadores, cubriendo 16 Defensorias Regionales.

Principales hallazgos transversales.
a. Debilidad en sistema de prevencidon de riesgos de accidentes en el trabajo
debido a:
a.l.- Inexistencia de extintores en ciertas oficinas.
a.2.- Ausencia de mantenimiento de extintores.
a.3.-Ausencia de adecuada capacitacion para el uso de extintores en los lugares

de trabajo.

b. Déficit en un efectivo control de asistencia del personal de oficina.
c. Precariedad en habilitacién de acceso para personas con discapacidades o

movilidad reducida.
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2) AUDITORIA A ESTADOS DE PAGOS.

En cuanto a la auditoria al cumplimiento de los estados de pagos, se efectud la revisidon de

antecedentes de los prestadores definidos desde el portal Unico de la DPP, revisandose el

nivel de cumplimiento para cada mes del afio 2021, sumatoria que alcanzé a 2371 meses

efectivamente auditados, en el marco de los 244 contratos comprendiendo todas las

regiones del pais.

Principales hallazgos transversales.

a.

Deficiencias en la documentacién que debe estar disponible en el denominado
Set Digital de la forma como lo dispone el Manual de Procedimiento de Pago de
Contratos de Defensa Penal, punto 3.2. “Tramitacion de los Pagos” del capitulo
[ll “Pagos por prestacion de servicio de defensa penal publica”, tanto respecto
de su pertinencia, completitud, y ubicacidn en las carpetas definidas en el portal
Unico.

En portal Unico se evidencia una significativa ausencia de resoluciones
administrativas que autoricen o deban autorizar reemplazos o sustituciones de
defensores(as) y/o asistentes. En el mismo orden, existe una completa
deficiencia en cuanto a permitir la verificacion de las solicitudes de reemplazos
y/o sustituciones de asistente o defensor(a), en que se expresa el impedimento
o dificultad que justifique tal requerimiento en circunstancias que existe una
opcidn en el portal Unico para ingresar ese tipo de informacion, tal como puede
apreciarse, por ejemplo, de la revision en la region del Biobio donde se cumple

cabalmente con aquello.

3) PROPUESTAS DE MEJORA:

Propuestas transversales desde la perspectiva de los objetivos auditados:

a.

Creacién de Unidad de Administracion de Contratos.
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b. Instructivo anual con las obligaciones a cumplir por prestadores y Defensorias
Regionales.
c. Disponibilizar archivos de cédulas de identidad de los(as) trabajadores de los

prestadores licitados.

En materia de revision de condiciones contractuales:

En el ambito de las Defensorias Regionales.

1.- Se sugiere suprimir la reunién de cierre que se realiza al finalizar las visitasin situ.
2.- Se sugiere uniformar la disponibilidad de los antecedentes que deben ser
revisados en un solo repositorio.

3.- Se sugiere supervigilar permanentemente a los prestadores licitados, en cuanto
al cumplimiento de la normativa debido a la relacién laboral que poseen con sus
trabajadores.

4.- Se propone fiscalizar adecuadamente los instrumentos o herramientas utilizadas

por los prestadores para el control de asistencia de los trabajadores.

En el ambito de la Defensoria Nacional.

1.- Se sugiere definir instrucciones claras a las Defensorias Regionales respecto del
efectivo cumplimiento de las condiciones contractuales de los prestados licitados
gue comparten inmueble bajo la modalidad de “comunidad de techo”.

2.- Se sugiere instruir a las Defensorias Regionales una adecuada supervigilancia
sobre los prestadores licitados para asegurar el acceso de toda persona a sus
dependencias, con especial preocupacidon por las personas con discapacidad o

movilidad reducida.

En materia de revision de estados de pagos:

a) En el ambito de las Defensorias Regionales.
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1. Se propone delimitar adecuadamente las responsabilidades y el recurso
humano encargado de la revision de los antecedentes que deben ser
presentado por los prestadores.

2. Se sugiere una revision permanente al estado en que se encuentran los
documentos dispuestos en portal Unico, manteniendo actualizado el estatus de
revision de cada uno de los documentos.

3. Se propone gestionar de mejor forma la documentacién del set digital en las
diferentes carpetas del portal Unico de la DPP fijando criterios de operacion y

reiterando anualmente las obligaciones.

b) En el dmbito de la Defensoria Nacional.

1. Actualizar el Manual de Operaciones, Manual de Indicadores y Manual de
Procedimientos de Pagos, para que estos sean efectivamente cumplidos por las
Defensorias Regionales, reduciendo las brechas de discrecionalidad.

2. Se propone la utilizacién de una légica de proceso de negocios en la gestién del
“portal unico”.

3. Enel mismo sentido, se requiere activar en el sistema de pagos, funcionalidades
de control relativo a la completitud de los antecedentes presentados, asi como
también sobre el nivel de cumplimiento de los indicadores que se vinculen al
mérito de las mediciones realizadas para la aprobacidon de los pagos. A este
respecto, cabe hacer mencidn la circunstancia relativa a indicadores cuya
formulacion es numerador 0 y denominador 0, y 0% de resultados, sin embargo
se registra como cumplido, lo que debe observarse, toda vez que carece de
I6gica que la inaccidn sea refrendada como cumplida sin existir meta de por
medio.

4. Sesugiere proyectar un sistema de validacion automatica de la carga clasificada

y completa de la documentacidn que sustentan los pagos.
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5. Se propone establecer alianzas con otros servicios publicos para acceder

remotamente a antecedentes que componen el denominado “Set Digital”.

4) CONCLUSIONES
La presente auditoria se llevd a efecto la auditoria externa realizada a 244 contratos de
defensa penal, tanto a través de las visitas a terreno que alcanzaron 113, como el examen
censal de los estados de pagos sumando un total de 2371 meses revisados, todo ello

desarrollado sin complejidad alguna.

En términos generales, puede concluirse que existe cumplimiento de los prestadores
licitados respecto de las acciones que deben ejecutar en el marco de los procesos de
licitacidon y su respectivo contrato. Asimismo, se evidencia un adecuado control de las
Defensorias Regionales en cuanto a verificar la observancia de las obligaciones que emanan

de los distintos manuales institucionales.

En este orden de ideas, es preciso especificar que los hallazgos detectados se presentan
basicamente como parte de deficiencias en alguna documentacion que debe estar
disponible en el denominado Set Digital, tanto respecto de su pertinencia, completitud, o

ubicacion en las carpetas definidas en el portal Unico.

La Defensoria Penal Publica debe cumplir su mandato constitucional y legal de otorgar
defensa, sin embargo, los aspectos de orden administrativos y financieros, considerando la
magnitud de los recursos publicos involucrados, requieren ser cumplidos con un estandar
mucho mas alto en que no solo se asegure la eficacia, sino que también la eficiencia en la
gestion publica, maxime, considerando que la seleccién de los prestadores se da en el marco
de una licitacidn publica con diversos oferentes, en cuyo contexto, se resuelve elegira aquel

que presenta la mejor propuesta.
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INTRODUCCION

La Defensoria Penal Publica es un servicio dependiente del Ministerio de Justicia, creado en
el marco de la Reforma Procesal Penal, a través de la Ley 19.718 del afio 2001, como un
servicio publico descentralizado funcionalmente, y, desconcentrado territorialmente, que
tiene por finalidad “proporcionar defensa de calidad a imputados que carezcan de abogado
y que enfrenten un proceso de persecucion penal por parte del Ministerio Publico, asociado

a un crimen, simple delito o falta”.

Es asi como, se constituyen beneficiarios de este servicio, aquellos imputados o acusados
gue carezcan de abogado y requieran de un defensor, para lo cual se considera su defensa
hasta la completa ejecucién de la sentencia a que haya sido condenado, en caso de que

corresponda.

Esta mision tan fundamental en el marco del ordenamiento juridico penal, vy
especificamente del necesario debido proceso, impone a la institucion una obligacion de
cumplir un alto estandar profesional en el servicio de defensa que se presta. Para ello, la ley
faculta a contratar a abogados, denominados “prestadores”, quienes deberdn sujetar su
actuar al cumplimiento de sus deberes contractuales, a las responsabilidades propias del

ejercicio de la profesion y, a aquellas obligaciones definidas en la normativa.

En este orden, cabe recordar que se cuenta con dos modalidades de profesionales: a)
Defensores Locales, que son abogados que forman parte de la dotacién de personal de la
institucion, y, b) Defensores Licitados, que son abogados privados que prestan servicios a
través de empresas adjudicatarias de licitaciones de defensa. Ambos detentan la categoria
de defensores penales publicos y estan sujetos a los mismos estandares de prestacidon de

defensa.
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Aquellos defensores se encuentran obligados a cumplir su funcién con transparencia, de
manera de permitir a los defendidos el conocimiento de los derechos que les confiere la ley,
asi como de los procedimientos, contenidosy fundamentos de las acciones que emprendan

en el cumplimiento de sus funciones.

De ahi entonces emana la relevancia de ejercer un control estricto y ajustado al principio
de legalidad, respecto del desempefio de aquellos abogados y de las condiciones de
infraestructura de atencién de usuarios, de las condiciones fisicas y materiales, de la
calificacion de los profesionales y personal de apoyo, asi como también, respecto de las
evidencias del cumplimiento de los procedimientos fijados en materia de pago a
prestadores externos. Para ello es que la ley contempla controles periddicos a través de

diversas modalidades, siendo una de ellas, las “auditorias externas”.

En este orden se enmarca el presente Informe Final, conforme el contrato suscrito por BGM
Consultores Asociados y la Defensoria Penal Publica como resultado de |la adjudicacion del
servicio de auditoria externa de condiciones contractuales y estados de pagos de contratos
de defensa penal publica, especificamente respecto de los contratos ejecutados durante el

ano 2021.

Este informe da cuenta del trabajo desarrollado en conjunto con la contraparte técnica de
la Defensoria Penal Publica, a fin de cumplir los objetivos especificos establecidos en cuanto
a auditar 244 contratos del servicio de defensa penal correspondiente a las 17 Defensorias

Regionales.

10
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PRIMER CAPITULO: ANTECEDENTES GENERALES DE AUDITORIA

En el marco de licitacién publica ID 1876-4-LP22, la Defensoria Penal Publica, ha requerido
la contratacién de una auditoria externa, con el propdsito de evaluar la calidad del servicio
prestado durante el afio 2021 en relacién con el cumplimiento de las condiciones
contractuales y estados de pagos de los contratos de defensa penal publica. En este orden,
la ley N°19.718, mandata a la institucion a ejercer un control respecto de dicho servicio a

través de distintas modalidades, siendo una de ellas las Auditorias Externas.

El marco regulatorio actual del servicio de defensa penal, esta normado esencialmente por
las bases administrativas y técnicas de la licitacién que corresponda, las que se identifican
a partir de un “nimero de llamado”, adjudicandose luego, contratos de defensa penal
distribuidos en “zonas” dentro de las distintas defensorias regionales; al mismo tiempo, las
resoluciones que contienen los Manuales tanto de operaciones, de procedimientos de
pagosy de indicadores, constituyen igualmente parte fundamental de la regulacién en esta

materia.

En este mismo sentido, los contratos objeto de esta auditoria han sido aquellos
relacionados con cuatro tipos de prestacion de defensa: a) Defensoria General; b) Primeras

Audiencias; c) Responsabilidad Penal Adolescente; y, d) Defensoria Penitenciaria.

Bajo esta ordenacidn, se ha llevado a cabo la auditoria externa, respetando estrictamente
los plazos definidos y acordados, la participacion de los auditores individualizados en la
propuesta técnica y las materias objeto de auditoria, respecto de los cuales se verifico el
cumplimiento, conformidad y hallazgos relativo a las condiciones contractuales, y estados
de pago de contratos de defensa penal ejecutados por los prestadores licitados durante el

ano 2021.

11



Defensoria

Sin defensa no hay Justicio

SEGUNDO CAPITULO: OBJETIVOS DE LA AUDITORIA.

La presente auditoria se enmarca bajo un propdsito central que resume el sentido y alcance
de este servicio, al tiempo que, igualmente, considera aquellos aspectos concretos
definidos como esenciales y necesarios para conseguir la finalidad perseguida por la
Defensoria Penal Publica. En este sentido, BGM Consultores Asociados ha declarado los

siguientes objetivos dentro del servicio de auditoria externa:

I Objetivo general:

Este servicio de auditoria externa tiene como propdsito, evaluar tanto la gestion de pagos
de las Defensoria Regionales con los prestadores externos, como el nivel de cumplimiento
de los contratos de servicios de defensa ejecutados durante el afio 2021, resultantes de los

Ilamados a licitacidon de defensa penal.

Il. Objetivos especificos:

Para llevar a cabo dicho objetivo general, la presenta auditoria da cumplimiento a los

siguientes objetivos especificos:

a) Evaluar los Pagos a prestadores externos de defensa penal publica.
Para ello ha de verificarse el nivel de cumplimiento de las Defensorias Regionales en
relacién con las instrucciones que, sobre el pago a prestadores externos, se registran en las
bases de la licitacion y los manuales de operaciones, de procedimientos de pagos y de
indicadores, siendo esencial las siguientes evidencias:
= Documentos tenidos a la vista al momento de autorizar el pago.
= Plazos de tramitacidon del Estado de Pago Fijo y Pago Variable hasta el pago
efectivo al proveedor.

= Controles efectivamente ejecutados por la Defensoria Regional.

12
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b) Evaluar el nivel de cumplimiento de las condiciones ofertadas.
En este objetivo ha de auditarse el cumplimiento de las empresas prestadoras, o
profesionales prestadores, en relacion con las obligaciones contenidas en las bases de
licitacidn, la oferta presentada, y demds antecedentes integrantes del contrato, de acuerdo
a los siguientes aspectos:
= Condiciones de infraestructura de atencién a usuarios.
= Condiciones fisicas y materiales.

= (Calificacién y adecuacién de los profesionales de apoyo.

13
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TERCER CAPITULO: ALCANCE DE LA AUDITORIA REALIZADA.

Afin de comprender adecuadamente los alcances de esta auditoria externa, resulta esencial
tener presente el propdsito central conforme lo expresan las bases de licitacion de este

servicio, el cual esta determinado bajo una doble finalidad:

a. Normalizar las condiciones adecuadas para una correcta prestacion de defensa, a
través de controlar tanto las condiciones de infraestructura de atencidn de usuarios,
asi como la correcta implementacion de las exigencias relativas a condiciones de
empleo y remuneracion, tanto de abogados como asistentes.

b. Especificar resultados esperados de las actividades de defensa contratadas,
especificamente aquellas que informan el resultado de los indicadores de control y
de pago variable, en que se han fortalecido actuaciones vinculadas a la labor de la
defensa técnica del abogado y aparecen como indiciarias de una mejor calidad del

servicio.

La auditoria realizada, consistié en la revisidon de los contratos de prestadores del servicio
de defensa penal correspondiente al afio 2021, comprendiéndose los relacionados a
Defensa General, Defensa Penitenciaria, Primeras Audiencias y Responsabilidad Penal

Adolescente.

Cabe precisar que en materia de revision de condiciones contractuales, se revisaron
contratos iniciados desde el segundo semestre de 2019 en adelante, mientras que los
relativos a revision de estados de pagos, se revisé todo lo pagado durante el afio 2021

independiente de su afio de inicio.

De acuerdo a ello, la contraparte técnica definio la revision de 244 contratos, en donde se
excluyd los contratos generados a partir de la modalidad de Convenio Directo.

14



Defensoria
Sin defensa no hay Justicio

En ese marco es que se ejecutd la auditoria a los prestadores licitados, alcanzando las 17

Defensorias Regionales del pais, con el siguiente resultado:

ALCANCE DE LA AUDITORIA

DEFENSORIAS

REGIONALES CONTRATOS MESES REVISADOS VISITAS IN SITU
REVISADOS (SUMA DE MESES) (N° OFICINAS)

ARICA Y PARINACOTA 7 67 3
TARAPACA 8 84 5
ANTOFAGASTA 13 138 10
ATACAMA 6 54 3
COQUIMBO 9 84 6
VALPARAISO 37 350 22
O’HIGGINS 20 219 6
MAULE 17 144 10
NUBLE 4 45 2
BIOBIO 11 96 4
ARAUCANIA 16 147 5
LOS RIOS 8 67 1
LOS LAGOS 12 109 1
AYSEN 5 54 1
MAGALLANES 4 36 0
RM NORTE 29 261 17
RM SUR 38 416 17

TOTAL 244 2371 113

En cuanto al total de contratos auditados por tipo de defensa, el alcance de la auditoria es

el siguiente:

TIPO DE DEFENSA CONTRATOS AUDITADOS
DEFENSA GENERAL 191
DEFENSA PENITENCIARIA 36
PRIMERAS AUDIENCIAS 7
RPA 10
TOTAL 244

15
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Contratos por tipo de Defensa
PRIMERAS

AUDIENCIAS
3%

DEFENSA
PENITENCIARIA
15%

B DEFENSA GENERAL

B DEFENSA PENITENCIARIA

B PRIMERAS AUDIENCIAS

RPA

DEFENSA GENERAL
78%

El detalle de oficinas a nivel nacional, segin tipo de defensa prestada, por defensoria

regional es el siguiente:

DEFENSORIA DEFENSA DEFENSA PRIMERAS RPA TOTAL
REGIONAL GENERAL PENITENCIARIA AUDIENCIAS

Arica y Parinacota 6 1 - - 7
Tarapacd 7 1 - - 8
Antofagasta 9 3 1 - 13
Atacama 5 1 - - 6
Coquimbo 6 1 - 1 8
Valparaiso 30 5 - 2 37
Metropolitana Norte 25 2 1 2 30
Metropolitana Sur 31 5 2 - 38
O'Higgins 18 2 - - 20
Maule 13 3 1 - 17
Nuble 2 1 1 - 4
Biobio 8 2 1 - 11
La Araucania 12 3 - 1 16
Los Rios 5 1 - 2 8
Los Lagos 9 2 - 1 12
Aysén 2 2 - 1 5
Magallanes 3 1 - - 4

TOTAL 191 36 7 10 244
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Respecto al total de contratos auditados, segun ano de inicio, la distribucién es la siguiente:

Aiio de inicio de contrato Cantidad de contratos
2018 81
2019 39
2020 12
2021 112
TOTAL 244

Ano de inicio de contratos auditados

2021
46%

2020 16%
5%

i.  Auditoria Condiciones contractuales.
En cuanto a la auditoria a condiciones contractuales, se efectuaron 113 visitas a
oficinas de prestadores, cubriendo 16 Defensorias Regionales, pues en la regién de
Magallanes y Antdrtica Chilena, no se verificé ya que mientras estaba en ejecucién

esta auditoria, se produjo el termino anticipado del contrato de prestacién de

defensa general.

17



Defensoria

Sin defensa no hay Justicio
Revision Condiciones Contractuales
N° VISITAS IN SITU
N° CONTRATOS REVISADOS 244
0 50 100 150 200 250 300
N° CONTRATOS REVISADOS N° VISITAS IN SITU
M Seriesl 244 113

La distribucién por Defensoria Regional de las visitas efectuadas fue la siguiente:
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ii.  Auditoria Estados de pagos.
En cuanto a la auditoria al cumplimiento de los estados de pagos, se efectud la revision de
antecedentes de los prestadores definidos desde el portal Unico de la DPP, revisandose el
nivel de cumplimiento para cada mes del afio 2021, sumatoria que alcanzé a 2371 meses

efectivamente auditados, en el marco de los 244 contratos.

Auditoria Estados de Pagos

N° MESES REVISADOS 2371
N° CONTRATOS REVISADOS n
0 500 1000 1500 2000 2500
N° CONTRATOS REVISADOS N° MESES REVISADOS
M Seriesl 244 2371
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CUARTO CAPIiTULO: METODOLOGIA DE TRABAJO.

La metodologia de trabajo fue elaborada a partir de los requerimientos planteados en las
bases administrativas y técnicas de la licitacion 1876-4-LP22, que permitieran dar
cumplimiento al objetivo de esta licitacidn publica, cual era: contratacién de un servicio de
auditoria, ejecutado por empresas externas, destinado a evaluar tanto la gestién de pagos
de las Defensoria Regionales con los prestadores externos, como el nivel de observancia de
los contratos de servicios de defensa penal resultantes de los llamados a licitacion de

defensa penal que ocurran en el periodo que se verificaria esta auditoria.

Para llevar a cabo dicho objetivo, la presenta auditoria dio cumplimiento a los siguientes

objetivos especificos y acciones asociadas:

a) Evaluar los Pagos a prestadores externos de defensa penal publica:
Verificdndose el nivel de cumplimiento de las Defensorias Regionales en relaciéon con
las instrucciones que sobre el pago a prestadores externos se registran en las Bases
de la licitacion y los Manuales de operaciones, de procedimientos de pagos y de
indicadores, en relacion con los siguientes aspectos:
i. Documentos tenidos a la vista al momento de autorizar el pago.
ii.  Plazosde tramitacidn del Estado de Pago Fijoy Pago Variable hasta el pago
efectivo al proveedor.
iii.  Controles efectivamente ejecutados por la Defensoria Regional, entorno
de control de la regidn.
iv.  Gestion de pago de las Defensorias Regionales con los proveedores para el
logro de los pagos dentro de los plazos establecidos en la normativa

interna.

20
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b) Evaluar el nivel de cumplimiento de las condiciones ofertadas.
Verificdndose que las empresas prestadoras, cumplan con lo seiialado en las bases
de licitacidn, la oferta presentada, y demds documentos integrantes del contrato,
en relacién con:
i. Lascondiciones de infraestructura de atencion a usuarios;
ii.  Lascondiciones fisicas y materiales;

iii.  Calificacion y adecuacién de los profesionales de apoyo.

1. PRUEBAS PILOTO.
En el marco de la propuesta técnica presentada, el equipo de BGM Consultores Asociados,
llevd a efecto la implementacion de un piloto consistente en la revisidon en terreno de 4

contratos correspondientes al territorio de la Defensoria Regional Metropolitana Sur.

Dichas visitas tuvieron lugar durante los dias, jueves 28 y viernes 29 de julio, y lunes 1 de

agosto, a las siguientes oficinas licitadas:

. N° RESOLUCION
DEFENSORIA DEFENSORIA ID NOM DEFENSORIA RAZON SOCIAL RUT CONTRATO
. Sociedad Defensa vy .
Metropolitana 10239 Garantia Ltda, 71 373 | >ociedad Defensa v o) o5ce 5 373
Sur Garantia Ltda.
2021
. Defensas Penales Matus
Metropolitana 10242 & Torres Spa z2 375 |Defensas  Penales|_j 5000 ¢ 375
Sur Matus & Torres Spa
2021
Metropolitana Asesorias Juridicas y | Asesorias Juridicas y
Sir 10248 Defensas Legales Ltda. | Defensas Legales | 76004311-7 377
Z3 377 2021 Ltda.
. Estudio Juridico Pereira . -
Metropolitana 10236 y Zlfiga Ltda, 71 372 | Estudio  Juridico | e, a01215 372
Sur 2021 Pereira & Zufiga

Para estos efectos, se aplico el instrumento de levantamiento de informacién definido por

BGM Consultores Asociados (formulario 1).
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Dicho instrumento responde a un conjunto de necesidades de levantamiento de
informacién expresadas en el Anexo N°1 de la licitacidon de contratos de defensoria penal
publica que permitiesen evaluar el nivel de cumplimiento de las empresas de defensoria en
cuanto a sus compromisos establecidos en las ofertas técnicasy, en los contratos firmados

con la DPP.

Dicho instrumento -formulario- consta de las siguientes secciones:
= |dentificacion del prestador.
= Infraestructura de atencidén de usuarios.
= Mecanismos de control y sistemas de registro.
= Apoyo de personal administrativo de los oferentes.
= QOtros cumplimientos legales exigibles (leyes laborales, de salud, de accesibilidad

universal, entre otros).

2. AUDITORIA CONDICIONES CONTRACTUALES.
En el marco de las visitas in situ, se lleva a efecto a través del siguiente diagrama de flujo,
elaborado por BGM Consultores Asociados, el proceso de auditoria que se verificé en cada
Defensoria Regional del pais, examinando las condiciones contractuales ofertadas por los

prestadores:

En ese contexto se verificd esta auditoria, revisando la situacién de cada uno de los
contratos informados por la Defensoria Penal Publica, para lo cual se examind: a) Bases de
licitacion del llamado respectivo; b) Anexo N°1; c) Oferta técnica; d) Acta de evaluacion de
ofertas; e) Acta de adjudicacion; f) Resolucién que aprueba el contrato; g) Acta de

instalacion.
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Auditor Revisor (Remoto)

3. AUDITORIA ESTADOS DE PAGOS.
En el caso de la auditoria a estados de pagos, se revisd cada uno de ellos, sus indicadores, y
antecedentes de respaldo de cada contrato, todo ello almacenado en el portal Unico de la

Defensoria Penal Publica.
A través del siguiente diagrama de flujo, elaborado por BGM Consultores Asociados, se da

cuenta del proceso de auditoria que se verificd en cada Defensoria Regional del pais,

examinando los estados de pagos de los prestadores:
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PRINCIPALES CONCLUSIONES DE METODOLOGIA EJECUTADA:

Plataforma de gestion de BGM Consultores Asociados.

Para la ejecucién de la presente auditoria, se adquirié la plataforma de gestion
denominada “Monday”, version profesional, herramienta util para el flujo de trabajo
de acuerdo a las necesidades especificas, permitiendo la alineacion, eficiencia y

productividad del equipo auditor.

Con ella, se logro centralizar las tareas, procesos, comunicaciones y archivos en un
solo sistema operativo de trabajo, conectando a los auditores y manteniendo solo

una fuente de informacidn para el trabajo.

En ese orden, se dispuso la siguiente informacidn relevante:
=  Manuales de la DPP.
» Instrumentos de trabajos para el levantamiento de informacién (Formularios

ly?2).
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= (Carta Gantt actualizada.
= Etapas de cada proceso, con auditor asignado y estado de avance on line.

= Repositorio de los Informes por prestador e Informes Regionales.
Cabe sefialar que se dio acceso a esta plataforma a la contraparte técnica de la DPP.

Cumplimiento de programacion y carta Gantt.

Tanto la carta Gantt como la programacién de visitas a terreno fueron objeto de
ajustes, fundamentalmente a partir de la solicitud de la contraparte técnica de la
DPP, en relacidn con adelantar para el primer grupo de visitas, los contratos
comprendidos en la Defensorias Regionales de Arica y Parinacota, Tarapaca,
Antofagasta y Atacama, debido a que en esos territorios se contaba con prestadores
gue terminaban sus contratos en el mes de septiembre, lo que generaba un interés
institucional en cuanto a conocer el cumplimiento de las obligaciones que cada

contrato consigna, atendida la proximidad de su finalizacién.

Asimismo, se informé que en la regiéon de Magallanes y de la Antartica Chilena, no
se efectuaria visita a terreno por razones derivadas de termino anticipado de

contratos del servicio de defensa penal.

En el mismo sentido, en las regiones de Arica y Parinacota, Atacama, O’Higgins, Los
Lagos y Aysén debid ajustarse el calendario de visitas, ya que el contrato de un
prestador habia expirado. En el caso de la regidon de Tarapacd, no fue posible realizar
visita a un contrato por encontrarse durante el dia de visita, en proceso de

sanitizacion y fumigacion.
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Las regiones en que se vio modificada la cantidad de visitas originalmente definidas

fueron:
Defensoria Regional Cantidad Motivo
Arica y Parinacota 1 Término anticipado de contrato
Tarapaca 1 Cerrado por fumigacién de la oficina
Atacama 1 Término anticipado de contrato
O’Higgins 1 Término anticipado de contrato
Los Lagos 2 Término anticipado de contrato
Aysén 1 Término anticipado de contrato
Magallanes 1 Término anticipado de contrato

Con las precisiones sefialadas, se mantuvo la programacion definida para la revisién

de los estados de pagos.

Adicionalmente, se considerd pertinente ajustar la carta Gantt en orden a reducir el
plazo de las visitas in situ, dejandolos en 1 semana, y no en 2 semanas como se
establecid inicialmente en distintas regiones del pais. Solo en las defensorias
regionales de Valparaiso, Metropolitana Norte y Metropolitana Sur se mantiene el

plazo de 2 semanas, debido al volumen de oficinas a auditar.

c) Aplicacion de instrumentos.
Para los efectos de ejecutar la auditoria de condiciones contractuales y estados de
pagos, y tal como se comprometié en la oferta técnica presentada, se definid utilizar
formularios en linea para ser llenado por los auditores en cada visita a terreno. Estos
formularios fueron gestionados a través de la herramienta google forms, con acceso
restringido como forma de resguardar la confidencialidad de la informacidn

recabada.
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Cabe sefialar que su utilizacidon estuvo dada por la adquisicién por parte de BGM
Consultores Asociados, de suficiente capacidad de almacenamiento para soportarla
informacién levantada y sus medios de verificacién, incluyendo registros

fotograficos.

Visitas a terreno.

En el marco del programa de auditoria ejecutado, y lo dispuesto en las bases de
licitacidon y contrato suscrito con la Defensoria Penal Publica, se verificaron las visitas
para evaluar el nivel de cumplimiento de las condiciones ofertadas en relaciéon con
la infraestructura para la atencién de usuarios, condiciones fisicas y materiales, y

calificacion y adecuacion de los profesionales de apoyo.

Para ello se elaboré un protocolo de contacto e inicio de terreno seguido por cada

uno de los auditores, cuyos hitos esenciales fueron los siguientes:

1.- La contraparte técnica de la Defensoria Penal Publica informard al Jefe de
Proyecto de BGM Consultores, que se ha comunicado a las Defensorias Regionales,
la visita que efectuardn los auditores conforme con lo planificado en carta Gantt
ajustada.

2.- El auditor se trasladard a las oficinas de los prestadores, en donde se reunird con
la persona que sea asignada por la empresa licitada para recibirlo y proporcionar la
documentacion e informacion que sea requerida.

A esa persona se efectuard la presentacion protocolar de la consultora, del auditor,
y se le informard los objetivos y propdsito de la auditoria, debiendo identificarse con
la carta de presentacion firmada por el representante legal de BGM Consultores

Asociados y la Jefa (S) del DECR de la Defensoria Penal Publica
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3.- Se dard inicio a la ejecucion de la auditoria con la aplicacion del instrumento
elaborado para estos efectos via formulario Google, en donde se deberd completar
cada uno de los aspectos que contempla, junto con los registros fotogrdficos que se
subiran a la plataforma que BGM Consultores ha dispuesto para estos fines, como
medios de verificacion.

4.- En caso de determinar la existencia de un hallazgo relevante que afecte la
prestacion del servicio de defensa penal, la dignidad de los usuarios, o que debido a
su entidad corresponda relevarla, se informard de manera inmediata al equipo de
supervision de BGM Consultores, para los efectos que el Jefe de Proyecto lo
comunique a la contraparte técnica de la Defensoria Penal Publica.

5.- Al término de la visita a cada oficina deberd firmarse un acta que dé cuenta de la
revision efectuada, con indicacion de su hora de inicio y termino y el/la funcionario/a
a cargo por parte del prestador del servicio. (Este aspecto fue reemplazado por los
registros graficos).

6.- En la medida que el horario lo permita, se visitard la Defensoria Regional para
comunicar que se ha dado por terminado el levantamiento de informacion de los
prestadores de defensa penal de la region.

En caso de que no pudiera verificarse esta visita por encontrarse en un horario
administrativo inhdbil, por imposibilidad del representante de la Defensoria
Regional, o por razones logisticas del auditor (reservas aéreas o terrestres), se
informard via correo electrénico que la visita a las oficinas licitadas de la region ha
concluido.

7.- Posterior a ello, el auditor elaborard un Informe (en estado “borrador”), que
deberd contener los resultados de la auditoria, los hallazgos encontrados y no
conformidades levantadas por cada oficina asociada a las empresas licitadas de la
region. Este informe serd remitido al equipo de supervision de BGM Consultores para

su examen y validacion.
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e) Portal tnico DPP.

f)

El portal unico de la DPP fue la principal fuente de informacién para la presente
auditoria al ser la herramienta definida por los manuales, en donde debe constar el
denominado “Set Digital” de la forma como lo dispone el Manual de Procedimiento
de Pago de Contratos de Defensa Penal, punto 3.2. “Tramitacion de los Pagos” del
capitulo Il “Pagos por prestacién de servicio de defensa penal publica”, como paso

previo y esencial para el pago.

Esta plataforma no presentd problemas o intermitencia para llevar a cabo Ia
auditoria, siendo posible acceder a los antecedentes necesarios para efectuar

correctamente la verificacion de las obligaciones a cumplir por cada prestador.

Reuniones de cierre con Defensorias Regionales.
Ha de precisarse que en la practica, se realizaron dos instancias de cierre de las

visitas efectuadas a los prestadores licitados en las distintas regiones del pais:

i.  Una primera reunién efectuada al momento de culminar la visita in situ,
realizada por el auditor visitador con el(la) Directora(a) Administrativo(a)
Regional, en donde se compartieron las apreciaciones del examen practicado,

indicando en términos generales los principales hallazgos.

ii.  Una segunda reunidn, convocada por la contraparte técnica de la DPP, via
telematica, con el(la) Directora(a) Administrativo(a) Regional y en ocasiones
con presencia del Defensor Regional, junto al auditor a cargo y el Jefe de

Proyecto de BGM Consultores Asociados, en donde se revisaron las principales
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conclusiones y hallazgos emanados de las auditorias de condiciones

contractuales y estados de pagos realizadas a los prestadores de la regién.

Por parte de la Defensoria Nacional se expresé que aquella instancia,
constituia un marco general de accidn preventiva a fin de propiciar la mejora
continua en la supervisién de los contratos de las oficinas licitadas de la

Defensoria Regional respectiva.

En ambas instancias, fue posible observar una positiva recepcidon de parte de los

representantes de las Defensorias Regionales, acogiendo las observaciones y

comentarios en lo referido a ambos objetivos auditados.
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QUINTO CAPITULO: RESULTADOS DE AUDITORIA A CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES
CONTRACTUALES.

i.  Aspectos auditados.

Para el examen efectuado, se verificaron diversos antecedentes relacionados con los
contratos del servicio de defensa penal licitado:

= Basesde licitacién del Ilamado respectivo;

=  Anexo N°1;

= Oferta técnica;

= Acta de evaluacion de ofertas;

= Acta de adjudicacidn;

= Resolucidn que aprueba el contrato;

= Acta deinstalacion.

Bajo ese marco, se lleva a cabo la revision in situ de las oficinas de los prestadores en las
distintas Defensorias Regionales. En esta revision, se verifico el cumplimiento de los
prestadores en cuanto a las bases de licitacion, manual de operaciones, oferta presentada,
y otros documentos integrantes del contrato, en relacién con:

= Lascondiciones de infraestructura de atencion a usuarios;

= Lascondiciones fisicas y materiales;

= (Calificacidn y adecuacion de los profesionales de apoyo.

= Condiciones de empleo y remuneraciéon ofertadas.

Igualmente se tuvo presente para este examen, otros cuerpos normativos de alcance

general paralos lugares de trabajo, tales como:
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a. Coédigo del Trabajo (en el contexto de la relacién laboral existente entre la
empresa prestadora y sus trabajadores(as): asistentes administrativos,
abogados(as) defensores(as), entre otros.

b. Ley N°16.744, que establece normas sobre accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

c. Ley N°20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad.

d. Ley N°20.123 que regula trabajo en régimen de subcontratacion, el
funcionamiento de las empresas de servicios transitorios y el contrato de
trabajo de servicios transitorios.

e. Ley N°21.342 que establece protocolo de seguridad sanitaria laboral para el
retorno gradual y seguro al trabajo en el marco de la alerta sanitaria decretada
con ocasion de la enfermedad de Covid-19 en el pais.

f. Decreto N°594, de 29 de abril de 2000, del Ministerio de Salud, que aprueba
reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales en los lugares de

trabajo.

Principales hallazgos transversales.

Ha de precisarse que en los informes por prestador se utilizé dos categorias de
hallazgos: a) no conformidades, correspondiente a aquellos hallazgos de evidencias,
relativo a un proceso o acciéon que no cumple con los requisitos exigidos por el
estdndar o normativa;y, b) hallazgos propiamente tales, correspondiente a aquellos
descubrimientos producto de la auditoria efectuada. Para una éptima comprension,
se ha evitado presentar bajo esa diferenciacion en las evidencias de mayor
ocurrencia, a objeto de dimensionar adecuadamente los aspectos identificados
producto de la auditoria y luego, vincularlos con las respectivas propuestas de

mejora.
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Debilidad en sistema de prevencion de riesgos de accidentes en el trabajo:
a.l.- Inexistencia de extintores en oficinas. En el 39% -44 oficinas - no se cuenta

con extintores.

Alternativas Numero de Oficinas
NO 44
S| 69
Total general 113

El lugar de trabajo cuenta con extintores deincendio, del tipo
adecuado alos materiales combustibles o inflamablesque en él
existan o se manipulen

= NO
=Sl

El desglose por Defensoria Regional es el siguiente:

Defensoria Regional No Si Total
Arica y Parinacota 1 2 3
Tarapacd 1 4 5
Antofagasta 6 4 10
Atacama 2 1 3
Coquimbo 6 0 6
Valparaiso 16 6 22
Metropolitana Norte 0 17 17
Metropolitana Sur 1 16 17
O'Higgins 2 4 6
Maule 1 10
Nuble 0 2 2
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Defensoria Regional No Si Total
Biobio 2 2 4
La Araucania 5 0 5
Los Rios 0 1 1
Los Lagos 1 0 1
Aysén 0 1 1
Total general 44 69 113

a.2.- Ausencia de mantenimiento de extintores. En el 57% -64 oficinas - no se

encuentran con la debida mantencion.

Alternativas Numero de Oficinas
NO 64
S 49

Total general 113

Los extintores han sido sometidos a revisidn, control y
mantencion preventiva, porlo menos unavez al afo, cuya
constancia se encuentra en la etiqueta correspondiente.

= NO
=Sl
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El desglose por Defensoria Regional es el siguiente:
Defensoria Regional No Si Total
Arica y Parinacota 3 0 3
Tarapaca 1 4 5
Antofagasta 7 3 10
Atacama 3 0 3
Coquimbo 5 1 6
Valparaiso 20 2 22
Metropolitana Norte 4 13 17
Metropolitana Sur 6 11 17
O'Higgins 3 3 6
Maule 3 7 10
Nuble 0 2 2
Biobio 3 1 4
La Araucania 5 0 5
Los Rios 0 1 1
Los Lagos 1 0 1
Aysén 0 1 1
Total general 64 49 113

a.3.-Ausencia de adecuada capacitacion para el uso de extintores en los lugares
de trabajo. En el 65% -73 oficinas- el personal de trabajo no ha recibido

capacitacion.

Alternativas Numero de Oficinas
NO 73
Sl 40

Total general 113
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El personal del lugar de trabajo harecibido instrucciony
entrenamientosobre la manera de usarlos extintores en
caso de emergencia

= NO
= S|
El desglose por Defensoria Regional es el siguiente:
Defensoria Regional No Si Total
Arica y Parinacota 3 0 3
Tarapaca 3 2 5
Antofagasta 7 3 10
Atacama 2 1 3
Coquimbo 6 0 6
Valparaiso 20 2 22
Metropolitana Norte 5 12 17
Metropolitana Sur 10 7 17
O'Higgins 3 3 6
Maule 5 5 10
Nuble 0 2 2
Biobio 2 2 4
La Araucania 5 0 5
Los Rios 1 0 1
Los Lagos 1 0 1
Aysén 0 1 1
Total general 73 40 113
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b. Déficit en un efectivo control de asistencia del personal de oficina.
Esto se desprende de la pregunta 5.5.2 “Indique si el prestador acredita la
existencia de los siguientes documentos: Control de asistencia de trabajadores”.
El andlisis de las respuestas da cuenta de que sdélo hay 15 oficinas que mantiene
registros de todos los meses del afio, ademas de que hay 10 oficinas que no lleva

registro alguno al respecto.

Las repuestas, sistematizadas en la siguiente tabla, fueron registradas por

nuestros auditores segun mes, para cada oficina:

Cantidad de meses Numero de Oficinas
Un mes 83
Dos meses 1
Nueve meses
Todos los meses 15
Ninguno 10
Total general 113

c. Ausencia de publicacion y/o actualizacion de los horarios de atencién de publico
en las oficinas. En la pregunta 2.23 “¢La oficina cumple con informar los horarios
establecidos segun anexo 1?"”. La verificacidén en terreno muestra que el 15% no

cumple con publicar la informacién sobre los horarios de atencion al publico.
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¢La oficina cumple con informar los horarios establecidos segun
anexo 1?

= No
= Si

d. Cumplimiento en subfactor computacion del anexo 1. Este factor es un elemento
critico para el desempeiio de los equipos de trabajo. El 10% de las oficinas, al
momento de la visita, no cumple con los estdndares comprometidos en el anexo 1
relacionados al subfactor computacion, esto es, que los equipos computacionales
cumplan con especificaciones minimas que permitan un correcto desempeiio al

utilizar los sistemas y otras actividades propias del trabajo de la oficina.

¢éLa oficina cumple con los estandares establecidos para el
subfactor computacién, segin anexo 1?

= No
= Si
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e. Precariedad en habilitaciéon de acceso para personas con discapacidades o movilidad

reducida.

Este hallazgo, aun cuando porcentualmente pudiese considerarse de poca

relevancia, 14 oficinas que representa un 12% del total revisado, cobra importancia

por el incumplimiento legal que reviste, y adicionalmente por el impacto en los

usuarios pudiendo infringir el estandar de dignidad que se asegura a los usuarios del

servicio de defensa penal.

Alternativas Numero de Oficinas %
No 14 12,3%
Si 99 87,6%

Total general 113 100%

éLa oficina cumple con las condiciones generales de acceso
establecidasen el anexo 1?

El desglose, por Defensoria regional, es el siguiente:

= No

= Si

Defensoria Regional No Si Total
Arica y Parinacota 1 2 3
Tarapaca 0 5 5
Antofagasta 3 7 11
Atacama 0 3 3
Coquimbo 2 4 6
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Defensoria Regional No Si Total
Valparaiso 1 21 22
Metropolitana Norte 2 15 17
Metropolitana Sur 5 12 17
O'Higgins 0 6 6
Maule 0 10 10
Nuble 0 2 2
Biobio 0 4 4
La Araucania 0 5 5
Los Rios 0 1 1
Los Lagos 0 1 1
Aysén 0 1 1
Total general 14 99 113

iii.  Otras condiciones de interés relevante.
En diversos prestadores licitados se constato la presencia de la denominada “comunidad de
techo”, siendo una forma de organizacién que se dan dos o mds abogados o empresas, sin
constituir un tipo de sociedad -comercial o de profesionales-, sino que establecen un
acuerdo en cuanto al inmueble donde se verificard su ejercicio profesional, compartiendo:
a) canon de arrendamiento o dividendo al ser copropietarios; b) gastos operacionales de
oficina, c) aspectos relacionados con la atencién de clientes y la distribucién de los

honorarios que se generen.

Esta formula carece entonces de un estatuto legal de persona juridica, y con ello, de
regulacion especifica, por tanto, le son aplicables las normas generales del derecho comun.
En tal sentido, aun cuando sea una “practica tradicional” en el ejercicio profesional de parte
de los abogados, debe ser apreciada rigurosamente a fin de no afectar la entrega del
servicio de defensa penal, los profesionales que lo deben ejecutar, el espacio efectivo del
inmueble y sus dependencias, y los horarios comprometidos, situaciones que se

profundizard en el capitulo de propuestas de mejora.
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SEXTO CAPITULO: RESULTADOS DE AUDITORIA A CUMPLIMIENTO DE ESTADOS DE PAGO

i.  Aspectos auditados.
En este aspecto de la auditoria, se revisé cada estado de pago, sus indicadores, y
antecedentes de respaldo de acuerdo a las obligaciones contraidas en los respectivos
contratos. La informacion utilizada, fue aquella disponible en plataforma de la Defensoria
Penal Publica denominada “Portal Unico” revisando los antecedentes dispuestos en el

botdn “Contrato de Defensa”.

En este orden, a cada prestador se auditaron los pagos percibidos durante el afio 2021 y los

pagos trimestrales, en caso de corresponder, también para el mismo periodo.

Se verificod en definitiva, la existencia y completitud del denominado “Set Digital” a fin de
observar el nivel de cumplimiento de las Defensorias Regionales en relacién con las
instrucciones que sobre el pago a prestadores externos se dispone en las Bases de la
licitacidon y los Manuales de Operaciones, de Procedimientos de Pagos y de Indicadores, en
relacién con los siguientes aspectos:

» Documentos tenidos a la vista al momento de autorizar el pago (documento
tributario, certificados laborales, cotizaciones previsionales, liquidaciones de
remuneraciones, certificados de habilidad para contratar con el Estado, resoluciones
de reemplazos y sustituciones, informes de plausibilidad -de acuerdo al llamado a
licitacion que trate-, entre otros).

= Controles efectivamente ejecutados por la Defensoria Regional.

= QGestion de pago de las Defensorias Regionales con los prestadores para su

cumplimiento dentro de los plazos establecidos.
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lgualmente se tuvo presente para este examen, otros cuerpos normativos de alcance
general paralos lugares de trabajo, tales como:

a. Cddigo del Trabajo (en el contexto de la relacion laboral existente entre la
empresa prestadora y sus trabajadores(as): asistentes administrativos,
abogados(as) defensores(as), entre otros.

b. Ley N°16.744, que establece normas sobre accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

c. Ley N°20.123 que regula trabajo en régimen de subcontratacidon, el
funcionamiento de las empresas de servicios transitorios y el contrato de
trabajo de servicios transitorios.

d. Ley N°21.342 que establece protocolo de seguridad sanitaria laboral para el
retorno gradual y seguro al trabajo en el marco de la alerta sanitaria decretada

con ocasion de la enfermedad de Covid-19 en el pais.

ii. Cumplimiento de indicadores:
a) Indicadores de control.
Durante el afio auditado, se constata un alto incumplimiento de los siguientes
indicadores de control:

= 501: Entrevista a imputados privados de libertad.

Meses de contrato 2021 Meses de cumplimiento indicador por licitado
0 1 2 3 4 5 6 7| 8|9 10 12 | Total

5 2 0 0| O 00| O 0 0 0 0 0 2
6 27 5 0| O 0| O 5 0 0 0 0 0 37
7 4 0 0| o0 0 1 0 2 0 0 0 0
8 0 0 0| O 0| O 0 0 1 0 0 0 1
9 20 0 0| O 0| O 0 0 0| O 0 0 20
10 11 0 0| O 0| O 0 0 0 0 0 0 11
12 97 11 5 1 3 1 2 0 0 1 1 1 123

Total general 161 16 5 1 3 2 7 2 1 1 1 1 201

Para este indicador, sélo 9 licitados cumplen el indicador en todo el periodo de contrato,

mientras que 161 no lo cumplen ningldn mes.
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= 507: Entrevista de imputados en libertad.

Meses de contrato 2021 Meses de cumplimiento indicador por licitado
0 1|12 |34 |5 |6/|7)8 10 12 Total

5 2 ojo|lo0O|lO0OjO|O|O]|O 0 0 2
6 31 110|0]0(212 (4|00 0 0 37
7 4 o|(ofjoj1|j]0|0}|2]|0O0 0 0
8 0 ojojo0o|lO0O|JO]|]O|O0O]1 0 0 1
9 20 ojo|jlo0O|lO0O|jO0O|]O|O]O 0 0 20
10 11 ojojo0ojo0ojojo|o0o]o0 0 0 11
12 115 312 1/10|]0]|]0|0]O 1 1 123

Total general 183 4 |2 |1(1|1|4)|2 1 1 1 201

Para este indicador, 8 licitados cumplen todos los meses de contrato

mientras que 183 no cumplen en ningln mes.

b) Indicadores de calidad.

durante 2021,

= Indicadores de Defensa General.

Se informa los resultados de este indicador de calidad, al ser el de mayor

incidencia de los 4 tipo de modalidad de defensa, representando el 78%

del total.

Indicador

Cumplimiento

todos los meses

Comentario

611 - Imputados que no
admiten responsabilidad en
procedimiento simplificado
612 - Imputados con salida
beneficiosa, sin admisién de
responsabilidad, en juicio
oral simplificado.

620 - Resultado favorable en
procedimiento abreviado y
juicio oral ordinario

604 - Imputados con solicitud
de revision de prisidon
preventiva

605 - Recursos de nulidad
presentados contra
sentencias en juicio oral
6041 - Imputados con
audiencia de revision de
medida cautelar de prisién
preventiva

59,70%

66,30%

38,20%

74,60%

51,80%

42,90%

114 de 191 licitados cumplen con
este indicador para todos los
periodos comprometidos

131 licitados cumplen con este
indicador todo el periodo
comprometido

73 licitados cumple todos los
trimestres con este indicador

85 de 114 licitados cumple con este
indicador todos los trimestres. El
resto de los licitados informa el
indicador 6041

99 licitados cumple con este
indicador

33 de 77 oficinas cumple con este
indicador, que reemplaza al 604
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o 611 Imputados que no admiten responsabilidad en procedimiento

simplificado
Trimestres de Meses de cumplimiento indicador por licitado
contrato 2021 0 1 2 3 4 Total
1 1 1 0 0 0 2
2 4 6 31 0 0 41
3 1 1 3 25 0 30
4 2 3 11 45 57 118
Total general 8 11 45 70 57 191

De los 191 contratos de defensa general revisados, para este indicador, 114 licitados

cumplen con la cantidad de meses comprometidos.

o 612 Imputados con salida beneficiosa en juicio oral simplificado

Trimestres de contrato Meses de cumplimiento indicador por licitado
2021 0 1 2 3 4 5 Total
1 0 2 0 0 0 0 2
2 2 3 36 0 0 0 41
3 0 1 1 28 0 0 30
4 3 0 41 65 1 118
Total general 5 6 45 69 65 1 191

De los 191 contratos de defensa general revisados, para el este indicador - Imputados que

no admiten responsabilidad en procedimiento simplificado, 131 licitados cumplen con la

cantidad de meses comprometidos.

o 620 Resultado favorable en procedimiento abreviado vy juicio oral

ordinario

Trimestres de contrato Meses de cumplimiento indicador por licitado
2021 0 1 2 3 4 Total
1 0 2 0 0 0 2
2 5 14 22 0 0 41
3 0 13 9 8 0 30
4 7 9 21 40 41 118
Total general 12 38 52 48 41 191
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De los 191 contratos de defensa general revisados, para el este indicador - Imputados que
no admiten responsabilidad en procedimiento simplificado, 73 licitados cumplen con la

cantidad de meses comprometidos.

o 604 Imputados con solicitud de revision de prisidn preventiva

Trimestres de contrato Meses de cumplimiento indicador por licitado
2021 0 1 2 3 4 Total
1 1 1 0 0 0 2
2 5 6 30 0 0 41
3 1 0 2 27 0 30
4 78 1 3 9 27 118
Total general 85 8 35 36 27 191

De los 191 contratos de defensa general revisados, para el este indicador - Imputados que
no admiten responsabilidad en procedimiento simplificado, 85 licitados cumplen con la

cantidad de meses comprometidos.

o 605 Recursos de nulidad presentados contra sentencias

condenatorias en juicio oral

Trimestres de contrato Meses de cumplimiento indicador por licitado
2021 0 1 2 3 4 Total
1 0 2 0 0 0 2
2 2 7 32 0 0 41
3 0 4 8 18 0 30
4 3 5 18 45 47 118
Total general 5 18 58 63 47 191

De los 191 contratos de defensa general revisados, para el este indicador - Imputados que
no admiten responsabilidad en procedimiento simplificado, 99 licitados cumplen con la

cantidad de meses comprometidos.
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o 6041 Imputados con audiencia de revision de medida cautelar de

prision preventiva

Trimestres de contrato

Meses de cumplimiento indicador por licitado

2021 0 1 2 3 4 Total
1 2 0 0 0 0 2
2 41 0 0 0 0 41
3 30 0 0 0 0 30
4 41 6 14 24 33 118
Total general 114 6 14 24 33 191

De los 191 contratos de defensa general revisados, para el este indicador — Imputados

que no admiten responsabilidad en procedimiento simplificado, 33 licitados cumplen

con la cantidad de meses comprometidos.

iii.  Principales hallazgos transversales.

Ha de precisarse que en los informes por prestador se utilizé dos categorias de

hallazgos: a) no conformidades, correspondiente a aquellos hallazgos de evidencias,

relativo a un proceso o accidon que no cumple con los requisitos exigidos por el

estandar o normativa;y, b) hallazgos propiamente tales, correspondiente a aquellos

descubrimientos producto de la auditoria efectuada. Para una dptima comprensién,

se ha evitado presentar bajo esa diferenciacién en las evidencias de mayor

ocurrencia, a objeto de dimensionar adecuadamente los aspectos identificados

producto de la auditoria y luego, vincularlos con las respectivas propuestas de

mejora.
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a. Deficiencias en la documentacidon que debe estar disponible en el denominado Set
Digital, tanto respecto de su pertinencia, completitud, y ubicacion en las carpetas

definidas en el portal tnico.

a.l.- Liquidaciones de remuneraciones sin firma fisica de los trabajadores,
siendo reemplazado por una imagen de firma o imagen de la transferencia
electrénica bancaria como forma de acreditar el pago. A este respecto cabe
precisar como antecedentes de contexto, que la época revisada, aun se vivian
las limitaciones generadas por las medidas sanitarias que como pais se

adoptaron producto de la pandemia del Covid19.

a.2.- Ausencia de certificado de habilidad de chile proveedores, siendo
reemplazado porimagenes (captura de pantalla) de escritorio del proveedor en

portal mercado publico.

Defensoria Regional Numero de oficinas
Arica y Parinacota 6
Biobio 1
Maule 1
Metropolitana Norte 2
Metropolitana Sur 30
Valparaiso 32
Total general 72

Al revisar en la base de datos las observaciones asociadas a certificados de habilidad
gue emite Chileproveedores, desde la seccién 1.10 del formulario de revision de
estados de pago, se documentd en 72 oficinas a nivel nacional, en distinta cantidad

de meses.
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El hecho de presentar este documento por parte de las oficinas y su aceptacion por

parte de las defensorias regionales constituye un riesgo que se debe evaluar.

CERTIFICADO HABILIDAD

Valparaiso E— |
Metropolitana Sur I—— ]
Metropolitana Norte 1

Maule |

Biobio |
Arica y Parinacota |

0 5 10 15 20 25 30 35
PaArirriwi:Zta Biobio Maule Metr,\(l)cp))rczgtana Metrc;zc;litana Valparaiso

1 Numero de oficinas 6 1 1 2 30 32

a.3.- No se logra hallar en portal Unico, los contratos de trabajos del personal, lo
gue no implica, necesariamente, que podrian encontrarse en otros repositorios

institucionales (relacionado a contratos iniciados durante el afio 2021).

Defensoria Regional Numero de oficinas
Antofagasta 3
Biobio 1
Araucania 3
Los Rios 1
Metropolitana Norte 3
Metropolitana Sur 10
Total general 21
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Sin contratos (iniciados en 2021)

Oficinas
Antofagasta 3
Biobio 1
La Araucania 3
Los Rios 1
Metropolitana Norte 3
Metropolitana Sur 10

a.4.- Se identificé una situacion que refleja las deficiencias en cuanto al mérito
de la documentacion dispuesta en el set digital, relacionado con un archivo que
debia contener un certificado laboral, sin embargo, constituia un archivo sin

informacién de ningun tipo (en blanco).

En portal Unico se detecta ausencia de resoluciones administrativas que autoricen
o deban autorizar reemplazos o sustituciones de defensores(as) y/o asistentes, tal
como lo disponen los puntos 9.4y 9.5 del Manual de Operaciones, asi como el punto
8.6.2 de las Resoluciones N°03 de 25/01/2017 -llamado 23-,y, N°26 de 01/10/2018
-llamado 24-. En el mismo orden, existe deficiencias en cuanto a permitir la
verificacién de las solicitudes de reemplazos y/o sustituciones de asistente o
defensor(a), en que se exprese el impedimento o dificultad que justifique tal

requerimiento.
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Defensoria Regional Numero de Oficinas
Antofagasta 1
Maule 10
Metropolitana Norte 1
O'Higgins 5
Valparaiso 27
Total general 44

Al revisar en la base de datos las observaciones asociadas a la ausencia de
resoluciones que justifiquen un reemplazo o sustitucion, desde la seccién 1.10

del formulario de revisién de estados de pago, se obtiene el siguiente reporte:

Resoluciones administrativas

= Antofagasta = Maule = Metropolitana Norte O'Higgins = Valparaiso

Al respecto cabe relevar la Defensoria Regional del Bio Bio como ejemplo del buen uso del
portal Unico, como repositorio de sus resoluciones de reemplazo y/o sustituciones,

disponiendo la documentacion en las carpetas del sistema.
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5 # Certificado Habilidad Chileproveedores Aprobado 14-05-2021
6 Antecedentes de Reemplazo (Defensores v Aprobado 14-05-2021
Asistentes)
7 # Planilla de Cotizaciones al dia PREVIRED Aprobado 16-05-2021

iv. Otras condiciones de interés relevante.

a.

Se evidencia ausencia de archivos con cédula de identidad de las personas que
componen los equipos de trabajo de los prestadores, toda vez que, con ello,
seria posible verificar la correcta individualizacion de los trabajadores vy

representantes legales en los contratos, certificados y demas antecedentes.

En esta auditoria se ha evidenciado un hecho que podria revestir caracteristicas
complejas, relacionada con las sustituciones pese a que no constituye un
incumplimiento formal, pues, conforme lo dispone las bases de licitacion y
contrato respectivo, el prestador tiene derecho a sustituir a su personal
(abogados y asistentes) concurriendo causales determinadas y acreditando
idoneidad similar a la persona que se sustituye. En tal sentido, la situacién que
se presenta cumple con las formalidades requeridas, sin embargo, se sugiere
revisar con atencion aquellos prestadores que registran sustituciones en fecha
proxima al inicio de ejecuciéon del contrato, pues ello podria acarrear,
eventualmente, algin detrimento en la calidad del servicio de defensa que se
debe prestar, al tiempo que, se evidencia igualmente en algunos prestadores,

una utilizacidn reiterada de esta facultad.
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SEPTIMO CAPITULO: CONTROL INTERNO DE LAS DEFENSORIAS REGIONALES.

i.  Andlisis de fortalezas y debilidades.

En cuanto al control interno de las Defensorias Regionales del pais, es posible advertir las

siguientes fortalezas y debilidades transversales:

a. Fortalezas:

Destaca el uso sistematico del portal Unico como repositorio de los antecedentes
gue deben constar para proceder al pago fijo mensual y variable, segun

corresponda.

Se evidencia igualmente un uso sistematico del sistema SIGDP para el control y

seguimiento de las causas y citas.

Destaca el uso regular del Sistema de Control de Gestion.

Se evidencia la disponibilidad de un sistema de gestién documental para la

recepciéon y almacenamiento de antecedentes para el analisis de pagos.

b. Debilidades:

Ausencia en control del sistema de manejo documental, impidiendo generar
plena certeza en cuanto al cumplimiento de las condiciones basicas exigibles a
los documentos presentados por los prestadores, pues ello ademds, debe
articularse con procedimientos administrativos para proceder al pago de los
servicios. Esta debilidad esta referida en particular al control de completitud y

pertinencia de los antecedentes dispuestos en el denominado Set Digital.
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= Ausencia de control en cuanto al cumplimiento de las diversas obligaciones
legales que le asiste al prestador del servicio -empleador- con sus trabajadores
en el marco de la relacién laboral durante la vigencia del contrato de trabajo
(Proteccidon y Seguridad en el Trabajo, Accesibilidad Universal, Control de
Asistencia del Personal, Actualizacion periddica de condiciones contractuales de

los trabajadores, etc.).

= Ausencia de control in situ de las condiciones contractuales de las oficinas,
principalmente relativo a las obligaciones en materia de accesibilidad universal,

seguridad en el trabajo y obligaciones laborales.

= En el dmbito de las autorizaciones de sustituciones, especificamente en cuanto
asu reiteracion y proximidad al inicio de la ejecucidn del contrato, es un aspecto
gue debe ser controlado rigurosamente por la complejidad que pudiese

revestir.

Principales ambitos de mejoras transversales.

a. Resulta necesaria un mayor control sobre la completitud y pertinencia de la
documentacidn, este déficit acarrea situaciones tales como que la presentacidon
incompleta o deficitaria para el pago no impide su curse, pues la aprobacién de estos
esindependiente de su completitud y mérito, siendo el sistema solamente un gestor
documental de antecedentes, como repositorio, sin controlar la aprobacién y curse

de los procesos de aprobacion.

Para ello, se sugiere implementar un sistema de validacidn automatica de la carga

clasificada y completa de la documentacidn que sustenta los pagos, complementado
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por un Proceso de Negocio automatizado para la aprobacién humana autentificada,

que evalué el mérito del contenido de la documentacion presentada.

En esto, se sugiere incluir las Reglas de Negocios para la aprobacion normal y la
aprobacidn excepcional de pagos, debidamente sustentada y explicada por su nivel

de cumplimiento.

En el ambito de condiciones contractuales, se sugiere una mayor supervision a las
oficinas licitadas para que mantengan el buen nivel de calidad de las oficinas en que
atienden, asegurando siempre la privacidad de la atenciéon a usuarios. A este
respecto resulta pertinente recordar la obligacién establecida en el Manual de

Operaciones en cuanto a las visitas semestrales que deben realizarse.

En caso de que los prestadores compartan oficinas -comunidad de techo- se sugiere
efectuar periédicamente una verificacion en terreno del cumplimiento efectivo de
las condiciones ofertadas. A este respecto se propone elaborar un instructivo
institucional que delimite el alcance de estas comunidades, permitiendo que su
existencia se ajuste plenamente a las obligaciones que emanan del contrato

respectivo.

Respecto de la utilizacidn reiterada de la institucién de “sustituciones” vy
especificamente, el ejercicio de esa facultad en el periodo inicial del contrato es un
aspecto que observar por el eventual impacto en el servicio de defensa. A este
respecto cabe tener presente lo dispuesto en las bases generales de licitacion del
servicio de defensa penal, en cuanto a que la opcidén de ejercer la sustitucion posee
determinadas limitantes: dispone el punto 8.6.2 de las Resoluciones N°03 de

25/01/2017 -llamado 23-, y, N°26 de 01/10/2018 -llamado 24- :“La sustitucion de
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alguno de los abogados u otros miembros que integren la nomina de la persona
juridica contratada se sujetard a las siguientes reglas: a. Deberd solicitarse fundado
en impedimentos cuya entidad sera apreciada y calificada en cada caso por el
Defensor Regional respectivo...” (énfasis agregado), circunstancia que podria no
verificarse en aquellos casos en que se solicita la sustitucion de un profesional, para
inmediatamente integrarse el mismo a una ndmina de otro contrato, incluso del
mismo prestador, pues aquello no configuraria la hipdtesis de la dificultad u

obstaculo sobreviniente que dispone la norma.

Cabe precisar que tal requerimiento de sustitucién es un antecedente que no se
encuentra disponible en portal Unico de la DPP pese a existir el espacio donde
disponer esta informacion, a mayor abundamiento, y modo de ejemplo, en la regién
de Biobio tienen toda la informacién en el portal, por tanto, resulta recomendable
ponerlo a disposicion como antecedente de la modificacion respectiva, asi como
evaluar la posibilidad de requerir en las futuras bases de licitacidon, un tiempo
minimo de permanencia del equipo, dejando en definitiva la sustitucion como una

circunstancia excepcionalisima, debidamente fundada y resuelta en su mérito.
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OCTAVO CAPITULO: GESTION DE RIESGOS.

i.  Principales ambitos de riesgos encontrados.
En el marco de la propuesta técnica presentada por BGM Consultores Asociados, y lo
dispuesto en las bases de licitacion en cuanto a que “la auditoria externa deberd aportar en
el mejoramiento de la calidad del servicio de defensa penal a través del aporte de
tecnologias de informacion que permitan optimizar en un futuro cercano los recursos
destinados a las evaluaciones de defensa, para lograr progresivamente mejoras en
eficiencia y eficacia de los servicios que la Defensoria entrega”, se propuso incorporar el
proceso de gestion de riesgo en las materias de esta auditoria externa, de tal forma generar

mejoras en la gestion de los contratos licitados de defensa.

A partir del levantamiento de informacidn realizada con ocasién de esta auditoria, en los
procesos asociados a las condiciones contractuales y a la revisidon de los estados de pagos,
sumado al enfoque técnico que emana de las normativas del Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno (CAIGG) y de la Norma ISO 31000:2018, se pone a disposicion los

principales ambitos de riesgos encontrados en la prestacion del servicio.

Cabe seifalar que con este levantamiento de informacién asociada a la gestion de riesgos,
esperamos contribuir a laimplementacion del proceso de la gestidn del riesgo cuyo alcance
implica la aplicacidn sistematica de politicas, procedimientosy practicas institucionales para

gestionar los efectos de la incertidumbre sobre los objetivos a nivel regional y nacional.
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Riesgos encontrados

Aspectos claves para el desarrollo de la

Estratégico

institucion, que se relaciona con decisiones
superiores y politica de Gobierno

Riesgo de una calidad de servicio

entregado inferior a las
expectativas, debido a las
sustituciones reiteradas del

personal de un mismo prestador al
inicio de la ejecucion de un contrato.
Las condiciones y acuerdos
extraoficiales de funcionamiento en
aquellos prestadores que han
constituido la figura de “Comunidad
de Techo” implica riesgos de
hacinamiento de usuarios y
funcionarios, ademas de una posible
baja en la calidad del servicio por la
probabilidad de compartir roles en
mas de una oficina por parte de
algunos funcionarios.

No estd la constancia de que el retiro
de utilidades sea declarado
tributariamente por el
contribuyente (prestador externo),
por lo cual ante problemas
tributarios que éste presente, la DPP
podria tener alguna responsabilidad
en este tema.

Riesgo por eventuales juicios
laborales y/o previsionales de los
prestadores externos y donde
pudiese verse involucrada Ila
Defensoria Penal Publica, por tener
una responsabilidad solidaria frente
a los temas de deudas laborales y
previsionales de los contratos
licitados.
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Riesgos encontrados

Elementos que se relacionan con
distintos aspectos de los procesos que
desarrolla la instituciéon; como el disefio, la

Sistemas

ejecucion, la supervisidn y los clientes.

sistemas
institucion,

Relacionado con los
informacion de la

maneja.

de
las

tecnologias que posee y los datos que

En la supervisién de la completitud
del set de pago digital para Ia
tramitacion de los pagos, sefialado
en el procedimiento de pago de
contratos de defensa penal publica.
Se observaron documentos que no
daban evidencia de las formalidades
que debian cumplir, como por
ejemplo (1) liquidaciones o
contratos firmados con imagenes o
sin firma del trabajador/a, (2)
Ausencia en el portal de las
resoluciones que autorizaran los
reemplazos y sustituciones de
abogados/as Y asistentes
administrativos. Esto implica un
riesgo de aprobar pagos con algun
grado de incumplimiento de
requisitos por parte del licitado, lo
que podria derivar en alguna falta
administrativa por parte de los
funcionarios /as que aprueban
dichos procesos.

Ante el incumplimiento reiterado de
los indicadores de control Ia
Defensoria  deberia iniciar el
correspondiente procedimiento
sancionatorio, que podriadarlugara
la aplicacion de multas, el no
realizarlo implica un incumplimiento
de la normativa.

El sistema de manejo de
documentos digitales presenta el
riesgo de no dar certeza del
cumplimiento de las condiciones
basicas exigibles a los documentos
presentados por los prestadores
(completitud y pertinencia de los
antecedentes dispuestos en el Set
Digital), que se articula con
procedimientos administrativos
para con ellos proceder al pago de
los servicios, dado que no entrega
las alertas que apoyen la gestion en
ese aspecto.
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Riesgos encontrados

Se relacionan con el uso adecuado de los
recursos entregados por el Estado a sus
organizaciones

Financiero

Bienes Muebles e Se relacionan con elementos asociados a

Inmuebles los recursos materiales muebles o bienes
raices que utiliza la institucion para el
cumplimiento de sus objetivos
institucionales.

Sociales Se relacionan con elementos de

comunidad social, cultural, demografica,
comportamientos sociales.

. Matriz nacional de riesgos.

Riesgo de ejecutar pagos mensuales
cuando no estd toda la
documentacién correcta del set de
pago digital, segun lo establecido en
el procedimiento respectivo.

Riesgo de un incidente que ponga en
riesgo la vida del personal de las
oficinas licitadas y de los usuarios en
algunas instalaciones que no
cuentan con extintores, de acuerdo
con el Decreto 594, del Ministerio de
Salud.

Riesgo de no tener los equipos y
softwares computacionales sean de
las caracteristicas licitadas, puede
afectar directamente la tramitacién
eficiente del servicio de defensa
penal publica que se hace a través
de los sistemas de la DPP.

Si  bien existen protocolos de
atencidn en situacion de COVID, no
se evidencia un reforzamiento
permanente de las medidas, que

permita mantener alerta a los
usuarios y funcionarios de las
oficinas

A partir de los hallazgos levantados en la presente auditoria, se ha podido elaborar esta propuesta

de Matriz de Riesgos atingente a las condiciones contractuales y a la revisién de los estados de

pagos.
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Esta propuesta de matriz se ha determinado en cuanto a la probabilidad de ocurrencia y de
severidad, de tal forma, establecer el valor de cada riesgo, v, el riesgo inherente de cada uno de
ellos. Quedando para un trabajo posterior en la institucion, establecer los controles pertinentes a

cada riesgo que permitan minimizar las consecuencias en la ocurrencia de ellos.
Esta matriz de riesgos nacional es susceptible de ser replicada en cada una de las 17 Defensorias
Regionales, ya que los riesgos sefialados estan presentes en ellas, siendo la diferencia, la criticidad

de los riesgos y los controles que se establezcan en cada una de las Defensorias Regionales.

En la siguiente pagina, se presenta la propuesta de matriz de riesgos:
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Factor de Subproceso Probabilidad Valor del Riesgo
Tipo de Riesgo e ek P Descripcion del Riesgo (Ocurrencia) Severidad (Im ) Riesgo Inherente
N Proceso Objetivo del Proceso/ p
Riesgo Interno / s
Externo Suceso Consecuencia 0 | Op Legal
Velar por el correcto
cumplimiento de todas las
disposiciones contenidas en los
contratos de bienes o servicios y
de aplicar estrictamente el
P Riesgo de una calidad de servicio L "
contrato en el marco de lo PP Decisién comercial
;i s . entregado inferior a las o N
dispuesto al efecto en las bases Sustituciones reiteradas de R del licitado; mejores
[ X ) R expectativas, producto de que el N
L. Compras y de licitacion respectiva y la Gestion de abogados o asistentes en un N o A ofertas de trabajo
Estratégico Interno . R ) R . equipo de trabajo incluido en la 4 2 2 16
contrataciones | normativa legal vigente, hasta el contratos mismo prestador al inicio de S para las personas
L T . ., propuesta adjudicada no es el .
total término del cumplimiento la ejecucién de un contrato. N S que trabajan en una
R - mismo desde el inicio de la .
de las disposiciones L, - oficina
. operacién del licitado
contractuales, incluyendo la
tramitacion de los
procedimientos administrativos o
judiciales que se extienden mas
alla de su duracién o vigencia.
Velar por el correcto
cumplimiento de todas las
disposiciones contenidas en los
contratos de bienes o servicios y . .
. - Puesto que no esta la constancia
de aplicar estrictamente el . -
- . de que el retiro de utilidades sea
contrato en el marco de lo La inexistencia de las : X
. N declarado tributariamente por el
dispuesto al efecto en las bases declaraciones mensuales de .
o X i X contribuyente (prestador AN .
L. Compras y de licitacion respectiva y la Gestiéon de | impuestos de los Gestion tributaria
Estratégico Interno N . . externo), por lo cual ante . 4 2 2 16
contrataciones | normativa legal vigente, hasta el contratos prestadores externos (F29) del licitado

total término del cumplimiento
de las disposiciones
contractuales, incluyendo la
tramitacion de los
procedimientos administrativos o
judiciales que se extienden mas
alld de su duracién o vigencia.

dentro de los documentos
exigibles en el set digital.

problemas tributarios que éste
presente, la DPP podria tener
alguna responsabilidad en este
tema.
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Factor de Subproceso Probabilidad Valor del Riesgo
Tipo de Riesgo e ek P Descripcion del Riesgo (Ocurrencia) Severidad (Im ) Riesgo Inherente
N Proceso Objetivo del Proceso/ p
Riesgo Interno / s
Externo Suceso Consecuencia 0 | Op Legal
Velar por el correcto
cumplimiento de todas las
disposiciones contenidas en los
contratos de bienes o servicios y . .
N N Existe el riesgo por eventuales
de aplicar estrictamente el o .
- juicios laborales y/o previsionales
contrato en el marco de lo En la gestion del personal de
) . de los prestadores externos y
dispuesto al efecto en las bases los contratos licitados, los . X L.
) X ) donde pudiese verse involucrada Gestion laboral y
L. Compras y de licitacion respectiva y la Gestion de prestadores externos . L o .
Estratégico Interno . R ) la Defensoria Penal Publica, por previsional del 2 1 1 8 Apreciable
contrataciones | normativa legal vigente, hasta el contratos pueden cometer faltas en - L
L T ) tener una responsabilidad personal del licitado
total término del cumplimiento materias laborales y o
. . - solidaria frente alos temas de
de las disposiciones previsionales de su personal. o
. deudas laborales y previsionales
contractuales, incluyendo la .
o de los contratos licitados.
tramitacion de los
procedimientos administrativos o
judiciales que se extienden mas
alla de su duracién o vigencia.
Velar por el correcto
cumplimiento de todas las
disposiciones contenidas en los Las condiciones y acuerdos
contratos de bienes o servicios y extraoficiales de funcionamiento
de aplicar estrictamente el en aquellos prestadores que han
contrato en el marco de lo Condiciones y acuerdos constituido la figura de
dispuesto al efecto en las bases extraoficiales de “Comunidad de Techo” implica
L. Compras y de licitacion respectiva y la Gestion de | funcionamiento en aquellos riesgos de hacinamiento de Decisién comercial .
Estratégico Interno N . . . " . . . 2 1 1 8 Apreciable
contrataciones | normativa legal vigente, hasta el contratos prestadores que han usuarios y funcionarios, ademas del licitado
total término del cumplimiento constituido la figura de de una posible baja en la calidad
de las disposiciones “Comunidad de Techo”. del servicio por la probabilidad de
contractuales, incluyendo la compartir roles en mas de una
tramitacion de los oficina por parte de algunos
procedimientos administrativos o funcionarios.
judiciales que se extienden mas
alla de su duracién o vigencia.
. Esto implica un riesgo d robar
En la supervision de la Se observaron documentos s P . 80 de ap
. X . X pagos con algun grado de .
Procedimiento | completitud del set de pago que no daban evidencia de . L L Decisiones
- o . X . incumplimiento de requisitos por o
de pagos de digital para la tramitacién de los Tramitacion | las formalidades que debian L . arbitrarias por parte
o . . parte del licitado, lo que podria . X
Procesos Interno contratos de pagos, sefialado en el de los cumplir; como por ejemplo derivar en alguna falta de funcionarios de 5 4 3 20
defensa penal | procedimiento de pago de pagos liquidaciones o contratos L . las Direcciones
L ) -~ . administrativa por parte de los N
publica contratos de defensa penal firmados con imégenes o sin R . Regionales
L ) . funcionarios /as que aprueban
publica. firma del trabajador/a X
dichos procesos.
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PROPUESTA MATRIZ DE RIESGOS NACIONAL

Factor de Subproceso Probabilidad Valor del Riesgo
Tipo de Riesgo P o P! Descripcion del Riesgo (Ocurrencia) Severidad (Im ) Riesgo Inhere nte
. Proceso Objetivo del Proceso/Subp
Riesgo Interno / s
Externo Suceso Consecuencia | Fi i Op: ional | Legal
o Esto implica un riesgo de aprobar
En la supervisién de la . .
. i Ausencia en el portal de las pagos con algun grado de L
Procedimiento | completitud del set de pago R N N - L Decisiones
- Lo .. .. | resoluciones que autorizaran | incumplimiento de requisitos por o
de pagos de digital para la tramitacién de los Tramitacion L ! arbitrarias por parte
" los reemplazosy parte del licitado, lo que podria . X
Procesos Interno contratos de pagos, sefialado en el de los o ) de funcionarios de 4 2 3 4 3 16
o sustituciones de derivar en alguna falta —
defensa penal | procedimiento de pago de pagos . . . las Direcciones
P abogados/as y asistentes administrativa por parte de los N
publica contratos de defensa penal - . . . Regionales
L administrativos. funcionarios /as que aprueban
publica. X
dichos procesos.
L Ante el incumplimiento reiterado
En la supervision del . - -
L - Ausencia en el portal de de los indicadores de control la Procedimientos
cumplimiento de las mediciones y L B o . .
L .. .. | procedimientos Defensoria deberia iniciar el sancionatorios que
M Id el control de los indicadores, de Tramitacion ionatori dient dimient den imoli
anual de . sancionatorios por correspondiente procedimiento ueden implicar
Procesos Interno N control y de calidad, de defensa de los N atorios p >SP X P ; P nplic 4 2 2 3 3 12
Indicadores o ) . incumplimiento en meses sancionatorio, que podria dar multas eincidir en
penal publica del sistema mixto pagos . - o -
sucesivos en los indicadores | lugar a la aplicacion de multas, el el pago del servicio
para la Defensa General y . ) ; )
- de control. no realizarlo implica un licitado.
Defensa Especializada. . L .
incumplimiento de la normativa.
El sistema de manejo de
documentos digitales presenta el
riesgo de no dar certeza del Procedimientos
o cumplimiento de las condiciones administrativos
En la supervisién de la o L X
o X Se observaron documentos basicas exigibles a los documentos | poco precisos
Procedimiento | completitud del set de pago . R X
- s .. .. | que no daban evidencia de presentados por los prestadores respecto al tipo de
de pagos de digital para la tramitadién de los Tramitacién X . X " N
. " las formalidades que debian | (completitud y pertinencia de los documento que se
Sistemas Interno contratos de pagos, sefialado en el de los . . . 4 2 2 3 3 12
o cumplir de acuerdo con lo antecedentes dispuestos en el Set | debe subira la
defensa penal | procedimiento de pago de pagos y . .
.. establecido en el Digital), que se articula con plataforma y las
publica contratos de defensa penal S L L . .
bl procedimiento de pagos. procedimientos administrativos consecuencias de
Ublica.
p para con ellos proceder al pago de | no hacerlo de
los servicios, dado que no entrega | manera correcta
las alertas que apoyen la gestion
en ese aspecto.
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Factor de Subproceso Probabilidad Valor del Riesgo
Tipo de Riesgo e ek P Descripcion del Riesgo (Ocurrencia) Severidad (Im ) Riesgo Inherente
N Proceso Objetivo del Proceso/ p
Riesgo Interno / s
Externo Suceso Consecuencia 0 | Op Legal
Procedimientos
L, administrativos
En la supervision de la 0co Drecisos
Procedimiento | completitud del set de pago Riesgo de ejecutar pagos p pt | tino d
- o R . . respecto al tipo de
de pagos de digital para la tramitacién de los Tramitacion | Aprobar pagos sin tener mensuales cuando no estd toda la dochento qze se
Financiero Interno contratos de pagos, sefialado en el de los toda la documentacion del documentacion correcta del set de debe subir a la 4 4 3 20
defensa penal | procedimiento de pago de pagos set digital. pago digital, segun lo establecido
. . . plataforma y las
publica contratos de defensa penal en el procedimiento respectivo. A
blica consecuencias de
pu : no hacerlo de
manera correcta
Velar por el correcto
cumplimiento de todas las
disposiciones contenidas en los
contratos de bienes o servicios y
de aplicar estrictamente el . L
Riesgo de un incidente que ponga
contrato en el marco de lo . . . .
N La no existencia de en riesgo la vida del personal de Falta de control por
" dispuesto al efecto en las bases . X - - -
Bienes R, : L. extintores en varias oficinas las oficinas licitadas y de los parte de las
Compras y de licitacion respectiva y la Gestion de o . A . .
Muebles e Externo . ) ) licitadas y no tener el usuarios en algunas instaladones entidades 4 2 3 20
contrataciones | normativa legal vigente, hasta el contratos : . L
Inmuebles personal capacitado en el que no cuentan con extintores, de | fiscalizadoras al

total término del cumplimiento
de las disposiciones
contractuales, incluyendo la
tramitacion de los
procedimientos administrativos o
judiciales que se extienden mas
alla de su duracién o vigencia.

manejo.

acuerdo con el Decreto 594, del
Ministerio de Salud.

licitado
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Defensoria
Sin defensa no hay Justicio

Factor de STprocese Probabilidad Valor del Riesgo
Tipo de Riesgo L Descripcion del Riesgo Ocurrencia, Severidad (Impacto) Riesgo Inhere nte
.po e Proceso Objetivo del Proceso/Subproceso [ £ { ) (Impacto] £
Riesgo Interno / s
Externo Suceso Consecuencia Op: Legal
Velar por el correcto
cumplimiento de todas las
disposiciones contenidas en los
contratos de bienes o servicios y
de aplicar estrictamente el Riesgo de no tener los equipos y
contrato en el marco de lo . softwares computacionales sean
) Equipos y softwares . L Falta de control por
. dispuesto al efecto en las bases . de las caracteristicas licitadas,
Bienes [ N ) computacionales que no " parte de las
Compras y de licitacion respectiva y la Gestién de - puede afectar directamente la .
Muebles e Interno . . ) cumplen con lo solicitado en o - entidades 4 2 3 3 12
contrataciones | normativa legal vigente, hasta el contratos I tramitacion efidente del servicio L
Inmuebles las bases de lictacion y fiscalizadoras al

total término del cumplimiento
de las disposiciones
contractuales, incluyendo la
tramitacion de los
procedimientos administrativos o
judiciales que se extienden mas
alla de su duracién o vigencia.

Anexo 1.

de defensa penal publica que se
hace a través de los sistemas de la
DPP.

licitado
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Sin defensa no hay Justicio

NOVENO CAPITULO: PROPUESTAS DE MEJORA.

En el dmbito de las mejoras, se propone tres medidas de orden transversal desde la

perspectiva de los objetivos auditados:

a. Unidad de Administracion de Contratos: la complejidad que reviste los contratos
de prestacidén de servicios de defensa penal desde el punto administrativo, en
cuanto a la magnitud de los recursos publicos involucrados, las relaciones laborales
existentes por parte del prestador con sus trabajadores, las eventuales
responsabilidades subsidiarias de la DPP, y la diversidad de antecedentes que se
requieren acreditar mensualmente, permiten concluir la necesidad de contar con
una Unidad -interna o externa- de Administracion de Contratos, preocupada
Unicamente de la gestion de estos, a fin de resguardar su eficiencia desde el punto
de vista administrativo y financiero, asegurando con ello, el soporte pertinente y
adecuado para la misidn institucional. Para ello existen diversos ejemplos en la
administracién del Estado, tales como Metro S.A., Enap o Codelco; Servicio Nacional
de Menores (SENAME); Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB),

Ministerio de Obras Publicas para la Direccién General de Concesiones, entre otros.

b. Instructivo anual: se ha identificado una necesidad por parte de las Defensorias
Regionales que se considera oportuno mencionarla desde una perspectiva de
mejora. Ella dice relacion con la reiteracién desde la Defensoria Nacional, a cada
Defensoria Regional, via Instructivo, acerca de la normativa legal, reglamentaria,
administrativa y financiera que deben ser estrictamente observadas para asegurar
plenamente el cumplimiento de los contratos de prestacién de servicio penal, y su

respectivo pago.
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a)

b)

Defensoria

Sin defensa no hay Justicio

Archivo de cédulas de identidad: Se sugiere tener a la vista para prdéximas
auditorias, archivos con cédula de identidad de las personas que componen los
equipos de trabajo de los prestadores, toda vez que, con ello, seria posible verificar
la correcta individualizacién de los trabajadores y representantes legales en los
contratos de trabajos y demas antecedentes que debe ser acompaifiados en cada

contrato y su ejecuciéon mensual.

En materia de revision de condiciones contractuales:

En el dmbito de las Defensorias Regionales.

1.- Se sugiere uniformar la disponibilidad de los antecedentes que deben ser
revisados en un solo repositorio, especial preocupacion por las Actas de instalacion

gue no fueron dispuestas en portal Unico.

2.- Se sugiere supervigilar permanentemente a los prestadores licitados, en cuanto
al cumplimiento de la normativa debido a la relacién laboral existente, asi como, las

condiciones de seguridad laboral y sanitaria del personal de los contratos licitados.

3.- Se propone fiscalizar adecuadamente los instrumentos o herramientas utilizadas
por los prestadores para el control de asistencia de los trabajadores, a partir de lo

dispuesto en los respectivos contratos de trabajos.

En el ambito de la Defensoria Nacional.
1.- Se sugiere definir instrucciones claras a las Defensorias Regionales respecto del
efectivo cumplimiento de las condiciones contractuales de los prestados licitados

gue comparten inmueble bajo la modalidad de “comunidad de techo”.
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En primer término se propone la verificacidn relativa a quienes la conforman, a fin
de determinar si son adjudicatarios del servicio de defensa penal, esto es, si dos o
mas de ellos son prestadores como oficina licitada, individualmente, bajo un mismo
domicilio, pues resulta esencial tener certeza del cumplimiento de los horarios de
atencién de abogado y de atencidén de publico ofrecidos en cada propuesta y
consignada en su respectivo Anexo 1, evitando una superposicién horaria. Lo mismo
respecto de las condiciones del inmueble en cuanto a dimensién, dependencias,

bafios, y demas requisitos.

Mas alla de la naturaleza del acuerdo que exista en torno al inmueble, cada oficina
licitada debe dar estricto cumplimiento a lo comprometido, por ejemplo, en lo
relativo a las dimensiones de la oficina en caso de que compartan idénticos horarios,
el inmueble deberd tener la infraestructura suficiente que permita satisfacer
integramente los contratos involucrados, en otras palabras, sus dimensiones

debieran permitir satisfactoriamente dar cabida a ambos contratos.

En segundo término, ante la circunstancia que solo uno de los integrantes de la
comunidad de techo sea prestador licitado del servicio de defensa penal, debera
revisarse y entregar por parte del prestador una justificacion ldgica, racional y
fundada, de la forma en que se concilia o asegura el cumplimiento de sus
compromisos contractuales en cuanto a espacios fisicos y dimensiones (puestos de
trabajo, atencidon de publico, servicios higiénicos), equipamiento, jornada(s) de
abogado y del personal administrativo, maxime, si este ultimo fuese “compartido”

con otros miembros de la comunidad.

Finalmente, indicar que la comunidad de techo posee un riesgo adicional, quizads no

de alcance directo para esta auditoria, pero si para el servicio de defensa penal.
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Aquello esta relacionado con un potencial conflictos de intereses, toda vez que pese
a carecer de un estatuto legal societario, en la practica esta comunidad de techo
significa un animo de distintos abogados de trabajar en conjunto dentro de un
mismo inmueble. En ese orden, el hecho que se entregue el servicio de defensa
penal publica, desde un espacio fisico junto a otros abogados particulares,
eventualmente podria ser escenario propicio para la generacién de este tipo de
conflictos, a lo menos en el orden ético profesional. Tal es asi, que el articulo 88 del
Cédigo de Etica Profesional del Colegio de Abogados referido a la “Inhabilidad del
estudio profesional” dispone que “cuando varios abogados integran un mismo
estudio profesional, cualquiera sea la forma asociativa utilizada, las reglas que
inhabilitan a uno de ellos para actuar en un asunto por razones de conflicto de

funciones o de intereses también inhabilitardn a los restantes”.

Al respecto, el Colegio de Abogados indicé: “La comunidad de techo constituye
indudablemente una forma asociativa suficiente para extender la inhabilidad de un
abogado a los demds profesionales del estudio cuando esa vinculacion profesional
supone compartir gastos, utilizar un nombre comun, publicitar al estudio profesional
como una entidad a través de su pdgina web y copatrocinar, aunque sea

ocasionalmente, la defensa juridica de ciertos clientes.”

2.- Se sugiere instruir a las Defensorias Regionales una adecuada supervigilancia
sobre los prestadores licitados para asegurar el acceso de toda persona a sus
dependencias, con especial preocupacidon por las personas con discapacidad o
movilidad reducida, ya que su inobservancia implica un incumplimiento legal, y
adicionalmente, podria configurarse un tipo de infraccion el estandar de dignidad

gue debe asegurarse a los usuarios del servicio de defensa penal.

69



a)

b)

Defensoria

Sin defensa no hay Justicio

En materia de revision de estados de pagos:

En el dmbito de las Defensorias Regionales.

1.-Se propone delimitar adecuadamente las responsabilidades y el recurso humano
encargado de la revisién de los antecedentes que deben ser presentado por los
prestadores del servicio de defensa penal, poniendo especial énfasis en Ia
completitud y pertinencia de aquellos documentos, a fin de superar el estandar

basico de check list de un repositorio documental.

2.- Se sugiere una revision permanente al estado en que se encuentran los
documentos dispuestos en portal Unico, manteniendo actualizado el estatus de
revision de cada uno de los documentos, de tal forma evitar casos como “en
observacion” o “en unidad de estudios” considerando la antigliedad de la

informacién e incluso que en algunas situaciones se trata de contratos ya finalizados.

3.- Se propone gestionar de mejor forma la documentaciéon del set digital en las
diferentes carpetas del portal Unico de la DPP. Para ello resulta esencial, fijar
criterios de operacién que permita uniformar el procesamiento de la informacion
proporcionada por los prestadores, cumpliendo el mismo estandar de orden vy
pertinencia. En razén de esto, se sugiere reiterar, a lo menos anualmente, las

instrucciones para un util y adecuado funcionamiento del portal unico.

En el ambito de la Defensoria Nacional.

1.- Actualizar el Manual de Operaciones, Manual de Indicadores y Manual de
Procedimientos de Pagos, para que estos sean efectivamente cumplidos por las
Defensorias Regionales, reduciendo las brechas de discrecionalidad, a fin de
asegurar su cumplimiento integro, asi como la aplicacién de eventuales procesos

administrativos y sancionatorios ante su inobservancia. Frente a ello, se sugiere
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adoptar una decisién institucional respecto de la rigidez o flexibilidad de las normas,
toda vez que al ser tan estricta, pueden resultar observables por entidades externas

sin la medida sancionatoria correlativa.

2.- Se propone la utilizacién de una légica de proceso de negocios en la gestion del
“portal Unico”. Esta plataforma cumple con ser un sistema adecuado para los
requerimientos contemplado en los manuales y reglamentos, sin embargo, se
requiere actualizar su configuracién a objeto de permitir una descripcién precisa de
los documentos que efectivamente contiene. Este portal debe dar cuenta de
informacién completamente actualizada y exenta de errores, a fin de otorgar plena
certeza de los procesos administrativos, ya que no basta con un sistema que
almacene documentos ordenadamente, pero que no controla el mérito de estos ni
las aprobaciones que se concluyen sobre ellos. En este orden de propuestas, se
sugiere proyectar un sistema de validacién automatica de la carga clasificada y
completa de la documentacién que sustentan los pagos, el cual debiera ser
complementado por un proceso de negocio automatizado a objeto de permitir la
aprobacién humana autentificada, previa evaluacion del mérito del contenido de la
documentacion presentada, a fin de generar las condiciones para una aprobacion

uniforme, y una excepcional, en funcidn de reglas o criterios preestablecidos.

3.- En el mismo sentido, se requiere activar en el sistema de pagos, funcionalidades
de control relativo a la completitud de los antecedentes presentados, asi como
también sobre el nivel de cumplimiento de los indicadores que se vinculen al mérito

de las mediciones realizadas para la aprobacidn de los pagos.
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4.- Se propone establecer alianzas con otros servicios publicos (por ejemplo,
direccion del trabajo, servicio de impuestos internos, chilecompra) e instituciones
con informacién previsional, para acceder remotamente a antecedentes que
componen el denominado “Set Digital”, permitiendo con ello, reducir los
documentos que deben acompafiar los prestadores, maximizando los tiempos y

generando plena certeza de su pertinencia.
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DECIMO CAPITULO: OTRAS OBSERVACIONES RELEVANTES O ESTADISTICAS ADICIONALES.

CONCENTRACION DE OFICINAS EN PRESTADORES LICITADOS

De las estadisticas adicionales, cabe relevar aquel aspecto relacionado con el nivel de

concentracion de oficinas en cuanto a los prestadores que se han adjudicado la licitacion

respectiva.

Del total de 244 contratos revisados, se verifica que hay ciertos prestadores que tienen mas

de una oficina licitada, incluso en mds de una region, ddndose el caso de una regién en

donde el prestador mantiene 5 de los 8 contratos de la Defensoria Regional.

Esos son los 11 prestadores que registran mayor concentracién al sumar 51 oficinas, lo que

implica el 20,9% del total de contratos:

RUT prestador

Total de contratos

76430131-5

o

76656710-K

76004311-7

76163447-K

76239278-K

76363125-7

76480512-7

76729956-7

76046891-6

76330068-4

77968270-6

Wwwih(dpjniuninn| o
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La distribucién regional de las 51 oficinas -ordenados por RUT- es la siguiente:

RUT prestador Defensoria Regional Total contratos
76430131-5 Metropolitana Norte 6
76430131-5 Metropolitana Sur 3
76656710-K Los Rios 6
76163447-K Tarapacd 5
76004311-7 Metropolitana Sur 5
76239278-K Valparaiso 4
76239278-K Metropolitana Sur 1
76363125-7 Metropolitana Norte 2
76363125-7 Metropolitana Sur 2
76729956-7 Metropolitana Norte 3
76729956-7 Metropolitana Sur 1
76480512-7 Los Rios 1
76480512-7 Los Lagos 3
76046891-6 O'Higgins 3
76330068-4 La Araucania 3
77968270-6 Los Lagos 3

RELACIONES JURIDICAS DE LA DEFENSORIA PENAL PUBLICA CON LOS PRESTADORES DEL

SERVICIO DE DEFENSA PENAL:

a. Régimen de Subcontratacién:

El Manual de operaciones prescribe bajo el concepto de “responsabilidad reducida o

subsidiaria de la Defensoria”, los derechos y obligaciones en términos similares al sistema

de subcontratacion regulado en la normativa laboral, toda vez que se reconocen los

siguientes derechos y obligaciones:

» Informacidn:sobre el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales

y previsionales de los contratistas.

= Retencidn: relacionado con las obligaciones que tenga a favor del contratista.

= Pago:subrogacién de la Defensoria al trabajador o institucién previsional acreedora.
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Se agrega que el pago por subrogacién lo debe realizar cada Defensoria Regional una vez
ejercido los derechos de informaciéon, a través de la exigencia de los certificados de
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales del contratista y el de retencion
de los pagos fijos mensuales y/o periddicos variables, para lo cual debe ajustarse al

procedimiento de pago de contratos establecido por la Defensoria Penal Publica.

En este orden, cabe observar la institucion de la subcontratacidon establecida en nuestro

ordenamiento juridico.

Dispone el articulo 183-A del Cédigo del Trabajo “Es trabajo en régimen de subcontratacion,
aquél realizado en virtud de un contrato de trabajo por un trabajador para un empleador,
denominado contratista o subcontratista, cuando éste, en razon de un acuerdo contractual,
se encarga de ejecutar obras o servicios, por su cuenta y riesgo y con trabajadores bajo su
dependencia, para una tercera persona natural o juridica duefia de la obra, empresa o
faena, denominada la empresa principal, en la que se desarrollan los servicios o ejecutan las
obras contratadas. Con todo, no quedardn sujetos a las normas de este Pdrrafo las obras o
los servicios que se ejecutan o prestan de manera discontinua o esporddica.

Si los servicios prestados se realizan sin sujecion a los requisitos sefialados en el inciso
anterior o se limitan sélo a la intermediacion de trabajadores a una faena, se entenderd que
el empleador es el duefio de la obra, empresa o faena, sin perjuicio de las sanciones que

correspondan por aplicacion del articulo 478.”

La normativa laboral establece dos tipos de responsabilidades para la empresa principal: la
responsabilidad subsidiaria y la responsabilidad solidaria. La primera, tiene lugar solo
cuando la empresa principal ejerce los derechos de informacion y retencidén con respecto a

sus contratistas o subcontratistas segun sea el caso; en cambio la responsabilidad solidaria
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se da en el contexto de que la empresa principal no ejerce esos derechos (articulos 183-B,

183-Cy 183-D del Cdédigo del Trabajo).

El articulo 183-B dispone, en sintesis, que:

La empresa principal es solidariamente responsable de las obligaciones laborales y
previsionales de dar, que afecten a los contratistas en favor de los trabajadores de
éstos, incluidas las eventuales indemnizaciones legales que correspondan por
término de la relacioén laboral.

El contratista serd solidariamente responsable de las obligaciones que afecten a sus
subcontratistas, a favor de los trabajadores de éstos.

La empresa principal responderd de iguales obligaciones que afecten a los
subcontratistas, cuando no pudiere hacerse efectiva la responsabilidad a que se
refiere el punto siguiente.

El trabajador, al demandar contra su empleador directo, puede hacerlo en contra de

todos aquellos que puedan responder de sus derechos, segin esta norma.

Para el cumplimiento de esta obligacién de control, la ley concede ciertos derechos a la

empresa principal. Estos derechos se encuentran contenidos en el articulo 183-C, a saber:

Derecho a la informacidon: Cuando se le consulte, el contratista o subcontratista
debe informar sobre el estado en que se encuentra su cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales respecto de sus trabajadores. Esta
informacidén se acredita mediante la presentacion de los certificados emitidos por la
Inspeccién del Trabajo o por cualquier otro medio idoneo que asegure la veracidad
de los montos y el estado de su cumplimiento.

Derecho de retencidn: Si se acredita que el contratista o subcontratista no ha
cumplido con las obligaciones laborales y previsionales que tiene con sus

trabajadores, la empresa principal puede retener los montos necesarios, de los
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pagos que ésta deba efectuar al contratista o subcontratista, a fin de garantizar el
cumplimiento de estas obligaciones. Efectuada la retencidn, debera pagar con estos
dineros las obligaciones adeudadas por el contratista o subcontratista a sus
trabajadores.

= Derecho a pagar por subrogacién: En cualquier momento, la empresa principal
puede pagarlas obligaciones laborales y previsionales adeudadas a los trabajadores
en lugar del contratista o subcontratista, a quién posteriormente puede cobrar el

dinero pagado.

Es decir, lo dispuesto en el Manual de Operaciones de la DPP esta en plena concordancia y
armonia con estas normas laborales. Y aquello resulta pertinente, toda vez que la
Contraloria General de la Republica ha establecido que el trabajo en régimen de
subcontratacion también existe en las instituciones estatales, y se rige por las normas que

establece la ley.

Asi lo establecid el Dictamen N2 002594N08 de 23 de enero de 2008, disponiendo que para
los organismos de la Administracion del Estado rige la responsabilidad solidaria de la
empresa principal respecto de las obligaciones laboralesy previsionales de dar, que afecten
a los contratistas y subcontratistas en favor de los trabajadores de éstos, incluidas las
eventuales indemnizaciones legales por término de la relacién laboral, y el derecho de la
empresa principal a ser informada sobre el monto y estado de cumplimiento de tales
obligaciones y a retener la suma a la que asciendan éstas en caso de que el contratista o

subcontratista no acredite su cumplimiento integro.

El citado dictamen, establece que también rigen para la Administracion Estatal los articulos
sobre la responsabilidad subsidiaria de las empresas principales en el evento de que, no

obstante haber ejercido los derechos de informacidn y retencidn, subsistan obligaciones

77



Defensoria

Sin defensa no hay Justicio

laboralesy previsionales que afecten a los contratistas y subcontratistas, asi como del deber
de las empresas principales de adoptar las medidas necesarias para proteger eficazmente

la vida y salud de todos los trabajadores que laboran en su obra, empresa o faena.

En este mismo orden, se ha pronunciado la Excma. Corte Suprema de Justicia, al acoger con
fecha 2 de diciembre de 2020 Recurso de Unificacidon de Jurisprudencia N°29.877-2019,

III

relacionado con el caracter de “empresa principal” del Gobierno Regional de Arica y
Parinacota, en cuanto a sus obligaciones solidarias con la Corporacion de Desarrollo de Arica

y Parinacota, razonando en lo pertinente:

“Decimocuarto: Que tal como fue resuelto por esta Corte en los autos Rol 8.646-2014, por
sentencia de 26 de enero de 2015, atendido los términos que utiliza el articulo 183-A del
Cadigo del Trabajo, debe entenderse por empresa mandante o principal a la persona natural
o juridica que siendo duefia de una obra, faena o servicio no discontinuo, externaliza su
ejecucion o prestacion a un tercero llamado contratista que se compromete a llevarlo a
cabo, con sus trabajadores y bajo su direccion, por lo tanto, el concepto empresa estd
referido a toda organizacion de medios personales, materiales e inmateriales, ordenados
bajo una direccion para el logro de fines economicos, sociales, culturales o benéficos,
dotada de una individualidad legal determinada. En ese contexto, la expresion “empresa”
que estd ligada a la nocion de dueno de la obra, faena o servicio no excluye a ciertas
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, porque la ley no establece otra limitacion
que la referida a la persona natural que encarga la construccion de una edificacion por un
precio unico prefijado, conforme lo estatuye el inciso final del articulo 183-B del Cédigo del
Trabajo. Por lo mismo, no es relevante o no tiene incidencia en el andlisis el hecho que la
persona juridica forme parte de la Administracion del Estado, pues, a la luz de la primera
norma citada, no constituye una circunstancia que libera de responsabilidad respecto de

las obligaciones laborales y previsionales de trabajadores que se desempefian bajo
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régimen de subcontratacion. Sobre la materia resulta ilustrativo lo decidido por la
Contraloria General de la Republica a través del Dictamen N2 2.594, de 21 de enero de 2008,
en el sentido que es amplio el concepto de empresa principal de que se vale el legislador,
dado que abarca a cualquier persona natural o juridica, duefia de la obra, empresa o faena
en que se llevardn a cabo los trabajos o se prestardn los servicios, sin diferenciar si son de
derecho privado o publico, concluyendo que “En este contexto, resulta forzoso colegir que
deben entenderse incluidas en el concepto empresa principal, para los efectos de la
preceptiva de la subcontratacion de que se trata, las entidades u organismos de la
Administracion del Estado”; doctrina que, en todo caso, también surge de los Dictdmenes
N°24.838 y 60.804 emitidos por el ente contralor con motivo de la aplicacién de los articulos
64 y 64 bis del antiguo Codigo del Trabajo. Lo anterior, conduce a la conclusion que la
inexistencia de lucro no tiene incidencia para determinar si se estd en presencia de un
trabajo en régimen de subcontratacion, porque tratdndose de un drgano de la
Administracion del Estado nunca se experimentard, dado que, en definitiva, es la comunidad
la que se beneficia con la ejecucion de la obra o la prestacion del servicio.

Decimoquinto: Que, como se observa, el elemento sustantivo, a propdsito de la
determinacion de Ila calidad de empresa principal, conforme el régimen de
subcontratacion laboral, no atiende a su configuracion juridica o naturaleza, sino a la
circunstancia de que tal sujeto corresponda a la persona —sea natural o juridica, de
derecho publico o privado—, que efectivamente sea la duefia de la faena u obra en la cual
se debe desplegar el servicio o labor que fue subcontratada, y aquello, es indiferente del
lugar fisico en que se verifiquen. Dicha calidad, conforme se puede advertir del precepto en
referencia, se vincula especificamente con la circunstancia de que la empresa mandante,
sea la duefia de la obra o faena en que se desarrollan los servicios contratados,
independiente del lugar fisico en que se verifiquen. Al respecto, la jurisprudencia
administrativa ha sefalado que, en lo pertinente “estaremos en presencia de trabajo

subcontratado, en tanto se trate de actividades pertenecientes a la organizacion de la
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empresa principal, aun cuando los trabajos, tareas o labores que implique la ejecucion de la
o las obras o servicios, se desarrollen en recintos o instalaciones ajenos a la empresa
principal, duefia de la respectiva obra, empresa o faena” (Ordinario 141/5 de 10 de enero
de 2007), en otras palabras, la tnica cuestion importante, es que la empresa principal sea
efectivamente la duefia de la faena, siendo irrelevantes las demds consideraciones. Afiade
el mismo acto administrativo “que la exigencia de que la empresa principal deba ser duefa
de la obra o faena que debe realizar el personal subcontratado, significa que éstas deben
corresponder a actividades que pertenezcan a la organizacion de la empresa principal y que
estén sometidas a su direccion, debiendo por lo tanto, excluirse de tal aplicacion, a aquellas
que no cumplan tal exigencia”. En otras palabras, en contexto de la subcontratacion, tiene
el cardcter de empresa principal, no sélo aquella que es juridicamente duena de la obra
especifica, sino que también lo es, la entidad que se reserva para si, algin grado relevante
de poder de direccion sobre la contratista, en cuanto le permite fiscalizar y orientar el
cumplimiento del contrato en que se consagra el encargo, lo que en definitiva estd
relacionado con el fin que persigue y en el cual tiene un interés propio comprometido,
como seria, en el caso de autos, el de desarrollar actividades en el dmbito social, econdmico

y cultural de la regién.” (Enfasis agregado).

En razén de lo expuesto, cabe inferir que el régimen de subcontratacién aun cuando no se
exprese de manera explicita en estos procesos licitatorios, los mismos estdn revestidos de
similares caracteristicas y obligaciones que los del orden laboral y previsional, por lo que

resultaria atendible concluir su concurrencia en estos casos.

b. Seguridad en el trabajo:
En armonia con lo sefialado en el punto anterior, indicar que en materia de seguridad en el
trabajo, al existir subcontratacidn, la normativa legal hace recaer la responsabilidad en la

empresa principal, esto es, en la duefa de la obra, faena o servicio, siendo obligacién de la
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empresa principal proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores del contratista o
subcontratista. Si por causa del incumplimiento de este deber, se generan perjuicios a ese
trabajador como consecuencia de un accidente del trabajo, este podra demandar a la

empresa principal por la reparacion de tales perjuicios.

Sefiala el articulo 183-E del Cdédigo del Trabajo: “Articulo 183-E.- Sin perjuicio de las
obligaciones de la empresa principal, contratista y subcontratista respecto de sus propios
trabajadores en virtud de lo dispuesto en el articulo 184, la empresa principal deberd
adoptar las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de todos los
trabajadores que laboran en su obra, empresa o faena, cualquiera sea su dependencia, en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 66 bis de laley N2 16.744 y el articulo 32 del decreto

supremo N2 594, de 1999, del Ministerio de Salud.”.

En razén de ello, los trabajadores de las empresas contratistas o subcontratistas podran
exigir a la empresa principal la proteccidon de su vida y salud en su lugar de trabajo, vale
decir, podran exigir que tanto su empleador -contratista o subcontratista- como la empresa
principal, adopten todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud

en el lugar de trabajo.

c. Retiro de utilidades de socios
En diversos casos auditados, se evidencid por parte de abogados defensores que al mismo
tiempo poseian la calidad de socio de la empresa prestadora, el retiro permanente de

utilidades de la sociedad, circunstancia permitida en el Manual de Procedimientos de Pagos.

Sin embargo, en el portal Unico, solo constaba una declaracién jurada del mismo profesional
o del representante legal, o un certificado del contador de la sociedad, dando cuenta de tal

accion, sin acompanfar otro antecedente.
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En ese marco, cabe sefalar que tanto la Ley de Impuesto a la Renta, como la Ley sobre
Impuestos a la Venta y Servicios (IVA), contemplan que al contratante le asiste la
responsabilidad fiscal del contratista, asi como del cumplimiento de las retenciones a los

empleados por sus honorarios y/o remuneraciones.
En ese marco, se considera necesario requerir de los prestadores licitados, la acreditacion

del cumplimiento oportuno de sus obligaciones tributarias producto de los retiros de capital

de la sociedad efectuado.
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CONCLUSIONES GENERALES DE AUDITORIA.

El objeto de la presente auditoria tuvo un marco excepcional que ha de tenerse presente,
pues el 2021, afio auditado, el pais se encontraba inmerso en las consecuencias de la

pandemia por el virus Covid-19.

Ello implicé una cierta flexibilidad en el cumplimiento de algunas obligaciones, y en otros

casos, definitivamente se dispuso la eximicién de determinados deberes.

En ese marco se llevo a efecto la auditoria externa realizada a 244 contratos de defensa
penal, tanto a través de las visitas a terreno que alcanzaron 113, como el examen censal de
los estados de pagos sumando un total de 2371 meses revisados, todo ello desarrollado sin

complejidad alguna.

En cuanto a la programacién definida, esta se cumplié plenamente, con pequefios ajustes
propios de cualquier revisién de esta magnitud, lo que permanente fue concordado con la

contraparte técnica de la DPP.

En términos generales, puede concluirse que existe cumplimiento de los prestadores
licitados respecto de las acciones que deben ejecutar en el marco de los procesos de
licitacion y su respectivo contrato. Asimismo, se evidencia un adecuado control de las
Defensorias Regionales en cuanto a verificar la observancia de las obligaciones que emanan

de los distintos manuales institucionales.
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En este orden de ideas, es preciso especificar que los hallazgos detectados se presentan
basicamente como parte de deficiencias en alguna documentacion que debe estar
disponible en el denominado Set Digital, tanto respecto de su pertinencia, completitud, o

ubicacién en las carpetas definidas en el portal Unico.

Similar situacién ocurre, en cuanto a documentos de naturaleza laboral que deben

acompafiarse, en razén de la relacion de trabajo entre prestador y sus trabajadores.

La ausencia de alguna documentacion o antecedentes en el portal Unico de la DPP tales
como contratos de trabajo o anexos de contratos de trabajo, resoluciones administrativas
gue autorizan los reemplazos o sustituciones junto a su respectivo requerimiento, entre

otros, corresponde a situaciones que deben ser abordadas.

En cuanto a las visitas a terreno, se constata déficit relacionado con la adopcidon de mayores
y mejores medidas de seguridad en el trabajo, accesibilidad universal y mayores controles

relativo a las jornadas laborales.

Finalmente, concluir que la institucion, posee una plataforma que requeriria ser optimizada
en cuanto a sus capacidades, a efecto de ser mas que un repositorio documental, una
herramienta que valide informacion y permita la prosecucién de los procesos

administrativos con total certeza.

La Defensoria Penal Publica debe cumplir su mandato constitucional y legal de otorgar
defensa, sin embargo, los aspectos de orden administrativos y financieros, considerando la
magnitud de los recursos publicos involucrados, requieren ser cumplidos con un estandar
mucho mds alto en que no solo se asegure la eficacia, sino que también la eficiencia en la

gestion publica.
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