RES. EXENTA GPDO - NORMAL N°: 11
Chillan, 19 / ENE / 2022

REPUBLICA DE CHILE
Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos
Defensoria Penal Publica

APRUEBA BASES PROCESO DE SELECCION PARA
PROVEER CARGO TECNICO A CONTRATA GRADO 15, DE
ASESOR(A) INFORMATICO(A) EN LA DEFENSORIA
REGIONAL DE NUBLE

VISTOS:
1. LaleyN°19.718, que crea la Defensoria Penal Publica;

2. Lo establecido en el D.F.L. N° 29 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834;

3. La Ley N° 19.880, establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado;

4. Llaley N°19.882, Regula Nueva Politica de Personal a los Funcionarios Publicos;

5. Resolucion Exenta DN N° 646, de fecha 10 de mayo de 2018, que aprueba procedimiento de
reclutamiento y seleccion de la Defensoria Penal Plblica, segin se indica;

6. LaResolucidn Exenta N° 607 de fecha 12 de octubre de 2021, sobre delegacidn de facultades
en materia de personal, de la Defensoria Nacional;

7. El Oficio N° 587, de fecha 29 de noviembre de 2021, que delega facultades en materia de
seleccidn de personas en las Defensorias Regionales e informa procedimiento para convocar
procesos de seleccién a contrata de la Defensoria Penal Publica;

8. Resolucion Exenta N° 141, de fecha 31 de marzo de 2016, que regula el perfil de cargo
vigente de Asesor Informatico;

9. LaLey N° 21.033, de fecha 05 de septiembre de 2017, que crea la Regidn de Nuble y las
provincias de Diguillin, Punilla e Itata;

10. Resolucion TRA N° 858/69/2018, de fecha 21 de diciembre de 2018 que nombra al
suscrito como Defensor Regional de la Defensoria Regional de Nuble, a contar del 1 de
Febrero de 2019;

11. Resolucidn N° 6, de fecha 26 de marzo de 2019, de Contraloria General de la Republica, que
fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén, de las materias de personal que
se indican, rectificada por la Resolucion N° 11, de fecha 4 de abril de 2019.

CONSIDERANDO:

1. Que, debido a la creacién de la Regién de Nuble y la necesidad de proveer los cargos
aprobados para dicha regidn, es necesario realizar un proceso de seleccién para proveer el
cargo de Asesor(a) Informatico(a) con desempefio en la Defensoria Regional de Nuble.

2. Que, dada la necesidad de llenar la vacante del cargo en calidad juridica a contrata del cargo
de Asesor(a) Informatico(a), es que la Institucion llama a un proceso de seleccién.
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RESUELVO:

1. APRUEBANSE las bases administrativas del proceso de seleccién, antes indicado para
proveer el cargo de Asesor(a) Informatico(a) con desempefio en la Defensoria Regional de
Nuble, cuyo texto se transcribe integramente a continuacién:

PROCESO DE SELECCION
ASESOR(A) INFORMATICO(A)
DEFENSORIA REGIONAL DE NUBLE

La Defensoria Penal Publica, mediante la Defensoria Regional de Nuble; invita a todas las
personas que estén interesadas para participar en un proceso de seleccidn para el cargo de
Asesor(a) Informatico(a) con funciones, en la Defensoria Regional de Nuble, en calidad juridica a
contrata, en las condiciones que se detallan:

I.  ELCARGO A PROVEER EN EL PRESENTE PROCESO DE SELECCION, ES EL SIGUIENTE.

N° de Empleos| Grado Unidad de Trabajo Funcidn Especifica
.. Defensoria Regional de Asesor(a)
Técnica ! 15 Nuble Informatico(a)

Il. REQUISITOS DE POSTULACION.

Requisitos Generales:
Los(as) postulantes deberan cumplir los siguientes requisitos generales:

a) Lo establecido en el articulo 12 de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

b) No estar afecto a las inhabilidades a que se refiere el articulo 54 de la Ley N° 19.653.

c) Tener titulo de una carrera del ambito de la ingenieria otorgada por una Universidad
del Estado o reconocida por éste. Deseables carreras de Ingenieria Civil Informatica,
Ingenieria de Ejecucidn Informatica o carreras asociadas al area en comento de a lo
menos 8 semestres.

lll. DE LAS FUNCIONES, COMPETENCIAS, HABILIDADES Y APTITUDES VINCULADAS AL
DESEMPENO DEL CARGO.

ASESOR(A) INFORMATICO(A)

FUNCION DEL CARGO
Asegurar la continuidad operacional de los servicios de comunicacidn, infraestructura tecnoldgica
y seguridad, ademads de prestar apoyo a la gestidn de la Defensoria Regional.

TAREAS DEL CARGO TAREAS CRITICAS

Asegurar la continuidad operacional de
los sistemas informéticos de la defensoria
regional y defensorias locales.

Supervisar y controlar la operacion de la plataforma de
telecomunicacion.

Administrar sistemas de comunicaciones y redes de

datos controlando su vulnerabilidad

Construir bases técnicas y administrativas para
contrataciones publicas cuando se requiera en materias
informaticas y de telecomunicaciones

Coordinar y supervisar el soporte| Responder a los requerimientos de los usuarios de
informatico para las defensorias y| acuerdo a disponibilidad de recursos existentes y plazos
establecidos.
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unidades que conforman la Defensoria| Revisar los soportes para plataformas de las unidades y
Regional. defensorias locales tales como: Base de Datos, Correo
Electrénico, Servidores de Aplicaciones, Antivirus.
Realizar soporte a las Defensorias Locales y licitadas,
que componen la Defensoria Regional, relativo a los
sistemas informaticos disponibles, tales como el SIGDP,
SIG-SIAR, SIGO, entre los principales.

Generar estadisticas y desarrollo de| Elaboracion de reportes y estadisticas como apoyo a la
herramientas informéticas de apoyo a la| gestion de todas las unidades.

gestion interna de la defensoria regional.| Desarrollo de herramientas tecnoldgicas de apoyo a la
gestion interna, mejora de procesos y automatizacion
de tareas repetitivas.

Administrar el servidor regional. Asegurar la disponibilidad del servidor y sus recursos |
aplicacidén a todas las unidades.

Administrar y gestionar respaldos de informacion vy
carpetas compartidas.

Administrar recursos tecnoldgicos de la| Mantener actualizado el inventario de todos los
defensoria regional. recursos tecnoldgicos (notebooks, discos duros
externos, proyectores, entre otros recursos)
Administracién, mantencidn, préstamo e instalacion de
recursos tecnoldgicos de la Defensoria Regional.

COMPETENCIAS

TRANSVERSALES CLAVES DEL CARGO ESPECIFICAS DEL CARGO

1. Probidad. 1. Bisqueda de informacién.
2. Compromiso con la organizacion. 2. Comprensién del entorno global.

3. Iniciativa y proactividad.

4.Manejo de tecnologias de informacién v,
comunicacién.

5. Orientacion a la eficiencia.

6. Orientacion al Cliente.

IV. PROCESO DE POSTULACION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES.

1. Para formalizar la postulacidn, los(as) interesados(as) que reunan los requisitos
deberan completar y adjuntar los siguientes documentos y certificados :

a) Curriculum vitae.

b) Certificado de Titulo (copia simple).

c) Certificados que acrediten capacitacion (copia simple).

d) Documentacién que acredite la experiencia laboral, minima de un afio a contar de la
fecha de obtencion del nivel educacional requerido para el desempefio del cargo.
(copia simple).

e) Declaracion jurada Articulo 12 de la Ley 18.834 Estatuto Administrativo con fecha
posterior a la convocatoria.

Requisitos Deseables:

a) Contar con especializacidn en materias de Gestion informatica, Gestion de procesos
y Administracién de redes y sistemas, entre otros.

b) Contar con experiencia previa en funciones como analista de sistemas, gestion de
proyectos informaticos y desarrollo de sistemas y bases de datos.

Estos documentos y certificaciones podran ser presentados en fotocopias simples, es decir,
NO REQUIEREN SER LEGALIZADOS ANTE NOTARIO.
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2.

Fechay lugar de recepcién de postulaciones:

La recepcidn de postulaciones y antecedentes se extendera desde el 24 de enero hasta las
23:59 horas del 04 de febrero de 2022, a través del portal de Empleos Publicos
(www.empleospublicos.cl), para lo cual deberdn registrarse previamente como usuarios de
éste y completar el Curriculum Vitae del Portal (Virtual) y adjuntar los documentos
solicitados en “Documentos Requeridos para postular”. En el caso de ya estar ingresados
en el portal , usted debe adjuntar y/o actualizar los antecedentes para poder postular.

Asimismo, toda consulta relacionada al proceso concursal, puede dirigirse al mail
narenas@dpp.cl.

La Comision de Seleccion se encuentra conformada por:

a) La Directora Administrativa Regional o quien ésta designe
b) LaEncargada de Adm. Finanzasy Gestidn de Personas Regional o quien ésta designe.
c) ElJefe de Departamento de Informatica y Estadisticas o quien éste designe.

Dicha Comision verificard si los postulantes cumplen con los requisitos exigidos en el
presente proceso, debiendo levantar un acta con la ndmina de los postulantes aceptados
y rechazados y cualquier situacion relevante relativa al proceso. Para ello, la precitada
comision, dispondra la notificaciéon de las personas cuya postulacion hubiere sido
rechazada, indicando la causa de ello, como asimismo dispondrd la notificacién de aquellos
postulantes que continten en el proceso.

Los postulantes que no presenten todos los antecedentes exigidos, podran ser declarados
fuera del proceso por la comision de seleccion.

Quienes superen esta evaluacion curricular, seran contactados para ser citados a la
siguiente etapa, segln lo establece el numeral V.

V. PROCESO DE SELECCION.

La evaluacidn de los(as) postulantes constara de las etapas que a continuacion se indican:

1.

ETAPA: Evaluacion Curricular:

La Comisidn revisara los antecedentes remitidos por los(as) interesados(as) para determinar
quiénes cumplen con los requisitos establecidos, se mediran los factores de:

a)
b)
c)

d)

2.

Cumplimiento de Requisitos Legales.

Cumplimiento de Prestacién de Antecedentes Requeridos.

Cumplimiento de Experiencia profesional y/o experiencia laboral relacionada con el area
de informatica.

Especializacién en materias relacionadas con el drea de informatica.

ETAPA: Evaluacion de Identificacion de Ajuste con el perfil:

A quienes hayan superado la etapa anterior rendiran una prueba técnica de conocimientos de
acuerdo a un temario que sera informado de manera oportuna a los y las postulantes.

El puntaje minimo de aprobacidn sera del 60% de respuestas correctas del total ponderado de la
evaluacion técnica (prueba).

Los(as) diez (10) postulantes con mayor puntaje en la Evaluacion Técnica serdn contactados(as)
para asistir a la entrevista con la Comisidn de Seleccion.
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3. ETAPA: Entrevista Comision de Seleccidn:

Conforme a lo expuesto en la etapa anterior, seran citados a esta entrevista, los(as) diez (10)
postulantes que hayan obtenido el mayor puntaje de aprobacion en la Evaluaciéon Técnica, para
asistir a la entrevista con la Comisién de Seleccidn, con el objeto de identificar segun los criterios
establecidos quién se ajusta en mayor medida al perfil para la vacante convocada.

Se informard a través del correo electrénico indicado en el portal, o telefénicamente a los(as)
postulantes que accedan a esta etapa, la fecha, lugar, modalidad (Presencial y/o Remota) y hora
de la entrevista. Se concedera la posibilidad de escoger a los(as) postulantes, la modalidad que
prefieran.

Esta entrevista en el caso de ser realizada presencialmente se agendard en la ciudad de Chillan,
donde cada interesado debe asumir los costos de traslado.

A lo mas los(as) cinco (5) postulantes con mayores puntajes obtenidos en la entrevista con la
comision pasardn a la entrevista por competencias.

4. ETAPA: Entrevista por Competencias:

Se considerara a quienes hayan superado la etapa anterior, en los términos antes descritos,
efectuada por un profesional o consultora especializada para identificar los conocimientos
técnicos y/o las competencias requeridas en dicha convocatoria, y asi determinar su ajuste al
cargo.

Quienes pasen la etapa de Entrevista por Competencias pasaran a la Etapa de entrevistas con el
Defensor Regional.

5. ETAPA: Entrevista con Defensor Regional:

Se convocard a los o las postulantes que hayan superado las etapas anteriores, asistir a esta
instancia, la que se realizara bajo la modalidad presencial y/o remota, con el objeto que la
autoridad regional pueda conocer a los finalistas y ver quién se ajusta en mayor medida a la
vacante convocada.

Se informara a través de correo electronico desde donde postuld, o telefénicamente a los(as)
postulantes que acceden a esta etapa, la fecha, lugar, modalidad (Presencial y/o Remota) y hora
de la entrevista. Se concedera la posibilidad de escoger a los(as) postulantes, la modalidad que
prefieran.

Esta entrevista en el caso de ser realizada presencialmente se agendara en la ciudad de Chillany
los costos de traslado serdan asumidos por cada interesado.

VI.  FINALIZACION DEL PROCESO.

En esta etapa se seleccionara al postulante que haya superado todas las etapas del proceso de
seleccion establecidas en el presente documento. La Comision de Seleccién informard quién es
la persona seleccionada al Area de Seleccién de Personas y a la totalidad de los postulantes que
participaron desde el inicio a la presente convocatoria por mail y por los medios de difusién
utilizados.

VIl. CONTRATACION.

Tras ser notificado de su seleccidn, el(la) postulante serd contactado por la Direccién
Administrativa Regional para iniciar el proceso de contratacion.
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VIIl. DE LA FECHA DE RESOLUCION DEL PROCESO DE SELECCION.

Los resultados del presente proceso se daran a conocer a los postulantes a partir del 28 de marzo

del 2022.

IX. CALENDARIZACION DEL PROCESO.

Etapas Fecha Inicio Fecha Término
Publicacién 21 de enero 2022
Recepcidn y registro de antecedentes 24 de enero 2022 04 de febrero 2022 - 23:59 hrs.
Evaluacion Curricular 7 de febrero 2022 18 de febrero 2022
Evaluacién Técnica 28 de febrero de 2022
Entrevista Comisién de Seleccion 07 de marzo 2022 9 de marzo 2022
Entrevista por Competencias 14 de marzo 2022 18 de marzo 2022
Entrevista Defensor Regional 23 de marzo de 2022
Selecciony Notiizize;c;tin del candidato A partir del 28 de marzo 2022

Sin perjuicio de lo anterior, se podra modificar los plazos cont
razones de fuerza mayor.

enidos en la calendarizacion, por

Los eventuales cambios seran informados en la pagina web del Servicio y al correo electrénico

informado por los(as) postulantes.

2. LLAMESE a proceso de seleccién para la provision del cargo a contrata, grado 15, planta
técnica con funciones de ASESOR(A) INFORMATICO(A) EN LA DEFENSORIA REGIONAL DE

NUBLE.

3. PUBLIQUESE la presente resolucion en la pégina web institucional, para dar
cumplimiento a la normativa de transparencia activa contenida en la Ley N° 20.285, sobre

Acceso a la Informacién Publica.

ANOTESE Y PUBLIQUESE POR ORDEN DEL DEFENSOR NACIONAL

RBG/VR-TR/NAF/naf

Distribucidn:

— Direcciéon Administrativa Regional.

— Departamento de Gestidn de Personas y Desarrollo Organizacional.
— Area Seleccion de Personas.

— Oficina de Partes.
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