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Estimadas y estimados invitados...

Hago mio los vocativos y en representacion del equipo de la Regidn de Los Rios,
agradecemos enormemente el que nos acompafen esta tarde, donde daremos cuenta
publica de nuestra gestién 2018, asi como los aprendizajes y desafios tras diez afios de
labor institucional en esta region.

Desde el valor publico de nuestro rol, como Defensoria Penal Publica, buscamos
sintonizar con escenarios en permanente cambio, con énfasis enla calidad técnico
juridica, pero también desde la humanidad y enarbolando una voz legitima sobre
cuestiones fundamentales para una sana convivencia social.

En este sentido; algunos diagndsticos y reflexiones;

Desde nuestra mirada vy a la luz de |la experiencia reciente, son innegables algunas
sefnales alentadoras en la defensa de derechos de grupos emergentes, no obstante,
las cifras evidencian que se trata de episodios notables, pero aun muy excepcionalesy
lejos de un acendrado respeto de los derechos humanos, particularmente frente a
grupos en condiciones de mayor vulnerabilidad.

Es asi como un medidtico fendmeno migratorio develé temores y hasta discriminacion el
afo 2018.Los medios de comunicacion también nos contaron, profusamente, sobre
delitos cometidos por jévenes, reduciendo el dato a ese hecho sin considerar como el
Estado falla o llega tarde frente a las escasas o casi nulas oportunidades que les
brindamos en un contexto de desigualdad.

Por cierto, el mundo indigena también estuvo en la palestra medial, siempre desde la
perspectiva de los conflictos judiciales y la violencia, informacién despojada de la
impronta cultural o de las aristas de la llamada cuestion mapuche, movimiento, cuyas
complejidades e historia, superan con mucho la arista penal.

De igual manera, pese a la inédita visibilidad y los avances en equidad de género que ha
propiciado el movimiento feminista, las mujeres privadas de libertad contintdan siendo
invisibles para los medios y la agenda publica.



Frente a estas diversas vulneraciones, constatamos una disonancia entre estas
realidades y cierta pulsidon a percibir como privilegios el priorizar o relevar los derechos
de estos grupos en evidente desmedro.

Percepcidn ciudadana, definida por cierto, en clave televisiva; donde el impacto, la
rapidez y la reduccién de las problematicas, se transforman en verdaderos activos de esta
industria, variables que , indefectiblemente, aportan a una atmdsfera de amenaza vy
sospecha sobre todo lo qgue sea diferente.

A partir de las cifras que entregd este mes la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana, podemos apreciar que la percepcion de inseguridad en efecto presenté una
baja de un 81% el 2017 aun 76, 8 % el afio 2018. No obstante, este dato continua siendo
significativamente alto. Si bien la misma encuesta indica que nuestra regidn se posiciond
como una de las cinco regiones donde bajaron las cifras de victimizacidon de hogares de un
27,4% a un 20,7%, lamentablemente, esta medicion también arroja que la victimizacion
personal subié de un 7,5% a un 10,5%.

Estas cifras y percepciones no resultan inocuas, pues a partir de estos miedos
subyacentes, progresivamente, corremos el riesgo de ir considerando cada vez mas
legitimo al menos, ir relativizando garantias y derechos fundamentales.

Si vinculamos estos escenarios a la contingencia, como Defensoria, vemos con
preocupacion la idea de ampliar el control preventivo de identidad a menores de 18
afos. Apelamos tanto a los argumentos de eficacia como al resguardo de derechos, que
pueden verse amenazados ante flancos de evidente discrecionalidad policial.
Desde el punto de vista de la eficacia, algunos datos; mientras los controles preventivos
aumentaron a un 67% en el ultimo afio, los de tipo investigativo se mantuvieron estables,
pero con una efectividad superior al doble que los primeros.

En igual sentido, cifras del Ministerio del Interior indican que del total de los controles
preventivos de identidad que realizaron ambas policias durante el 2018, estos
permitieron detener a solo un 2 % de las personas a quienes se les aplicd. Asimismo, el
presidente ejecutivo de Espacio Publico, Mauricio Duce, quien ademas integra el comité
del “Proyecto Inocentes” de la Defensoria, despejé un aumento significativo desde el afio
2016 con 206 controles preventivos a 255 el aio 2018 por cada mil habitantes, esto por
cierto concentrado en las comunas mas populares de Santiago. A nivel comparado, la tasa
para el mismo periodo fue de 1,3 por cada mil habitantes en Nueva York; 5 por cada mil
en Inglaterra y Gales; 5,3 por cada mil en Escocia y 169 por cada mil habitantes en Espaiia.



En segundo término, desde el punto de vista de los derechos fundamentales de miles de
personas inocentes, existe suficiente evidencia acerca del sesgo que supone un
procedimiento que no requiere indicios para su ejecucidon y que depende mas bien de esa
riesgosa zona del criterio personal y a la experiencia, a lo que se suman eventuales
prejuicios de quien realiza el control. Por lo demas, todos los nimeros disponibles no sélo
muestran que la delincuencia juvenil ha disminuido ostensiblemente desde el 2011, sino
que ademds se ha acotado a jovenes que el sistema de justicia ya conoce, por tanto,
nuevamente, la conclusién conduce a que la investigacion focalizada e investigativa,
representan la estrategia mas eficiente, adecuada y con menor riesgo de vulnerar
derechos.

En términos de tasas de delincuencia, la misma Encuesta de Seguridad Ciudadana muestra
que en las comunas de la Regién Metropolitana de Vitacura, Las Condes, Lo Barnechea y
Providencia, los delitos violentos se redujeron hasta en un 29%, y en otras como Lo Prado,
Cerrillos y Pudahuel, aumentaron en igual proporcién. En Santiago, conforme diversos
estudios, existe una fuerte relacion entre pobreza multidimensional y los indices de delitos
violentos. No contamos con datos regionales, pero, de existir, probablemente,
mostrarian el mismo comportamiento. El gasto en arrinconar el crimen en lugar de
resolverlo es inmenso. También un gran negocio. Asi, bregamos por reforzar el trabajo
policial, siempre dificil y arriesgado, con mayor uso de estrategias policiales donde prime
el respeto ciudadano y la inteligencia investigativa, y es alli donde debieran ponerse los
acentos, retomar las mesas publico-privadas, garantizar inversion permanente desde el
Estado hacia donde realmente se necesita, aumentar la transparencia y ampliar la
prevencion, incluyendo un enfoque que aborde las causas y no las consecuencias.

COBERTURA

En términos de cobertura de la prestacion de nuestro servicio, es preciso destacar la labor
de cada una de las unidades de defensa en las distintas comunas de la region. Aqui, es
preciso explicitar un especial reconocimiento al equipo de defensoras y defensores de
Valdivia, quienes con un tremendo compromiso, han debido lidiar con una compleja
carga de trabajo, la que se traduce practicamente en un 50 % mas que el promedio
nacional de causas asignadas para representacion. Frente a esta situacién, sin duda
valoramos el apoyo del Defensor Nacional Andres Mhanke para dotar, mediante llamado
a licitacion, de una jornada adicional de defensa para Valdivia - Paillaco, proceso
licitatorio en marcha que celebramos y que sin duda redundara en una carga mas
equitativa de trabajo para nuestro equipo de defensa en Valdivia.



CALIDAD DE DEFENSA

Capacitaciones

Nuestros esfuerzos se abocan a prestar defensa penal de calidad, donde confluyan en
equilibrio altos estandares técnicos junto a una perspectiva social y humana. Creemos
que en este desafio radica nuestra tarea publica y la confianza de la ciudadania sobre un
derecho a defensa que siempre sera resguardado y ejercido acorde a pardmetros de
inclusion y dignidad. En este propdsito, la Unidad de Estudios gestiona conocimientoy
actualizacidon permanente de jurisprudencia a través de las clinicas juridicas mensuales,
presta asesoria técnica y llevan adelante la permanente revision de indicadores de
calidad de defensa.

En esta labor y en la perspectiva de potenciar la defensa con perspectiva de género, el
Plan de Capacitacion Anual 2018 contempld la capacitacion en aspectos de la “Legitima
Defensa y Mujeres maltratadas”. Acorde al constante resguardo de derechos de grupos
vulnerables, se impartio el taller sobre consideraciones de la defensa penal publica a
personas con discapacidad intelectual y psiquica. Asimismo, en la linea de
sinergias interregionales, junto a la Defensoria de La Araucania
impulsamos el seminario sobre el “Sistema Interamericano de Derechos
Humanos” en Temuco. Ademas, nuestro equipo de defensa se interiorizo
y analizé el Recurso de queja, nulidad, amparo, y requerimientos ante el Tribunal
Constitucional vy aspectos de Defensa de adolescentes en primera audiencia.

Asimismo, podemos destacar la dinamica labor recursiva de nuestro equipo de defensa;
De la cantidad total de recursos conocidos el 2018 por la Corte de Apelaciones de Valdivia
y que corresponden solo a la regidon de Los Rios, un 55,1 % de este espectro corresponde
a recursos interpuestos por las y los defensores publicos de la regidon, dato que creemos
ilustra una actitud proactiva en la gestion de defensa y un empeio por agotar todas las
instancias procesales que nuestro sistema dispone con miras a una defensa de calidad.

En detalle, se acogieron 84 acciones legales interpuestas por la defensa publica entre
recursos de nulidad, apelaciones, recursos de amparo y de hecho. Destacamos ademas
dos recursos de nulidad acogidos ante la Corte Suprema interpuestos por las defensoras
Eliana Angulo y Beatriz Bertran respectivamente, y mencion especial a la gestion de la
de la defensora Pamela Gonzalez, quien con 3 recursos de amparo y 4 recursos de nulidad
acogidas, da cuenta que el adecuado ejercicio de la actividad recursiva, es una via que
permite asegurar el respeto de los derechos de la persona que representamos.
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Como planteamos al inicio de este balance de gestidn, las diversas formas de vulneracién
de derechos de grupos emergentes, con necesidad de proteccion especial debido a sus
particulares condiciones de desigualdad, refrendan como un acierto la decision de la
especializacion de las defensas a la que se ha abocado la institucion en los ultimos afios.

Este proceso y su expresion regional, nos permiten ciertas reflexiones frente al
resguardo de derechos especificos de grupos en defensa penitenciaria, de jévenes,
pueblos originarios, mujeresy de personas con discapacidad intelectual o psiquica.

Defensa penitenciaria

Desde mediados del afio 2016 contamos con defensa penitenciaria en la region y a casi
tres anos de labor del equipo penitenciario, podemos destacar el gran esfuerzo y carga
de trabajo que implica la sistematica atencion de la totalidad de personas que cumplen
penas privadas de libertad en la region.

La unidad de defensa penitenciaria el afio pasado analizé 552 solicitudes provenientes
de personas internas en las tres unidades penales de la regidon, de las cuales 103
correspondieron a postulaciones a Libertades condicionales. Asimismo, recurrido de
amparo, en su mayoria en sede de Garantia, para revisar las condiciones de privacion de
libertad, traslados por medidas de seguridad y por arraigo familiar de los internos.
Ademas, desarrollé una labor de resguardo de garantias y derechos en cuanto a los
requisitos de tipicidad, legalidad, y fundamentacion a la hora de aplicar una sancién en el
régimen interno de los recintos penales y presta asesoria a propdsito de beneficios
intrapenitenciarios.

Junto con ello, podemos afirmar que la unidad de defensa penitenciara en la regién, ha
constituido un aporte en la labor de la Comisién de Libertad Condicional, a la que
generosamente hemos sido invitados como institucion ,con derecho a voz, por parte de
la llustre Corte de Apelaciones de Valdivia. De igual manera, la defensora penitenciaria,
Marcela Tapia, también participd de manera inédita el afio 2018, en la Comision de
Beneficio de Reduccidon de Condena en Valdivia, inclusion en que valoramos el apoyo del
Seremi de Justicia y Derechos Humanos, Cristian Cancino, ex defensor publico por cierto
y del Presidente del Tribunal de Alzada en ese momento; Ministro Sr Carlos Gutiérrez.

Desde una mirada mas global, la experienciay las cifras nos interpelan e indican que mas
carcel agudiza el problema en lugar de resolverlo. Los datos en reincidencia delictual
bajan desde el 39 a casi un 7 por ciento para los adultos con libertad vigilada y un 8,5 por
ciento para quienes han recibido el beneficio de remisiéon condicional de la pena.

En efecto, si queremos neutralizar incipientes carreras delictuales, es crucial impulsar
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos penales y de justicia restaurativa e
invertir mucho mas que un 6% del presupuesto de seguridad publica en reinsercion y



rehabilitacion social. La misma Convencidon Americana sobre Derechos Humanos, en el
acapite que consagra la integridad personal, establece como obligacién la reforma y
readaptacion de la persona condenada a wuna pena privativa de libertad.

Somos majaderos en repetir que la pena la constituye en exclusiva la privacion de libertad
y no la de otros derechos. Cuando hablamos de personas presas no hablamos de otros,
sino que de cualquiera de nosotros, un familiar... un amigo. Este es el ejercicio que
necesariamente debemos hacer para hacer visibles a quienes nadie quiere ver.

En esta linea, como cada afo, lamentablemente queremos llamar la atencién acerca del
uso excesivo de la prision preventiva como medida cautelar, la que aumentd casi en un
41 por ciento en la ultima década y donde un 90 por ciento de las personas absueltas
estuvieron presas preventivamente. Es mas, un estudio solicitado por la Defensoria Penal
Publica analizé los datos desde el afio 2006 al 2012 y reveld que una persona pobre tiene
un 10% mas de posibilidades de quedar en prision preventiva. La pregunta es équién
responde por esa experiencia de la carcel?... por el estigma social casiirreversible y todo
el dafio que supone para una persona, su familia y su entorno. Desde esa sensibilidad por
la justicia y la reparacion de la dignidad, la Defensoria impulsa el Proyecto Inocentes,
iniciativa que ademas busca endilgar el rumbo frente a actuaciones erraticas o carentes
de estandares adecuados de prolijidad en el ejercicio de una labor que puede implicar
la pérdida de libertad y la afectaciéon dramatica en un pasaje de la vida de una persona
inocente.

Jovenes

En materia de Justicia Juvenil, los estandares internacionales consagran como objetivo
principal la resocializacidon de las y los jévenes trasgresores de ley y la no profundizacidn
de sus condiciones de vulnerabilidad.

En nuestra region, el aino 2018 accedieron a defensa especializada por parte de nuestra
defensora juvenil 544 adolescentes, lo que representa el 6 % del espectro total de
ingresos el ano pasado.
La desigualdad de oportunidades, por cierto no define todos los destinos hacia la
infraccion de ley, pero sin duda brinda un sustrato tristemente fértil para que un joven
pueda eventualmente iniciar este camino. Ejemplo de ello es que el 85% de los jovenes
que cometen delitos por motivos mucho mas dramaticos y de vulneracion que “la flojera
para el estudio”, han desertado del sistema escolar; una muy probable antesala para un
eventual debut en la infraccidn de ley. La exposicidn de los nifios a situaciones y contextos
de violencia en sus distintas manifestaciones—ya sea en el ambito familiar, institucional o
comunitario— constituye un factor que puede facilitar su vinculacidon con el sistema penal
cuando el Estado ya llega tarde y solo le cabe aplicar una sancién punitiva.



Es en los jovenes y la justicia penal, donde se muestra con mayor evidencia la necesidad
de que el Estado invierta en el Antes, en factores protectores y de prevencién como
espacios recreativos y formativos a nivel comunitario que fomenten su capacidad de
aprendizaje y Después, ocurrida la infraccidn penal, mediante una efectiva resocializacién.
Esto porque ademas la justicia juvenil, apuesta a que la etapa de socializacién y maduracion
en desarrollo que viven los adolescentes, implica mayores posibilidades de modificar la
conducta que los adultos.

Esto, porque, si bien es sabido que las personas adolescentes toman decisiones impulsivas,
su plasticidad y facilidad para el cambio hace mas probable que —con un buen
acompafnamiento— puedan tomar decisiones para modificar el rumbo de su vida y alejarse
del conflicto penal. Por eso las medidas que se tomen con los adolescentes - tanto las
positivas como las negativas- son determinantes en su desarrollo neurocognitivo y
emocional. Y ante este grupo, vemos otra paradoja vinculada a la privacion de libertad
concebida como pena anticipada.

Aligual que la desproporcionada aplicacion de la prisidon preventiva en las personas adultas,
un 70% de los jovenes viviran la internacidn provisoria durante la investigacion y
finalmente no serdn  sancionados con una pena de régimen privativo de libertad.
Normalizar la internacidn provisoria a todas luces parece una practica regresiva en tanto
los estandares internacionales en materia de protecciéon de derechos humanos, nos dicen
que la sancidén privativa de libertad tiene que ser una medida de ultimo recurso y por el
menor tiempo posible, especialmente en la justicia juvenil.

Asi, a pesar de los valorables esfuerzos por el personal técnico en los centros juveniles,
diversos estudios concluyen que el encierro temprano, tanto provisoriamente o ya como
sanciéon, implica en distintos grados, una socializacion en la violencia, la adopcion de
codigos propios de la cultura de la carcel, la anulacidon de la identidad y el desarraigo. Por
el contrario, la mirada que mayores beneficios puede traer para esas vidas y para la
sociedad, tiene que ver con estrategias orientadas a la reinsercién social que ofrezcan a los
adolescentes oportunidades educativas, de formaciones laborales y recreativas, para
facilitar su inclusion en un proyecto de vida resignificado, lejos de los cédigos del mundo
delictual.

Bajo esa mirada, es absolutamente destacable y esperanzador, el actual desarrollo del
Proyecto “La Libertad de Emprender Sueios 3D”, una confluencia de voluntades a partir
de un convenio entre Sename y la Fundacién Ciudad del Nifio y aportes de la Fundacion
Levantemos Chile, donde los jovenes del Centro de Internacidén Provisoria y Régimen
Cerrado Las Gaviotas de SENAME, aprenden desde el afio 2016 disefio y confeccion de
prétesis y otros articulos y quienes hicieron posible recientemente la entrega de una
protesis a un pequeio de 4 afios, la que brindara movilidad a una de su manos y seguro
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facilitara el juego y su desarrollo infantil.

Defensa mapuche

El mismo estudio que arrojo que las personas pobres tienen un 10 % mas de posibilidades
de quedar presas preventivamente, en el caso de personas mapuche, esta cifra aumenta
a un 25%. Este dato es tan decidor respecto de lo que hay que avanzar para una real
igualdad ante la ley y evitar el uso discriminatorio de medidas estrictamente procesales,
que no hace otra cosa que reforzar la conviccién respecto de la importancia de las
defensas especializadas de grupos discriminados.

En el caso del mundo indigena, hablamos ademas de prestar defensa con pertinencia
cultural y el uso de mecanismos especificos que permitan el cumplimiento efectivo de
las garantias minimas establecidas a nivel internacional. Este tipo de defensa penal,
requiere de competencias especiales y se erige como una de las medidas especiales
adoptadas precisamente para garantizar la conformidad con el principio de igualdad
frente a entidades colectivas - los lof o comunidades- que poseen valores, practicas
sociales, culturales y espirituales, sistemas de autoridad y resolucién de conflictos
propios, que requieren de mecanismos de proteccion que aseguren sus derechos
especificos.

La tarea de los defensores penales, radica entonces en la construccion de sus alegaciones
y defensas reconociendo y protegiendo la integralidad de las cosmovisiones, practicas e
instituciones de los pueblos indigenas incorporando la dimension individual pero
también la perspectiva comunitaria. En el propdsito de una relaciéon respetuosa —
despojada de paternalismo y formas asociadas por el mundo indigena a resabios de
colonialismos estatales- los defensores publicos deben considerar, en el desarrollo de la
defensa, el especial significado, dignidad y rol de las autoridades tradicionales o
representantes culturales de la comunidad, asi como los protocolos que deben guiar las
formas de interrelacionarse con ellas.

De igual manera, el o la defensora debera abogar para garantizar que sus representados
puedan comprender la informacidn que le proporciona el enfoque juridico occidental, las
estrategias de la defensa y los alcances e implicancias que los procedimientos legales
tienen en la esfera de sus derechos individuales y para su comunidad. Aparece asi la
figura de la facilitadora intercultural que, mas que la traduccion linglistica, actia como
un verdadero puente intercultural, lo que podriamos llamar una traductora cultural.

Fue el afio 2013 cuando surgié la primera causa vinculada a la cuestion mapuche en
nuestra region en la zona de Trafun y es en junio del 2016, con la expansion de esta
defensa especializada a otras regiones, que con participacion del Defensor Nacional Andrés



Mhanke, inauguramos junto a representantes del Parlamento Koz Koz, nuestra oficina
de defensa mapuche en Panguipulli, espacio dedicado exclusivamente a esta defensa y que
atiende causas de personas mapuches, imputadas de todo tipo de delitos, en los
tribunales de Garantia de Panguipulli y San José de la Mariquina.

De este modo, el equipo de defensa mapuche ademas de la defensa penal, ha propiciado
un contacto permanente con representantes de distintos lof del territorio y desarrollado
acciones de difusion de derechos de comunas y medios de comunicacion de la region de
Los Rios.

Mujeres
En el ambito de la justicia se ha acuiado el término “Justicia de Género”, como una
perspectiva que se propone enfrentar las discriminaciones, revisar las conceptualizaciones,
valores y estereotipos que subyacen en las normas, procedimientos y operadores del
sistema, con el propdsito de lograr cambios para la equidad en las relaciones sociales de
género.

Histéricamente, el rol de la mujer sigue vinculado al espacio doméstico, a lo privado, por
el contrario el hombre es asociado a lo externo, al espacio publico. Estos lugares sociales,
han excluido de alguna manera ala mujer de este quehacer, asociado hegemdnicamente
a lo masculino, lo que también ha redundado en la construccién de categorias penales y
criminolégicas que escasamente incorporan a la mujer. Por tanto, podemos inferir que el
sistema penal clasico y la criminologia , ha tendido a estudiar a la mujer sobre todo como
victima y en el caso de las mujeres infractoras de ley, su analisis se ha limitado a los delitos
relacionados con su funcion reproductiva o aquellos denominados “pasionales o
emocionales”. Sindudaaqui se aprecia otro constructo de género; mujer y emocionalidad.

éPero qué sucede con las mujeres que transgreden la expectativa de la sociedad frente a
ese arquetipo? Parece ser entonces, que las mujeres en el sistema penal cometen un doble
desvio: el de la ley y el relacionado con un estereotipo de género. Se configuran entonces
extremos riesgosos, por un lado mujeres tratadas por el sistema penal con mayor
benevolencia solo por estos modelos, y a la vez, esta misma condicion, apelando a cierto
esencialismo del ser femenino, puede provocar una mayor punicién contra mujeres que
se alejan por mucho del patron cultural construido sobre ellas.

Ya en el sistema penitenciario, se avizoran otras cuestiones: Al ser menor el nimero de
mujeres encarceladas y desde la logica de recursos limitados , estas se encontrarian
ciertamente en desmedro de la poblacidn masculina; esto porque existen menos centros
de detencidon preventiva y de cumplimiento penitenciario para ellas y estos recintos
normalmente estdn ubicados en las capitales regionales y provinciales, lo que, por cierto,
hace mas dificil las visitas de sus familiares y amigos, profundizando la sensacion de



abandono que suelen sentir las imputadas presas y un desarraigo que ciertamente
dificultara su reinsercidon social. Este numero inferior de mujeres en el sistema
penitenciario también conspira para la oferta en cuanto a reinsercion social en muchos
casos y en la necesaria segregacion por grado de compromiso delictual, con lo que la
posibilidad de contagio crimindgeno es evidentemente mas probable.

Discapacidad intelectual y psiquica

De igual manera, la Defensoria ha puesto especial énfasis dentro de los grupos
vulnerables, a usuarios que presentan discapacidades intelectuales o psiquicas, paralo
cual cuenta con defensores especialmente capacitados en los aspectos juridicos y
multidisciplinarios que se complementan en el procedimiento penal especial dirigido
contra personas inimputables. 48 En nuestra regién, ha asumido este rol coordinador el
defensor local jefe de Valdivia Oscar Soto Vio junto a Karin Schmidt, encargada de apoyo
a la defensa, quienes ademas de una capacitacién constante, han asumido
coordinaciones a propdsito de internaciones derivadas de sede penal con el servicio de
siquiatria del Hospital Base de Valdivia. En esa linea de defensa, ademas valoramos
especialmente la invitacidn a incorporarnos de manera permanente a las sesiones de la
Comisidn de Proteccidn de los Derechos de las Personas con Enfermedad mental en
nuestra region liderada por la doctora Gina Brun.

DIFUSION

El tercer objetivo estratégico de la Defensoria Penal Publica tiene relacion con Fortalecer
la difusién de derechos y nuestro rol a la ciudadania, desde la perspectiva del ejercicio
efectivo de estosy abogar por la expansidn de los valores que sustentan una democracia
moderna, una democracia que hasta en la situacién de mayor tension y transgresién del
llamado “contrato social”, nos referimos a delitos de alta conmocion publica, nos parezca
a lo menos legitimo y civilizado, regirnos por garantias y derechos procesales
incuestionables.

Aportar a cierta pedagogia social para acercar a la ciudadania a este, a veces, abstracto
mundo del sistema penal y difundir derechos de personas imputadas, no siempre resulta
una tarea facil en este escenario de respuestas faciles y efectistas. Dificulto que alguien no
haya escuchado alguna vez la idea de enviar a personas que delinquen a una isla lejana
con trabajos forzados para alejarles de los “buenos ciudadanos” y que ademads no generen
gasto para el Estado, recursos que debieran, bajo esa ténica, estar focalizados al servicio
de las llamadas “personas de bien” y que pagan sus impuestos. Pero las causas de la
delincuencia superan con mucho al sistema penal y a nuestro rol. Existe cierto consenso
respecto de determinadas condiciones y variables de riesgo como distintos indices de
desigualdad gue pueden propiciarla con mayor probabilidad.

Ampliar la mirada, no conduce a promover ninguin grado de laxitud frente a la necesidad
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de sancionar delitos, sino mantener en vigor los principios de la justicia desde la equidad
y a la persona como sujeto de derecho.

Inspirados en estos objetivos, desplegamos esfuerzos en llevar adelante nuestras politicas
comunicacionales y el plan anual de difusidn de derechos en diferentes espacios. Es asi
como, ademads de nuestras vocerias en prensa, el 2018 difundimos los alcances del
Proyecto Inocentes, las caracteristicas y propdsito de las defensas especializadas, asi como
las garantias y derechos en medios de comunicacidn regionales, en el ambito escolar,
vecinal, académico, con organizaciones no gubernamentales y con otras instituciones
publicas.

De igual manera, realizamos encuentros y didlogos participativos con jovenes, mujeres
y adultos privados de libertad en Valdivia, con poblacién migrante y con distintas
comunidades mapuche del territorio.

Entre estas acciones, destacamos una serie de didlogos con estudiantes de educacion
superior y las Plazas de Justicia Intrapenitenciarias en conjunto con la Secretaria Regional
de Justicia y Derechos Humanos y el apoyo de Gendarmeria de Chile, que contaron con la
participacion de todos los servicios vinculados al sector y otros del area social.

Especialmente valorable para nosotros como experiencia, fue la invitacion a participar en
la Escuela para Migrantes que impulsé la facultad de ciencias Juridicas y sociales de la
Universidad Austral de Chile.

En esta linea de accidn, estamos especialmente entusiastas con la realizacién de nuestro
Primer Seminario en la regidon a propdsito del Proyecto Inocentes, que en conjunto con la
Facultad de Derecho de la Universidad San Sebastian, realizaremos mafana en el aula
magna de esa casa de estudios en Valdivia.

Tenemos la conviccidn que una institucién publica moderna no puede encapsularse y
ocuparse solo de buenos indicadores y estandares de gestion eficaces. Una institucion
publica, cuyo fin es prestar un servicio a la ciudadania, debe estar en permanente
retroalimentacion y encuentro con la comunidad.

En una labor vinculada, destacamos también la voluntad de Carabineros de Chiley Ia
Policia de Investigaciones de Chile en la region para generar didlogos en torno a
procedimientos como el control preventivo de identidad.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Parte crucial de nuestro quehacer es estar al dia en cuanto a las capacidades de gestion de
procesos y mantener en forma un andamiaje administrativo, acorde a un Estado cada

s

vez mas abierto a la ciudadania.
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Es asi como la Direcciéon Administrativa Regional, integrada por un valioso equipo de
trabajo posibilita nuestra labor através de la gestion de los recursos financieros, humanos
e informaticos, una rigurosa ejecucidn presupuestaria; mantencién y mejoramiento de
nuestra infraestructura, almacenaje de carpetas; pago oportuno a proveedores,
empresas licitadas y a profesionales colaboradores como nuestros peritos.

El afio 2017 se dio comienzo al llamado a licitacion de defensa indigena, ofertas que se
revisaron y adjudicaron el afio 2018, proceso que formaliza y da continuidad al gran trabajo
gue desarrolla desde mediados del afio 2016 el equipo bajo la modalidad de convenio
directo. Asimismo, el afo 2018 se realizé el llamado correspondiente a la segunda
licitacion de defensa penitenciaria en nuestra regién, proceso que concluyd en abril
pasadoy que corresponde a la prestacidn del servicio por un periodo de tres afos a partir
de junio proximo. De igual manera, el afio 2018 se realizd el llamado para proveer la
mencionada jornada adicional de defensa para Valdivia y Paillaco. Destacamos aqui el
trabajo del area administrativa y juridica de la Defensoria Regional y el invaluable aporte
de los integrantes del Comité de Adjudicacidon Regional.

En cuanto a la gestion de metas, podemos afirmar que el afno 2018 alcanzamos un alto
nivel de cumplimiento en diferentes instrumentos de medicidon y control internos. En esta
perspectiva, detenerse, proyectar y reflexionar acerca de nuestro quehacer, desde las
tareas mas cotidianas a los principios orientadores de nuestra mision, es un ejercicio
fundamental que hemos incorporado a modo de jornadas de comunicacidn interna,
planificacion y evaluacion anual.

La construccidn de equipo y su fortalecimiento sobre la base del valor de la diversidad de
saberes, identidades y singularidades, es un desafio continuo, sobre el que creemos ,
descansa gran parte de una proyeccion institucional y su consolidacidn.

En este sentido, nos honra, pero también nos compromete, el formar parte de unade
las tres instituciones a las que el Servicio Civil reconocié con el Premio Anual de Excelencia
Institucional 2019.

Es asi como el afio 2018 el equipo de la Defensoria Regional de Los Rios se reunié en
Panguipulli en un dindamico taller para el trabajo colaborativo y para la aproximacién a
condiciones que definen un equipo de alto desempefio con calidad de vida laboral desde
el punto de vista de los resultados, adecuados ambientes relacionales y capacidad de
reflexion y aprendizaje colectivo como variables en necesario equilibrio.

En la actualidad el componente humano ocupa un lugar significativo en el contexto
organizacional y el desafio es bregar por una permanente movilidad desde el aspecto
motivacional y de bienestar vinculando el desarrollo humano al de la organizacién ... el
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pensar el trabajo como un medio que permita el desarrollo y el fortalecimiento no solo del
hacer, el tener y el estar sino también en la implementacidn de culturas organizacionales
gue fomenten valores inspiradores y transformadores.

Conciliar coberturay calidad de defensa en sintonia con la idea de una Justicia abierta a la
ciudadania, cuidando ademads de una adecuada calidad de vida laboral, es el afan que nos
moviliza y proyecta dia a dia.

Desarrollar no solo una adaptacion al cambio, sino plasmar territorialmente una evolucién
institucional, que ha propendido a la gradual y sostenida especializacidon para proteger los
derechos de los grupos emergentes y socialmente mas postergados, un propdsito que
supone la constante gestion de saberes y de diversas sinergias publicas.

De igual manera, significa no cejar en fortalecer este valioso equipo publico privado de
defensoras y defensores, asi como apoyar el resguardo de ese valioso activo colaborativo,
el que forma parte de su identidad como equipo.

Momentos como este, donde nos detenemos para recoger aprendizajes y proyectar
procesos desde el empefio de un quehacer con sentido, es el momento para renovar
nuestro compromiso con el simbolo que nos representa como Defensoria Penal Publica;
el escudo protector de los derechos de las personas en un Estado democratico, resguardo
que incorpora diversidad de lugares sociales, multiculturalidad, condiciones de género,
etnias y credos. Exaltando la voz y esas identidades diversas, renovamos nuestro
profundo compromiso con nuestro rol y nuestra conviccion de que “Sin Defensa no hay
Justicia”.

Muchas gracias por la atencion y acompaiarnos hoy
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