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TEMARIO PRUEBA CONCURSO ASESOR/A COMUNICACIONAL

DEFENSORIA REGIONAL DEL MAULE

Contenidos
1.- Sistema PMG

Fuentes \

Misidon Vision y Objetivos Estratégicos

Form Al Definiciones Estratégicas DPP

Glosario términos relevantes

Extractados del codigo penal

Compromisos PMG, CDC y otros

Glosario 2019 Indicadores Regionales Estratégicos y
Transversales DPP, énfasis en atencidon de usuarios
(reclamos, tramites y entrevista)

2.- Normativa del Sector Publico

Estatuto Administrativo

Ley N°18834 EA ult. v. 2018
TITULO 1IN, IV, V

Ley de la Defensoria Penal Publica

Ley N°19718 ult. versién 2007

Estandares de Defensa

Resolucion Exenta N°88 de 2019 Estandares

3.- Comunicaciones Corporativas

Comunicacién Corporativa

El desarrollo de la comunicacién corporativa e
influencia en la creacidn de la identidad corporativa

Objetivos estratégicos

Modelo Atencion de Usuarios

4.- Ley Transparencia Activa

Transparencia Activa

LEY N°20285 2016 Acceso a la informacién publica
(1L, IV y V1)

5.- Sistema OIRS

Oficina de Informacién, Reclamacidon y

Sugerencias

Resolucion Exenta N°1276 de 2012 SIGO

7.- Gestion de Medios

Compromiso Institucional

Justicia Abierta en la DPP

Gestion de las Comunicaciones

Gestion de la comunicacion en situaciones de crisis




