RESOLUCION EXENTA N°: 521

Santiago, 04 / DIC / 2023

REPUBLICA DE CHILE APRUEBA CONVENIO PARA ANO 2024
Ministerio de Justicia v SOBRE APLICACION DEL INCREMENTO
Darechon Hmancs POR DESEMPENO COLECTIVO

Defensoria Penal Publica

ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 7° DE LA
LEY N° 19.553

VISTOS:

L

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado;

La Ley N° 19.718, que crea la Defensoria Penal Publica;

La Ley N° 19.553, de 1998, que concede Asignacion de Modernizacién y otros beneficios
que Indica;

La Ley N° 19.882, de 2003, que regula Nueva Politica de Personal a los Funcionarios
Publicos gue indica;

El Decreto Supremo N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
Reglamento para la Aplicacién de incremento por Desempefio Colectivo del articulo 7°,
de la Ley N° 19.553;

Lo dispuesto en el Art. 7 de la ley N°20.285 sobre Acceso a Informacién Publica.

El Decreto Supremo N°129 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, de fecha 5 de
noviembre 2021, que nombra a Carlos Eduardo Mora Jano como Defensor Nacional;

La Resolucion N° 6 de 29 de marzo de 2019, de Contraloria General de la Republica que
fijla normas sobre exencion del framite de Toma de Razon, de las materias de personal.

CONSIDERANDO:

1.

4°,

50

V°B®: DAN - U] - UCG

Que, los articulos 1°y 2° de la Ley N° 19.553, conceden una asignacién de modernizacion
a los funcionarios de planta y contrata de las instituciones regidas por las normas
remuneracionales del Decreto Ley N° 248, de 1974.

Que, la aludida asignacion esta compuesta por tres elementos cuales son: un componente
base: un incremento por desempefio institucional, y un incremento por desempefio
colectivo, cuyos montos corresponden a determinados porcentajes de los estipendios
indicados en el articulo 4° de la Ley N° 19.553.

Que, respecto del incremento por desempefio colectivo, el articulo 7° inciso 1° de la Ley
N° 19.553, sefiala que: “serd concedido a los funcionarios que se desempefien en equipos,
unidades o 4reas de trabajo, en relacién con el grado de cumplimiento de las metas
anuales fijadas para cada uno de ellos”. Se indica ademas en |a letra c) de este articulo lo
siguiente: “Las metas y sus indicadores /.../ quedaran establecidas, junto con los equipos,
unidades o areas, en un convenio de desempefic que anualmente deberén suscribir los
servicios con el respectivo ministro, en el (ltimo trimestre de cada afio”.

Que, con fecha 30 de noviembre de 2023, se suscribié el convenio de desemperio a que
se refiere el considerando anterior, entre el Defensor Nacional y el Ministro de Justicia y
Derechos Humanos.

Que, el Decreto Supremo N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, aprueba el
Reglamento para la Aplicacién de Incremento por Desempefo Colectivo del Articulo 7° de
la Ley N° 19.553, el cual indica en su articulo 19 que: “Mediante resolucién o decreto, el
respectivo jefe superior de servicio formalizara el convenio de desempefio dentro de los
10 dias siguientes a su suscripcion”, especificandose ademas en el articulo 1° del mismo
Reglamento que, se entendera por "Jefe superior de servicio” el Subsecretario o Jefe
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Superior de un Servicio Publico o entidad correspondiente, procediendo en consecuencia,
que se deba formalizar, mediante el presente acto administrativo, el convenio del rubro.

RESUELVO:

1° APRUEBASE el convenio para la aplicacion del incremento por desempefio colectivo establecido
en el articulo 7° de la Ley N° 19,553, suscrito entre el Defensor Nacional y el Ministro de Justicia y
Derechos Humanos, para el afio 2023: cuyo texto es el siguiente:

CONVENIO DE DESEMPENO PARA LA APLICACION DEL INCREMENTO POR DESEMPENO
COLECTIVO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 7° DE LA LEY N° 19.553 DE LA DEFENSORIA PENAL
PUBLICA PARA EL ANO 2024.

En Santiago de Chile, a 30 de noviembre de 2023, entre el Ministro de Justicia y Derechos Humanos, Sr.
Luis Cordero Vega, y en representacién de la Defensorfa Penal Publica, el Defensor Nacional, Sr. Carlos

Mora Jano, se ha acordado el siguiente convenio:

PRIMERO: De acuerdo a le dispuesto en el articulo 7° de |a ley N° 19.553, el jefe de cada servicio afecto a
la referida asignacion de modernizacidn, definira los eguipos, unidades o dreas de trabajo y sus metas de
gestion e indicadores, en el curso del Gltimo trimestre de cada afio, debiendo suscribirse para tal efecto el

convenio de desempefio correspondiente, entre cada servicio v la o el Ministra(o) respectivo.

SEGUNDO: Por medio del presente instrumento, las partes vienen a definir los equipos de trabajo de |a
Defensoria Penal Publica y sus correspondientes metas de gestién e indicadores, para el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio 2024, con el objeto de aplicar, en su
oportunidad, el incremento por desempefio colective de la asignacion de modernizacién que establece el

articulo 7° de la Ley N® 19.553,

TERCERO: Para cumplir con el objetivo sefialado previamente, la Defensoria Penal Pdblica ha utilizado
parametros funcionales, territoriales 0 ambos combinados, para definir los equipos de trabajo. Asimismo,
ha establecido sus metas e indicadores de gestion, en consideracién a su pertinencia, relevancia y
vinculacion con las definiciones estratégicas institucionales, validadas en el Sistema de Monitoreo del
Desempefio Institucional del Programa de Mejoramiento de la Gestidn a que se refiere el articulo 6° de la

ley N® 18.553, las que a continuacion se detallan:

a) Misién:
Somos un servicio fundamental que garantiza defensa penal de alta calidad, contribuyendo al acceso a la
justicia, resguardando la dignidad y los derechos humanos a todas las personas, con perspectiva de género

y especial atencion a aquellas que se encuentran en situacién de vulnerabilidad.
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: 'Vahda este

;- '_Defensor Nacmna]
. Defensorfa Penal Publica

Objetivos Estratégicos:
Mejorar continuamente la calidad de la defensa técnica de todas las personas representadas,
resguardando sus derechos e intereses, con perspectiva de género; & traves del cumplimiento de los
estandares del proceso penal, los manuales de actuaciones minimas, v el perfeccionamiento
permanente de sus defensores.
Mejorar fa atencion de las personas usuarias y la comunidad en general, mediante el fortalecimiento
da los canales de atencién y la entrega de informacién oportuna, con enfoque de género.
Aumentar la cobertura especializada de prestacion del servicio de defensa en todas las etapas del
proceso penal, otorgando una respuesta con pertinencia cultural, y acorde a las necesidades de las
personas en situacidn de vulnerabilidad; adolescentes, mujeres, LGBTQU+, indigenas, migrantes,
privadas de libertad, y con groblemas de salud mental.
Aumentar el conocimiento del rol de la Defensoria Penal Publica v de los derechas de las personas
imputadas y/o condenadas, a través de la realizacion de acciones de difusion, enfocada a fas personas
usuarias y a la comunidad en general, con énfasis en fos valores de una justicia ahierta y principios de
igualdad de género.
Potenciar la excelencia institucional, mediante el desarrollo de las personas, con enfogue de género,

lz optimizacion e innovacion de los procesos

Productos y/o Servicios Estratégicos: Bienes / Servicios Finales

. ASESORIA JURIDICA PENAL GENERAL

. ASESORIA ESPECIALIZADA: Adolescentes, Condenadas, Indigenas, Migrantes, Género y 5alud Mental
. Representacidn en Unidades Policiales

. Representacion judicial en Audiencias

. Entrevistas realizadas a personas imputadas y familiares en medio libre

. Revisién de medidas cautelares efectuadas

. Viisitas y/o Entrevistas a privados de libertad

. Revisién de plazos de investigacion reatizados

. Recursos judiciales y alegaciones efectuados

10,

Pericias solicitadas y efectuadas

ATENCION A PERSONAS USUARIAS por parte del equipo de apoyo de defensa penal
Atancion a solicitudes cludadanas [QIRS)

Atencidn de reguerimientos de informacidn segin Ley de transparencia

Atencién a Requerimientos segln Ley de Lobby

ACCIONES DE DIFUSION & LA COMUNIDAD

Diélogos participativas con personas privadas de libertad

Encuentros con jovenes infractores.

Charlas con estudiantes secundarics y de educacicn superior.

Difusidn del rol de la Defensoria y de sus programas especializados en Madios de comunicacidn
Cuenta pdblica participativa

Difusién de Proyecto Inocentes en medios de comunicacion y en charlas a la comunidad.

Encuentros con mujeres, migrantas, personas indigenas y grupos vulnerables.
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23, Participacién en plazas y ferias de atencién ciudadana (dentro o fuera de la cércel).

24, Publicacién electrdnica de REVISTA 93 (revista institucional especializada en derecho penal).

25. Estudios (Doctrinales, Minutas, Boletines de jurisprudencia, investigacion empirica

26. Datos abiertos sobre la prestacién de defensa Penal publicados en la web de la DPP

27. Consultas Digitales Mi Defensoria

d) Clientes/Beneficiarios/Usuarios:

Toda persona imputada o acusada por un crimen, simple delito o falta que sea de competencia
de un juzgado de garantia o de un tribunal de juicio oral en lo penal y las respectivas Cortes, en
5u caso, y gue carezca de abogado.

Familiares de los imputados, acusados o condenados (se considera dos familiares por cada
imputado).

Congreso Nacional: Diputados y Senadores, en especial la Comisién de Hacienda y la Comision
de Constitucicn, Legislacion y Justicia.

Autoridades y profesionales del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. {Ministro,
Subsecretario, Jefes de Divisién, Departamento, Jefes de Unidades y profesionales de gestion).
Autoridades y profesionales de la Direccion de Presupuestos.

Miembros del Consejo de Licitaciones de |a Defensa Penal Publica

Miembros del Poder Judicial:

Docentes, alumnos e investigadores de Universidades y Centros de Estudios Nacionales e
Internacionales

Condenados (Se refiere a los condenados que pudiesen ser objeto de defensa penitenciaria)
Comunidad Indirecta {En el marco de la concrecién del objetivo de difusién a través de charlas,
plazas ciudadanas y cuentas publicas, es posible entregar difusién de derechos al publico en
general)

Personas pertenecientes a Pueblos Indigenas (se refiere a grupos indigenas que pueden ser
objeto de defensa especializada)

Adolescentes son jovenes entre 14 afios y menores de 18 afios de edad

CUARTO: Los mecanismos de control del presente convenio se efectuardn, mediante la elaboracién de

informes de avance respecto de las metas e indicadores de gestion de cada equipo de trabajo, los que

seran remitidos periédicamente al Jefe de Servicio. En este sentido, los responsables de los equipos de

trabajo o el funcionario/a a quien éste designe, reportaran los avances de sus respectivas metas a través

de los mecanismos disponibles en el Sistema de Gestidn para la Informacion - SIG - o en el sistema

dispuesto para tales efectos. Lo anterior, sin perjuicio de otros mecanismos que disponga el Jefe de

Servicio.

QUINTO: Los procesos de evaluacién y mecanismos de verificacién del presente convenio, se aplicaran de

acuerdo a las disposiciones establecidas en los parrafos 5° y 6° del Decreto Supremo N° 983, de 2003, del

Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamento para la Aplicacién de Incremento por Desempefio

Colectivo del Articulo 72 de |a Ley N2 19.553.
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SEXTO: La identificacidn de los equipos de trabajo, con fa individualizacién de los funcionarios de la
Defensoria Penal Publica que los integraran, se detallan en Anexo N° 1 que forma parte integrante del

presente convenio,

SEPTIMO: La descripcion especifica de Jas metas de cada equipo de trabajo de la Defensoriza Penal Piblica,
sus penderadores e indicadores, los medios de verificacién de estos dltimos, las fuentes de informacian,
la frecuencia de medicion de las metas, el plazo de aplicacidn y responsable de las mismas, se definen en

el Anexo N* 2 que forma parte integrante del presente convenio.

QCTAVO: El presente convenia se firma en dos ejemplares det mismo tenor y validez, quedando uno en

poder de cada parte.

V*B®; DAN - u; UCG
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Anexo N°1

Convenio de Desempefio Colectivo afio 2024
Definicién Equipos de Trabajo

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

V°B®: DAN - U] - UCG
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Identificacion Equipos de Trabajo

V°B°: DAN - UJ - UCG

Defensor Nacional

ldentificacion Equipot de Trabajo Cantidad Personas Comp‘:‘;ntleé:sas =
(Centros de Responsabllidad) Componen el Equipo s

1. Direccion Administrativa Macional 28 4
2. Departamento de Administracion y Finanzas 2 3
3. Departamento de Estudios y Proyectos 23 E
4. Departamento de Evaluacion, Control y Reclamacicnes 27 4
5. Departamento de Gastidn de Persanas y 0.0, 20 3
6. Departamenta de Informatica y Estadisticas 12 4
7. Defensoria Regional de Arica y Parinacota 17 4
8. Defensoria Regional de Tarapacd 17 4
9. Defensoria Regional de Antofagasta 0 4
10. Defensorlia Regional de Atacama 22 4
11. Defensoria Regional de Coguimba 28 4
12. Defensorlz Regional de Valparaisc 54 4
13, Defensoria Regional Metrapolitana Norte 87 4
14, Defensoria Aegional Metropolitana Sur 79 4
15, Defensoria Regional de O’Higgins 35 4
16. Defensoria Regional del Maule 33 4
17. Defensaria Regional del Auble 17 4
18, Defensoria Regional de Biobio a7 4
19, Defensoria Regional de la Araucania 37 4
20. Defensorfa Reglonal de los Rlos 17 4
21. Defansorfa Regional de los Lagos 32 4
22. Defenscria Regional de Aysén 24 4
23, Defensoria Regional de Magallanes y la Antdrtida Chilena 21 4
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Direcciéon Administrativa Nacional
1 ALEXIS AMDRES MATAMALA CLAVARRIA 15298542 8 CONTRATA PROFERIONAL
2 ANA ISARBEL BAAYD QLATE 11866591 i CONTRATA ART. 87 ADMENISTRATIVE
3 ANDREA FAZ GONTALEZ SCHIMIESSANE 15353186 2 CONTRATA PROFESIONAL
4 ANGELICA CECILIA ALVAREZ MURIDZ 11724381 K CONTRATA PROFESIONA],
5 CARLA ANDREA VALENZUELA PADRALES 13577669 B CONTRATA PROFESIONAL
& CARLDS EDLUARDO MORA JAND 11687365 ] PLANTA, DIRECTIVD
7 CLAUDHA CECIHA AETAMAL C.iCE RES 15774516 -] CONTRATA ADMINISTRATIVD
k] CLAUDIA PACLA VERGARA SOTD 10346014 K COMNTRATA PROFESHOMNAL
E] CRISTIAN PASLD SAN MARTIN SEPULVEDA 12374411 X COMNTRATA PROFESICGNAL
1o EDITH PALHLA CONTRERAS CARRASCD 13255044 3 CONTRATA ART. 87 ADRAINISTRATIVD
11 EDARDO AMDRES LIRRETTI PERA 13260577 1 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
13 FABIOLA ANDREA RIGUELME ARRIAGADA 13243076 4 CONTRATA PROFESICMAL
13 GABRIELA AMDREA CARRASCO ALVARADC 11473350 1 FLANTA ADMINISTRATIVO
14 JORGE RODRIGO MALDONADDO CONTRERAS 10536258 ¥ LONTRATA PROFESIONAL
15 KEND CAROLIMNA SILVA VEAGARA 12469375 9 PLANTA PROFESIONAL
15 LECONARDD MOBENC HOEMAN 7283216 ? CONTRATA FPROFESIONAL
17 LLH5 FELIFE TROMCOSO TORRES 9119191 1 CONTRATA PROFESIONAL
hE:1 MARCELG PATRICED PADILLA VILLARRQEL DET5973 L] CONTRATA FROFESIONAL
13 MARDA CRISTINA PEREZ SAAVEDRA 12353932 K PLANTA ADMINISTRATIVD
20 MARIAMELLA ELISA GUTIERREZ CASTILLO B5D40289 q CONTRATA FROFESIOMAL
21 MARFELA LGRETO MUNOZ BINTD 13597544 3 CONTRATA FROFESIONAL
2 MAURICIO ANTONEQ HIDALGD ARANCIRIA 9761163 3 PLANTA PROFESHOMAL
23 MNAYADETH ANDREA PLAZA, CARDCA 175206876 4] SUPLENTE EXTERND TECNICO
24 FABLO FERNANDD JARA MELLADD F01802% K CONTRATA PROFESIONAL
5 PAULINA ASUNCICON FRADQ ROSALES 15335548 7 CONTRATA PROFESIONAL
18 SAMUEL HUGD POBLETE YANEZ 12225554 B PLANTA DIRECTIVD
27 SERGID FERNANDO GONZALEZ MOHA 095387 5 PLANTA AUXILIAR
8 W.lNESSA EGLANTINA MATUS ALARCAN 1402291 2 CONTRATA ADRMINISTRATIVO

vee®: DAN UJ UCG
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Nombre Equipo
dé trabajo Departamento de Administracidn y Finanzas

NE NOMBRE DEL FUNCIONARIO{A) RUN v CALIDAD JURIDICA ESTAMENTO
1 ALEJANDRO RCDRIGO JOFRE BURGOS 14456780 3 CONTRATA PROFESIDONAL

2 AMADOR ANTONIO ESPINDOSA PLAZA 10744825 K CONTRATA PROFESIONAL

3 ANA LUISA SCHIPMANN VASQUEZ 10017032 B PLANTA ADMINISTRATIVG
4 ANDRES ANTONIO RUZ FRIAS 7204038 4 FLANTA PROFESICNAL

5 ANTONIO DEL TRANSITO RAMIREZ ACEVEDO 11870774 5 PLANTA PROFESIOMNAL

-] CARLOS ENRIQUE ROJAS ROJAS 8582421 K FLANTA ADMINISTRATIVO
7 CAROLINA NANCY MEZA PAVEZ 15708620 6 CONTRATA PROFESIONAL

] CLAUDIO SEGUNDO ANTILEF HUENTEN 10843860 & PLANTA FROFESIONAL

2 CRISTIAN ANTONIO FERRADA GUTIERREZ 12381589 (] CONTRATA FROFESIONAL

0 CRISTINA BELEN MARTORELL SALINAS 18667559 i CONTRATA TECNICO

11 EDIN ENRIQUE OLGUIN ALVARADO 15548358 K CONTRATA AUKXILIAR

12 HUMBERTO LUCIANO GOUGAIN OLIVA 6226993 ] PLANTA PROFESIONAL

13 JACQUES MORA SEPULVEDA 10844331 [} PLANTA PROFESIONAL

14 JAVIER ENRIQUE MARTINEZ PIZARRC 12451050 & CONTRATA ART. 87 ADMINISTRATIVO
15 JENNY SOLEDAD MARTINEZ IBARRA 8549463 K PLANTA PROFESIONAL

16 JIMENA DEL CARMEN VASQUEZ YANEZ 13035602 : PLANTA ADMINISTRATIVO
17 JUAN DANIEL SOL[5 Dl&z 16089704 K CONTRATA AUXILIAR

13 ROBERTO ANDRES AREVALO FUENTES 15697242 8 CONTRATA PROFESIONAL

18 ROBERTO IVAN INZUNZA LEAL 10473222 4 PLANTA PROFESIONAL

20 RUDY CARMEN NORAMBUENA BRAVO B352788 g CONTRATA ADMINISTRATIVO
21 SONIA ARASCELLI BUSTOS CERONI 10625128 2 CONTRATA PROFESIONAL

22 TRIANA PATRICIA CORTES GARCIA 13068668 a PLANTA PROFESIONAL

V°B®: DAN - U] - UCG
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Departamento de Estudios y Proyectos

1 | MLEIANDRO FRANCISCO GUMEZ RABY 3756686 o CONTRATA PROFESIGNAL

3 | CARLOS HECTOR VERDED GALLEGIALLDS 8932517 s CONTRATA PROFESIONAL

3 | CATALINASADA MUROZ 10540170 1 PLANTA FRUFESIONAL
4 | CLAUDIA ANGELICA ESCUDERG ROJIAS 11842214 ¥ CONTRATA PROFESHONAL

5 | CLAUDIA CONSTANZA CASTELLETTHFONT 10583492 & PLANTA PROFESIONAL

g | CLAUDIO ALEANDRD FIERRO MORALES 10206350 3 CONTRATA PROFESIINAL

7 | CRISTIAN IRARRAZAVAL ZALDIVAR 17083193 4 CONTRATA PROFESIONAL

g | FRANCISCA MACAREMA EULUR AVILA 17603585 4 CONTRATA PAGFESIONAL

g | GEQRGINA ESTER GUEVARA CACERES 122887329 8 CONTRATA PROFESIOMAL
10 | JAVIER ANDRES RUZ QUEZADA 16322608 1 CONTRATA PROFESICNAL
11 | MARCELA DEL CARMEN LEITON ARENAS 14535203 7 CONTRATA ADMINISTRATIVO
12 | MARCELA MARGARITA BUSTOS LEIVA 15907422 € CONTRATA PROFESIONAL
13 | MAR{A ANTOMIETA UBILLO VENEGAS 11813382 4 CONTRATA PROFESIONAL
14 | NATALIA LAPLECHADE VIDELA 14622728 7 CONTRATA PROFESICINAL
15 | NICOLAS IVAN CISTERNAS VASQUEZ 16609483 6 CONTRATA PROFESION AL
16 | MICOLE LOURDES LACRAMPETTE POLANCE 15323961 1 CONTRATA PROFESIONAL
17 | ORNELLA ALE)ANDRA GAMB! ESCOBAR 9583889 8 CONTRATA ADMIRISTRATIVD
1g | PABLO ALBERTO ARANDA ALIAGA 10883379 E PLANTA DIRECTIVO

19 | RICARGO HUGQJIMENEZ GUZMAN 7812951 1 CONTRATA ADMINISTRATIVG
30 | RODRIGD ANDRES MUROZ ECHEVERRIA 13866359 0 CONTRATA PROFESIONAL
71 | RUBEN EDUARDD RONERD MUZA 2011742 1 CONTRATA PROFESIONAL
27 | SEBASTIAN UNDURRAGA DEI RID 176743335 2 CONTRATA PROFESHONAL
23 | SOF{A VIVIAN LIBEDINSKY VENTURA 8414436 3 CONTRATA ART. 87 PROFESIONAL

VB DAN UJ UCG
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RESOLUCION EXENTA N°: 521

Santiago, 04 / DIC / 2023

V°B°: DAN - U] - UCG

Nombre Equipo

de trabajo

Departamento de Evaluacion, Control y Reclamaciones

he NOMBERE DEL FUNCIONARIC(A] RUN oV CALIDAD JURIDICA ESTAMENTO

1 ALEXIS ANDRES PARDO GOMEZ 9675739 5 PLANTA PROFESIONAL

3 CARMEN GLORIA ORMERO SEPULVEDA 071749 9 PLANTA DIRECTIVO

3 DAMNIELA JORQUERA BEAS 7816311 9 SUPLENTE EXTERNO PROFESIONAL
4 DANTE AN/BAL LINEROS ARANEDA 9968627 8 FLANTA AUXILIAR

5 ELIZABETH DE LOURDES ROJAS VERA 11470846 1 FLANTA ADMINISTRATIVO
5 FABIOLA PAZ PALOMINOS MENDEZ 11862540 4 PLANTA DIRECTIVO

7 FRANCISCO JAVIER ALVARADO SANDOVAL 100243255 3 CONTRATA PROFESIONAL
8 GERALDO RUIZ VARGAS 10137351 7 CONTRATA PROFESIONAL

g HELEN ANDREA THIERS HERNANDEZ 11988947 2 PLANTA PROFESIONAL
10 JAIME EDUARDO SAN FRANCISCO OCARANZA 11510353 ] PLANTA AUXILIAR

11 JORGE IVAN GAPONOY ESCUDERD 10031514 4 PLANTA PROFESIONAL
12 LISSETTE ALEJANDRA RODRIGUEZ ESCOBAR 12475871 4 CONTRATA PROFESIONAL
13 LUIs RICARDO VEMEGAS DIEZ 9448583 o PLANTA PROFESIONAL
14 MADDELEYN ANGELY VILLEGAS MOREIRA 12340212 K PLANTA DIRECTIVO

15 MARCELA ANDREA WERLINGER MENA 10116602 3 PLANTA DIRECTIVD

16 MARCELC EDUARDO GRANDON PELLET 11780898 K CONTRATA PROFESIONAL
17 MARIA EUGENIA TOLEDO SEPULVEDA 8092139 K PLANTA DIRECTIVO

18 MAURICIO ENRIQUE ALARCEN VIDAL 15258294 3 PLANTA AUXILIAR

19 PATRICIA BERNARDITA SANCHEZ PALMA 10448875 4 PLANTA PROFESIONAL
20 PATRICIO LECNARDO SANZANA MANSILLA 12308975 8 PLANTA PROFESIONAL
21 PETER ALEX MAURICIO SHARP VARGAS 10326239 g CONTRATA PROFESIONAL
22 RICARDO GONZALO FUENTEALBA HERNANDEZ 14430767 1 CONTRATA PROFESIONAL
23 ROBERTO DAVID HENRIQUEZ AGUILERA 10592833 5 PLANTA DIRECTIVO

24 SANDRA EUGENIA JELVES MELLA 9446645 8 PLANTA DIRECTIVO

25 | SANDRA MAGDALENA VERGARA FIGUERDA 12706463 6 FLANTA ADMINISTRATIVO
26 VICTOR HUGO CASTILLO FICA 14403151 2 CONTRATA PROFESIONAL
27 | VIVIAN VICTORIA VOEGELI ANDRES 10379848 5 CONTRATA ART. 87 ADMINISTRATIVO

Documento firmado electrénicamente por:

CARLOS EDUARDO MORA JANO
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RESOLUCION EXENTA. Ne: 521

Santtago. 041 DIC ! 2{}23

Departamento de Gestién de Personas y D.Q.

BLANCA ALEJANDRA& ELGUETA PARRAGLIEZ

1 8543357 1 CONTRATA ADMINISTRATIVO
2 CLAUDIC EDUARDD FARA GORTEAL SH35601 5 CONTRATA FROFESHOMAL

g | CLAUDIO MIQUEL RODRIGUEZ 5789366 4 CONTRATA ART. 87 | ABRMINISTRATIVO
4 | EMILIO PATRICIO YALENZUELA DE RODT 85954108 3 PLANTA CIRECTHVO

5 | GISELLE ALMENDRA VIDAL TORRES 17245106 3 CONTRATA TECNIZO

5 IGNACHD RAMIREZ VILLEGAS 30907343 1 PLANTA PROFESIQONAL

7 | JOCELYN ANDREA MAYQUEL COSTA 9253349 ! CONTRATA PROFESICNAL

g | JUAN MANUEL ROMEO GOMEZ 12028209 1 | SUPLENTEEXTERNG AUXILIAR

g | LDIADEL PILAR ANTIEN FIEDLER 9994793 4 PLANTA ADMINISTRATIVO
10 | LORENA ALEJANDRA GAJARDO MANCILLA 17651008 K CONTRATA PROFESIONAL
13 1 MARCELO YGNACK SANHUEZA TAMORA 12146587 ] CONTRATA PROFESIONAL
j7 | MARIACECILIA SEPULVEDA ALVAREZ 14227916 ] CONTRATA PROFESICINAL
13 | MATIAS ANDRES ZAVALA HIDALGO 19235933 3 CONTRATA ADMINISTRATIVO
14 | MIENA ANDREA CARRENG PINC 16961563 8 CONTRATA PROFESICINAL
35 1 MICOLAS ANDRES RAMOS APABLALA 19535551 0 CONTRATA TECHICO

16 | PAMELA SOLEDAD NGREZ ORTEGA 13900765 4 CONTRATA PROFESIONAL
17 | PAULAELVIRA VENEGAS VIDAL 18366947 8 CONTRATA TECWICO

12 VIVIANA VIVANCD FINTOD 10823208 1] PLANTA PROFESIONAL
15 ] WALTER EMIUC LUNA VALDES 3156563 3 CONTRATA ART. 87 | ADMINISTRATIVO
20 | YASNA MARION RAMIREZ 50L(5 19547580 & CONTRATA ADMINISTRATIVO

Departamento

de informatica y Estadisticas

1 AAROM MARCELD PINTO BANZANA 13076574 ) CONTRATA PROFESIONAL

2 ANDRES FERNANDD ORMERD PERALOZA 11868508 i COMNTRATA ADMINISTRATIVC
3 CAROLINA DE LOLRDES LIZAMA ARELLAND 12646891 1 FLANTA ADMINISTRATIVO
a4 CLAUDIC ESTERAN RUBILAR SAEZ 13343891 ] CONTRATA TECNICO

5 GUILLERMO ANDRES BRICERD PAEZ 9536204 ] PLANTA, DIRECTIVG

& IOCELYN THIARE LAMPRE YENEGAS 16758572 2 CONTRATA ADMIMNISTRATIVO
7 PN CARLOS GOMEZ SALAS 5694163 ] CONTRATA PROFESIONAL
8 LUIS ARMANDIO SUAREZ AGUILERA 12571136 T COMTRATA PROFESIONAL
9 MANUEL ANTONIO SALINAS FUENZALIDA S7EIRES -] CONTRATA ART. BY PROFESIONAL
10 PABLO ENRICIUE CATALAN CARC 14434028 g PLANTA PROFES|ICNAL
11 PAOLA JEANETTE SAAVEDRA DONOSED 12850485 4 PLAMTA TECNICO

12 RAUL ARTURO ROJAS DONOSG 11239475 K SUPLENTE PLANTA PROFESIONAL

VB DAN U} UCG
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC / 2023

V°B°: DAN - Uj - UCG

Nombre Equipo
de tribéio Defensoria Regional de Arica y Parinacota

Ne NOMBRE DEL FUNCIONARIO{A)} RUN ov CALIDAD JURIDICA ESTAMENTO

1 ANIBAL EUGENIO OLIVARES PETRUCELLI 15287848 4 CONTRATA TECNICO

2 CRISTIAN MARTIN CASTRO 13683094 g8 FLANTA DIRECTIVO

3 CYNTHIA YOHANA CORTES CORTES 17401223 g CONTRATA ADMINISTRATIVO
4 GABRIEL SERGID APAZA VASQUEZ 16226274 2 CONTRATA DEFENSCR LOCAL
5 GUILLERMO ANDRES NEIRA DiaZ 13121388 1 CONTRATA TECNICO

6 HERNAN EDUARCO VIGIL ROJAS 13212857 K CONTRATA TECNICO

7 INES VICENTA FLORES HUANCA 9802962 1 PLANTA TECNICO

8 JOANNA DE LOS ANGELES CERDA SILVA 11737695 E:} PLANTA DIRECTIVO

-} JORGE ORLANDO VIDELA HERRERA 13010923 2 CONTRATA FROFESIONAL
10 MONICA ANDREA YAREZ ALEORNDZ 13414174 3 CONTRATA FPROFESICNAL
11 NICOLE DEL CARMEN SOTO ALVAREZ 17013295 5 CONTRATA ADMINISTRATIVO
12 PATRICIA EUGEMIA LEFEVER ARAYA 13335365 3 CONTRATA FROFESIONAL
13 | RAMON EDGARDO BERETTA SAPIAINS 12210368 2 CONTRATA ART. 87 ADMINISTRATIVO
14 RODRIGO TORRES DIAZ 12314896 7 CONTRATA PROFESIONAL
15 SANDRA DEL CARMEN SAMPSON OYARZUN B525889 3 PLANTA ADMINISTRATIVO
16 SERGIO RCDRIGO ZENTEND ALFARD 12833818 7 PLANTA DIRECTIVO

17 | XIMENA PATRICIA TAPIA VARGAS 13537379 K CONTRATA ADMINISTRATIVO

Nombre Equipo

de trabajo

Defensoria Regional de Tarapaca

e NOMBRE DEL FUNCIONARIO(A) RUN ov CALIDAD JURIDICA ESTAMENTO

1 ABEL ALIRO GUTIERREZ BELTRAN 6330880 3 CONTRATA FPROFESIONAL

2 ANA MARIA ONETO ROBLES 10350215 2 PLANTA ADMINISTRATIVO
3 ANDREA DEL CARMEN MAMANI APE 13213374 3 CONTRATA TECNICO

4 CAMILA MIGUEL SCHAFFER EYRAUD 17556873 5 CONTRATA ADMINISTRATIVO
5 CARLA ELISA RUIZ MORAGA 13008495 ] PLANTA ADMINISTRATIVD
] GABRIEL BERNARDO CARRION CALDERON 14458938 ] PLANTA DIRECTIVO

i HECTOR GUILLERMO SALINAS FRITIS 10137711 3 PLANTA DIRECTIVO

8 HUGO JAVIER BUSTOS VASQUEZ 11201191 B PLANTA ALXILIAR

9 IRIS MILENKA MARCHANT MIRANDA 14521367 3 PLANTA PROFESIONAL
10 | JANIS MARKO BONICHE CASTILLD 11618291 ] PLANTA TECNICO

11 KARINA PAOLA REYES GALVEZ 12155147 0 PLANTA DIRECTIVO

12 MARCELO DAVID LARA POL 12441648 ] CONTRATA DEFENSOR LOCAL
13 MARGARITA DE LAS MERCEDES BRICMES AMIGD 9333824 4 PLANTA PROFESIONAL
14 | NATALIA ALEJANDRA ANDRADE ENCALADA 16432227 0 CONTRATA DEFENSOR LOCAL

Documento firmado electrénicamente por:

CARLOS EDUARDO MORA JANO
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RESOLUCION EXENTA N°: 521 .

VoB™ DAN UJ UCG

Santiago, 04/ DIC /2023~

15 PACLA ANDREA PEREZ CASTRO 1D720677 9 PLANTA ADMINISTRATIVD
16 YaMA EDUARDO CABRERA BLEST 13281573 9 CONTRATA LEFENSCR LOCAL
17 YERKA MILEMA PAOLL PASTEMNES 14444536 8 CONTRATA ADMINISTRATIVO
Defensoria Regional de Antofagasta
1 ALEJANDRA BEATRIZ RDDR[GUEZ COHTéS Te01531 b PLANTS, ADMIMISTRATIVOD
2 ALVARD DAVID GAZON GAIARDO 13663823 B COMIRATA DEFENSOR LOCAL
3 CARLA ANDREA COLLAC TORRES 12613254 9 CONTRATA ADMINISTRATIVO
a CINTHYA DANIELA GONZALEZ PASTEN 18235332 a CONTRATA ADMWINISTRATIVO
5 CLALIDIA CRISTINA MALUENDA GUTIERREZ 13642300 Z FLANTA ADMINISTRATIVO
& CLAUDIA MARCELA NIEVAS LOPEZ 12442936 4 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
7 FABIAN LLNS ESPEID CARVAJAL 17093510 1 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
8 FELHPE ANDRES VICERTIO TAPIA 16331443 1 CONTRATA ADMINESTRATIVO
q EAANCISCD JAVIER BARAHONA OLIVARES 17723869 4 CONTRATA PROFESIONAL
10 GOLDA ELISA BARRIENTOS BELLONE 2921823 f CONTRATA PROFESIONAL
11 HERNAN SERGID DJAZ VERDUGD 12136B85 4 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
12 |GNACHD DAVID BARRIENTOS PARDC 9370600 5 FLANTA DIRECTIVO
13 |5ABEL DEL CARMEN VARGAS ALBANEZ 90201R5 9 PLANTA ADMINISTRATIVD
14 JOSE MARIO FUENTEALBA RIQUELME 10701332 ] PLANTA DIRECTIVD
15 JULIA PATRICIA ARRIAGADA MAROQUEZ 10691857 i) FLANTA PROFESICINAL
15 LEDY ANDREA LIQUHTAY MUROZ 16258560 5 LONTRATA DEFENSCIR LOCAL
17 MARGARITA NATALLA PEDRAZA DEL FORTILLO 10948177 7 COMTRATA TECNICO
18 MARLA VALENTINA ACURA MONSBLYVE 12301821 4 PLANTA TECNICD B
18 MARIOH ISABEL LIGLUE MOMNDACA 18578193 4q COMTRATA TECNICO
20 MARISEL DEL CARMEN [HAZ BENAVIBES E602404 ) PLANTA ADMINISTRATIVO
21 MAURICIO ALEX SLAZC ARAYA 12134837 L+ SUPLENTE EXTERMD PROFESIONAL
22 PABLO TOMAS SILVA SAUNDERS 17707134 2 COMTRATA PROFESIONAL
23 PATRICIA SCARLETT SAGUA BRAVD 1ia15421 B PLANTA DIRECTIVD
54 | RENE MANUEL ACURA SALINAS B4BOBCO g PLANTA PROFESIONAL
25 ROBERTO CARLOS VEGA TALICARE 12428187 ] LONTRATA DEFENSOR LOCAL
26 ROMIMA NORA CARVAIAL MARTINEZ 16489185 2 COMNTRATA ADMINISTRATIVO
27 SEBASTIAN MICHAEL LIRA BAZ 1B7904800 5 CONTRATA ALIXILEAR
2B SOLANGE ESTER TORRES ESTAY 12840322 ) CONTRATA ART. B7 PHOFESIONAL
29 STEFHEM MARIO KENDALL TRAIG 12218129 z CONTRATA DEFENSOR LDCAL
30 VIVIANA ANDREA PIZARRO FLORES 15052133 5 CONTRATA TECNICO
Defensoria Regional de Atacama

i

i CATHERINE CARCLA ARAYA ROJAS

11722922

PLANTA

ADMINISTRATIVC

2 | CLAUDIA ANDREA JIMENEZ CORONADO

13433670

CONTRATA

PROFESHONAL
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RESOLUCION EXENTA N°: 521

Santiago, 04 / DIC / 2023

3 | CRISTIAN JAVIER VILLALDBOS TABILO 12444556 3 PLANTA ADMINISTRATIVO
4 | DANISSA PADLA DSSANDON ARAYA 12618069 1 PLANTA ADMINISTRATIVO
5 | EDITH DEL CARMEN ZEPEDA PEREZ 10611888 4 PLANTA PROFESIONAL
& | GABRIELA ALEJANDRA ROJAS CORTEZ 12617665 1 | CONTRATAART.87 | ADMINISTRATIVO
7 | HECTOR ESTERAN CUELLO VERGARA 8578857 9 | CONTRATAART. 87 PROFESIONAL
g | INGRID MURIEL INFANTA HENRIKSEN 11218632 3 PLANTA ADMINISTRATIVO
9 | MARCIA GUZIMAN GODOY 13011722 8 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
10 | MARIA DEL CARMEN DIAZ YUNIS 7865529 1 PLANTA ADMINISTRATIVO
11 | MARIAJOSE SALAZAR GARIN 15514166 2 CONTRATA ADMINISTRATIVO
17 | NAYADE NICOLE CIFUENTES BRICERIO 17194519 4 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
13 | OMAR ARIEL CAMPILLAY BRICER O 8148876 2 | SUPLENTE PLANTA PROFESIONAL
14 | OSVALDO IVAN HURTADO SEPULVEDA 15611582 7 PLANTA TECNICO

15 | PATRICIO OSVALDO GAIARDO DiAZ 8508528 K PLANTA DIRECTIVO

16 | PAULA XIMENA NEYRA GODOY 13873262 2 CONTRATA ADMINISTRATIVO
17 | RAQUEL ANDREA MONSALVE CACERES 14055759 5 CONTRATA PROFESIONAL
1g | RAUL ANDRES PALMA CLIVARES 10030615 ] PLANTA DIRECTIVO

19 | ROBERTO ALEIANDRO SOTO ROJAS 13221999 0 PLANTA AUXILIAR

20 | SERGIO ALBERTO JOFRE SALAZAR 17015189 2 CONTRATA PROFESIONAL
21 | VIOLETA LEONOR VILLALOBOS UTRERAS 12218178 2 PLANTA DIRECTIVO

22 | YEESENIA CORTES FLORES 10894894 9 CONTRATA PROFESIONAL

: DAN - UJ - UCG
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RESOLUCION EXENTA N°; 521
Santaago 04;‘D|C!2023 o

Defensoria Regional de Coquimbo

1 ALEJANDRO MOSE GARCIA GARCIA 12117695 5 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
2 BARBARA ZURIGA FOLRNET 17360113 3 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
3 CARLOS ALBERTO ESPERGLEN SEPULVEDA 9274564 3 PLANTA PROFESIONAL

a CARLOS RODRIGO CORDERD FIGUERQA 11340355 o CONTRATA DEFENSOR LOCAL
5 CAROLINA DENISSE GONZALEZ VERDUGC 15420757 B CONTRATA ADMIMISTRATIVG
5 CLAUDLA ACXANA HIPIA CASTILO 129403322 1] PLANTA ADMINISTRATIVO
7 CRISTIAN CASANGA ARAYA 12425635 ] CONTRATA ART. 87 ADMINISTRATIVO
B CRISTUBAL ANTONIC BANDA NUREZ 15545148 a SUPLENTE EXTEANG FROFESOMAL

g DANIEL ALEX SAN MARTIN DONDSD 14273039 4 PLANTA, PROFESIONAL
10 ELIZABETH WiVIANA LEIVA TABILO 16B1H383 5 CONTRATA ADMINISTRATIVO
11 FELICIRA IPSIS TAPIA LOBOS S009534 K PLANTA PROFESIONAL
12 FRANZ ALEJANDRO WEGERTSEDER CASTEX 15055949 9 CONTRATA TECNICO

13 GERARDC ANDRES TAGLE SEPULVEDA 13067568 ] CONTRATA DEFENSCR LOCAL
14 IMES LORENA ROJAS VARAS 131948 9 PLANTA DIRECTIVO

15 RiAN ESTEBAN LERVA GARRIDO 15317521 2 CONTRATA ADMIMISTRATIVO
15 LILIAN YAREZ CART 14410682 2 COMTRATA DEFEMSOR LOCAL
19 MARCELO PATRICIO RIVERA RODRIGLIEZ 10845300 5 PLANTA DIRECTIVO

18 MARITZA ALEFANDRA ALEARD MARTINEZ 15068716 o CONTRATA ADMINISTRATIVO
fo | MIGUEL ANGEL CARETE CORTES 15040728 K CONTRATA ADMINISTRATIVO
0 MOMNICA ALEJANDRA SARVEDRA MENDOZA 14496731 K CONTRATA FPROFESICNAL
21 PABLO ANCIRES GONZALEZ CORREA 312805292 3 CONTRATA ART, 87 ADMINISTRATIVO
27 | PATRICIA ANALEA CORTES CORTEZ 9151538 1] CONTRATA TECNICO

23 PALILA CECILIA MARCELA PEREZ SALINAS 1IB95E58 & CONTRATA DEFENSOR LOCAL
24 RODRIGD ALBERTO BARRERA ROIAS 14510258 2 CONTRAYA PROFESIONAL
15 ROBRIGO DE JESUS BARRAZA RQJAS 10974352 ) PLANTA ADMINIZTRATIVD
16 ROMAN ANDRES ZELAYA 805 1S0S1380 3 COMTRATA, DEFENSOR LOCAL
27 SANDRA ROKANA MARIN SEGCVIA 12770285 1 CONTRATA PROGFESIONAL
28 YASNA PAOLA ROIAS RODRIGUEZ 12806460 3 PLANTA DIRECTIVO

V°B®: DAN 2 U - UCG
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC / 2023

Nombre Equipo
S trabsio Defensoria Regional de Valparaiso

Ne NOMBRE DEL FUNCIONARIO(A} RUN OV | CALIDAD JURIDICA ESTAMENTO

1 | ALEJANDRA GABRIELA FLORES WHIPPLE 10340209 3 PLANTA PROFESIONAL

2 ALEJANDRA MARGARITA PIZARRO CATALAN 12775049 1 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
3 | ALICIA NANCY ROJAS VEGA 6294394 7 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
4 | ANGELICA BEATRIZ TORD MANDIOLA 14099125 2 PLANTA ADMINISTRATIVO
5 | ARTEMIZA JOSEFINA DEL CARMEN PEZOA CACERES 14605169 3 CONTRATA ADMINISTRATIVO
& | BRENDA RCBERTINA CARRIZO MIRANDA 8255442 4 PLANTA ADMINISTRATIVO
7 | CARLA PEREZ TRIGO 13369043 3 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
g | CARLOS ALBERTO BARRERA ALVAREZ 12226037 2 CONTRATA AUXILIAR

g | CAROL LUISA GONZALEZ OYARZUN 11691510 K CONTRATA PROFESIONAL
10 | CATHERINE PAOLA RIOS RAMIREZ 12955279 4 CONTRATA PROFESIONAL
11 | CELESTE ALEJANDRA PEREZ BRUNA 15058814 5 CONTRATA ADMINISTRATIVO
12 | CLAUDIA LORENA MUNITA ROJAS 13002933 7 CONTRATA ART. 87 | ADMINISTRATIVO
13 | CLAUDIO ALBERTO PERIALOZA HEANANDEZ 11733206 3 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
14 | CLAUDIO ANDRES PEREZ GARCIA 9121190 4 PLANTA DIRECTIVO

15 | CLAUDIO EDUARDO FAINE MOMARDES 8007243 0 PLANTA PROFESIONAL
16 | CRISTOBAL SALVADOR OGAZ CASTRO 14408428 4 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
17 | DAGOBERTO PASTEN PEREZ 12952333 8 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
18 | FERNANDO JOSE ALLIENDE CRICHTON 10634853 7 PLANTA DIRECTIVO

19 | FRANCO ANTONIO LEMOS JERIA 2771086 & CONTRATA DEFENSOR LOCAL
20 | GUSTAVO ELIAZER ESPINOZA CARVAJAL 13817142 o CONTRATA ART. 87 | ADMINISTRATIVO
21 | HUMBERTO ANDRES RAMIREZ LARRAIN 16490508 8 SUPLENTE EXTERNO PROFESIONAL
23 | IVANIGNACIO SEPERIZA WITTWER 9911339 1 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
23 | IVONNE GUILLERMINA BEAUMONT VARAS 9149805 5 CONTRATA ADMINISTRATIVO
24 | JENNIFER CAROLINA MIRANDA GUERRA 15879844 5 CONTRATA ADMINISTRATIVO
25 | KAREM PAOLA INOSTROZA ARAYA 13229702 9 CONTRATA ADMINISTRATIVO
26 | LORENA FRANCISCA MARAMBIO FREX 9139051 5 CONTRATA AUXILIAR

27 | MANUEL BENJAMIN SANTANDER ROIAS 11381484 5 PLANTA PROFESIONAL
28 | MANLELA VITOLO CAMIRUAGA 19200918 7 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
29 | MARCELG ANDRES VALENCIA VERA 13188302 K CONTRATA ADMINISTRATIVO
39 | MARCELO HERNAN RAMIREZ ACEVEDO 12273550 8 CONTRATA TECNICO

31 | MARCIA CRISTINA PERIA SALAS 13352724 g CONTRATA PROFESIONAL
33 | MARCOS SCHMITT MAGASICH 4825534 3 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
33 | MARIA ALEJANDRA SABA TALA 6975591 7 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
34 MARIA I1SABEL MONTENEGRO CANTILLAND 7645578 3 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
35 | MARIANELA DEL CARMEN GATICA GATICA 13603005 4 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
35 | MARIANELA DEL CARMEN GONZALEZ CALDERON 10053061 g CONTRATA ADMINISTRATIVO
37 | MARIANELLA NELLY PIZARRD ASTUDILLO 11728803 K CONTRATA DEFENSOR LOCAL
ag | MARISOL DEL CARMEN JOFRE PEREZ 10333830 1 PLANTA ADMINISTRATIVO
3g | NELSON GABRIEL €ID CASTRO 10719077 5 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
40 | OLGA CECILIA MORALES GONZALEZ 12852139 e CONTRATA DEFENSOR LOCAL
41 | OSYALDO ANTONIO VALENZUELA CONTRERAS 12246820 a PLANTA PROFESIONAL
42 | PALOMA ACURA GONZALEZ 15076078 8 CONTRATA ADMINISTRATIVO
4z | PAOLA MARCELA CORNEIO SEGOVIA 9313644 a PLANTA ADMINISTRATIVO
44 | PATRICIA DEL CARMEN OPAZO HORMAZABAL 9207248 7 SUPLENTE EXTERNG PROFESIONAL
45 | PATRICIO FERNANDO JIMENEZ CONTRERAS 12695054 3 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
46 | PAULA ELIZABETH BRAVO CORDOVA 10680904 6 CONTRATA ART.87 | ADMINISTRATIVO
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47 | RITA CARDLINA FLORES RIVERA 12950928 7 CONTRATA PROFESIONAL
45 | ROBERTD OSVALDO YAREZ CARVAIAL 15483368 2 CONTRATA ART.B7 | ADMINISTRATIVO
49 | ROMINA PAOLA BORGEAT FIGUERDA 16588198 2 CONTRATA PROFESIONAL
50 | ROSA MAGDALENA YAITE PALLALEC 15085148 3 CONTRATA ADMINISTRATIVO
51 | SANDRA DEL CARMEM REYES LEGN 11548437 0 CONTRATA PROFESIQNAL
57 | SERGID ANTONIO VILCA LARRONDO 12212001 5 CONTRATA DEFENSQR LOCAL
53 SUSANR LLZ LLANGS PARRA 12476602 8 PLANTA HRECTIVO
54 | XIMENA SOLEDAD ARANCIBIA TELLO 12599645 0 CONTRATA PROFESIONAL
Defensoria Regional Metropolitana Norte
1 | ALEIANDRA MONSERRAT LOBOS CHAMORRO 12065297 3 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
2 | ALEVANDRO ANTONIO MURIDZ BRIONES 12556647 2 PLANTA ADMINISTRATIVO
3 | ALCIA DEL CARMEN CORVALAN CURUTCHET 13455985 3 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
4 ALVARO JAIME PAREDES GARRIDD 5253034 5 CONTRATA PROFESIONAL
5 ANA LORENA MOLINA SAMVEDRA S6TS354 5 PLANTA PROFESIONAL
¢ ] ANAMARIA JOFRE GUTIERREZ $490487 1 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
7 ANDREA JIMENA QUINTERCS SALDIAS 13330068 K CONTRATA PFROFESIONAL
§ | ANDRES LEONARDD ACIAS ROMAN 13250795 3 CONTRATA DEFENSOR LOTAL
g | BARBARA PATRICIA ANTIVERD PINOCHET 13458991 4 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
3g | CARLA ANDHEA SAAVEDRA CASTILLO 13326210 5 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
31 | CARLAPATRICIA NARANIO DOERA 15232437 3 CONTRATA PROFESIOMAL
47 | CARLOS JAVIER GARTIA MARIN 2600296 4 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
13 | CAROLINA ADRIANA ARAYA ROJAS 15420237 4 CONTRATA ART.87 |  ADMINISTRATIVO
14 | CAROLINA DE LAS MERCEDES BRAVO VARGAS 13771597 K PLANTA ADMINISTRATIVO
45 | CAROLINA FABIOLA 2URIGA PONCE 13687298 2 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
1g | CESAR EMILIO LUINA RIOUELME 16711336 z CONTRATA AOMINISTRATIVO
17 | CRISTIAN JAVIER ESQUIVEL ADACS LELL ] 3 CONTRATA FROFESICGNAL
1g | CRISTIAN ROGRIGO VILCHES LOPEZ 14326528 5 CONTRATA TECNICD
19 | CRISTIAN YURI CALYD SATICA 13252745 8 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
20 | CYMTHIA VICTORIA POBLETE NAHUEHUAL 16174015 2 CONTRATA ADMINISTRATIVD
31 | CYNTIA DANIELA SANDOVAL VASGUEZ 15703407 3 CONTRATA ADMINISTRATIVO
93 | DANIELA BAEZ AGUIRRE 13237139 3 PLANTA DIRECTIVOD
53 | DAYANA LUCIA VALLEIQS VERA 13444205 o PLANTA ADMINISTRATIVO
14 | DAYERLIVE CRISTINA SAEZ SEPULVEDA 16382656 & CONTRATAART.27 | ADMINISTRATIVO
25 | EDLIARDO PATRICIO VARGAS SOTOMAYOR 13232497 b1 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
5 ELIZABETH DEL CARMEN DIAZ GONZALEZ 16910652 5 PLANTA ADMINISTRATIVO
27 | FELPE ANTONIO CASTILLD SOBARZD 15527250 2 CONTRATA ADMINISTRATIVO
28 | FELIPE IBANEZ SAN MARTIN 13612572 7 CONTRATA DEFENSCR LOCAL
7a | FRANCISCO JAVEER AREVALD POMODORD 16014304 5 CONTRATA ADMINISTRATIVO
30 FRAMCISCO JAVIER CONCHA GARCIA 12797616 3 CONTRATA PROFESHOMAL
31 | FRANCISCO JOSE GARTIA MANZOR 138321085 2 CONTRATA PROFESIONAL
32 | GIOVANNIALEIANDRO PEREZ ALVAREZ 17255508 K CONTRATA ADMINISTRATIVD
33 | GLORIA DE LAS MERCEDES ESCOBAR ROMERD 8113346 8 BLANTA PROFESIONAL
34 | GONZALO ANDRES CHARMIN JARA 12236453 4 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
35 | GUILLEAMD ANDRES CORONADO FLENTES 16810704 a CONTRATA ADMINISTRATIVO
1 HECTOR MEDINA MOLINA 16147378 3 COMTRATA ALIXILIAR
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37 | HELMUTH RICARDO VARGAS ROSA 8538964 El CONTRATA DEFENSOR LOCAL
3g | HILDA DEL CARMEN SILVA JARA 11479343 6 PLANTA ADMINISTRATIVO
39 | HORTENSIA AURISTELA CHAPERON ROZAS B482982 K PLANTA ADMINISTRATIVO
40 | HUMBERTO SANCHEZ PACHECO 3727558 3 CONTRATA PROFESIONAL
41 | IRKAGRIZEL CONTRERAS LILLO 14496948 0 CONTRATA PROFESIONAL
42 | JACQUELINE VERA GOMEZ 14109459 2 CONTRATA ADMINISTRATIVO
43 | JAVIERA IGNACIA SAA STUBING 18364538 9 CONTRATA ADMINISTRATIVO
44 | JEANNETTE MAGDALENA ARANEDA QUEZADA 12765542 1 PLANTA TECNICO

45 | JOAQUIN ALEJANDRO MULLER SALAZAR 16283503 3 CONTRATA PROFESIONAL
46 | JOCELYNE MABEL DIAZ PINO 15359008 7 CONTRATA ADMINISTRATIVO
47 | JORGE ARTURO FUENTEALBA LABRA 9140712 4 CONTRATA PROFESIONAL
a8 | KARIN ALEJANDRA CAVIERES BAEZ 11633080 6 CONTRATA TECNICO

49 | LEONARDO DI DOMENICO VILLOTA 12068541 0 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
50 | LIDIA ALEJANDRA MUNIZAGA MELLADO 15838675 5 CONTRATA PROFESIONAL
51 | LUIS ALEJANDRO FARIA RIVERA 17110148 4 CONTRATA ADMINISTRATIVO
52 | LUZ MARINA ARANEDA MEZA 10609580 5 PLANTA ADMINISTRATIVO
53 | MANUEL ANTONIO ADRIAN PEREZ 15829764 7 CONTRATA PROFESIONAL
54 | MARCELA LORETO ARAYA ACURA 10637307 8 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
55 | MARIA ELENA TRONCOSO TRONCOSO 15391590 3 CONTRATA ADMINISTRATIVO
56 | MARIA EUGENIA GONZALEZ INOSTROZA 10721123 3 CONTRATA PROFESIONAL
57 | MARIA FERNANDA AGUILERA FORTES 16622188 I CONTRATA PROFESIONAL
5g | MARIA FRANCISCA SELLES ORTIZ 10705941 0 PLANTA PROFESIONAL
5o | MARIA GABRIELA VILLABLANCA JACIAL 10043533 7 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
50 | MARIA PAZ BAHAMONDES REYES 16066138 0 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
51 | NADIA MORELIA CLARC JARA 11427517 4 CONTRATA ADMINISTRATIVO
52 | NATALIA BRAVO COLLAG 15384998 6 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
53 | NICOLAS FRANCISCO ORELLANA SOLARI 13018874 5 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
54 | OSCAR IVAN CISTERNAS AVILA 15670502 0 PLANTA ADMINISTRATIVO
55 | OSVALDO MARCELC ROSAS MARTINEZ 3903845 7 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
56 | PABLO ANDRES RUBIO MENESES 13913543 8 CONTRATA DEFENSDR LOCAL
57 | PABLO ANDRES SANZANA FERNANDEZ 12151772 8 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
58 | PABLO DARIO MUNIZAGA FERNANDEZ 8778255 7 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
59 | PATRICIA ANDREA ALVARADO MASAFIERRO 15090598 b1 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
70 | PATRICIA CARDLINA CISTERNAS VICURA 13068794 6 CONTRATA PROFESIONAL
71 | PAULA ALEJANDRA QUINTEROS DiaZ 3907578 3 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
72 | PAULINE HELVECIA SANCHEZ HOFER 11847526 3 PLANTA DIRECTIVO

73 | RAUL EXEQUIEL MALLEA BADILLA 15506920 1 CONTRATA ADMINISTRATIVO
74 | ROBERTO ESTEBAN DELRIO URZUA 15479594 2 CONTRATA ADMINISTRATIVO
75 | ROBERTO HERNAN CARRASCO ALVARADO 8220317 6 CONTRATA ADMINISTRATIVO
76 | ROSSANA ANTONIETA AGURTO LEON 13295557 K CONTRATA PROFESIONAL
77 | ROSSANA MACARENA PEREIRA ORTEGA 12873148 2 CONTRATA PROFESIONAL
78 | SANDRA LORENA HARO COLOME 13124519 K PLANTA DIRECTIVO

79 | SILVIA DEL CARMEN CARRASCO GONZALEZ 11473424 1 PLANTA ADMINISTRATIVO
ap | SILVIA LORENA CASTRO FRANCO 10877000 0 | SUPLENTE EXTERNC PROFESIONAL
g1 | SIRLEY DEL CARMEN GATICA SANHUEZA 17444567 2 CONTRATA PROFESIONAL
g2 | VALENTINA PAZ DIAZ ARAVENA 19647273 & | SUPLENTEEXTERNO | ADMINISTRATIVO
g3 | VICTOR EDUARDD PROVIDEL LABARCA 9761044 4 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
g4 | VICTOR GILBERTO CONTRERAS PIZARRO 10740275 5 PLANTA ADMINISTRATIVO
a5 | WASHINGTON CARLOS FERNANDEZ GONZALEZ 10677804 E! CONTRATA DEFENSOR LOCAL
gg | YERKO ANTONIO PIZARRD ASTUDILLO 16055700 1 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
a7 | YESSICA DEL CARMEN AGUILERA ARTEAGA 13157827 K CONTRATA DEFENSOR LOCAL
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Defensoria Regional Metropolitana Sur

1 ALEJANDRA RUBID ERAZC 12852222 7 PLANTA PROFESIOMAL

2 RLEIANDRT ANGRES GARCIA ARAYA 13265544 2] CONTRATA DEFENSOR LOCAL
3 | ALCIA MARGARITA PARRA PERALTA 10766426 1 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
4 | AMERICO RDDRIGO REYES ALVAREZ 10514455 5 CONTRATA FROFESIONAL

5 | BARBARA MARISEL CHANDIA BENAVIDES 13287735 i CONTRATA PROFESIONAL
6 BESSY EVELYN PLA SAAVEDRA 13480730 3 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
7 CAROLINA AMDREA GONZALEZ PUEBLA “‘1“3 BIR714 4] PLANTA ADMENISTRAT VG
g | CARCLINA LUZ MUROZ HEMRIQUEZ 5719723 ¢ CONTRATA PROFESIONAL

o CATALINA ANDREA IMENEZ MORALES 16561565 4 PLANTA ADMIMISTRATIVO
10 | CECILIA DEL CARMEN JANET NUREZ 10135872 o CONTRATA ART. 87 |  ADMINISTRATIVO
41 | CESAR ANTONID CONTRERAS GONZALEZ 14265079 9 CONTRATA PROFESIONAL
12 CHRISTIAN OMAR MOREND GARAY 13775546 2 PLANTA PROFESIONAL
13 | CRHISTIAN ALEMANDRO BASUALTC CLIVARES 12439567 4 COMTRATA DEFENSOR LOCAL
14 DANITZA DEL PILAR QUEZADA VALENZUELA 16346031 3 CONTRATA ADMINISTRATIVO
15 | DARID PANTOIA MARTINEZ 9245702 K CONTRATA DEFEHSOR LOCAL
16 | DENISE ALEIANDRA GUAIARDO SOTELD 13056986 2 CONTRATA ADMINISTRATIVO
17 ECUARDO ANTONIG MENDEZ MARAMEBID 10230392 K CONTRATA REFENSOR LOCAL
je | EDUARDO RODRIGO CAMLUS CRUZ 13244345 S CONTRATA DEFENSOR LOCAL
19 ELIANA MARINA CARVALED GATICA 11261397 b PLANTA ADMINISTRATIVO
P ERWIN ALEXS MURCZ BUSTOS 15158087 K CONTRATA ADNHMISTRATIVD
21 | ESTEBAN ANDRES COFRE SANDOVAE 10332174 1 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
22 | EUGENIA LILIANA HERMOSILLA SALAZAR 7429564 2 PLANTA PROFEStONAL
23 [ FABIOLA URRUTIA RUFZ 13798512 8 CONTRATA TECNICO

24 FERNANDA ANDREA FIGUERDA DiAZ 17310551 7 CONTRATA DEFEMSOR LOCAL
25 | FERNANDD ALEXIS BAUZA CONTRERAS 16548468 1 CONTRATA ADMINISTRATIVO
36 | FERNANDO ULISES LEIVA BECERRA 15967341 2 CONTRATAART. €7 | ADBINISTRATIVO
27 | FIORELLA FABIOLA JARA SOTO 11522547 2 CONTRATA ADMINISTRATIVO
28 | FRANCISCO IAVIER ARMENAKIS PAE2 13413796 ? CONTRATA DEFENSOR LOCAL
35 | GONZALOHERNAN GARCIA ACEVEDO 12585032 s CONTRATA DEFENSOR LOCAL
ag | GUSTAYO ALBGRTO MASCAYANO RETAMAL 8075404 3 PLANTA PROFESIONAL
31 GUSTAVD ENRIQUE LOPEZ VALERIA 10755504 5 CONTRATA PROFESIONAL
a3 | HECTOR MARCELO ACEITUNG VERA 10637786 3 CONTRATA PROFESIONAL
33 | HERMAN JORGE APABLAZA CRUZ 17260651 t CONTRATA DEFENSOR LOCAL
32 | ISABEL MARGARITA DEL BALLADARES GAJARDC 13671230 6 PLANTA ADMINISTRATIVG
36 | JACQUELINE ELENA NUREZ TORRES 10476212 0 CONTRATA ADMINISTRATIVO
35 | JACOUEUNE SOLEDAD GLIERRA LIZANA 10059037 3 PLANTA ADMINISTRATIVO
37 | JESSICA ROXANA FOSTER ESCOBAR 10011936 & PLANTA ADMINISTRATIVO
ag | JORGE ANTONIQ CARRERG BARRAZA 16073698 4 | CONTRATAART.87 | ADMINISTRATIVG
ag | JUAN CARLDS VALENCIA GALLEGUILLOS 10019788 5 CONTRATA PROFESIONAL
g JUAN PABLO GOMEZ CONCHA 14563266 k-l CONTRATA DEFENSOR LOCAL
41 | MUEIO CESAR GUTIERREZ ARDILES 3852614 5 PLANTA ADMINISTRATIVO
42 | KYSELA VALER| PONCE NAVARRETE 15459032 4 CONTRATA ADMINISTRATIVO
a3 LTVIA VANESSA INOSTROZA MEJIAS 132373%1 4 CONTRATA ART. BY PROFESIONAL
45 | LORENA VALERIA RODRIGUEZ HEARERA 9528078 1 FLANTA PROFESIONAL
45 LORETO XIMEMA FLORES TARIA 11947767 q PLANTA DIRECTIVO
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46 LUIGINA ANDREA VELIZ AUBA 12011920 [ CONTRATA DEFENSOR LOCAL
47 LUIS ALBERTO GONZALEZ CRTIZ 10989309 K CONTRATA DEFENSOR LOCAL
48 LUISA NAZARETT ACEVEDO SEPULVEDA 18056448 9 CONTRATA ADMINISTRATIVO
49 MACARENA PATRICIA HERNANDEZ BOHWALD 13010173 9 CONTRATA FROFESIONAL
50 MAMLIO RODRIGO CATRIFIL MARTINEZ 10033445 K CONTRATA FROFESIONAL
51 MARGARITA DEL PILAR BENAVENTE VALDES 13792177 4 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
52 MAR(A FERNANDA BUHLER ORMAZABAL 17368679 6 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
53 MARTA PAULINA PODLECH JARPA 7228048 2 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
54 MARMA PAZ MARTINEZ ALBORNOZ 12663715 2 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
55 MARIO ALEERTO ARAYA FLORES 13801874 5 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
56 MARIO CESAR PALMA NAVARRETE 11880939 4 PLANTA DIRECTIVO
57 MAURICIO EDGARDO JARA SOTO 14556808 ] CONTRATA PROFESIONAL
58 MAURICIO EUGENIO BADILLA SAN JUAN 10541123 6 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
sg | MITZI YANETT JANA FERNANDEZ 12837554 6 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
50 MYRIAM DEL PILAR REYES GARCIA 10317178 4 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
61 NATACHA CAROLINA PAREDES CORREA 8563128 4 CONTRATA ART. 87 PROFESIONAL
62 NOELIA ANGELINA MORALES NEIRA 125059582 ] CONTRATA ART. 87 ADMINISTRATIVO
63 PACLA VERONICA SOTO DIAZ 12697216 4 CONTRATA PROFESIONAL
64 PATRICIA DEL CARMEN MURDZ MOLINET 8968877 ] PLANTA ADMINISTRATIVOD
55 PAULINA ANDREA LUNA RIQUELME 16426150 [ CONTRATA ADMINISTRATIVOD
56 PEDRO ARTURD NARVAEZ CANDIAS 6654217 1 CONTRATA DEFENSDR LOCAL
57 RAFAEL EDUARDC JOFRE INZUNZA 9910631 K CONTRATA DEFENSOR LOCAL
58 RAMON SEGUNDOC VEGA VALDEBENITO 14361204 K PLANTA AUXILIAR
50 RICHARD NELSON MALDONADC BUSTOS 15218212 (¢} CONTRATA PROFESIONAL
70 ROBERTO DE LA CRUZ MURICZ QUINTERO 8008684 7 CONTRATA ART. 87 ADMINISTRATIVD
71 RODRIGO HERNAN VELAZOUEZ HECHENLEITNER 12713580 o CONTRATA DEFENSOR LOCAL
72 RODRIGO SEBASTIAN DCNOSO OLEA 13202863 K CONTRATA PROFESIONAL
73 RUBEN MARCOS MEZA SALAS 10873852 8 PLANTA ALXILIAR
74 SANDRA DEL CARMEN LEPIN GODOY 13493758 9 CONTRATA ADMINISTRATIVD
75 SANDRA SLORIA ACOSTA MURlCZ 12075335 -3 CONTRATA ART. B7 ADMINISTRATIVO
76 TABITA ISABEL GUTIERREZ ORTIZ 15402433 & CONTRATA ADMINISTRATIVO
77 VICTOR GENARC VARAS PALMA 8023608 g PLANTA DIRECTIVO
78 VIVIANA SOLIS SEGUEL 11542239 1 COMTRATA ADMINISTRATIVO
79 KIMENA PATRICIA SILVA CESPEDES 12261702 5 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
Nombre Equipo
devakajo Defensoria Regional de O’Higgins
Ne NOMBRE DEL FUNCIONARIO(A) RUN DV | CALIDAD JURIDICA |  ESTAMENTO
1 ANDREA PATRICIA CONTRERAS MARO.UEZ 12846374 7 CONTRATA PROFESIONAL
2 BERMARDITA GEORGINA CATALAN RUBID 10450898 L CONTRATA ADMINISTRATIVO
3 CARLA TRINIDAD REYES GONZALEZ 16621517 K CONTRATA PROFESIONAL
a CAROLINA ANDREA ALVARADO CISTERMNAS 11795697 o CONTRATA DEFENSOR LOCAL
5 CLAUDIA ANDREA CJEDA CELEDON 13242136 6 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
& CLAUDIO ANDRES TORRES FUENTES 12622451 g CONTRATA ART. B7 TECNICO
7 CLAUDIO ANGEL ASPE LETELIER 10206273 [ PLAMTA DIRECTIVO
3 CRISTIAN ANTONIO DE L& JARA FUENTES 11634838 5 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
g CRISTIAN EDUARDD MIRANDA CORDERO 10711245 ] CONTRATA DEFENSOR LOCAL
V®B®: DAN - U] - UCG
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10 | CRISTIAN RAFAEL GODOY CRUZ 9871644 & CONTRATA DEFENSOR LOCAL
11 | CYNTHIA CAROLINA GONZALEZ NILD 15525374 & CONTRATA TECNICO

12 | DANIELA ALEFANDRA LARRAGUIBEL GONZALEZ 16076842 4 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
13 | ERICHEINRICH HABEALE TAPIA B6E254D 0 PLANTA PROFESICNAIL
14 | FABIOUA DEL PILAR SALAZAR CABELLCH 13304015 2 CONTRATA ART. 87 | ADMINISTRATIVG
15 | GABRIEL ALFONSQ MIRANDA VARAS 11888542 9 PLANTA PROFESIONAL
15 | JORGE ANDRES ARANEDA CHACON 12180401 ] COMTRATA DEFENSOR LOCAL
17 ] JUAN CARLOS ASTORGA NMENEZ 12076814 K PLANTA AUXILIAR

15 | ¥ARIM SOLANGE FUENTES GUZMAN 10640847 8 LONTRATA ART. 87 | ADMINISTRATIVO
19 | LEONARDOD ALEJANDRO DFAZ VALENCIA 10569571 B CONTRATA DEFENSOR LOTAL
30 | LDRENA FAZ SELEME CARMONA 13068910 ] FLANTA BIRECTIVC

21 | MACARENA ALEJANDRA MARTINEZ RETAMAL 13757007 & CONTRATA PROFESIONAL
22 | MARIELA MACARENA MEZA PEREZ 13500729 E PLANTA TECNICO

23 | MARIC EDUARDO YARGAS TOBAR 11516135 ? PLAWTA PROFESIONAL
24 | MARIQ FERHANDO QRIEZADA YARGAS 13340272 o PLANTA DIRECTIVO

25 | MARLENE ESTHER ULLOA SUAREZ 16309355 3 CONTRATA ADMINISTRATIVO
76 | PROLA ANDREA VARGAS REYES 15114318 9 CONTRATA ADMINISTRATIVO
27 | PATRICIA DEL CARMEN ALYAREZ LIZANA 10108903 2 PLANTA ADMINISTRATIVC
25 | PAULA ANDREA PAEZ GONZALEZ 14487375 0 CONTRATA PROFESICNAL
29 | ROBERTO ANTONIO DE LOS REYES RECABARREN 9852968 3 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
3p | RODRIGD VICENTE CABEZAS DROGUETT 10028996 2 CONTRATA PROFESICNAL
37 | RONALD DNOFRE GUAJARDC BARAHONA 11839113 2 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
37 | ROSA DEL CARMEN SAAVEDRA MURCZ 11758623 L] PLANTA ADMINISTRATIVE
33 | ROSITA MAR(A ZURIGA URBINA 11833583 5 CONTRATR ADMINISTRATIVO
34 | SEBASTIAN FELIPE ROBLERO IBARRA 21507702 o CONTRATA TECNICO

35 | YESSICA MARIBEL LLANCS BURGOS 14405254 4 CONTRATA ADMINISTRATIVO

Defensoria Regional del Maule

1 ALBERTO ANDRES VIMANCO BUSTAMANTE 15154172 a CONTRATA ADMINISTRATIVG
2 BARBARA MONICA CONTRERAS TOLOZA 13950468 1 CONTRATA DEFENSGR LOCAL
3 BERNARDITA DEL PILAR CANDIA JOFRE 14284133 9 PLANTA ADMINISTRATIVG
a CARCLINA PAZ REYES BRAVD 15128282 2 CONTRATA FROFESIONAL

5 DAKIEL RODRIGO MACHUCA GONZALEZ 14398785 K CONTRATA ART. BY PROFESHINAL

6 DENISSE ESPERANZA FERNANDEZ MONTES 17186406 2 CONTRATA ADMINISTRATIVO
7 DICER ALEJAMDRO TORAES ASCENCID 11769825 i CONTRATA DEFENSOR LOCAL
8 ELBA PAULA AGURTO DiAZ 10760577 a PLANTA ADMINISTRATIVO
B ESTEBAN FRANCISCOD AREVALO TAPIA 13692327 2 CONTRATA PROFESIONAL
10 | EUGENED 10AQUIN GARCIA REVECO 7558865 2 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
11 | $AIME ALBERTO VENEGAS VALENTZUELA 10856221 8 CONTRATA ART. 87 PROFESIOMAL
32 | IAIME MAURICIO MARTINEZ JOFRE 14436845 4 PLANTA PROFESIONAL
13 | JORGE ANIBAL CERDA VALENZUELA 15675472 2 CONTRATA ADMINISTRATIVO
14 105E LUIS CRAIG MENESES 12423942 7 PLANTA GIRECTIVO

15 | LINGOSVALDO MUROZ VALLADARES 8817412 5 CONTRATA ART. 87 ADMINISTRATIVO
16 | MACARENA EUGENIA SILVA RDIAS 16728594 5 CONTRATA ADMINISTRATIVO
17 MARCELD FERMIN RIVERA RCHAS 8630177 2 CONTRATA TECNICO
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18 | MARCO ANTONIO CABALLERO CATALAN 7413679 3 CONTRATA DEFENSCR LOCAL
19 | MAXIMILIAND ESTEBAN CARES VERDUGO 9356931 8 CONTRATA PROFESIONAL
20 | OSCAR BORIS I0AQUIN BAZAN ORIIKH 6759323 5 PLANTA DIRECTIVO
21 | PAMELA CONSTANZA PAREIAS ARANCIBIA 16140932 4 CONTRATA AUXILIAR
27 | PAMELA ELISA PANTOIA PEREZ 12554452 5 CONTRATA PROFESIONAL
23 | PAOLA LISSETTE FARIAS SEPULVEDA 12028305 5 CONTRATA ADMINISTRATIVO
24 | PATRICIO ESTEBAN DIAZ SALAS 14147167 8 CONTRATA ADMINISTRATIVO
25 | PAULINA ALEJANDRA URRUTIA GUTIERREZ 12857255 5 CONTRATA ART. 87 TECNICO
25 | PAULINA NICOL JAQUE ALARCON 18359930 5 CONTRATA ADMINISTRATIVO
27 | PAULO MAURICIO ALBORNCZ AVILES 12372861 a CONTRATA DEFENSOR LOCAL
2g | PAZIRENE GONZALEZ LETELIER 8234243 5 PLANTA TECNICO
29 | RODRIGO ALEJANDRO JAQUE INOSTROZA 12857558 € CONTRATA PROFESIONAL
3g | RODRIGO ANDRES CARRION GONZALEZ 13092466 2 CONTRATA AUXILIAR
31 | RODRIGO JAVIER FLORES ULLOA 13963473 K PLANTA DIRECTIVO
33 | SERGIO EDUARDO AGUILERA JARA 10026158 7 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
33 | SILVIA ALEJANDRA CARRERIC VASQUEZ 12794361 1 CONTRATA DEFENSOR LOCAL

Nombre Equipo

de trabajo

Defensoria Regional del Nuble

Ne NOMBRE DEL FUNCIONARIO(A) RUN DV | CALIDAD JURIDICA |  ESTAMENTO
1 ANGELA ORIANA MORALES CARIMAN 15657072 9 CONTRATA TECNICO
2 ANTONIO JOSE GUERRA SEPULVEDA 14451057 5 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
3 CATALINA ANDREA RUBIO ROSALES 17457524 K RCE[E:HTZL:TZ: TECNICO
4 CLAUDIA DE LAS MERCEDES GONZALEZ GONZALEZ 14055015 1 CONTRATA ART. 87 ADMINISTRATIVO
5 CLAUDIA MARGARITA RIQUELME 5CTO 12251697 o] CONTRATA PROFESIONAL
6 FABIOLA BEATRIZ YEVENES GARRIDO 12089260 ] CONTRATA ADMINISTRATIVO
7 | FELIPE ANDRES FERNANDEZ MELO 16217208 5 CONTRATA TECNICO
8 10SE CRISTIAN BRUNEAU ARAYA 10959362 1 CONTRATA ART. 87 TECNICO
g MARCO ANTONIO MONTERD CID 12372784 3 FLANTA DIRECTIVD
10 NATALIA ISABEL ARENAS FARIAS 15117901 o] CONTRATA PROFESIONAL
i1 NICOLAS ANTONIO CASTILLO CRUZ 15671350 3 CONTRATA DEFENSCR LOCAL
12 RDdO PAULINA BURGESS GUTIéRREZ 16240151 3 CONTRATA PROFESIONAL
13 RODOLFO NEFTALI AGUAYD ALARCON 15180788 7 CONTRATA DEFENSCR LOCAL
14 SERGIO ALEJAMDRC MUNOZ ITURRA 14479439 7 CCNTRATA PROFESIONAL
15 VICTORIA [SABEL POLANCC PING 16447129 2 CONTRATA ADMINISTRATIVO
15 VIENA MACARENA RU(Z TAGLE REYES 12832382 1 PLANTA DIRECTIVO
17 VIVIANA DEL CARMEN CASTEL HIGUERA 10012618 4 PLANTA DIRECTIVO
Nombre Equipo
Ubviabaa Defensoria Regional de Biobio
N2 NOMBRE DEL FUNCIONARIO(A) RUN DV | CALIDAD JURIDICA |  ESTAMENTO
1 ALEJANDRA ORIETA FUENTES GALLARDO 12106625 4 CONTRATA ADMINISTRATIVO
2 ALFREDO AUGLUSTO GRANDON LAGUNAS 7959834 8 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
3 CLAUDIA CECILIA MURDZ CARDENAS B3aZedle 4] PLANTA PROFESIONAL
V°B®: DAN - U] - UCG
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4 | CLAUBIA ISABEL RODRIGUEZ GODOY 10330713 7 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
5 | CLAUDID ANTONIO VIGUERAS SMITH 10636972 0 CONTRATA DEFENSQR LOCAL
g | CRISTIAN ALEJANDRQ SLEMAN CORTES 12661537 K PLANTA GIRECTIVO

7 b DAVID JESUS BELYRAN FERNANDEZ 16011560 2 SUPLENTE FLANTA ADMINISTRATIVG
g | EDUARDG PATRICID ROSADO SILVA 11625467 [ CONTRATA DEFEMSOR LOCAL
g | ERIKA ALEJANDRA HERMOSILLA LIZAMA 11240686 7 CONTRATA ART. 87 ADMINISTRATIVO
10 | EVELYN SOLEDAD MONSALVES SUAZO 15591821 7 COMTRATA DEFENSOR LOCAL
11 | FABICLA EDITH DIAZ RABANAL 14374640 2 CONTRATA PROUFESIONAL
42 | FELIPE ANDRES MARTINEZ FUENTES 14457718 3 COMTRATA PROFESIOMAL
13 | FELIPE ANDRES NORAMBUENA CONEIEROS 17538562 2 CONTRATA TECNICD

14 [ FRANCISCA JOSE VILLALDBOS CONTRERAS 16431681 1 CONTRATA, PROFESICHAL
15 | GLORIA ANDREA ORTIZ MENA 12926011 3 CONTRATA ARY. 87 ADMINISTRATIVO
16 | BONZALQ GUILLERMO BENAVENTE DELGADG 12381873 3 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
17 | INGRID BEATRIZ ROCA VILLA 15188300 1 CONTRATA ADMIMISTRATIVO
18 | /RIS MAGALY MARILEC MACHEC 10591425 3 PLANTA ADMINISTRATIVO
19 [ FAIME EDUARDO PACHECD GUEZADA 9358560 1 PLANTA PROFESIONAL
20 [ JUAN ALBERTO HUATADO CACERES 10791048 z PLANTA PROFESHONAL
21 | KATHERINNE MAGDALENA AVILA PING 160772185 2 COMTRATA ADMINISTRATIVO
33 | EESLIE SCARLETTE CONCHA ESPARZA 16396703 o CONTRATA DEFENSOR LOCAL
33 | LUI5 AURELIO RODRIGUEZ NEIRA $O70784 1 PLANTA DIRECTIVO

24 | MARCELA URREA MOSOUERA 13141442 o SUPLENTE EXTERNO AUKILIAR

35 | MARCELA VALESKA RUIZ PACHECO 14019454 ) CONTRATA DEFENSQR LOCAL
26 | MARCIA MORELIA S0TO VARGAS 11678049 6 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
27 | MARCO ANTONIO AVILA GALLEGOS 13605645 K CONTRATA ADMINISTRATIVO
22 | MARa ALEIANORA BARRA JOFRE BOT3346 1 PLANTA PROFESIONAL
79 | MAREA ANGELICA FUENTES FUEN TEALEA 2382751 0 PLANTA PROFESIONAL
3p | MARIA CRISTINA MELGAREID SAEZ 10222403 5 PLANTA PROFESIONAL
31 | MARIA IGNACIA HENRIQUEZ GUTIERREZ 18418132 0 COMTRATA PROFESIONAL
33 | MAURICIO ALEIANDRO MASSA MONTQYA 12435081 & CONTRATA, DEFENSOR LOCAL
33 | MELANIA ESTER CABAS MARTINEZ 12529105 8 © PLANTA ATMINISTRATIVO
34 | MONICAELENA GUAZZINI AGLILERA 11102037 K PLANTA ADMINISTRATIVO
35 | DSVALDO RODRIGO PIZARAD QUEZADA 12883846 5 PLANTA DIRECTIVO
35 | PABLO ARDOUIN BORQUEZ 12974146 5 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
37 | PATRICIO VAN GUTIERREZ MARINADC 14403626 3 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
sg | PATRICIO LEONARDO HERNANDEZ ROMERQ Ga24514 5 PLANTA PROFESIONAL
39 | PEDRD ANDRES AGLILERA SOTO 13129613 4 CONTRATA DEFENSCOR LOCAL
ap | SANDRA KARINA BETANCOURT PING 12523799 1 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
a1 | SANDRO CHRISTIAN TRUILLO FRANLILIC 15589964 6 COMTRATA ART. 87 AUXILIAR

43 | VICTORIA ALEIANDRA HAQUI VALENZUELA 10386243 4 COMNTRATA PROFESIONAL
a3 | VICTORIA DAMARIS SUAZO CONTRERAS 13621941 3 COMTRATA AUXILIAR

a4 | VIRGINIA ELVIRA GUTIERREZ REESE 62356045 6 PLANTA ADMINISTRATIVO
45 | VIVIANA ANDREA ARTEAGA PEREZ 11895853 5 PLANTA ADMINISTRATIVO
a6 | WENDY CRISTY KETTETER MORENG 13104166 7 CONTRATA PROFESIOMAL
47 | ¥IMENA ALCIA PULGAR JARA 11524684 5 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
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Nombre Equipo

Defensoria Regional de la Araucania

de trabajo

Ne NOMBRE DEL FUNCIONARIO(A) RUN DV | CALIDAD JURIDICA ESTAMENTO

1 | ALEJANDRO ERNESTO BIZAMA TIZNADO 12192064 & PLANTA DIRECTIVO

3 | CLAUDIA ANDREA LEIVA PAILLALEF 13732363 K CONTRATA ART. 87 ADMINISTRATIVO
3 | CONSTANZA VALENTINA ALAMOS VASQUEZ 16996010 0 CONTRATA PROFESIONAL

4 | CRISTINA GLADYS OfIATE MILLAMAN 13111470 2 PLANTA ADMINISTRATIVO
5 | DAVID IVAN FERRADA SEGUEL 8978863 3 CONTRATA ART. 87 ADMINISTRATIVO
& | ELIZABETH VIVIANNE BREVIS SILVA 8990454 3 PLANTA PROFESIONAL

7 | ENOC ALEJANDRO SAEZ SALAZAR 13608391 0 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
@ | ESTHER JEANETTE CASTRO FLORES 12564695 3 PLANTA ADMINISTRATIVO
g | EUGENIO ARTURD SAEZ INFANTE 13590532 1 CONTRATA PROFESIONAL
10 | EVELYN ANDREA CARRASCO HUICHALED 13965076 K PLANTA ADMINISTRATIVO
11 | GLORIA PAULINA CASTRO GUARDA 13822023 0 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
17 | HORACIO FERMIN CHEUQUELAF CAYUL 11585365 1 CONTRATA ADMINISTRATIVO
13 | HUMEBERTO ROBERTC SERRI GAJARDO 16285262 0 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
14 |JACQUELINE DEL CARMEN ROMERC LIZAMA 10930564 i PLANTA ADMINISTRATIVO
15 | LUCY ELSA CATALAN MARDONES 12536046 7 | SUPLENTE EXTERND PROFESIONAL
16 | LUIS ALBERTO ACURA TAPIA 14042579 b CONTRATA PROFESIONAL
17 | LUZ GRACIELA CARRILLO CANIUMIL 12536964 2 PLANTA ADMINISTRATIVO
18 | MARCELO ANDRES FIZARRO QUEZADA 13906783 5 PLANTA DIRECTIVO

13 | MARCO ANTONIO MUNOZ LOPEZ 10197192 g CONTRATA AUXILIAR

20 | MARCO ANTONIO ROJAS BERTOLONE 12916710 [ PLANTA TECNICO

21 | MARIA PAZ SANDOVAL SILVA 14222507 7 CONTRATA PROFESIONAL
22 | MAURICIO DANIEL ZARATE OS5A 10999592 4 PLANTA PROFESIONAL
23 | MICHELLE PAULETTE PETIT-LAURENT CHARPENTIERR 13507506 k CONTRATA PROFESIONAL
34 | PABLO ANTONIO LEAL CONCHA 10073889 El CONTRATA ART, 87 PROFESIONAL
25 | PAOLA ANDREA TRONCOSO PADILLA 13805040 8 CONTRATA PROFESIONAL
25 | PATRICIO ANDRES SALINAS GAETE 10215629 El CONTRATA DEFENSOR LOCAL
27 | RAFAEL ANTCOMIO HIDALGO TRONCOSO 12772639 € PLANTA AUXILIAR

28 | RENATO JAVIER GONZALEZ CARD 9929240 7 PLANTA DIRECTIVO
5g | RICARDO JAIME LOPEZ ALLENDES 6871691 8 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
ag | RIGOBERTO JOSE ORTIZ PELIZARI 10479126 3 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
31 | RODRIGO RAMON CLARAMUNT JARAMILLO 8776558 K SUPLENTE EXTERNO PROFESIONAL
37 | ROSA HORTENSIA HUENCHUMILLA MARILAD 15652441 Fi CONTRATA TECNICO

33 | ROSA TATIANA ALEGRIA SALAS 8503543 6 CONTRATA ART, 87 ADMINISTRATIVO
34 | SERGIO RICARDO CACERES SETIEN 7388911 1 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
35 | SILVIA SOFiA BAYER GUTIERREZ 17746023 0 CONTRATA ADMINISTRATIVO
ag | VERONICA ADRIANA ORELLANA BURGOS 8529964 5 PLANTA ADMINISTRATIVO
37 | YENNY ANDREA ORELLANA APARICIO 16767401 1 CONTRATA ADMINISTRATIVO

Valida este documento en: https://documentos.dpp.cl/v/145770DJAOG - Codigo: 145770DJAOG
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Defensoria Regional de los Rios

1 ANGELICA LORETO MONDION RODRIGUEZ 1;261385 7 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
2 CRISTIAN MARCELD GTARCLA VERA 13817836 6 CONTRATA DEFENSOR 1OCAL
3 EUGENIC CONCHA RAMIREZ 8730202 4 PLANTA PROFESHINAL

P IUAN PABLO AARMGON ALDAY BLANG 16285775 4 FLANTA DIRECTIVD

[ RILID ARIEL SARABIA SOTC 133711089 8 CONTRATA ART. 87 ADMENESTRATIVO
5 KAREN AMDREA VIVEROS MUROZ 16329456 9 CONTRATA ADMINISTRATIVG
T KARIN ALEIANDRA SCHMIDT CARDENAS 13116858 [ FLANTA, TECNICO

8 LOREM A BEATRLL CATRIL NAVARRQ 12926014 ) PLANTA DIRECTIVO

g LLHG SERAFIN SOTO FOTO 797647Y 9 PLAMTA OIRECTIVO

10 | MALY ADRIANA RODRIGUEZ SEPULVEDA 8526283 1 CONTRATA TECHICD

11 | MARCELA EMILIA TAPIA SHLVA 13635464 7 CONTRATA PROFESIONAL
17 | MARIA VERCMICA PEREZ HERNANDEZ 13410071 Q CONTRATA TECNICO

13 | MARENA YAMILET FAUNDEZ OYARZUN 12748766 3 COMIRATA TECNICO

14 | OSCAR GABRIEL 5Q0TQWIO 8633223 X CONTRATA DEFENSOR LOCAL
15 | SALVADDR ALBERTC GODOY POST BETA582 2 PLANTA AUXILAR

15 | SANDRA IRENE GONZALET SANHUEZA 94568730 7] CONTRATA ADMINISTRATIVC
17 | VIVIANA MARIELA ARRATIA SANHEUIEZA 13313253 & CONTRATA ARY. BY ADMINISTRATIVO

Defensoria Regional de los Lagos

1 BORIS WLADIIR HETIC MIRANDA 12169574 K PLANTA D‘l;ECTIVO

s | CARLA CECILIA ALVAREZ CABANAS 10619904 ] PLANTA ADMINISTRATIVO
3 | CARDLINA YERALDIN LLAIQUEN SOTO 15312069 0 CONTRATA ADMINISTRATIVC
2 | CLAUDIA ROSA CISTERNAS ARAYA 10386235 3 PLANTA PROFESIONAL

5 | CLAUDNO ALEIANDRO HERRERA REYES 10980442 s CONTRATA DEFENSOR LOCAL
& | CRISTIAN ADOLFO ROZAS DOCKENDORFF 15068167 ? CONTRATA DEFENSOR LOCAL
5 | CRISTIAN ALEJANDRO ROIAS GARRIDO 7315439 1 CONTRATA PROFESIONAL
g | CRISTIAN EDGARDO HINOSTROZA PEREZ 14472478 ¥ CONTRATA PROFESIONAL

] EDUARDO FRANCISCO ANASCO KOMIMNGS 12097355 1 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
10 | EUGENIO PATRICID MANRFQUEZ FERNANDEZ BE95078 1 PLANTA PROFESIONAL
13 | FEUIPE FRANCISCO AHRENS ALARCON 16507810 1 CONTRATA DEFEMSOR LOCAL
17 | GERLY MAGDALENA VIDAL SHAW 11708911 8 PLANTA TECNICD

13 | GLADYS GERDA PINCHEIRA HILLMANN 12757755 2 PLANTA ADMINISTRATIVO
14 | IENACIO HERNAN OSORIC SILVA 13233045 K CONTRATA DEFENSOR LOCAL
15 | MORGE ALBLRTO MATZNER GAIAADD 11674391 a CONTRATA DEFENSOR LOCAL
16 | JORGE MANUEL MANSHLLA MACIAS 13854402 8 CONTRATA TECNIED

17 | JUAN CARLOS GONZALEZ VERA 9657643 7 PLANTA AUXHLIAR

13 JULED PATRICHD ULLOA LEBTUN 15287541 K CONTRATA ART. 87 ADMINISTRATIVO
19 | KARINADE LOURDES BARRIA PACHECO 15326837 7 PLANTA ADMINISTRATIVO
20 | WIS EDUARDO MORA CONSTANZO 10839547 9 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
21 | MARCELA SOLEDAD CRISQSTO BORZONE 15592971 5 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
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22 MARIA ANGELICA CIFUENTES SILVA 11906766 g PLANTA ADMINISTRATIVO
23 | MARIA SOLEDAD LLORENTE HITSCHFELD 8329355 1 PLANTA DIRECTIVO

24 | MAURICIO MARCELO NEMPO AGUERO 12593625 3 CONTRATA TECNICO

25 MILENA FABIOLA GALLEGUILLOS DIAZ 12432559 5 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
26 | MOHIRA LORETO MANRIQUEZ TORRES 10773594 1 PLANTA PROFESIONAL
27 | NORMAN MARCELO SANTIBAREZ HANDSCHUH 10589045 1 CONTRATA PROFESIONAL
28 | PIA ALEJANDRA GONZALEZ GACITUA 11846923 2 PLANTA ADMINISTRATIVO
29 | RAQUEL ALEJANDRA BANARES MONTIEL 10843570 4 PLANTA ADMINISTRATIVO
30 | SANDRAJACQUELINE SILVA TORRES 9763069 o PLANTA DIRECTIVO

31 | SANDRAXIMENA MENDEZ MENDEZ 15252502 8 | CONTRATAART.87 | ADMINISTRATIVD
33 | SEBASTIAN VICENTE CONTRERAS LANCAPICHUN 17883144 5 CONTRATA PROFESIONAL

V°B°: DAN - UJ - UCG
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Defensoria Regiona! de Aysén
1 | AUEX SEBASTIAN BOLLMANN ASTUDILLO 12493919 4 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
;| AUCIA MARGARITA LOPEZ LOPEZ 10405151 & PLANTA ADMINISTRATIVO
3 | BORIS EDUARDO BARRA VALENCIA 15356906 1 PLANTA DIRECTIVO
4 | CLAUDIA MERCEDES KERN AHUMADA 9385259 1 PLANTA PROFESIONAL
5 CLAUIDID RENE NAVAARO BAEZ 9945963 4 PLANTA ALXILEAR
& | CRISTIAN ANDRES CAJAS SHVA 12021396 2 PLANTA DIRECTIVO
4 | EVELYN DE LAS MERCEDES CORTEZ OLIVARES 11134372 9 CONTRATA ADMINISTRATIVD)
a IGNACIO ARTURO CARVALLO ORTIZ 18256224 4 CONTRATA ADMINISTRATIVO
g | JAVIER ALEIANDRG CARRILLO VASCQIUEZ 8470031 2 FLANTA TECNICO
10 | IORGE ALEIANDRO MORAGA TORRES 12783260 s FLANTA DIRECTIVD
11 | JORGE PATRICIO FOURNIEL ALVARADO 13325408 g PLANTA ADMENISTRATIVO
12 [IUANLUIS GALINDO CUMIAN 10570798 2 PLANTA AUXILIAR
13 LULE MAURICIO SALAZAR MUROZ 13123990 4 PLANTA ADMINISTRATIVO
14 MARIANELA PACLA MOLINA MANSLLA 10298725 ® PLANTA PROFESIONAL
15 | MAURICLO MARTINEZ PERALTA 16014496 3 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
16 QDIXSA BALERIA 5OTD URRUTIA 10423072 3 FLANTA ADMINISTRATIVO
17 | ORIETTA LILIANA RODRIGUEZ SEPULVEDA 8526369 2 FLANTA TECNICG
1g | PROLAALEMNDRA ZAPATA DIAZ 13013593 7 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
1g | RICARDD BENIAMIN FLORES TAPIA 10725946 5 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
20 | ROBERTO CESAR SILVA JARA 13515313 4 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
21 | ROGELIO ANDRES PIREIRO SANTIS 13333857 E CONTRATA PROFESIONAL
27 | VALESKA MARITZA OLAVARRIA GALLARDO 10420505 o CONTRATA PRUFESIONAL
23 | VERGNICA ESTER LEPE GUTIERREZ 10670800 :] PLANTA ADMINISTRATIVO
24 | WALESKA ANDRES BIERE CID 5319620 1 PLANTA, ADMINISTRATIVO

V°B° DAN UJ UCG
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Nombre Equipo

Defensoria Regional de Magallanes y la Antartida

de trabajo Chilena

Ne NOMBRE DEL FUNCIONARIO(A) RUN DV | CALIDAD JURIDICA ESTAMENTO

1 | CLAUDIA BERTA ALVARADO BARRIENTOS 10947875 4 CONTRATA PROFESIONAL

2 | CLAUDIO RENAN MIRANDA MANSILLA 13825748 7 SUPLENTE EXTERNO DIRECTIVO

a | DENISE PAMELA SOTO AVENDAROC 10554251 8 PLANTA ADMINISTRATIVO
4 | ELIANA DEL CARMEN MURIOZ HERNANDEZ 10051326 9 CONTRATA PROFESIONAL

5 | HECTOR MARID MARTINEZ Diaz 8721705 1 CONTRATA PROFESIONAL
& | HUGOJDSE FERNANDEZ CABEZAS 9924070 ] CONTRATA ART, 87 AUXILIAR

7 | IRIS DEL PILAR JOFRE BERTOLINE 8265375 ] PLANTA TECNICO

g | JAIME ALFONSO OBANDO RUZ 13241455 6 CONTRATA PROFESIONAL
9 | JESSICA SOLEDAD KAMANN SUBIABRE 15305253 i CONTRATA ART. 87 ADMINISTRATIVO
10 | KARINA ANDREA ULLOA PEREZ 16965397 B CONTRATA PROFESIONAL
11 | MAURICIO ALFREDC QUINTULLANCA SALGADO 13971900 K CONTRATA TECNICO

12 | MAURICIO FERNANDO BARRIENTOS PALMIA 10447252 4 PLANTA ADMINISTRATIVO
13 | PABLO RAFAEL SANTANDER SEVERINO 11273880 il CONTRATA DEFENSOR LOCAL
14 | PATRICIA FABIOLA CANALES MANCILLA 16585118 8 PLANTA ADMINISTRATIVO
15 | PAULA ANDREA GARCIA MEDINA 8677210 8 PLANTA TECNICO

15 | RAMON ALEX BORQUEZ DIAZ 9109789 3 CONTRATA DEFENSOR LOCAL
17 | RIGOBERTO ANTONIO MARIN ANDRADE 129671657 k CONTRATA PROFESIONAL
iz | RODRIGO LUCIANO LILLO VERA 9983342 4 SUPLENTE EXTERNO DIRECTIVD
19 | SYLVIA ANONIETTA GONZALEZ COLIPAN 11597416 5 PLANTA ADMINISTRATIVO
20 | SYNDIA VANESSA BARRIA SEGUEL 15307081 4 CONTRATA ADMINISTRATIVO
21 | VERONICA ELITA REYES CEA 9200867 3 PLANTA DIRECTIVC
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Direccion Administrativa Nacional

“samue! Poblete Yafiez

28 4
i e
71 Porcentaje de cumplimiento de las etapas para verificar fa [ . 100%
1 correcta  aplicacién de fa  delegaclén de facultades |
administrativas, financieras y presupuestarias en  las {7
3 autoridades de la defensoria penal pdblica. (UAl) 5%

4 [Nenero de las etapas 'Eumplidas para verificar fa aplicadén de la detegacion de facultades administrati\.ras,"
financieras y presupuestarias en las autoridades de la defensoria penal piblica en el aflo 2024 / Nimera de fas

etapas programadas para verificar la correcta aplicacién de la delegacion de facultades administrativas,
financieras y presupuestarias en las autoridades de la defensoria penal pablica en e afio 2024) *100.

T Namerador -

3 Dimenslén Eficacia. Porcentaje.

" Denominador-. -

Froceso 2024

% "-_-Amhit;i' " ﬁ :

Aportar al sisterna de controt interna Institucional con |2 finalidad de reducir riesgos por no cumplimiento de
instrucciones respecto de la delegacion de facuitades administrativas, financieras y presupuestarias en las
autoridades de la defensoria penal publice.

Tres informes aprobados por ja lefatura de la Unidad y remitidos 2l Defensor Nacional.
1.- Primer Informe Diagnidstico y Plan de Trabajo con entrega al 30.04.24,
2.- Segunde Informe de avance segon plan de trabajo, con entrega al 30.07.24.

3.- Tercer Informe de avance segin plan de trabajo, con entrega al 31.12.24.

w. - Informacien-

«  Resolucién Exenta N°346 del 18 de agosto de 2023, que delega facultades adminislrativas, finanderas y
presupuestarias en fas autoridades de la defensoria penal piblica a nivel central y regional, v deja sin
efecto resolucidn exenta N*350, de fecha 12 de actubre de 2021,

+  Hegistro de contratos segun Sistema SEGFAC.

La revisién se realizars conforme la modificacian de 1a resolucion exenta N°346 del 18 de agoste de 2023, que
delega facultades y ella se realizara en las siguientes tres etapas.

1.- Primer Informe Disgndstico y Plan de Trabajo con entrega al 30.04.24.

2- Segundo nforme de avance segln plan de trabajo, con entrega al 30.07.24.

1 8.-Tercer Informe de avance segin plan de trabajo, con entrega al 31.12.24.

1 Mantencién del plan de trabajo, equipn y recursos disponibles.

Poreentale de informes de retroalimentacion sobre Indicadores 100%
- del Sistema de Gestion instituclonal remitides a Def fas .. oo
| regionates y Unldades de La efensoria Nacional (UCG) " Ponderatior 25%

ook de Calculo

IN® de informes trimestrales de retroalimentacion sobre indicadores del sistema de Gestién Institucional
ejecutadas en &l periodo £/ N° de infarmes trimestrales de retroalimentacion sobre indicadores del sistema de

1 Gestian Institucional programadas en el periodo t) x100

Documento ﬁrmado electromcarnente por:'-j' B
L -CARLOS EDUARDO MORA jANO ' ’

Defensor Nacional. -

¢ - Defensoria Penal. Pubhca -
: -_\!ahda este documento énh 1S,

mm.asl@ - codigo: 14577GD}A06
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Numerador

3 Dimension

Eficacia

| Unidad de Medida

Porcentaje

Denominador

3 Ambito

Proceso

Plazo de Aplicacidn

Enero 2024 ~
Diciembre 2024

Objetivo

de la Meta

Contribuir a fortalecer el sistema de control de gestion institucional mediante la retroalimentacion entregada
en los informes de indicadores del sistema de Gestién Institucional gue aportan informacién técnica,
| recomendaciones, carrecciones, alertas o validando la informacidn ingresada por regiones, unidades ¥
| Departamento de la Defensaria Penal Piblica,

Medios de
Verificacién
Indicador(es)

Informes de retroalimentacién de |os indicadores del sistema de Gestién Institucional

Fuente(s) de

Informacién

Sistema Gestidn Estratégico de Defensa (GED)

Notas Técnicas

los siguientes instrumentos:

3) Convenio de Desempefio Colectivo

1) Indicadores H, en el segundo trimestre del afio

2)  Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG)

5) Gestién de riesgos, en el segundo trimestre del afic

4)  Convenios de Desempefio Individual de cargos de Alta Direccién Pdblica.

6]  Alertas mensuales a indicadores regionales (a partir del mes de marzo).

- Los reportes son los correspondientes a informacién al Primer, segundo y Tercer trimestre del afio 2024,
y que se enviaran en los meses de abril, julio y octubre respectivamente.

- Losinformes seran remitidos a Directivos de la Defensoria Nacional y de las Defensorias Regionales.

- Seenviaran en “uno” o “varios” correas electrénicos, resguardando cubrir, a lo menos los indicadores de

Supuestos

| El sistema GED no tiene retrasos en el ingreso de la informacién.
|

No existe causa externa que dificulte o retrase el cumplimiento del compromiso.

V°B®: DAN - U] - UCG

Documento firmado electrénicamente por:

Defensor Nacional
Defensoria Penal Pdblica

CARLOS EDUARDO MORA JANO

Valida este documento en: https://documentos.dpp.cliv/145770DJACG - Cédigo: 145770DJA0G
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V°B®: DAN - U - UCG o

"Defensona Penal Publica .
Vallda este documentb en mmmmm&m

Porcentaje de ejecucién de! plan de difusicn del rol de la 100%
Defunsoria Penal Pihbiica y de los derechos de las personas en
el sisternz peral, dirlgido a las personas usuartas del servicio y 5%

2 a cormunidad en general. (UCyPC)

1IN de actividades del plan ge difusian ejecutadas en ef periodo t/ N* total de actividades del plan de difusidn
t programadas para el afio t) x100

323 Dimension © Eficacia Porcentaje

Enero 2024 ~
Diciembre 2024

313 Producto

| Fartalecer el ro} de la Defensoria Penal Piblica y el canocimiento de |as personas sobre sus derechos en e
- | ambito ded sistema de justicia penal, mediante una estrategia de difusién enfocada hacia usuarias y usuarios,
t y k2 comunidad en generat,

Informe semestral de ejecucion de las actividades de difusin, aprobados por la Jefalura de i3 Unidad de
Comuricactones y Participacian Ciudadana v enviada al Director Administrativo Nacional.

| Unidad de Comunicaciones y Particlpacidn Ciudadana. La informacidn proviene de fichas de informacian
1 estandarizadas para todas las defensorfas regionales..

L2 Unidad de Comunicaciones y Participacién Ciudadana elabora el plan de difusion naclonal y anual,
comparte sus contenidos con las defensorias regionales, monitorea su ejecucién y reporta
semestralmente sus estados de avance yfo cumplimiento.

Los periodistas regionales son los encargados de gestionar las acciones de difusidn gue debe realizar fos
equipos pertinentes de cada Defenseria Regional, ejecutdndolas v reportandedas a fa Unidad Nacional.

Trimestralmente {abril, agosto, diciembre] se realizard una reunlan virtual cen los encargados regionales
de comunicaciones para analizar en conjunte 1a ejecucion def plan.

La Unidad de Comunicaciones consoligars la information de cada fiefensoria Regional en la “Ficha de
ejecutién del plan de difusidn 2024" que servira para elaborar los informes semestrales.

En &l caso de "actividades” de difusidn, la ficha deberd considerar el tipo de actividad realizada, fecha,
principales caracteristicas de los destinatarios, temdticas abordadas por la institucion, a través de lz
publicacién de ello en ta pagina web instituctonal.

En el caso de las publicaciones o emisiones {radio y tv} en medios de prensa, se solicitars la fecha, medio
de emisidn, resumen de 1a nota y e} link o archivo de ella, publicado como noticia an [a pagina web.

Las campafias en redes sociales deberan ser reportadas a través de un informe que considere la fecha de
redliracion y los links y pantallazos de lo realizado.

La ejecudion de las actividades o acciones de difusion que sean de cardcter presencial, tambign podrin
ser desarrolladas de manera virtual.

Bl informe del segundo sernestre con informatcidn de corte al 31.12 seréd entregado el 5 de enero de 2025

condiciones o factores externos gue pueden afectar el cumglimiento de la meta, Dichas condiclones o factores
deben corresponder a situaciones en las que |a Institucion tiene bajo o nuia control.

Porcentaje de Informes de retroztimentactén para el

fortalecimienta del contral de legalidad (L) ”
25

Féeuta dé Calculo |

(M2 de informes de Tetroalimentacion para el fartalecimiento del control de legalidad entregados/ N2 de
informes de retroalimentacidn para el fortalecimiento dal controf de legalidad comprometidos en el afo Ex100

3 ENcacia Parcentaje
Enero-Diciembire
3 Procveso
2024

Cédlgo 14577UD}AGG
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
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Sk Fortalecer el Control de Legalidad, a través de la entrega de retroalimentacion a los Departamentos ylo
Objetivo Unidades, que se |es haya identificado brechas relevantes, en el control de legalidad de propuestas de actos
U | administrativos vinculados a gestién de personas y/o  solicitudes de acceso a informacién publica,
Procedimientos administrativos, sancionatorios y compras publica.
Medios de 1 sk i ; '
Verificacidn 3 Informes de Retroalimentacién remitidos a los Jefes de Departamento y/o unidades de la Defensoria
1
Nacional, segin corresponda.
Indicador(es) £ i
== Fuente(s) de Notas Internas ingresadas al centro de proceso Unidad luridica, de Control Legal y Transparencia en Portal
Unico y/o correo electrénicos que dé cuenta de observaciones realizadas, cuando dichas observaciones se
Informacidn realizan previo a la tramitacién en Portal Unico.
1. Serealizardn 3 informes en una periodicidad Cuatrimestral con fecha de corte al 31 de marzo, 28 de julio
y 30 de noviembre de 2024, |os que seran remitidos a través de Memorandum del Jefe Unidad luridica,
de Control Legal y Transparencia, dirigido al Jefe/a Departamento y/o Unidades, que se hayan identificado
observaciones relevantes desde el punto de vista jurfdico.
| El plaze maximo para remitir dichos infarmes corresponderd al Gltimo dia habil del mes siguiente (28 de
| abril, 31 de agosto, 29 de diciembre).
2, CadaInforme contendra 2 partes, compuesta por la siguiente informacién a:
B Brechas identificadas en el control de legalidad efectuado respecto de materias vinculadas 2 Gestién
de Personas y/o eventualmente, y en caso que asi corresponda, materias referidas a Acceso a
Informiacién Publica, con indicacidn de la orientacién técnicajuridica para subsanar las observaciones
realizadas.
[l Brechas identificadas en el control de legalidad efectuado respecto de materias vinculadas 2
Procedimientos Administrativos y/o Sancionatorios yfo Compras Pablicas, con indicacién de la
orientacion técnica jurfdica para subsanar las observaciones realizadas,
MNotas Técnicas
3. Las observaciones o brechas sustantivas identificadas para las materias referidas en los numerales 1 y2
precedentes, por el equipo de abogadas y abogadas de la Unidad luridica consignadas expresamente bajo
la frase "observacidn relevante” o vocablo “relevante”, corresponderd a aquellas que dicen relacién con
cuestiones sustantivas o con el fondo del asunto y na con ohservaciones meramente formales.
4. Sehace presente gue no necesariamente significara consignar en los informes, observaciones relevantes
en todas las materias antes sefialadas, por cuanto, ello dependerd si las chservaciones recaen en todo o
parte de ellas. Con todo, el Jefe de la Unidad Juridica en el mes de enero de 2024, enviard un
memorédndum a los integrantes de la Unidad Juridica con el propésite de fijar 0 complementar los criterios
para |a categorizacion,
5. De considerarlo, el Jefe Juridico, podrs, ordenar que una observacidn no considerada por el abogado
revisor comao relevante, si sea incorporada en el informe cuatrimestral.
Sin perjuicio de lo sefialado, en el caso gue no se generen observaciones o brechas dentro del periodo a
informar, serd consignado en el infarme respectivo {enero-abril/mayo-agosto/septiembre-diciembre}
6. En el caso que los Antecedentes observados se refieran a materias reservadas, en la medida de ser
factible; se aplicara el principio de divisibilidad de la informacion,
Supuestos Incisponibilidad del sistema informético (Portal Unico),
Nombre Equipo
Departamento de Administracién y Finanzas
de trabajo
Responsable Roberto Inzunza Leal
Cargo Responsable Jefe Departamento Administracion y Finanzas DN (S)
Total de funcionarios/as equipo 22 Numero de indicadores equipo 3

V°B®: DAN - U] - UCG

Documento firmado electrénicamente por:

Defensor Nacional
Defensoria Penal Plblica

CARLOS EDUARDO MORA JANO
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100%
Porcentae de repartes enviados al DAN con la proyeccidn del

cumplimiento del Indicador de Concentracidn del Gasto.

0%

{N* Reportes enviades a DAN en el afio 2024}/(N* total de Reportes Comprometidos {4) en el afio 2024)* 100%

4 Bitensicn - Producto - Unidad de Medada Forcentaje
Enero 2024 —
4 Eficacia, Eficienci
icactz, Efictencia Diclembre 2024

] Monitorear [a correcta y opartuna ejecuciin presupuestaria del Sub™22" y Sub “2%" de fas Defensorfas
1 Regignales para cumplimiento del PMG "Concerttracion del Gasto”

Cuairo Informes de seguimiento con memo DAF enviado a DAN:

1.- Informe seguimiento con corte al 31/03/2024 enviado dentro del mes siguiente.
2.- Informe seguimiento con corte af 3/06/2024 enviado deniro del mes siguiente,
3.- informe seguiriento con corte al 30/09/2024 enviado dentra del mes siguiente.

o {4 inforrme Final con corte al 30/11/2024 enviado dentro del mes siguiente.

Sistema contable SIGFE.

1. Se emitirén Cuatro Informes de seguimiento que serdn enviados al Director Admimistrative Nacionat (DAN)
1 con memo DaAF

; Notas Taericag - | 2 Bl informe Final can corte al 30/11/2024 cantempla ejecucién real al mes de noviembre y prayeccion gasto
ST del mes de Dicienbre 2024 e cierre anual definitivo se efectia dentro de la primera quincena del mes de
" .| enerode 2025, ellu conforme 3 instruccienes de la CGR,

-Sdb_t.:i_e's_tpé "1 Que el Ministerio de Hacienda otorgue recursas adicionales, a fin de afio, en los subtitulos 22 v 29,

VeBe: DAN _ UJ" UCG B

. Documento firmado: ein?,ct'réni'camente por_':'_ '
: _CARLOS EDUARDO MORA ]ANO ’
“ Defénsor Nacional _ L :
: - Defensorfa Penal Piblica o el T
’ Va!tda este doc-.:mento en MMM.&MQ& C_c}digo: 145770DjA0G
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC / 2023

V°B°: DAN - U] - UCG

Indicador

N°2

|
Porcentaje de reportes enviados al DAN con el monitoreo de la Meta 100%
ejecucién de actividades para el cumplimiento de los
requisitos técnicos del PMG “Estado Verde” Ponderador 40%

Férmula de Calculo

[N Reportes de monitoreo PMG Estado Verde enviados a DAN)/(N* total de Reportes de monitoreo PMG
Estado Verde Comprometidos (4))*100%

1
\

MNumerador 4 Dimension Preducto | Unidad de Medida Parcentaje
. Enero 2024 -
Denominador 4 Ambito Eficacia, Eficiencia | Plazo de Aplicacidn L
Diciembre 2024
Objetivo . " - - ; : i
Monitorear el avance en |a ejecucion de actividades de! nivel central y regional, para el cumplimiento de los
At requisitos técnicas del PMG “Estado Verde
|
Cuatre Informes de seguimiento con memo DAF enviado a DAN:
Medios de 1.- Informe seguimiento con corte al 31/03/2024 enviado dentro del mes siguiente.
Verificacion 2.- Informe seguimiento con corte al 30/06/2024 enviado dentro dal mes siguiente.
Indicador(es)

3.- Informe seguimiento con corte al 30/09/2024 enviado dentro del mes siguiente,

4.- Informe Final con corte al 31/10/2024 entregado el mes siguiente.

Fuente(s) de

Sistema Gestiona Energia, Portal de Compras, Mercado Piblico,

Informacion
| 1.- Elinforme Final con corte al 31/10/2024 mide |as gestiones realizadas durante el 01-11-2023 al 31-10-2024
Notas Técnicas de acuerdo con o establacida en el PMG.
Supuestos No contar con presupuesto para |a ejecucion de actividades.

Documento firmado electrénicamente por:

CARLOS EDUARDO MORA JANO
Defensor Nacional
Defensoria Penal Publica

Valida este documento en: https://documentos.dpp.cl/v/145770DJA0G - Cédigo: 145770DJA0G
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Porcentaje da avance da las etapas cornprometidas en fa 100%
actualizaclén de los procedimientos de Gestlén Administrativa |-
v Financiers del DAF 20%

{N* etapas para la actualizacion de procedimientos DAF cumplidasen ef afio 2024/(N” total de etapas para la
actualizacién de procedimientos DAF comprometidas {4} afio thx100

Prucesos Parcentaje

Enera 2024 -

Eficacia, Eficiencia
! Diciembre 2024

Mantener actualizado los procedimientos de gestién administrativa y financiera de 13 institucion considerando
la normativa vigente.

‘I informes de cumplimiento de las etapas con memo DAF enviado a DAN:

_ 7 1. Etapa I: “Plan de aciualizacion” de procedimientos DAF con fecha 31/03/2024 enviado dentro del mes
| siguiente.

2.~ Etapa i Informe avance con corte al 30/06/2024 enviado dentra del mes siguiente.

| 3.- Etapa IH: Informe avance y ajusie at plan de actualizacidn con corte al 30/09/2024 enviado dentro det mes
siguiente,

4 - Etapa |V: informe Final con corte al 30/12/2024,

Procedimientos, normativa vigente en compras y ejecucidn prasupuestaria.

Las etapas para la actualizacidn de los procedimientos sons

1.- Etapa 1: “Plan de actualizacién® de procedimientos DAF can fecha 31/03/2022 enviado dentro del mes
siguiente. El plan tdentificard los procedimientos a actualizar en ef afio 2024

2.- Etapa II; Informe avance con corte al 30/06/2024 enviads dentro del mes siguienta.

3.- Etapa lH: Informe avance y 3juste al plan de actualizacién con corte 2} 30/09/2024 enviado dentro del mes
siguiente,

4.- Etapa WV: Informe Final con corte al 30/12/2024.

1 Cada procedimlento actualizado se formalizara con Resolucion Exenta.

¢ Cambios en normativa vigente sobre compras y presupueste.

V°B° DAN Uj UCG

“ 'Documenm ﬁrmado eledmmcamente por
- CARLOS EDUARDO MORA jANO ' '
Defensor Nacaonat :
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RESOLUCION EXENTA N°¢: 521
Santiago, 04 / DIC / 2023

Nombre Equipo
db trabajo Departamento de Estudios y Proyectos
Responsable PABLO ARANDA ALIAGA
Cargo Responsable JEFE DEPARTAMENTO DE ESTUDIQS Y PROYECTOS
Total de funcionarios/as equipo 23 | Ndmero de indicadores equipo 3
|
i Met 100%
Indicador Porcentaje de Ejecucidn del Plan anual de Capacitacién para la o =
5 Defensa Penal 2024
N1 Panderador 40%

{N° de Actividades de Capacitacidn para la Defensa Penal realizadas en el afio t/ N° de Actividades de

Fdrmula de Calculo .
Capacitacidn para la Defensa Penal programadas en el afio t) x 100

Numerador 18 Dimensidn | Eficacia Unidad de Medida Parcentaje

| Enero 2024 -

Denominadar 18 Ambito Procese Plazo de Aplicacién .
Diciembre 2024

Objetivo Fortalecer los conocimientos de |os defensores y profesionales que prestan y apoyan la defensa con la finalidad
de mantener y mejorar la calidad técnica de la defensa prestada. Involucra todas las areas de Defensa Penal
de la Meta del DEP, incluyendo Defensas Especializadas, Derechos Humanos, Unidad de Corte y de Defensa Penal.

Medios de ]l 1.- Plan de Capacitacién anual para la Defensa Penal del Departamento de Estudios (DEP) 2024,
Verificacidn | 2.- Reparte de avance trimestral. (3)
Indicador{es) |

| 3.- Reporte Anual de cumplimiento.

Fuente(s) de

1
i
L Respaldo en carpeta digital del Departamento de Estudios y $1G-2024,

Informacién
1. Las actividades de capacitacion podrén ser talleres, cursos, conferencias, charlas, academias,
conversatorios o webinarios.
2. Las actividades de capacitacidn podrén realizarse de manera presencial o por via remota. Las actividades
por via remota corresponden a aquellas realizadas mediante plataformas para conexion a distancia.
3. Laprogramacion estard sujeta a las candiciones adecuadas para su ejecucién de forma segura y eficiente
Motas Técnicas y podria ser modificada segun necesidad.
4. Las actividades pueden ser reprogramadas y/o reemplazadas.
5. Losreportes de avance trimestral se entregaran con corte 2 marzo, junio y septiembre.
6. Reporte anual con fecha de corte Diciembre.
7. Los reportes de seguimiente y anual, contendran el resumen de actividades ejecutadas, y se debera
disponer de la convocataria y lista de asistencia o ndmina de participantes, segin corresponda
Supuestos *  No existe rebaja presupuestaria que afecte la realizacion de las actividades asociadas al indicador.
*  Noexiste causa externa gue dificulte el desarrollo de actividades presenciales o remotas.
Indicador ! Actualizacion y difusién de jurisprudencia de la Corte Suprema y i Meta 100%
[' Tribunal Constitucional de causas de la DPP ingresadas al sistema
N2 | LEX Defensor Ponderador 30%
|

{N° de informes de actualizacién de jurisprudencia entregados en el afic 2024/N° de informes de actualizacién

Formula de Calculo
de jurisprudencia programados en el afio 2024) x 100

V°B°: DAN - U] - UCG
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04IDIC!2023

4 Eficacia h U_r'\ld'éc'i de ¢ Porcentaje

s Proceso Enero 2024
r
oces Diciembre 2024

L Mantener actualizada fa jurisprudencla de Corte Suprema o Tribunal Constitucional relevante parala defensa
al Sisterna LEX Defensar, considerando que los fallos que se publican en LEX defensor son una fuente genuina

de jurisprudencia para |z preparacion de la defensa de nuestros defensores v la elaboracian de teorias del
€asp

+ 1. Informes Trimestrates del Centro de Documentacion, publicados en el sisterna GED

2. 4 Boletines de Jurisprudencia de la Corte Suprema enviados a Defensorias Regionales.

Carpeta Digital del Departamento da Estudios y Proyectos

" Notas Técnicas -

] 1. Paralaactuslizacién, la Unidad de Corte selecciona y sistematiza la lurisprudencia de (a Corte Suprema

o Fribunat Constitucional y al Cantro de Documentacion y la ingresa y publica en el sistema LEX Defensor,
a fin de ponerla a disposicidn de los defensores/as penates, Con ello, elaborard infarmes Trimestraies del
Centro de Dooumentacion, tndicande 13 cantidad acumutada del incremento en la coleccion Carte
Suprema y Triksnal Constitucional

Los reportes serdn publicados en el sistema GED

Adicionalmente se difundird y emviara mediante correo etectrénico, 4 boletines de jurisprudencia de la
Corte Suprema a las Defensaria Regionales, en el afio.

La produccién de lurisprudencia depende det aporte de los fallos de Corte Suprema a la canstruccion de
jurisprudencia de la DEP,

El sisterna LEX Defensor o sistema vigente gue lo reemplace funciona sin fallas ni errores.

Np exista causa externa que dificulte el cumplimiente del compromiso.

Documento ﬁrmado etectrémcamente pcr
.. CARLOS EDUARDO MORA jANO
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC / 2023

Indicador

N°3

Porcentaje de informes de monitoreo de la cobertura de
defensa especializada a personas migrantes en el afio t.

Meta

100%

Ponderador

30%

Formula de Calculo

(Numero de informes de monitoreo de Defensa Especializada Migrante publicados en GE
de informes de monitoreo programados en el afio t) k100

D en el afio t/ Numero

Numeradar 4 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
I
Enero 2024 —
Denominador 4 Ambito Proceso | Plazo de Aplicacion
. [ Foee i Diciembre 2024
| ez RS
Objetivo . - - ) . . —-_ < .
Monitorear la cobertura de Iz linea de defensa especializada de migrantes e incluir un analisis del tipo de delito
de la Meta que permita una mejor preparacion de la defensa.
Medios de
Verificacién Informes trimestrales de cobertura de defensa especializada publicados en el GED.
Indicador(es)

Fuente(s) de

Informacidn

[

[ Carpeta Digital del Departamento de Estudios y Proyectos.

Notas Técnicas

La cobertura de la Defensa Especializada Migrante corresponde al numero de personas migrantes
atendidos por un defensor penal especializado en defensa migrante, respecto de las personas migrantes

que ingresan a la Institucién en el afio 2024

Se confeccionardn 4 informes de maonitareo de la Defensa especializada migrante, con informacién
cuantitativa extraida de Power B, y cualitativa; considerando un andlisis de tipologia de delito

Otros centenidos del Informe seran definidos por el Jefe de Estudio y Proyectos

Los informes serdn publicados en el Sistema GED del portal Unico

Supuestos

No se presenta causa externa que dificulte el cumplimiento del plan.

V°B®: DAN - UJ - UCG

Documento firmado electrénicamente por:

Defensor Nacional
Defensaria Penal Publica

CARLOS EDUARDO MORA JANO
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42 /134



RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04/ DIC/ 2023

Departamento Informatica y Estadisticas

Guillermo Bricefio Paez

Jefe Departamento de Informdtica y Estadisticas

12 3
Porcentaje de cumplimiento de kas etapas de programa anual 1005
de implementacién de la Ley de Transformacion Digital (LTD)
en el afo t 0%

S D {N“ de etapas del Programa znual de implementacion de fa Ley de Transformacion Digital cumplidas en el afio
-Fdrrla de Calowto | 2024 / N° de etapas del Programa anual de implementacion de I3 Ley de Transformacion Digital planificadas
T eS0T encelafio 2024) Y100

Eficacia Porcentaje

- Nubnerader ™ 3 " Dimension. .

“Detiominador . : 3 T Ambio Froceso ‘Plazo de'Aplicatlsn 2024

-| Preparar y ejecutar programs anual orientado a 13 implementacian de la Ley de Transformacién Digital en
forma completa y correcta, dando cumplimlento a las fases definidas y su gradualidad

"1 1.- Programa anuaf de implamentacion de la Ley de Transformacién Digital
| 2.- Dos Informes de Seguimientn ejecucian trimestral LTD

3.- Informe de Evaluacién anual

Departamento de informatica y Estadisticas

{25 etapas son:

| 1.- Preparacién de programa snual de Implementacién de ia Ley de Transformacion Digital al 31 de marzo
.| aprobade por directivo, enviado a DAN y/o inforrmado en sistema GED

2.- Seguimiento de fa Ejgcucion del programa anyal de implementacion de !a Ley de Transfermacian Digital, en
fos meses de Junio y Septiembre, en informes trimestrales aprobados por directivo, enviados a DAN y/o
informados en sistema GED

3.- Evaluacidn anua! del Programa anual de implementacién de 13 Ley de Transformacidn Digital, aprobado por
directive, enviado a DAN yo informade en sisterna GED & Dictembre de 2024

1 4.- Las octividades contenidas en el Programa, pagrdn ser modificadas ante prioridades sobrevinientes que no
dependan de la gestlén del equipo

Quee no exista rebaja presupuestaria a partidas que afecten |3 realizacion de las actividades asociadas ala
meta

VeBe: DAN - U}~ UCG -

- Documento firmado efectronicamente por: - -
" CARLOS EDUARDO. MORA jANO ’
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC / 2023

I
Meta [ 100%
Porcentaje de cumplimiento de las etapas de programa anual I

N°2 de fortalecimiento de |a ciberseguridad
Ponderador 40%

Indicador

(N® de etapas de programa anual de fortalecimiento de |a ciberseguridad cumplidas en el afio 2024 / N° de

Férmula de Calculo
etapas de programa anuzl de fortalecimiento de la ciberseguridad planificadas en el afio 2024) * 100

Numerador 3 Dimensian Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
i
Denominador | 3 Ambito Proceso Plazo de Aplicacian 2024
Objetivo Preparar y ejecutar programa anual orlentado al fortalecimiento de |a ciberseguridad con énfasis en difusian ¥
capacitacion a las personas, complementado con soluciones tecnoldgicas sujeto a factibilidad técnica ¥
de la Meta disponibilidad presupuestaria
Medias de 1.- Programa anual de fortalecimiento de la ciberseguridad
Verificacion inf : . . | letimi 1 idad a iuni temb
Indicadorfes) 2.- Das informes de ejecucion trimestral de Programa Fortalecimiento de Ciberseguridad a junio y septiembre
3.- Informe de Evaluacién anual a diciembre de 2024
Fuente(s) de
Departamento de Informdtica y Estadisticas
Informacidn
Las etapas son:
1. Preparacién de programa anual de fortalecimiento de |a ciberseguridad al 21 de marzo de 2024, aprobado
por directivo, enviado a DAN y/o informado en sistema GED
2, Seguimiento de la Ejecucidn de programa anual de fortalecimiento de la ciberseguridad —a junio y
Notas Tecnicas septiembre de 2024~ en informes aprobados por directivo, enviados a DAN y/o informados en sistema
GED
3. Evaluacion de programa anual de fortalecimiento de la ciberseguridad aprobada por directive, enviado a
DAN y/o informado en sistema GED
4. Las actividades contenidas en el Programa podran ser modificadas ante prioridades sobrevinientes que
no dependan de |a gestion del equipo
Supuestas e Que no exista rebaja presupuestaria a partidas que afecten la realizacion de las actividades asociadas a la

meta,
| . k n . '
| »  Acciones de capacitacion podran ser modificadas o reprogramadas segin necesidades institucionales.
|

V°B®: DAN - UJ - UCG
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RESOLUCION EXENTAN®: 521 .-

Santiago, 04 / DIC / 2023 -

100%
Porcentaje de cumplimiento de las etapas de programa anual

de contratacion de nueve servicio de servidores centrales

20%

‘Férm u#a de lﬁélcyl_o .

{N* de etapas de programa anual de contratacién de nueva servicio de servidores centrales cumplidas en el
afio 2024 } N* de etapas de programa anual de contratacion de nueve servicio de servidores centrales
planificacdas en el afic 2024) *100

Eficacia Porcentaje

-; Denornlnador |

Proceso 2024

. e .'.J_SIrnb:it_o_ |

Objetwo

delaM'ta_::-"

Preparar y ejecutar programa anual erientado a la contratacién de nuevo servicio de servidores centrales gue

"1 permita la publicacién y disponibilidad de los sistemas de informacidn y apoyo a ks gestion de defensa penal,

como asimisma ala automatizadidn de procesos en ambitos transversales de apoyo a la institucién, como para
la operacién de convenios con otras entidades del Estado; incluyendo levantamiento y estudio de opciones
disponibles en el mercado

Medios de o
Verlﬁcadén

1.- Programa anual de contratacidn de nuevo servicio de servidores centrales
2.- Pos informes de seguimiento de ejecurion trimestral {unio- Septiembre)

3.- Informe de fvaluacion anual

Departamento de Informatica y Estadisticas

Las etapas son:

1. Preparacion de programa anual de contratacidn de nuevo servicio de servidores centrales al 31 de marzo
de 2324, aprobade por directive, endade a DAN /o informado en sistema GED

2. Seguimiento de la Ejecucion de programa anual de contrataciin de nueve servicio de servidores centrales
con informes a junio y septiemnbre de 2024, aprobados por directiva, enviados a DAN y/fo informados en
sisterna GED

3. Evaluacidn de programa anuat de contratacién de nuevo servicio de servidores centrales a diciembre de
2024, aprobada por directivo, enviado a DAN y/o informado en sistema GED

4. Las actividades contenidas en el frograma, podrén ser modificadas ante prioridedes sobrevinientes que
no dependan de 1z gestlén del eguipn

Que no exista reba]a presupuestana 2 partidas gue afecten la realizacidn de las actividades asociadas a la
meta

VeB°: DAN - Uj - UCG R

Documento ﬁrmado eiectron}camente por
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC/ 2023

Nombre Equipo
da trabajo Departamento de Evaluacion, Control y Reclamaciones
Responsable Marcela Andrea Werlinger Mena
Cargo Responsable lefa Departamento Evaluacion Control y Reclamaciones
Total de funcionarios/as equipo 27 Numero de indicadores equipo 4
5 Met 100%
Indicador Porcentaje de cumplimiento de las etapas de Documentacién | o
N1 de los Procesos DECR
Ponderador 25%

Férmula de Calculo

| {Numero de las etapas de Actualizacidn y Documentacion de los Procesos DECR Realizadas en el afic 2024) /
| {Numero de |a de Actualizacién y Documentacion de los Procesos DECR Programadas en el afio 2024) (2) X 100

Numeradar 3 Dimensidn Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
Enero 2024 -
Denominador 3 Ambito Proceso Plazo de Aplicacidn s
Diciembre 2024

Objetivo

de la Meta

Actualizar y documentar los procesos de DECR, acorde a la estructura actual de funcionamiento.

Medios de
Verificacién
Indicador(es)

1. Informe de identificacion los procesos DECR
| 2. Informe de avance de procesos actualizados documentados

3. Informe anual de actualizacion de procesos

Fuente(s) de

Informacién

1. Informe de Diagndstico y Propuesta de Estructura DECR, afo 2023

| 2. Informe de Actualizacién de |os procesos DECR, ejecutados en 2023

Notas Técnicas

® |las etapas son:
1. Identificacién de procesos a actualizar, al 31 de marzo
2. Actualizacién de documentacion de los procesos DECR con avance al primer semestre
3. Actualizacién de procesos al 31 de diciembre

*  laactualizacion de procesos deberd incluir la representacion y documentacion de estos.

*  Este compromiso se inicia en 2023, con la actualizacion de la estructura del DECR, en este periodo se
documentan los procesos programados para este periodo.

Supuestos

*  (ue no existan cambios profundos en |a estructura y funciones del DECR, por parte del jefe del servicia.

*  Causa externa no prevista que impida ejecutar las acciones del servicio de manera habitual, o que impacte
el narmal funcicnamiento de los Tribunales de Justicia.

Indicador

N°2

Porcentaje de cumplimiento de |as Etapas para la Integracion ‘ Meta 100%
de Resultados de Mecanismos de Evaluacion Cuantitativosy |
Cualitativos | Ponderador 25%
|

Férmula de Calculo

[MUmero de Etapas para la Integracién de Resultados de Mecanismos de Evaluacidn Cuantitativos y Cualitativos
Realizadas en el afio 2024} / (Nimero de Etapas para la Integracion de Resultados de Mecanismos de
Evaluacion Cuantitativos y Cualitativos Programadas en el afio 2024) (2) X 100

V°B®: DAN - U] - UCG
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RESOLUCION EXENTA N° 521
Santiago, 04/ pIct 2023

VB DA“.."_UJ . UCG -.'.::

Eztimacién Eficacia Pgrcentaje

Enero 2024 -

Estimacid
stimacion Diciembre 2024

Proceso

Implementar la parte final de Ia propuesta de Ia integracion para el perinde 2024 y evaluar fa implementacion
del proceso de integracidn de los resultados de meranismos de evaluadicn Cuantitativas y Cualitativos.

- enficaien
_indicador{es}

1.

informe de implementacion de integracion de medicianes cuantitativas y cualitativas definidas para af afio
3

Infarme de Evaluacidn de la implementacion y de los resultados obtenidos del Process de Integracion de

Mediciones Cuantitativas v Cualitativas.

Infiseracian

Informe de Disefio de Propuesta de Integracion de mediciones cuantitativas y cualitativas de la calidad de
la prestacién para el afio 2 y 3, en forma gradual conforme factibilidad.

Informe de Implementacién de ntegracidn de mediciones cueantitativas y cualitativas definidas para e afio
2.

Este compromiso se basa en un proyecto asociado al CB¥ DAN, a cargo del DECR. Las actividades asociadas
a este periodo significan la finalizacion del proyecto.

Durante ¢ desarrolio daf proyecto fus necesario acotar kos aicances da! grado de integracion debido a fa
naturalezz de os resultados aintegrar.

No se presenta causa externa que gcasione disminucidn presupuestaria o que sfecte la realizacian de las
actividades e iniciativas comprometidas en el Plan Trianuai de Integracidn de resultados.

Que no existan modificaciones presupuestarias, o definiciones Institucionales que impacten la ejecucion
del presupuesto de Auditoria Externa de Estandares de Defensa e inspecciones de Defensa, o de otras
evaluaciones cuafitativas.

Que se cuente con acceso a las Bases de Datos aportadas pot DIE, sobre fos monitoreos cuantitativos a
traves de indicadores de defensa.

Causa externa no prevista que impida ejecutar las agcdiones del servicio de manera habitual, o que Impacte
el normal luncionamiento de los Tribunales de Justicia.

o Documento ﬁrmado eiectrénlcamente por
1. CARLOS EDUARDO MORA jANO g

. Defensor Nacionai  © . ...
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC / 2023

indicador Porcentaje de cumplimiento de las Etapas para Disefio, Meta 100%
Implementacién y Ejecucién de la Matriz de Seguimiento de
N°3 Hallazgos y Gestién de Resultados Ponderador | 25%

]
{Numero de las Etapas para Disefio, Implementacién y Ejecucion de la Matriz de Seguimiento de Hallazgos y
Gestién de Resultados Realizadas en el afio 2024) / [Nimero de |as Etapas para Disefio, Implementacion y
Ejecucion de la Matriz de Seguimiento de Hallazgos y Gestién de Resultados Programadas en el afio 2024) (2)

Formula de Calculo

X 100
Numerador Estimacidn Dimension Eficacia Unidad de Medida ! Porcentaje
7 Enera 2024 —
Denominador Estimacidn Ambito Proceso Plazo de Aplicacién .
Diciembre 2024
Objetivo G 25 z . b 3 .
eneracién de una matriz de hallazgos funcional y eficaz, que permita sistematizar los hallazgos de las

das Mdte mecanismos que son competencia del DECR.

Medios de

Verificacién | 1. Informe de Disefio de la Matriz de Seguimiento de Hallazgos y Gestién de Resultados
Indicador(es) | 2. Informe de Implementacién y Ejecucién de la Matriz de Seguimiento de Hallazgos y Gestidn de Resultadas

FTey Fuente(s) de |
E' = levantamiento de hallazgos de los mecanismos de control de competencia del DECR

Informacién | = Entrega de hallazgos de Encuentros de Seguimiento Regional 2023
*  las etapas son:
1. Disefiar la Matriz de Seguimiento de Hallazgos y Gestion de Resultados
Notas Técnicas 2. Implementar y ejecutar la Matriz de Seguimiento de Hallazgos y Gestion de Resultados
+  Planificacién Anual de Actividades asociadas a los Instrumentos de Mejoramiento de la Gestion (CDC -
CDI-PNG)
*  Ejecucion en forma y fondo de los mecanismos de evaluacién.
+  (ue no existan restricciones presupuestarias que impacten o impidan la ejecucién de los mecanismos de
Supuestos contral.
s Causa externa no prevista gue impida ejecutar las acciones del servicio de manera habitual, o que impacte
el normal funcionamiento de los Tribunales de Justicia.

V°B®: DAN - U] - UCG
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RESOLUCION EXENTA N°: 521 .
Santlago, 04/DIC/ 2023 o

VeB®: DAN- U] UCG

Porcentaje de cumplimiento de las Etapas para Disefic e
Implementacion de Informe de Manitorea Reglonal de
Radames de Defensa

100%

25%

{Numero de las Etapas para Disefio e implementacion del Informe de Monttorec Reglonal de Reclamos de
Defensa Realizadas en el afie 2024 / Numerp de las Etapas para Disefic e implementacitn del Informe de
| Monitereo Regional de Reclamos de Defensa Programadas en el 2fio 2024) (2} X 100

Estimacidn

| Dimehsian | .

Eficacia

Parcentaje

 Deriominador

Estimacidn

Proceso

Enero 2024 -
Diciembre 2024

Generacitn de un informe sistematizado que permita monitarear los reclarmos por defensa, desagregado por
regidn y consolidado nacional.

Informe de Bisefio del informe de Monitoreo Regional de Reclamas de Defensa

Informe de Implemeantacién y Ejecuddn del Informe de Monitores Regional de Reclamos de Defensa

Registro de tos reclamos QIRS

Andlisis de causas de reclamos de defensa, generado por el DECR.

_'_Ni;t_as-Técn a5

Las etapas son:

1. Disefio del Informe de Monitoreo Regional de Redlamos de Defensa, indicando periodicidad de este.

2. Impltementar y Ejecutar el infarme, entregdndolo de acuerdo con su periadicidad.

El manitores se realizara respecto alos reclamos de defensa.

Eventualmente se el informe podria contener referancia a reclamos distintitos a los reclamos de defensa,

Elinforme contendré un analisis cualitativo y cuantitativo de las reclamaciones.

Clue se mantenga el sistama de registro OIRS v otro que lo sustituya en forma y fondo.

Causa externa no prevista nue impida ejecutar las acciones del servicio de manera habitual, o que impacte
ef normal funcionamiento de los Tribunales de Justicia,

Documento ﬁnnade electrénncamente por
'CARLOS EDUARDO MORA ,IANO
 Deferisor Nacional :

- Defensotia Penal: Publ!ca S
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC / 2023

Nombre Equipo
45 trabais Departamento Gestion de Personas y D.O.
Responsable Emilio Patricio Valenzuela de Rodt
Cargo Responsable Jefe Departamento Gestion de Personas y D.O.
Total de funcionarios/as equipo 20 Numero de indicadores equipo 3
Meta 100%
indicados Porcentaje de implementacién del Programa de Induccian
. Institucional en el afio t
N1 Ponderador 35%

N de etapas implementadas del programa de Induccidn en el afic 2024 /N° de etapas programadas del

Férmula de Calculo
" programa de Induccion en el afio 2024) x 100

| |
Numerador 4 | Dimension Eficacia Unidad de Medida | parcentaje
Enero 2024 -
D i 4 Ambito Proceso Plazo de Aplicacion
enominador i f Lt Diciembre 2024
= I
Objetivo

Implementar el Programa de Induccion, bajo el nuevo modelo redisefiada en el afic 2023 con el objetivo de
potenciar la identidad institucional de los colaboradores que ingresan a la Institucidn en el afio 2024

de la Meta

1.  Programa de trabajo anual de Induccidn Institucional
Medios de 2. Informe de seguimiento al mes de junio del Programa de Induccién enviado al DAN
Verificacién

Indicador{es) 3. Informe de seguimiento al mes de septiembre del Programa de Induccién enviado al DAN

4. Informe de evaluacién anual del Programa de Induccion aprobado por el Jefe de Departamento de
Gestidn de Personas y DO.

Fuente(s) de
Departamento Gestidn de Personas y D.O.
Informacion |

i} Lasetapasson:

1. Disefio del Programa de Induccidn Institucional, identificando las actividades a implementar en el
afio 2024, aprobado por el Directivo y enviado al Director Administrative Nacional

2. Implementacidn de las actividades del Programas de Induccién, con seguimiento al mes de junio

N Técni . S "
s oo 2024 y al mes de septiembre (entregado en julio y octubre respectivamente)

3. Evaluacién anual del Programa, aprobado por el Jefe de GPDO enviado al DAN (Entregada primeros
dias de enero 2025)

ii.)  Lasactividades del Programa, podrén ser modificadas ante prioridades sobrevinientes o camhbio de
directrices de la Autoridad

Supuestos Que no exista rebaja presupuestaria a partidas que afecten |a realizacién de las actividades asociadas a la meta

Indicador Meta 100%

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Difusién de la Politica

B de Gestién de Personas Ponderador 30%

[(N® de etapas ejecutadas del Plan de Difusidn de |a Politica de Gestién de Personas en el afio 2024 / N° de

Férmula de Céleulo
g etapas definidas en el Plan de Difusién de |a Politica de Gestién de Personas en el afio 2024) x100)

V®B®: DAN - U] - UCG
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RESOLUCION EXENTA N°: 521 °
Santiago, _0'4 ! D_ic_f__2023 L

4 Eficacia poreentaje

4 P Energ 2024 -
T
fceso Diciembre 2024

| Difundir a nueva Politica de Gestién de Personas y Dasarrolle Organizacional al personal de la institucidn, con
_} el fin de dar a conocer y generar apropiacian de los nuevos valores, y lineamientas definidos en el afio 2023

Plan de Difusidin de 1a Politica de Gestidn de Personas, al mes de marzy

Informe de seguimiento al mes de junic del Plan de Difusién de la Polltica de Gestién de Persenas
aprobado por el Directivo enviado al DAN

informe de seguimientn al mes de septiembre del Plan de Difusién de |a Politica de Gestién de Personas
aprobade por #f Directivo enviade al DAN

Infarmae de evaluacion anual del Ptan de Difusion de la Politica de Gestidn de Personas aprobado par e
lefe de Departamento de Gestidn de Perspnas y 00

Departarmento Gestion de Personas y D.O

i} Las etapas del Plan de Difusién som:

1. Disefio del Plan de Difusitn de 2 nueva Politica de Gestidn de Personas, identificando el
cronograma estimade de Jas actividades a imptementar en el afio 2024, aprobade por @ Directivo
y enviado al Director Administrativo Nacional al primer trimestre, entregado en abril

2. Implementacién de las actividades del Plan de Difusion de la nueva Polltica de Gestidn de
Personas, con seguimiento al mes de junio 2024 v al mes de septiembre {entregado an julio y
ouiubre respectivamente}

" Notas Téciicas .

3. Evaluacién anual del Plan de Difusion de la nueva Poltica de Gestidn de Personas, aprobado por el
Iete de GPDO enviado al PAN (Entregado primeros dias de enero 2025)

i) Las acividades del Plan padran ser modificadas o recalendarizadas ante prioridades sobrevinientes o
camhbio de directrices de la Autoridad

(ue no exista rebaja presupuestaria a partidas que afecten larealizacion de las activigades asociadas a la meta

'V"B“ DAN o Uj UCG -
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC / 2023

Indicador

N°3

Meta ‘ 100%
Porcentaje de ejecucidn del Programa de fortalecimiento y

formacién de habilidades de gestién y liderazgo en el afio t T
Ponderador 35%

Férmula de Célculo

[(N® de etapas ejecutadas del Programa de fortalecimiento y formacion de habilidades de gestién y liderazgo
en el afio 2024 / N' de etapas definidas en el Programa de fortalecimiento y formacion de habilidades de
gestion y liderazgo en el afie 2024) x100]

Numerador

4 Dimensién Eficacia, Unidad de Medida Porcentaje

Denominador

4 Ambita Praceso Plazo de Aplicacion 2024

Objetivo

de la Meta

Fartalecer las habilidades de gestion y liderazgo de cargos claves que permitan potenciar los resultados de los
equipos

Medios de
Verificacién
Indicador(es)

Indicar instrumentos (documentos y/o antecedentes} que permiten verificar el cumplimiento de! indicador o
de las acciones asociadas a la meta.

Fuente(s) de

Informacion

Departamento Gestion de Personas y D.O

Notas Téecnicas

i) Las etapas del Programa de fortalecimiento y formacion de habilidades de gestidn y liderazgo son:

1. Disefio del Programa de fortalecimiento y formacién de habilidades de gestion y liderazgo,
identificanda las actividades a implementar en el afio 2024, aprobado por el Directive v enviado al
Director Administrativo Nacional al primer trimestre, entregado en abril

2. Implementacién de las actividades del Programa de fortalecimiento y formacién de habilidades de
gestion y liderazgo, con seguimiento al mes de junic 2024 y al mes de septiembre (entregado en julio
y octubre respectivamente)

3. Evaluacién anual del Programa de fortalecimiento y formacian de habilidades de gestién y liderazgo,
aprobado por el Jefe de GPDO enviado al DAN (Entregado primeros dias de enero 2025)

i} Las actividades del Programa podrén ser modificadas o recalendarizadas ante prioridades
sobrevinientes o cambio de directrices de la Autoridad

Supuestos

Que no exista rebaja presupuestaria a partidas que afecten |a realizacion de las actividades asociadas a la meta

V°B°: DAN - U] - UCG
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RESCLUCION EXENTA N°: 521
Santlago, 04 / DIC 12023~

Defensoria Regional de Arica y Parinacota

Sergio Zenteno Alfaro

Defensor Regional

17 4

: tndlmdor “. 1 porcentale de personas imputadas privadas de fibertad con 36%
o - audienciz de revisidn da 1a medida cautelar efectuada segin

esténdar, en el perioda t. 30%

{Numero de personas imputadas privadas de libertad con autiencia de revision de la medida cautelar
| efectuada segin estandar en & periodo t/MUmern de personas imputadas privadas de bbertad con
- exigibilidad de audiencia de revision de medida cautelar s2gin estandar, en el periodo t.ix 100

503 Eficacia Poreentaje

1.398 Products 24

.| Contribuir al estindar de 12 fibertad, procurando que la persona imputada cuente ¢on 1a revision oportuna de
|2 medida cautefar de prisidn preventiva, internacién provisoria o internacion provisional

v Medios e - I . .
: Venﬁcacién Planilla Sistematizada extraida de la base de datos, con datos numerador y denominador

Sisterna de Informacidn de Gestion de Defensa Penal

Sisterna GED, Portal Unico

| El ahjetivo es contribuir al estandar de la libertad, procurando que ta persona privada e bertad ceente con
“+ audiencia de revisitin de la medida segun estdndar de exigibilidad definido, cada 60 o 90 dias.

‘| Se corsidera toda persona imputada con decreto de prisién preventiva, internacide provisoria o internacion
1 provisional para los cuales, en &l periodo; es exigible 1a revision de medida cautelar en audiencia, segdn sea el
estandar de plazo que se defina:

a '.:j El estindar de exigibilidad de revistdn de medida cautelar paraimputados privados de libertad es el siguiente:

1. Prision preventiva: 90 dias desde &) decreto de la medida cautelar o desde Oltima audiencia de revision,
{Para Imputados aduitos}

2. Internacian provisoria: 60 dias desde el decreto da ta medida cautelar ¢ desde ditima audiencia de revisidn.
i (Para tmputados adolescentes de 14 a 18 afos)

. 1 3. Internacion provisional: 90 dias desde el decreto de la medida cautelar o desde uktima audiencia de revisian,
{Para imputados con problemas de salud mental]

_ Motas Téenicas
+ ESPECIFICACIONES DEL NUMERADOR

Se considera toda persona privada de libertad que cuente con audiencia de revisian de medida cautelar en
‘| el pericde &, segun corresponde 3l estandar:

Se considera gue cumple estandar si;

» a} Lz audiencia de revisién se realiza dentro del plazo establecido como estindar, de 60 o 90 dias, sepdn
B : corresponda, en el mes de medicion

» b) La audiencia de revisidn se realiza dentro del plazo establecido como estandar, de 60 o 60 dias, pero fa
causa termina o la medida cautelar se revora en el mes de medicidn, ya que se cumple a1 objetivo del indicador,

+ ESPECIFICACIONES DEL DENOMINADOR

Se sumarau al denominadar, los cases que cumplen y no cumplen el estandar, esto es:

.V"B" DAN Uj UCG
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Santiago, 04 / DIC / 2023

* i.- Los casos QUE CUMPLEN CON AUDIENCIA DE REVISION, correspondientes a casos explicados en letras a)
y b) descritos en especificaciones de numeradar y,

Casos que NO CUMPLEN CON ALUDIENCIA DE REVISION en estandar:

* ii.- Los imputades que cumplian la exigibilidad en el mes de medicién, pero la audiencia de revisién fue
efectuada posterior a ese plazo de exigibilidad

* iii.- Los imputados sin audiencia de revisién que al mes de medicién exceden el plazo de exigibilidad.

Estoimplica, que las personas serdn contabilizadas en el denominador todos los meses, mes a mes, hasta que
se realice audiencia de revision

* OTRAS ESPECIFICACIONES
- Se considera toda audiencia de revision de medida cautelar, independiente de quién la solicitd.

- Se consideran los plazos de exigibilidad, desde gue la persona imputada es representada por la institucian,
Par ende, no se consignara como incumplido cuando el plazo de revisién es exigible, pero el plazo de la
representacion de la institucidn es menor al plazo de privacidn de libertad.

- Los plazos de exigibilidad seguin estdndar son reseteados o reiniciados en un nuevo ciclo, cuando se realiza
la audiencia de revision, dentro o fuera de plazo

- No se consideran en la medicion los imputados con audiencia de revisién efectuada fuera del plazo, esto es;
que al mes de medicién estaban pendientes por incumplimientos del mes anterior o meses anteriores, porgue
ya se castigd incumplimiento, pero dicha audiencia resetea el plazo exigible de revisidn,

Elminimo de cumplimiento corresponde al 90% de la meta.

Supuestos

Causa externa que afecte el desarrolio de las audiencias

- Aumento de demanda

V°B°: DAN - U] - UCG
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el 100%
Porcentaje de seguimiento de hitos criticos PMG Estado Verde |-

de las Defensorias Reglonales, en el afio 2024

30%

4 (N® de informes de segulmiento de hitos criticos PMG Estado Verde enwadés en éi afio 20iﬁf N° de informes
de seguimiento de hitos criticos PMG Estado Verde de las Defensorias Regionales Programados para e afic
2024] x100

8 . .'-btr'ﬁ_'enélén Eficacia Unidad deMeﬁlda porcentaje

L Ambite Praceso 2024

- Plazg de Apiléacié

Contribuir al complimienta de los objetivos de gestion del Sistema Estado Yerde, que se definan para el
affo 2024 en el Programa Mejoramiento de la Gestion.

‘Medios de -~

+  Reporte mensual de “Seguimiento hitos criticos PMG Estado Verde Regional” (marzo a octubre]

R D . 1_. s - " : . i i
. Fli__énte{S_l e Piataforma de reporte Ministerio de Energia (www.gestionaenergia.cl)

R -.- 2. Reparte de Monitoreo de Encuestas ge Movilizacidn, emitido por encargada PMG Estado Verde
Informacion -

3. Certificados de concientizacion registrado por cada encargado regional y enviado a encargada PMG
Estado Verde,

1.  Se consideran como hitos criticos del PMG Estado Verde, las actividades desarrolladas por tas
Drefensarias Regionales para cumplir o5 Requisitos Técnicos refacionados con:

1} Concientizacian: Requisito técnico N7 3, objetivo N° 1.
2} Enguesta de movilizacidn: Requisito téonico ¥° 6, objetive N° 2.
3)Registro de consurno de fuentes energéticas: Requisito técnico N° 4, objetiva N° 2.

2. Estos hitos y sus correspondientes actividades seran precisados por el Departamento de
Administracion y Finanzas {DAF}, a mas tardsr 15 dias después ge recibidas |as guias matadoldgicas
y/o explicativas de |os requisitos técnicos, por parte de fa red de experios, esperandn que esto
peurra en el mes de febrero de 2024, acorde a lo gue $e defina en el praceso de formulacién #MG,
pudiendo establecarse actividades, formatas, plazos y metas preliminares.

3. Los hitos podrian ser ajustados o modificados, en el caso de presentarse cambios en las exigencias
del Decrete de formulagidn PMG respectiva

4. Elmedio de verificacién "Reporte de seguimiento hitos criticos PMG Estado Verde”, considerard las
exigendas establecidas por DAF quieh entregard un formato de seguimiento estandar

{5, Losreportes serdn mensuales, y se reportars en el sistema GED cada mes, a partir del mes de marzo
{cargado en abril] y basta octubre {Cargado en noviembre).

5. Se estima que al 31 de octubre de 2024 los requisitos técnicos se encuentren cumplides, para
durante el mes de noviembre Gnicamentea validar informacion.

1. Caso forwito, fuerza mayor o cualquier events gue afecte la oportunidad en la disponibitidad de
informacion y correctn registro de consumo

2. LaRed de Expertos podria no entregar las guias metodolagicas y/o explicativas en tiempo y forma.

3. indisponibilidad de la pagina web del Ministerio de Energia que aloja fa informacion del PMG
Estado Verde.

4, Pérdida de informacisn del PMG Estado Verde cargada en pagina web de! Ministerio de Energia.

5. Disponibilidad de recursos financieros.

V°B®: DAN - UJ UCG
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC / 2023

V°B°: DAN - U) - UCG

Indicador

N°3

Meta 100%

Porcentaje de hitos de Disefio y Seguimiento de los Planes de
Mejora de la Calidad de la Defensa ejecutados en el afio t

Ponderador 30%

Férmula de Calculo

(N® de hitos de Disefio y Seguimiento ejecutados en el afio t/N° de hitos de Disefio y Seguimiento
Programados en el afio t) x100

Numerador

2 Dimensién Eficacia, Unidad de Medida Forcentaje

Denominador

2 Ambito Proceso Plazo de Aplicacion 2024

Objetive

dela Meta

Cumplir los hitos claves que dan cuenta de |a actualizacién e implementacion del Plan de Mejora de Ia Calidad
de Defensa Penal definidas para el afic 2024, en funcidn de los resultados de los mecanismos de evaluacidn de
|a calidad de |a prestacian,

Medios de
Verificacion
Indicador(es)

1. Plan de Accion para la Mejora de |z Calidad de la Defensa Regional enviado y aprobado por el DECR

2. Informe de implementacidn y avance al 30 de septiembre

Fuente(s) de

Informacién

Reportes de talleres, o resultados de mecanismos a cargo del Departamento de Evaluacién, Control y
Reclamaciones (DECR).

Notas Técnicas

El Plan para la Mejora de la Calidad, es un instrumento que se confecciona a partir de las dreas débiles
detectadas en las evaluaciones que mantiene la institucidn, entre otros por auditorias externas e
inspecciones, sobre |as cuales se proponen acciones de mejoramiento.

Su disefio o actualizacion se realiza luego de |a realizacién de talleres de calidad, y san aprobados por el
Departamento de Evaluacidn y Control y Reclamaciones (DECR) confarme a los lineamientos del Jefe del
Servicio, al primer semestre del afio 2024

Se deben implementar las actividades y alcanzar ciertos hitos o metas, los que se reportarén por los
equipos regionales en un informe 2l 30 de septiembre, gue dard cuenta de un avance de las acciones
realizadas a ese periodo y al que se adjuntan los correspondientes medios de verificacion.

Los plazos podran ser ajustados por el Departamento de Evaluacién y Contrel, a cargo de la obtencién,
difusién y revisién de los resultados que arrojen los mecanismos de evaluacion de la calidad de la
prestacién de defensa penal.

Supuestos

Causa externa no prevista gue impida disponer de los resultados de mecanismos de evaluacién, especialmente
Auditorias contratadas a empresas externas al mes de abril de 2024
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RESOLUCION EXENTA N°: 521

Santlago, 04 f DIC / 2023

Porcentaje de informes de monitoreo de [a ejecucion de 100%
acciones de difusién entregades respecta de informes _
programados en 21 afip t (4) 10%

[MN" de informes de monitoren de la ejecucidn de accones de difus?émﬁuéntregados &n éi afio t/N° de informes
| de monitoreo Frogramados en el afo () 4100

Eficacia Porcentaje

Proceso 2024

| Aumentar el conocimiento del rol de Ia Defensorfa Penal Publica y tos derachos de las persenas en el sistema
| de justicia penal, mediante una estrategia de difusion enfocada hacia las personas usuarlas v la comunidad en
general,

¢ Infermes de monitoreo de la elecucién de acciones de DIfusion enviadas a la UCYPC {4}

Pagina web dpp.c!

- Plan de difusion Unidad de Comunicaciones y Participacidn Ciudadana

El nhjetivo del informe, &5 dar cuenta del monitoreo trimestral de 1as acciones de difusion ejecutadas v
reportadas mensualmente a la Unidad de Comunicaciones y Participacién Ciudadana {UCyPC).

Se compromets la elzboracion v envio de infermes de monitoreo trimestrales a la UCyPC, en base a ta
siguiente calendarizacion:

1. Enero a marzo, entregado en abrii

2. Erero ajunio, entregado en julio

3. Enero a septiembre, entregado en octubre

4. Enero a 15 de diciembre, entregado con fecha mixima el 20 de diciembre

El primer informe debera contemplar una programacidn regional con fechas estimadas, para uso interna,
y para eilo debera considerar las directrices que entregue la UCyPC, a través de correos electronicos y
reuniones bilaterales o nacionales que realice en ¢l pericde, de manera que respanda a lo establecide en
el plan de difusidn nacional, er cuanto 2 farmatos, contenidas, piblicos objativos y medias de verificacicn

Sin perjvidic de los roles de monitoreo v apoyo téonico de defensa penal, tos{as} periodistas seran los
encargados de liderar, planificar, coordinar, reportar y actuar como contraparte de (3 Unidad de
Comunicaciones y Participacion Ciudadana an su regldn.

Se podran establecer fechas de corte previas al término del mes para permitir 13 sistematizacidn de
informacdidn,

Cuande corresponda, se deberd reportar fas causas que afecten el desarrolio normal de 1as acdones de
difusian, e informar buenas practicas de gestign.

Las programacionss regionates internas, podrdn ser maodificadas acorde a las factibiidades gue
correspondan, 1o que deberd ser consignado en |los informes, cuande corresponda

.t 5e mantiene 1a dotacidn regionat

Defensoria Regional de Tarapaca

GABRIEL CARRION CALDERON

Defensor Regional

17

VB® DAN-UJ-UCG . - -
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04/ DIC / 2023

VeB®: DAN - U] - UCG

Indicador

N°1

Porcentaje de personas imputadas privadas de libertad con I Meta 29%
audiencia de revisién de la medida cautelar efectuada segin |
estandar, en el periodo t. i Ponderador 40%
|

Férmula de Célculo

(Numero de personas imputadas privadas de libertad con audiencia de revisién de la medida cautelar
efectuada segin estindar en el periodo t./Nimero de personas imputadas privadas de libertad con
exigibilidad de audiencia de revisién de medida cautelar seglin estandar, en el periodo t.)x100

Numerador 1.355 Dimension Eficacia Unidad de Medida Forcentaje
Denominador 4.672 Ambito Producto Plazo de Aplicacién 2024
Obijetivo Contribuir al estandar de la libertad, procurando que la persona imputada cuente con la revisidn cportuna de
dlatieta la medida cautelar de prision preventiva, internacién provisoria o internacién provisional
Medios de Slanilla < ) o .
Verificacién anilla Sistematizada extraida de |a base de datos, con datos numerador y denominador
Indicador(es)
Fuente(s) de - Sistena de Informacién de Gestion de Defensa Penal
Informacion - Sistema GED, Portal Unico
El objetive es contribuir al estandar de la libertad, procurando que la persona privada de libertad cuente con
audiencia de revision de la medida segun estandar de exigibilidad definido, cada 60 o 90 dias.
Se considera toda persona imputada con decreto de prisién preventiva, internacién provisoria o internacion
provisional para los cuales, en el pericdo; es exigible la revision de medida cautelar en audiencia, segtn sea el
estandar de plazo que se defina:
El estdndar de exigibilidad de revisién de medida cautelar para imputados privados de libertad es el siguiente:
1. Prisién preventiva: 90 dias desde el decreto de la medida cautelar o desde Gltima audiencia de revisién.
{Para Imputados adultes)
2. Internacidn provisoria: 60 dias desde el decreto de la medida cautelar o desde dltima audiencia de revisién,
| {Para Imputados adolescentes de 14 a 18 afios)
3. Internacién provisional: 90 dias desde el decreto de la medida cautelar o desde dltima audiencia de revisién,
{Para imputados con problemas de salud mental)
* ESPECIFICACIONES DEL NUMERADOR
Se considera toda persona privada de libertad que cuente con audiencia de revisién de medida cautelar en
el periodo t, segun corresponde al estandar:
Notas Técnicas

Se considera que cumple estandar si:

* a) La audiencia de revision se realiza dentro del plazo establecido como estandar, de 60 o 90 dias, segun
corresponda, en el mes de medicidn

* b) La audiencia de revisién se realiza dentro del plazo establecido comao estandar, de 60 o 60 dias, pero la
causa termina o lamedida cautelar se revoca en el mes de medicidn, ya que se cumple el objetivo del indicador.

= ESPECIFICACIONES DEL DENOMINADOR
Se sumardn al denominador, los casos que cumplen y no cumplen el estandar, esto es:

* i.- Los casos QUE CUMPLEN CON AUDIENCIA DE REVISION, correspondientes a casas explicados en letras a)
y b) descritos en especificaciones de numerador y,

Casos que NO CUMPLEN CON AUDIENCIA DE REVISION en estandar:

* ii.- Los imputados que cumplian la exigibilidad en el mes de medicién, pero la audiencia de revision fue
efectuada posterior a ese plazo de exigibilidad

* iii.- Los Imputados sin audiencia de revisidn que al mes de medicién exceden el plazo de exigibilidad.

Esto Implica, que las personas seran contabilizadas en el denominador todos los meses, mes a mes, hasta que
se realice audiencia de revision
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“t representacion de la institucidn es menor al plazo de privacion de libertad.

- | gueal mes de medicién estaban pendientes por incumplirientos del mes anterior o meses anteriares, porque

* OTRAS ESPECIFICACIONES
- %e considera toda audiencia de revisidn de medida cavtelar, independiente de quién la solicito.

- Se consideran los plazos de exigibilidad, desde que la persona imputada es representada por {a institucién.
Por ende, no se consignard come incumplido cuando el plazo de revision es exigible, pero ef plazo de la

- Los plazos de exigibilidad segusn estdndar son reseteados o reinlciados en un nueve ciclo, cuando se realiza
la audiencia de revision, dentro o fuera de plazo

- Mo se consideran en la medicidn los imputadas can audiencia de revisidn efectuada fuera del plaza, esto es;

ya s& castigé incumplimiento, pero dicha audiencia resetea el plazo exigible de revision,

El minimo de cumplimients carresponde al 80% de la meta.

]- Causa externa que afecte el desarrolle de las audiencias

Aurmento de demanda

VB DAN UJ UCG
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC / 2023

. Meta 100%
Iindicadoe Porcentaje de seguimiento de hitos criticos PMG Estado Verde

de las Defensorias Regionales, en el afio 2024

N°2 Ponderador 10%

{N* de informes de seguimiento de hitos criticos PMG Estado Verde enviados en el afio 2024/ N° de informes
Férmula de Calculo | de seguimiento de hitos criticos PMG Estado Verde de las Defensarias Regionales Programados para el afia

2024) x100
Numeradar 8 Dimensién Eficacia Unidad de Medida porcentaje
Denominador 8 Ambito Praceso Plazo de Aplicacién 2024
Objetivo Contribuir al cumplimiento de los objetives de gestion del Sistema Estado Verde, que se definan para el
afo 2024 en el Programa Mejoramiento de la Gestion,
de la Meta
Medios de
Verificacion = paic - o
*  Reporte mensual de "Seguimiento hitos criticos PMG Estado Verde Regional” (marzo a octubre)
Indicador(es)

. Plataf ini i : i ia.cl).
Fuente(s) de 1. Plataforma de reporte Ministerio de Energfa (www.gestionaenergia.cl)

2. Reporte de Monitoreo de Encuestas de Movilizacidn, emitido por encargada PMG Estado Verde

Informacidn i
) 3. Certificados de concientizacidn registrado por cada encargado regional y enviado a encargada PMG

Estado Verde.

1. Se consideran como hitos criticos del PMG Estado Verde, las actividades desarrolladas por las
Defensorias Regionales para cumplir los Requisitos Técnicos relacionadas con:

1) Cencientizacidn: Reguisito técnico N* 3, objetive N°® 1.
2) Encuesta de movilizacion: Requisito técnico N* 6, objetiva N° 2.
3) Registro de consumo de fuentes energéticas: Requisito técnico N° 4, objetivo N* 2.

2, Estos hitos y sus correspondientes actividades serdn precisados por el Departamento de
Administracion y Finanzas (DAF), a mas tardar 15 dias después de recibidas las guias metodoldgicas
y/o explicativas de los requisitos técnicos, por parte de la red de expertos, esperando que esto
Notas Técnicas ocurra en el mes de febrero de 2024, acorde a lo que se defina en el proceso de formulacion PMG,
pudiendo establecerse actividades, formatos, plazos y metas preliminares.

3. Los hitas pedrian ser ajustados o modificados, en el caso de presentarse cambios en |as exigencias
del Decreto de formulacian PMG respectivo

4. El medio de verificacidon “Reperte de seguimiento hitos criticos PMG Estado Verde”, considerara
las exigencias establecidas por DAF quien entregard un formato de seguimiento estandar

S.  Los reportes serdn mensuales, y se reportara en el sistema GED cada mes, a partir del mas de
marzo (cargado en abril) y hasta octubre (Cargade en noviermbre).

6. S5e estima que al 31 de octubre de 2024 |os requisitos técnicos se encuentren cumplidos, para
durante el mes de noviembre Gnicamente validar informacion,

1. Caso fortuito, fuerza mayor o cualquier evento que afecte |a oportunidad en la disponibilidad de
infermacidn y correcto registro de consumo

2. LaRed de Expertos podria no entregar las guias metodoldgicas y/o explicativas en tiempo y forma.

i 3. Indisponibilidad de la pagina web del Ministerio de Energia que aloja la informacién del PMG
Estado Verde.

4. Pérdida de informacion del PMG Estado Verde cargada en pagina web del Ministerio de Energla.

5. Disponibilidad de recursos financieros.
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santtago, 04{DIC;2923

100%
Porcentaje de hitos de Disefio y Seguimiento de los Plangs de

Migjora de la Calidad de ia Defensa ejecutados en o afio t

10%

_ {N° de liitos de Disefio y Seguimiento ejecutadas en ef afio t/N" de hitos de Disefio y Seguimiento Programados
- enel afio t] x 100

2 < Dimenstén Eficacta, Unidad de Med]da 1008
| Behaminator 2 T Ambite Proceso Plazo dé Eplicacion 2024
. Objetive | Cumplir tos hitgs claves que dan cuenta de la actualizacion eimplernentacion del Plan de Mejora de a Calidad

1 de Defensa Penal detinidas para e afio 2024, en funcién de los resultados de los mecanismos de evaluacian
| de la calidad de |a prestacian.

1. Plan de Accién para la Mejora de 12 Calidad de |a Defensa Regional enviada y aprobade por 2l DECR

2. tnforme de implementacidén y avance al 30 de septiembre

Reportes de talleres, o resultades de mecanismos a carge del Departamento de Evaluacitn, Cantrol y
Reclamadiunes (DECR).

1. El Plan para 1a Mejora de 3 Calldad, es un instrumento gue se confectlona & partir de las areas debiles
detectadas en las evaluaciones gue mantiene 2 institucidn, entre otros por auditorias externas e
inspectiones, sobre las cuales se propenen acciones de mejoramiento.

2. Sudisefo o actualizacidn se realiza luego de 1a realizacidn de talleres de calidad, v sen aprobados por el
Departamento de Evaluacién y Control y Reclamaciones {DECR} conforme a los lineamientos del Jefe del
Servicio, al primer semestre del afo 2024

3. Sedeben Implementar las actividades y alcanzar ciertos hitas 0 metas, los que se reporiardn por lus
equipas regionales en un informe al 30 de saptiembre, que daréd cuenta de un avance de las acciones
realizadas a ese periodo y al que se adjuntan los correspondientes medios de verificacian.

4. los plazos podrdn ser ajustados por el Departamento de Evaluacién y Control, a cargo de la ohtencidn,
difusion y revision de los resultados que arrgjen Ios mecanlsmos de evaluacion de la calidad de la
prestacién de defensa penal.

|| Causa externa no prevista que impida disponer de los resultados de mecanismos de evaluacion, especialmente
Auditarias contratadas 8 empresas externas al mes de abril de 2024

V"B“ DAN UJ UCG
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC / 2023

V°B®: DAN - U] - UCG

Indicador

N°4

Porcentaje de informes de monitoreo de la ejecucion de Meta 100%
acciones de difusion entregados respecto de informes
programados en el afio t. (4) Ponderador 40%

Férmula de Célculo

(N* de informes de monitoreo de la ejecucion de acciones de difusién entregados en el afio t/N° de informes
de monitoreo Programados en el afio t) x100

|
Numerador

4 Dimension Eficacia Unidad de Medida Forcentaje

Denominador

4 Ambito Praceso Plazo de Aplicacién 2024

Aumentar el conocimiento del rol de la Defensoria Penal Publica v los derechos de las personas en el sistema

Objetivo de justicia penal, mediante una estrategia de difusion enfocada hacia las personas usuarias y la comunidad en
de la Meta general.
Medios de ‘o s . I _ - ) I "
Verificacién Infermes de monitareo de la ejecucidn de acciones de Difusidn enviades a la UCyPC (4)
Indicador(es)

Fuente{s) de
Informacion

- Pdginaweb dpp.cl

- Plan de difusion Unidad de Comunicaciones y Participacién Ciudadana

Notas Técnicas

e El objetivo del informe, es dar cuenta del monitoreo trimestral de |as acciones de difusidn ejecutadas y
repertadas mensualmente a la Unidad de Comunicaciones y Participacién Ciudadana (UCyPC).

*  Se compromete la elaboracion y envio de informes de monitoreo trimestrales a la UCyPC, en base a la
siguiente calendarizacian:

1. Eneroamarzo, entregado en abril

2. Eneroajunio, entregado en julio

3. Enero a septiembre, entregado en octubre

4. Eneroa 15 de diciembre, entregado con fecha maxima el 20 de diciembre

*  Elprimer informe deberd contemplar una programacién regional con fechas estimadas, para uso interno,
y para ello debera considerar |as directrices que entregue la UCYPC, a través de correos electrénicos y
reunicnes bilaterales o nacionales que realice en el perioda, de manera que responda a lo establecido en
el plan de difusidn nacienal, en cuanto a farmatos, contenidos, publicos objetivos y medios de verificacidn

¢ Sin perjuicio de los roles de monitoreo y apoyo técnico de defensa penal, los(as) periodistas seran los
encargados de liderar, planificar, coordinar, reportar y actuar como contraparte de la Unidad de
Comunicaciones y Participacién Ciudadana en su regién.

*  Se podrén establecer fechas de corte previas al término del mes para permitir Iz sistematizacion de
informacion.

*  Cuando corresponda, se deberd reportar las causas que afecten el desarrollo normal de las acciones de
difusién, e informar buenas practicas de gestion.

® Llas programaciones regionales internas, podrdn ser modificadas acorde a las factibilidades que
correspondan, lo que deberd ser consignado en los informes, cuando corresponda

Supuestos

Se mantiene la dotacion regional
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiage, 04/ DIC/ 2023 '

V*B®: DAN -

Ui

Defensoria Regional de Antofagasta

IGNACIO BARRIENTOS PARDO
Defensor Regional
30 4
E Inﬁiéadfa_'r_ Porcentaje de personas Imputadas privadas de libertad con 34%
SR ¢ audiencia de revision de Ja medida cautelar efectuada segin
estdndar, en ef pericdo 1. 10%

Fé_rmqla'-dé Cﬁ_lcu_!.o :

{Nimero de personas imputadas privadas de libertad con audienda de revisidn de Ia medida cautelar

afectuada segin estandar en el periodo t./Numero de personas imputadas privadas de libertad con
extgibilidad de audiencia de revision de madida cautelar segin estindar, en ef periode 1.}x100

1.340 : ::_': tﬁiméns‘ibn" - tficacia Porcentaje

3.941 Producte 2024

‘I Contribuir al estdndar de la libertad, procurando que la persoenz imputada coente con la revisién oportuna de
1 la medida caurelar de prisidn preventiva, internacion provisoria o internadién provisional

- verificacion
. '|ﬁ'd|éaddrté'5i.

- Planilla Sistematizada extraida de iz base de datos, con datos numarador y denominadar

Fuente{s] de _
Informaddn .

Sisterna de Informacién de Gestitin de Defensa Penal

Sistema GED, Portal Unico

7 Novas Técnicas -

“.| B! objetive es cantribuir al estandar de 1 libertad, procurando que |a persona privada de iibertad cuente con
" | audigncia de revisidn de la medida segin estandar de exigibilidad definido, cada 60 090 dias.

Se considera toda persona imputada con decreto de prisidn preventiva, internacion provisoria o internacion

+ provisional para fos cuales, en el periodo; es exigible la revision de medida cautelar en audiencia, segin sea ef

estdndar de plazo que se defina:

" El esténdar de axigibilidad de revision de medida cautelar para imputados privadas de libertad es el siguignte:

1. Prisidn preventiva: 50 dias desde el decreto de la medida cautelar o desde oltima audiencia de revision,
{Para Imputados adultos)

2. Internacidn provisoria: 60 dlas desde et decreto de la medida cautelar o desde Gltima audiencia de revision,
({Para Imputados adolescentes de 14 a 18 afios)

| 3. internacion provistenal: 90 dias desde el decretn de la medida cavtelar o desde Ghima audiencia de revisidn,

{Para imputados con problemas de salud mental}

* ESPECIFICACIONES DEL NUMERADDR

Se considera toda persona privada de libertad que cuente con audiencia de revisidn de rmedida cautelar en et

-| periodas t, segun corresponde 3l estandar:

Se considera que cumple estandar si:

+ a) La audiencia de revision se realiza dentro del plazo establecido come estdndar, de 60 o 90 dias, segin

“ | corresponda, en el mes de madicton

| = b} la audiencia de revisién se realiza dentro del plazo establecido como estandar, de 60 o 60 dias, pero la

causa termina ¢ la medida cautelar se revoca en el mes de medicidn, ya gue se cumple &l objetivo del indicador,

= ESPECIFICACIONES DEE DENGMINADOR

- Se surnaran al denominador, ios casos gue cumplen y no cumplen el estandar, esto es:

“ -Documento ﬁrmado eiectronicarnente por:
'CARLOS EDUARDO MORA jANO
_Defensor Nacional . o
¢ Defensoria Penal Pdblica . .
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC / 2023

| *i.- Los casos QUE CUMPLEN CON AUDIENCIA DE REVISION, correspondientes a casos explicados en |etras a)
| v b) descritos en especificaciones de numerador v,

Casos que NO CUMPLEN CON AUDIENCIA DE REVISION en estdndar:

« ji.- Los imputados que cumplian la exigibilidad en e! mes de medicién, pero la audiencia de revisién fue
efectuada posterior a ese plazo de exigibilidad

* Jil.- Los imputados sin audiencia de revisién que al mes de medicion exceden el plazo de exigibilidad.

Estoimplica, que las personas seran contabilizadas en el denominador todos los meses, mes a mes, hasta que

se realice audiencia de revision

* OTRAS ESPECIFICACIONES
- Se considera toda audiencia de revision de medida cautelar, independiente de quién la solicitd.

- Se consideran los plazos de exigibilidad, desde que la perscna imputada es representada por la institucién.
Por ende, no se consignara come incumplido cuando el plazo de revision es exigible, pero el plazo de |a
representacién de la institucion es mener al plazo de privacion de libertad.

- Los plazos de exigibilidad segin estandar son reseteados o reiniciados en un nueve ciclo, cuando se realiza
la audiencia de revisidn, dentro o fuera de plazo

- No se cansideran en la medicién los imputados con audiencia de revision efectuada fuera del plazo, esto es;
que al mes de medicién estaban pendientas por incumplimientos del mes anterior o meses anteriores, porque
ya se castigd incumplimiento, pero dicha audiencia resetea el plazo exigible de revisidn.

El minimo de cumplimiento corresponde al 90% de la meta,

Supuestos

- (Causa externa gue afecte el desarrollo de las audiencias

- Aumento de demanda
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 /DIC / 2023

100%
-| Porcentaje de seguimiento de hitos criticas PMG Estado Verde |

de Ias Defensorias Regionales, en el afic 2024

kL

Ll R .| IN" de informes de seguimienta de hitos criticos PMG Estado Verde enviados en ¢l afio 2024/ N* de informes
Fdemuls de Caleulo | de seguimtento de hitos criticos PMG Estade Verde de las Defensorias Regionales Programados para el afio
‘L .| 2024} %100

: Numearadar: Eficacia : Gnidad de Medlda ‘ porcentaje

Procese -Plage de Aplicacioe’ 2024

Cortribuir al cumplimiento de fos ohistives de gestidn del Sistema Estado Verde, gue se definan para el
afio 2024 en el Programa Mejoramiento de la Gestign.

" Medios de

Reparte mensuat de "Seguimienta hitos criticas PMG Estade Yerde Regional” (marzo a octubre)

Plataforma de reporte Ministerio de Energia (www gestionzenergia.cl).
Reparte de Monitoreo de Encuestas de Movilizacidn, emitido por encargada PMG Estado Verde

Certificados de concientizacién registrado por cada encargado regional y enviado a encargada FMG
£stado Verde,

Se consideran come hites criticos del FMG Estade WVerde, las adividades desarrolladas por las
Defensorias Regionales para cumplir los Reqguisitos Técnicos refacionades con:

1} Concientizacidn: Requisite técnico N* 3, objetivo N* 1.
1} Encuasta de movilizacidn: Requisito técnico N* 6, objetivo N* 2.
3} Registro de consumo de fuentes energéticas: Requisito técnico N™ 4, abjetiva N° 2.

Estos hitos y sus correspondlentes actividades serdn precisados por el Departamento de
Administracion y Finanzas {DAF), a mas tardar 15 dias después de recibidas las guias metodoldgicas
y/o explicativas de los requisitos técnicos, por parte de la red de expertos, esperando que esto
ocurra en ef mes de febrero de 2024, acorde a lo que se defina en el proceso de formulacion PMG,
pudiendo establecerse actividades, lormatos, plazos y metas prefiminares.

Los hitos podrian ser ajustados o modificades, en el caso de presentarse cambios en las exigencias
det Decreta de formulacién PMG respectivo

El medio de verificacidn “Reporte de seguimiento hitos criticos PMG Estado Verde®, considerard 1as
exigencias establecidas por DAF quien entregara un formato de seguimiento estandar

5. Llosreportes seran mensuales, y se reportard en el sistema GED cada mes, a partir del mes de marzo
{cargadao en abril) y hasta octubre [Cargado en noviembre).

16, Se estima que al 31 de octubre de 2024 los requisitos técnicos se encuentren cumplides, para
) durante el mes de noviembre dnicamente valigar informacidn,

1, Caso fortuito, fuerza mayor o cualguier evento que afecte la oportunidad en la disponibifidad de
informacidn y correcto registro de consumo

2. laRed de Expertos podria no entregar las gufas metodoldgicas y/e explicativas en tiempo y forma.

"] 2. Indisponibilidad de la pagina web del Ministerio de Energia gue aloja la informacidn del PMG Estado
Verde.

: 4. Pérdida de informacidn del PMG Estade Verde cargada en pagina web del Ministerio de Energia.

15 Disponibifidad de recursos financieros.
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC / 2023

Indicador

N°3

Porcentaje de hitos de Disefio y Seguimiento de los Planes de

Meta 100%

Mejora de la Calidad de |a Defensa ejecutados en el afio t
Ponderador 40%

Férmula de Célculo

(N° de hitos de Disefio y Seguimiento ejecutades en el afio t/N° de hitos de Disefio y Seguimiento Programadas

en el afio t) x100

Numerador | 2 Dimensién Eficacia, Unidad de Medida 100%
Denominador 2 Ambito Proceso Plazo de Aplicacién 2024
Objetivo Cumplir los hitos claves que dan cuenta de la actualizacién e implementacion del Plan de Mejora de la Calidad
dol hiets de Defensa Penal definidas para el afio 2024, en funcion de los resultados de los mecanismos de evaluacién
-4
de la calidad de la prestacidn.,
Medios de
Verificacidn 1. Plan de Accidn para la Mejora de |a Calidad de |a Defensa Regional enviado y aprobado por el DECR
Indicador(es) 2. informe de implementacidn y avance al 30 de septiembre
Fuente(s) de
- Reportes de talleres, o resultados de mecanismos a cargo del Departamento de Evaluacién, Cantrol y
Informacién Reclamaciones (DECR).

1. El Plan para la Mejora de la Calidad, es un instrumento que se confecciona a partir de las dreas débiles
detectadas en las evaluaciones que mantiene la institucién, entre otros por auditorias externas e
inspecciones, sobre las cuales se proponen acciones de mejoramiento.

2. Sudisefio o actualizacion se realiza luego de |a realizacién de talleres de calidad, y son aprobados por el
Departamento de Evaluacion y Contral y Reclamaciones (DECR) conforme a los lineamientos del lefe del

Notas Técnicas Servicio, al primer semestre del afio 2024

3. Sedeben implementar las actividades y alcanzar ciertos hitos o metas, los que se reportaran por los
equipos regionales en un informe al 30 de septiembre, que dard cuenta de un avance de las acciones
realizadas a ese periodo y al que se adjuntan los correspondientes medios de verificacidn.

4. Los plazos podrédn ser ajustados por el Departamento de Evaluacion y Control, a cargo de la obtencion,
difusion y revisién de los resultados que arrojen los mecanismos de evaluacién de |a calidad de la
prestacion de defensa penal.

Supuestos - Causa externa no prevista gue impida disponer de los resultados de mecanismos de evaluacion,

aspecialmente Auditarias contratadas a empresas externas al mes de abril de 2024
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC/ 2023

Porcentaje de informes de monitoreo de la gjecucion de 10024
accipnes de difusldn entregados respecto de informes
pregramados en el afio t. {4) 20%

{N° de informes de monitareo de ta ejecucion de acciones de difusién entregados en at afio t/N° de informes

de moniteren Programados en el afio t) x100

Eficacia Parcantaje

- Déndminador. .-

Proceso 2024

Ohjenvo L

Aumentar el conocirniento dei rol de iz Defensoria Penal Péblica y los derechos de |as personas en el sistema
de justicia penal, mediante una estrategia de difusién enfocada hacia las persenas vsuarias v la comunidad en
ganaral.

Informes de manitorea de fa gjecucidn de acciones de Difusidn enviadas a la UCyPC {4)

:nformacrén

Pigina web dpp.cl

Plan de difusion Unidad de Comunicaciones y Participacién Ciudadana

+  El objetive del informe, es dar cuenta del monitoreq trimestrat de las acciones de difusion ejecutadas y
reportadas mensualmente a la Unidad de Comunicacienes y Participacion Ciudadana (UCyPC).

+ Sz compromete la efzboracidn y envie de informes de monitoreo trimestrales a la UCyPC, en base a fa
siguiente calendarizadidn:

1. Enero a marzo, entregado en abril

2. Enero ajunio, entregado en julis

3. Enero aseptiembre, entregade en ectubre

4. Engero a 15 de dioemhbre, entregado con fecha méxima el 20 de diciembre

»  Elprimer informe deberd conternplar una prograrnacion regional con fechas estimadas, para use interno,
y para ello debera considerar |as directrices que entregue Ia UCyPC, a través de correos electrdnicos y
reunicnes bilaterales o nacionales gue realice en el periodo, de manera gue responda a fo establecide en
el plan de difusidn nacional, en cuanto a formatos, contenidoes, piblicos objetives y medias de verificacion

s 5in perjuicio de los roles de monitoreo y apoyo técnico de defensa penal, los{as) perfodistas serdn los
encargados de liderar, planificar, coordinar, reportar y actuar como contraparte de la Unidad de
Comunicaciones y Participacidn Ciudadana en su region.

*  Se podran establecer fechas de corte previas at término del mes para permitir la sisternatizacidn de
Informacion.

»  Cuando corresponda, se deberd reportar las causas que afeclen ef desarrollo normal de las acciones de
difusion, e informar buenas practicas de gestidn.

+ Las programaciones regionales internas, padran ser modificadas acorde a las factibilidades gque
carrespandan, lo gque deberd ser consignado en 1os informes, cuando corresponda

"1 se mantiene Ja dotacidn regional

Defensoria Regional de Atacama

RAUL PALMA OLIVARES

Defensor Regional

24
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC / 2023

Indicador Porcentaje de personas imputadas privadas de libertad con Meta | 40%
audiencia de revisién de la medida cautelar efectuada segtin '
N°1 estandar, en el periodo t. Ponderador 10%

[Nimero de personas Imputadas privadas de libertad con audiencia de revisién de la medida cautelar
Formula de Calculo | efectuada segin esténdar en el periodo t./Nimero de personas imputadas privadas de libertad con
exigibilidad de audiencia de revision de medida cautelar segin estandar, en el periodo t.)x100

Numerador a59 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje

Denominador 299 Ambito Froducto Plazo de Aplicacidn 2024
|_ z'
Objetive Contribuir al estandar de |a libertad, procurando que la persona imputada cuente con la revisién oportuna de

deta Meta la medida cautelar de prision preventiva, internacion provisoria o internacian provisional

Medios de I - :

Verlficacién Planilla Sistematizada extraida de la base de datos, con datos numerador y denominador
Indicador({es)

Fuente(s) de - Sistema de Infermacion de Gestién de Defensa Penal

Informacién - Sistema GED, Portal Unico

El objetivo es contribuir al esténdar de |a libertad, procurando que a persona privada de libertad cuente con
audiencia de revisién de la medida segun estandar de exigibilidad definide, cada 50 0 50 dias.

Se considera toda persona imputada con decreto de prision preventiva, internacién provisoria o internacion
provisional para los cuales, en el periodo; es exigible |a revision de medida cautelar en audiencia, segin sea el
estandar de plazo que se defina:

El estandar de exigibilidad de revision de medida cautelar para imputados privados de libertad es el siguiente:

1. Prision preventiva: 90 dias desde el decreto de la medida cautelar o desde ultima audiencia de revision.
(Para Imputados adultos)

2. Internacidn provisoria: 60 dias desde el decreto de la medida cautelar o desde Gltima audiencia de revision.
(Para Imputados adolescentes de 14 a 18 afios)

3. Internacion provisional: 80 dias desde el decreto de la medida cautelar o desde tltima audiencia de revision.
(Para imputados con problemas de salud mental)

* ESPECIFICACIONES DEL NUMERADOR

Se considera toda persona privada de libertad que cuente con audiencia de revisién de medida cautelar en

el periodo t, segln corresponde al esténdar:
Notas Técnicas
Se considera que cumple estandar si:

+ a) La audiencia de revisién se realiza dentra del plazo establecido como estandar, de 60 ¢ 90 dias, segun
corresponda, en el mes de medicion

* b) La audiencia de revision se realiza dentro del plazc establecido como estandar, de 60 o 60 dias, pero la
causa termina ola medida cautelar se revoca en el mes de medicién, ya que se cumple el objetivo del indicador.

* ESPECIFICACIONES DEL DENOMINADOR

Se sumaran al denominador, los casos que cumplen y no cumplen el estandar, esto as:

* i.- Los casos QUE CUMPLEN CON AUDIENCIA DE REVISION, correspondientes a casos explicadas en letras a)
y b) descritos en especificaciones de numerador v,

Casos que ND CUMPLEN CON AUDIENCIA DE REVISION en estandar:

® ii.- Los imputados que cumplian a exigibilidad en el mes de medicidn, pero la audiencia de revisién fue
efectuada posterior a ese plazo de exigibilidad

® Jii.- Los imputadoes sin audiencia de revision que al mes de medicion exceden el plazo de exigibilidad.

Estoimplica, que las personas seran cantabilizadas en el denominador todos los meses, mes a mes, hasta que
se realice audiencia de revision
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« (FTRAS ESPECIFICACIONES
- Se considera toda audiencia de revision de medida cautelar, independiente de qulén la solicltd.

- Se consideran los plazos de exigibilidad, desde gue la persona imputada os representada por la instituddn.

* | Por ende, no se consignara como incumplido cuando el plazo de revision es exigible, pero ef plaze de la

representacién de Ja institucién es menor sl plazo de privacion de libertad,

- Los plazos de exigibilidad segin estdndar son reseteados o reiniciados en un nuevo cicle, cuando se realiza

‘I ta audiencia de revisién, dentro o fuera de plazo

- No se consideran en la medicién los imputados con audiencia de revision efectuada fuera del plazo, esta es;
que al mes de medicién estaban pendientes por incumplimiertos det mes anterior 0 meses anteriores, poraque

ya se castigd incumglimiento, pero dicha audiencla resetea el plazo exigible de revisidn.

El minimo de cumplimiento corresponde al 90% de la meta.

1-  Causaexterna que aferte ef desarrolto de las audiencias

- Aumento de demanda
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Meta 100%
Indicador Porcentaje de seguimiento de hitos criticos PMG Estado Verde

de las Defensorias Regionales, en el afio 2024

N*2 Ponderador 10%

[N° de informes de seguimiento de hitos criticos PMG Estado Verde enviados en el afio 2024/ N° de infarmes
Formula de Calculo | de seguimiento de hitos criticos PMG Estado Verde de las Defensorias Regionales Programados para el afio

2024) x100
Numerador 8 Dimension Eficacia Unidad de Medida porcentaje
Denominadar 8 Ambito Proceso Plazo de Aplicacion 2024
|
Objetivo — o , . i
Contribuir al cumplimienteo de los chjetivos de gestién del Sistema Estado Verde, que se definan para el
e 15 Masta afio 2024 en el Programa Mejoramiento de la Gestidn,
Medios de
Verificacion s 2 ] o .
*  Reporte mensual de "Seguimiento hitos criticos PMG Estado Verde Regional” [marzo a octubre)
Indicador(es)

Fuentes) de 1. Plataforma de reporte Ministerio de Energla {www.gestionaenergia.cl).

2. Reporte de Monitoreo de Encuestas de Movilizacion, emitido por encargada PMG Estado Verde

Informacion i i 4 .
3. Certificados de concientizacion registrado por cada encargado regional y enviado 2 encargada PMG

Estade Verde.

1. Se consideran como hitos criticos del PMG Estado Verde, las actividades desarrolladas por las
Defensorias Regionales para cumplir los Requisitos Técnicos relacionados con:

1) Concientizacion: Requisite técnico N° 3, objetive N* 1.
2) Encuesta de movilizacion: Requisitc técnico N° 5, objetivo N 2.
3) Registro de consumo de fuentes energéticas: Requisito técrico N° 4, objetivo N* 2.

2. Estos hitos y sus correspondientes actividades seran precisados por el Departamentoc de
Administracidn y Finanzas (DAF), a mas tardar 15 dias después de recibidas |as guias metodolégicas
y/o explicativas de los requisitos técnicos, por parte de la red de expertos, esperando que esto
ocurra en el mes de febrero de 2024, acorde a lo que se defina en el proceso de formulacién PMG,
pudiendo establecerse actividades, formatos, plazos y metas preliminares.

Notas Técnicas

3. Los hites podrian ser ajustades o modificados, en el caso de presentarse cambios en las exigencias
del Decreto de formulacién PMG respectivo

4. El medio de verificacién "Reporte de seguimiento hitos criticos PMG Estado Verde”, considerard
|as exigencias establecidas por DAF guien entregara un formate de seguimiento estindar

5. Los reportes seran mensuales, y se reportard en el sistema GED cada mes, a partir del mes de
marzo {cargado en abril) y hasta octubre (Cargado en noviembre).

6. 5e estima gue al 31 de octubre de 2024 los requisitos técnicos se encuentren cumplidos, para
durante el mes de noviembre Unicamente validar informacién.

1. Caso fortuito, fuerza mayor o cualquier evento gue afecte |a oportunidad en la disponibilidad de
infermacidn y correcta registro de consumo
2. LaRed de Expertos podria no entregar las gufas metodoldgicas y/o explicativas en tiempao y forma.
S t g
HRLRRS 3. Indisponibilidad de la pagina web del Ministeric de Energia que aloja la informacion del PMG
Estado Verde.
4. Pérdida de informacion del PMG Estado Verde cargada en pagina web del Ministerio de Energia.

5. Dispenibilidad de recursos financieras,
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1008
Porcentaje de hitos de Disefio y Seguimiento de los Planes de

Mejora de {a Calidad de la Defensa ejecutados en el afio t
40%

Foirnalz deCalc

IN® de hitos de Disefio y Seguimiento ejecutades en el afio {/N” de hitos de Disefie y Seguimiento Programados

Tenel a0ty xI00

. Humerader -

2  “Dimension- . Eficacia, 100%

Denominador -~

2 . Ambito Proceso Plazo de Aplicacian, 2024

Obietivn L

Cumplir los hitos claves q?e dan cuenta de la actualizacion e implementacidn del Plan de Mejora de ia Calidad

‘T e Defeasa Penal definidas para ¢l 3fio 2024, en funcidn de fos resultados de los mecanismos de evaluacion

de la calidad de la prestacian,

1. Plan de Accién para |la Mejora de ia Calidad de |2 Defensa Reglonal enviado y aprobado por el DECR

2. Infarme de implementacidn y avance al 30 de septiembre

. .i_:ﬁdrr_rjiarﬁi__én B

oenteksde

- Reportes de talleres, o resultades de mecanismos a cargo del Departamento de Evaluacién, Control y
Reclamaciones {DECR).

Ei Plan para la Mejora de la Calidad, es un instrumenta gque se confecciona a partir de tas dreas débiles
detectadas en las evaluaciones que mantiena ia institucidn, entre otros por suditorias externas e
inspecciones, sobire las coales se proponen acciones de mejoramienta.

Su disefio o actualizacion se realiza luego de la realizacidn de talleres de calidad, y son agrobadaos por el
Departamento de Evaluacidn v Contral y Reclamaciones (DECR} conforme a los lineamientos del Jefe del
Servicio, al primer semestre del afip 2024

Sedeben implementar las actividades y alcanzar ciertos hitos o metas, i0s que se reportardn por los
equipos regionales en un informe al 30 de septiembre, que dard cuenta de un avance de las acciones
realizagas 2 ese periodo v al que se adjuntan jos correspondientes medios de verificacidn,

4. Los plazas podrdn ser ajustados por el Departamento de Evaluaddn y Control, a cargo de 1a obtencion,
difusiéin y revision de Jos resultados que arrojen los mecanismas de evaluacion de la calidad de {2
prestacidn de defensa penal.

Causa externa no prevista que impida disporer de los resuitades de mecanismos de evalvacion, especlalmente
Auditorias contratadas a empresas externas al mes de abril de 2024

Porcentaje de informes de monitoreo de la ejecucion de 100%
secionas de difusidn entregados respecto de informes
programados en el afo t. {4) 40%

{n* de informes de monitorec de {a ejecuridn de acclones de difusidn entregadas en e afio t/N” de informes
de monitorec Programados en el afio 1) x 100

Eficatiz ‘Unidad de Medida Porcentaje

Proceso 2024

I Aumentar el conocimiento del rol de la Defensoria Penal Pdblica v los derechos de las personas en el sistemsy

de justicia penal, madiants una estrategia de difusion enfocada hacia las personas usuarias y ka comunidad en
genaral.

| Medicsde
. erificacion -
-+ Ipdicador{es)

Infarmes de monitoreo de [a gjecucion de acciones de Difusién enviados a la UCyPC (4)
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Fuente(s) de
Informacidn

Pagina web dpp.c!

Flan de difusién Unidad de Comunicaciones y Participacién Ciudadana

Notas Técnicas

El objetivo del informe, es dar cuenta del monitoreo trimestral de las acciones de difusidn ejecutadas y
reportadas mensualmente a la Unidad de Comunicaciones y Participacién Ciudadana (UCyPC).

Se compromete la elaboracidn y envio de informes de monitoreo trimestrales a la UCyPC, en base a la
siguiente calendarizacién:

1. Eneroamarzo, entregado en abril

2, Enero ajunio, entregado en julio

3. Eneroaseptiembre, entregado en octubre

4. Enero a 15 de diciembre, entregado con fecha méxima el 20 de diciembre

El primer informe debera contemplar una programacion regional con fechas estimadas, para uso interno,
y para ello deberd considerar las directrices que entregue la UCyPC, a través de correos electrdnicos y
reuniones bilaterales o nacionales que realice en el periodo, de manera que responda a |o establecide en
el plan de difusién nacional, en cuanto a formatos, contenidos, pablicos objetivos y medios de verificacion

Sin perjuicio de |os roles de menitoreo y apoyo técnico de defensa penal, los{as) periodistas seran los
encargados de liderar, planificar, coordinar, reportar y actuar como contraparte de la Unidad de
Comunicaciones y Participacion Ciudadana en su region.

Se podrdn establecer fechas de corte previas al término del mes para permitir la sistematizacion de
informacion.

Cuando corresponda, se debera reportar las causas que afecten el desarrollo normal de las acciones de
difusidn, e informar buenas précticas de gestion.

Las programaciones regionales internas, podran ser modificadas acorde a las factibilidades que
correspondan, lo que deberd ser consignado en los infarmes, cuando corresponda

Supuestos

Se mantiene la dotacion regional

de trabajo

Nombre Equipo

Defensoria Regional de Coquimbo

Responsable

INES ROJAS VARAS

Cargo Responsable

Defensor Regional

Total de funcionarios/as equipo

28 Numero de indicadores equipo 4

Indicador

N1 |

Porcentaje de personas imputadas privadas de libertad con : Meta 36%
audiencia de revision de la medida cautelar efectuada segin |
estandar, en el periodo t. : Ponderador 10%
|

| {Numero de personas imputadas privadas de libertad con audiencia de revisidn de la medida cautelar
Férmula de Célculo | efectuada segin estdndar en el periodo t./Numero de personas imputadas privadas de libertad con
exigibilidad de audiencia de revisidn de medida cautelar segun estandar, en el periodo t.Jx100

Numerador 555 Dimension Eficacia Unidad de Medida Forcentaje
Denominador 1.541 Ambito Producto Plazo de Aplicacién 2024
Objetivo Contribuir al estandar de la 'I-i-b'e_rtad, procurando que la persona impzlt_ad_a cuente con la revisién oportuna de
R I la medida cautelar de prisidn preventiva, internacidn provisoria o internacién provisional
Medios de — ) ) I —
Verificacidn Planilla Sistematizada extraida de |a base de datos, con datos numerador y denominadar
Indicador{es)
Fuente(s) de ; -
: - Sistema de Informacidn de Gestién de Defensa Penal
Informacidn
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{-  sistema GED, Portal Unico

‘| El ebjetivo es contribuir 2l esténdar de |2 libertad, procurando que la persona privada de libertad cuente con

audiencia de revision de la rmedida segln estandar de exigibilidad defintdo, cada 60 o 90 dias.

Se considera toda persona imputada con decreto de prision preventiva, internacién provisoria o internacidn
provisional para los cuales, en ef periodg; as axigible 1a revision de medida cautelar en audiencia, segin sea el
estdndar de plaro que se defina:

El estandsr de exigibilidad de revisian de medida cautelar para imputados privades de libertad es el siguiente:

1. Prisidn preventiva: 90 dias desde &l decreto de la medida cautelar o desde dltdma audientia de revisidn,
[Pata Imputados adultos)

2. internacién provisaria: 60 dias desde el decreto de la medida cautefar o desde Gitima audiencia de
revisidn. (Para Imputados adolescentes de 14 a 18 afos)

3. Internacion provisional: 50 dias desde o decreto de la redida cautelar o desde ditima audiencia de
revizion, (Para imputados con problemas de salud mental)

+ ESPECIFICACIONES DEL NUMERADOR

Se considera toda persona privada de lihertad que cuente con audiencia de revisidn de medida cautelar en el
perindo t, segin corresponde & estdndar:

Se considera que cumple estandar si;

-] + a) La audiencia de revisién se realiza dentro dei plazo establecido como estdndar, de 60 ¢ 90 dias, segun
4 corresponda, en el mes de medician.

* b) La audiencia de revision se realiza dentro del plazo establecide come estandar, de 60 o B0 dias, pere la

Lt causaterming o la medida cautelar se revoca en el mes de medicidn, ya que se curnple el objetivo defindicador.

* ESPECIFICACIONES DEL DENOMINADOR
Se sumaran al genominador, los casos que cumphen y ng curnplen et estandar, esto es:

= .- Los casos QUE CUMPLEN CON AUDIENCIA DE AEVISION, correspondientes 3 casos explicades en letras a}
v b descritas en espedficaciones de numeradar y,

Casos que NO CUMPLEN CON AUDIENCIA DE REVISION en estandar:

*+ ji- Los imputades que cumplian 1a exigibilidad en el mes de medicién, peroc la audiencia de revision fue

efectuada posterior a ese plazo de exigibilidad

' i~ Los imputadoes sin audiencia de revisidn que al mes de medicidn exceden i plazo de exigibilidad.

£sto implica, que |as persunas seran conlabillzadas en el denominadar todos ios meses, mes a mes, hasta gue
se realice audiencia de revisldn

« OFRAS ESPECIFICACIONES
- S¢ considera toda audiencia de revisidn de medida cautelar, independtente de quién la solicitd.

- Se constderan 1os plazos de exigibilidad, desde que la persona imputada es representada por Ja institucidn,
Por ende, no se consignard como incumplido cuendo el plazo de revisidn es exigible, pero el plazo de la
representacidn de 1z institucldn as menor al plazo de privacidn de libertad.

1 - Los plazos de exigibilidad segun estandar son reseteados o reiniciadas en un nuevo ciclo, cuando se realiza

fa audiencia de revisidn, dentro o fuera de plazo

1 - MNu se consideran en la medicion Ios inputados con audiencia de revision efectuada fuera del plazo, esto es;

que 3 mes de medicién estaban pendientes por incumplimientos del mes anterior o meses anteriores, pargue

‘I ya se castign incemplimiento, pero dicha sudiencla resetea ef plazo exigible de revisicn,

E mintmo de cumiplimlento corresponde ai 90% de la meta.

<ToEe Causa extersa que afecte ef desarrollo de las audiendas

e Aumento de demanda
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Indicador

N°2

Porcentaje de seguimiento de hitos criticos PMG Estado Verde

de las Defensorfas Regionales, en el afio 2024

Meta

100%

Ponderador

10%

Fdrmula de Calculo

(N® de informes de seguimiento de hitos criticos PMG Estada Verde enviados en el afic 2024/ N° de informes
de seguimiento de hitos criticos PMG Estado Verde de las Defensorias Regionales Programados para el afio

2024) x100

Numerador 8 Dimension Eficacia Unidad de Medida porcentaje
Denominador 8 Ambito Proceso Plazo de Aplicacion 2024
|
Objetivo Lo . . y . .

Contribuir al cumplimiento de los objetives de gestidn del Sistema Estado Verde, que se definan para el
de la Meta afio 2024 en el Programa Mejoramiento de la Gestién,
Medios de
Verificacién

g * Reporte mensual de “Seguimiento hitos criticos PMG Estado Verde Regional” (marzo a octubre)
Indicador(es)

. rmad i i i : ia.cl).
Fuente(s) de 1 Plataforma de reporte Ministerio de Energia (www.gestionaenergia.cl)

2 Reporte de Monitoreo de Encuestas de Movilizacién, emitido por encargada PMG Estado Verde
Informacién y s i i

B Certificados de concientizacion registrado por cada encargado regional y enviado a encargada

FMG Estado Verde.

1. Se consideran como hites criticos del PMG Estado Verde, las actividades desarrolladas por las
Defensorias Regionales para cumplir los Requisitos Técnicas relacionados con:

1) Concientizacion: Requisito técnico N° 3, objetivo N° 1.
2) Encuesta de movilizacién: Requisito técnico N°® 6, objetivo N° 2,
3) Registro de consumo de fuentes energéticas: Requisito técnico N° 4, objetiva N° 2.

2. Estos hitos y sus correspondientes actividades serdn precisados por el Departamento de
Administracion y Finanzas {DAF), a mas tardar 15 dias después de recibidas las guias metodolégicas
y/o explicativas de los requisitos técnicos, por parte de la red de expertos, esperando que esto
ocurra en el mes de febrero de 2024, acorde a lo que se defina en el proceso de formulacién PMG,
pudiendo establecerse actividades, formatos, plazos y metas preliminares.

Notas Técnicas

3. Los hitos podrian ser ajustades o madificados, n el caso de presentarse cambios en las exigencias
del Decreto de formulacidn PMG respectivo

4. El medio de verificacién "Reporte de seguimiento hitos criticos PMG Estado Verde", considerara las
exigencias establecidas por DAF quien entregard un formato de seguimiento estandar

5. Losreportes seran mensuales, y se reportara en el sistema GED cada mes, a partir del mes de marzo
(cargado en abril} y hasta octubre (Cargado en noviembre).

6. Se estima que al 31 de octubre de 2024 los requisitos técnicos se encuentren cumplidos, para
durante el mes de noviembre unicamente validar informacién.

1. Caso fortuito, fuerza mayor o cualguier evento que afecte |a oportunidad en la disponibilidad de
informacion y correcto registro de consumo

2. laRed de Expertos podria no entregar las guias metodoldgicas y/o explicativas en tiempa y forma,

SUpoEstos 3. Indisponibilidad de |a pagina web del Ministerio de Energia que aloja la informacién del PMG Estado

Verde.

4. Pérdida de informacion del PMG Estado Verde cargada en pagina web del Ministerio de Energla.

5. Disponibilidad de recursos financieros.
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Cumplimiento
Porcentaje de hitos de Disefio y Seguimlento de los Planes de fijado
Mejora de Ja Calidad de la Defensa sjecutados en el afiot
26%

{N"de hitos de Disefo y Segmmlentu ejecutados en ¢ ado tYN" de hitos de DiseRo v Seguimiento Programadas
en el afio t) x100

Féemula e Céiculo_ :

Eficacla, 100%

Proceso 2024

Cumplir 1os hitos claves que dan cuenta de la actualizacion e implementacion del Flan de Mejora de |a Calidad
de Befensa Penal definidas para el afio 2024, en funcidn de los resultades de los mecanismos de evaluacion de
la calidad de la prestacion.

+1. Plan de Accidn para la Mejora de |a Calidad de |z Defensa Regional enviado v aprebado por el DECR

‘12 Informe de imglementacién y avance al 30 de septiembre

- Reportes de talleres, ¢ resultados de mecanismos a carge del Departamento de Evaluacidn, Contral v

nfofmacién Reclamaciones (DECR).

1. El Plan para la Mejora de 1a Calidad, 25 un instrumento que se confecciona a partir de las areas débiles
detectadas en las evaluaciones que mantiena la institucidn, entre otros por auditorias externas e
inspeccianes, sobre [as cuales se proponen acciones de mejoramienta.

712, Sudisefio o actualizadidn se realiza fuege de fa realizacion de talleres de calidad, v son aprobados por el
’ Departamenta de Evaluaddn y Cantrol y Reclamadones {DECR] conforme a los lineamientes del Jefe dei
Servido, al primer semestre del afio 2024

13 Se deben implementar las actividades v alcanzar giertos hitos ¢ metas, 05 gue se reportardn por kos
i equipos regionales en un informe al 30 de septiembre, que dard cuenta de un avance de las acciones
realizadas a ese periodo y al gue se adjuntan ios correspondientes medios de verificacion,

4. los plazos podran ser ajustados por el Departamento de Evaluacion y Control, 3 cargo de {2 obtenclén,
difusian y revision de los resuitadgs que arrojen los mecanismoes de evaluacion de Ja calidad de la
prastacién de defensa penal.

Causa extarna no prevista gue impida disponer de fos resultades de mecanismos de evaluacion, especialmente
Auditorias contratadas a empresas externas al mes de abril de 2024

V°B°‘ DAN UJ UCG -,

=E CARLOS EDUARDO MORA jANO
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC / 2023

V°B°®: DAN - U] - UCG

Indicador

N‘4

Porcentaje de informes de monitoreo de la ejecucidén de Meta 100%
acciones de difusién entregados respecto de informes
programados en el afio t. (4) Ponderador 40%

Férmula de Calculo

(N* deinformes de monitoreo de |a ejecucién de acciones de difusién entregados en el afio t/N* de informes
de monitoreo Programados en el afio t) x100

Numerador

4 Dimensidn Eficacia Unidad de Medida Porcentaje

Denominador

4 Ambito Proceso Plazo de Aplicacion 2024

Aumentar el conocimiento del rol de la Defensaria Penal Publica y los derechos de las personas en el sistema

Objetivo de justicia penal, mediante una estrategia de difusién enfocada hacia las personas usuarias y la comunidad en
de la Meta general,
Wedoede Inf i de la ej iond i de Difusid jad | C
Verificacién nformes de monitoreo de |a ejecucion de acciones de Difusion enviados a la UCyPC (4)
Indicadories)
Fuente(s) de - Pagina web dpp.cl
Informacion - Plan de difusién Unidad de Comunicaciones y Participacion Ciudadana
e El objetivo del informe, es dar cuenta del monitoreo trimestral de |as acciones de difusidn ejecutadas y
reportadas mensualmente a la Unidad de Comunicaciones y Participacién Ciudadana (UCyPC).
* 5e compromete la elaboracion y envio de informes de monitoreo trimestrales a la UCyPC, en base z la
siguiente calendarizacién:
1. Eneroamarzo, entregado en abril
2. Eneroajunio, entregado en julio
3. Enero aseptiembre, entregado en octubre
4. Eneroa 15 de diciembre, entregado con fecha maxima el 20 de diciembre
! = Elprimerinforme deberd contemplar una programacion regional con fechas estimadas, para uso interno,
Notas Técnicas | y para ello debera considerar las directrices que entregue la UCyPC, a través de carreos electrénicas y
| reuniones bilaterales o nacionales que realice en el periodo, de manera que responda a lo establecido en
el plan de difusién nacional, en cuanto a formatos, contenidos, publicos objetivos y medios de verificacidn
*  Sin perjuicio de los roles de monitorec y apoyo técnico de defensa penal, los(as) periodistas seran los
encargados de liderar, planificar, coordinar, reportar y actuar como contraparte de la Unidad de
Comunicaciones y Participacidn Ciudadana en su regidn,
* 5e podran establecer fechas de corte previas al término del mes para permitir la sistematizacién de
informacidn.
* Cuando corresponda, se deberd reportar las causas gue afecten el desarrollo normal de las acciones de
difusion, e informar buenas practicas de gestidn.
* las programaciones regionales internas, padran ser modificadas acorde a las factibilidades que
carrespendan, lo gue debera ser consignado en |os informes, cuando corresponda
Supuestos

Se mantiene la dotacién regional
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RESOLUCION EXENTA Ne: 521
Santiago, 04,‘DEC!2023

Defensoria Regional de Valparaiso

CLAUDIO PEREZ GARCIA

Defensor Regional

54 a

Porcentaje de persanas imputadas privadas de libartad con %
audiencia de revisién de la medida cautelar efectuada segin KPR .

estandar, en &l periodo t. © Ponderador 40%

L @ -] (NGmero de personas imputadas privadas de libertad con audiencia de revisidn de fa medida cautelar
'.Fé_r'mula':de Céleulo- | efectuada segin esténdar en el periode t/NOmero de personas imputadas privadas de libertad con
S ... exigibilidad de audiencia de revisién de medida cautelar segin estindar, en el periode £.jx100

1.945

Dlmensién g Cficacia 3 Un:dad e Medida ™ Porcentaje

* Déngmingdar ;- 5,258 ".'Anit_ii_td' I Praducto de'ap_iica_.;;is_n 2024

T Ubfetﬂ'ﬂ "7 Contribuir al estandar de la 'Ilbertad pmcurando que la parsona |mputada cuente con Ia revisidn gportuna de
T Ja miedida cautefar de prisidn preventiva, internacion provisoria o internacion provisional

 dera e

" Medios de

flanifta Sistematizada extraida de {a base de datos, con datos numerador y denceminador

|- Sistema de informacidn de Gestion de Defensa Penal

. _ _Informaci(m .| - Sistema GED, Portal Unico

El gbjetivo es contribuir al estdndar de {a fbertad, procurande que la persona privata de libertad cuente con
audiencia de revision de fa medida segin estandar de exigibilidad definido, cada 60 o 90 dias.

" | Seconsidera toda persona imputada con decretp de prisids preventiva, Internacldn provisoria o internacién
provisionat para los cuales, en el perioda; es exigible la revision de medida cautelar en audiendia, segun sea el
estdndar de plazo que se defina:

£l estdndar de exigitnlidad de revisidn de medida cautelar para imputadaos privados de libertad es el siguiente:

1, Prision preventiva: 90 dias desde of decreto de la medida cautelar o desde Gitima audiencia de revisidn,
{Para Imputados adultos}

7 & Intermacidn provisoria: 60 dias desde el decreto de la medida cautelar o desde uttima audiencia de revision.
| {Para Impitados adolescentes de 14 a 18 afios)

3, internadidn provisional: B0 dias desde ef decreto de la medida cautelar o desde Ultima audiencta de revisién.
[Paraimputados con probiemas de salud mental)

+| = ESPECIFICACIONES DEL NUMERADGR

| Se consldera toda persona privada de libertad que cuenta con audiencia de revisidn de medida cautelar en el
-} periodo t, segdn corresponde 3 estdndar:

-1 Se considera que rumple estandar sk

+ a} La audiencia de revisidn se realiza dentro del plazo establecido como estandar, de 80 o 90 dias, segin
corresponda, en el mes de medicidn

» b} Lz audiencia de revisién se realiza dentro del plazo establecide como estindar, de 68 o 60 dias, pero la
causz termina o fa medida cautelar se revoca en el mes de medican, ya que se cumnple el ebjetivo del indicador.

1 *» ESPECIFICACIONES DEL DENOMINADOR
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC / 2023

|
|

Se sumaran al denominador, los casos que cumplen y no cumplen el estandar, esto es:

® i.- Los casos QUE CUMPLEN CON AUDIENCIA DE REVISION, correspandientes a casos explicados en letras a)
v b) descritos en especificaciones de numerador vy,

Casos gue NO CUMPLEN CON AUDIENCIA DE REVISION en estandar:

® ii.- Los imputados que cumplian la exigibilidad en el mes de medicion, pero la audiencia de revision fue
efectuada posterior a ese plaza de exigibilidad

* iil.- Los imputados sin audiencia de revisién que al mes de medicién exceden el plazo de exigibilidad,

| Estoimplica, que las personas seran contabilizadas en el denominador todos los meses, mes a mes, hasta que

se realice audiencia de revision

+ OTRAS ESPECIFICACIONES
- Se considera toda audiencia de revision de medida cautelar, independiente de quién |a solicité.

- 5a consideran los plazos de exigibilidad, desde que la persona imputada es representada por la institucian.
Por ende, no se cansignard como incumplido cuando el plazo de revisién es exigible, pero el plazo de la
representacion de [a institucién es menor al plazo de privacién de libertad,

- Los plazos de exigibilidad segun estandar son reseteados o reiniciados en un nuevo ciclo, cuando se realiza
la audiencia de revision, dentro o fuera de plazo

- No se consideran en la medicion los imputades con audiencia de revisién efectuada fuera del plazo, esto es;
que al mes de medicion estaban pendientes por incumplimientos del mes anterior o meses anteriores, porque
ya se castigd incumplimiento, pero dicha audiencia resetea el plazo exigible de revisién,

El minimo de cumplimiento corresponde al 30% de la meta.

Supuestos

- Causa externa que afecte el desarrollo de las audiencias

- Aumento de demanda
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04!0!(2}2023

100%
Porcentaje de seguimlento de hitos criticos PMG Estade Verde

de ias Defensorias Regionales, en ¢l aiio 2074

10%

[ <] {N" de informes de seguimiento de hitos criticos PMG Estade Yerde enviadas en el afio 2024/ N- de informes
“f6rmils de Célculo | de seguimiento de hites criticos PMG Estade Verde de tas Defensorias Regionales Programados para el afio
: 2024] %100

- Nuiveragor- Eficacia porcentaje

204

Contrifuir al cumplimianto de los gbjetivos de gestidn del Sisterna Estado Verde, que se definan para ei
afio 2024 en al Programa Majoramiento de la Gestidn.

Reporte menswal de "Seguimientd hitos criticos PMG Ustado Verde Reglonal” (marzo a octubre)

Plataforma de reporte Ministeric de Energla (www.gestionaenergia.cl).
Repatte de Monitoreo de Encuegstas de Movilizacion, emitido por encargada FMG Estado Verde

Certificados de concientizacion registrado por cada encargado regional y eaviado 3 encargada PMG
Estado Verde.

Se consideran como hitos criticos del PMG Estado Verde, las actividades desarrolladas por fas
Defensorias Regionales para cumplir fos Requisitos Técnicos relacionados con:

1} Concientizacion: Hequisito técnico N° 3, objetivo N* 1.
2} Encuesta de movilizacion; Requisito técnico N* 6, ohietivo N° 2.
3} Registro de consuma de fuentes energéticas; Requisito técnico N° 4, objethvo N° 2,

Estos hitos y sus correspondientes actividades serdn predsados por el Departamento de

Administracion y Finanzas (DAF), a mas tardar 15 dias después de recibidas las guias metodoiSgicas

Lo vfo explicativas de los requisitos técnicos, por parte de ta red de expertos, esperandg que esto

- Notas Técnicas acurra en el mes de febrera de 2024, acorde a lo gue se definz en of proceso de formufacion PMG,
- : putfiendo establecerse actividades, farmatos, plazos y metas preliminares.

tos hitos podrizn ser ajustados o modificados, en el caso de presentarse cambios en las exigencias
del Dacreto de formulacidn PMG respectivo

El medio de verificacidn “Reporte de seguimiento hitos criticos PMG Estado Yerde®, ronsiderara las
exigencias establecidas por DAF quien entregard un formatao de seguimiento estandar

105 reportes serdn mensnales, y se reportard en el sisterna GED cada maes, & partir defmes de marzp
{cargado en abril] y hasta oetubre (Cargado en noviembre).

Se astma que al 31 de octubre de 2024 los requisitos técnicos se encuentren cumplidos, para
durante el mes de noviembre nicamente validar informacidn.

Caso fortuito, fuerza mayeor o cualquier evento que afecte ta oportunidad en la disponibilidad de
inforrmacidn y correcto registre de censumo

L.a Red de Expertos podria no entregar las guias metodotégicas y/o explicativas en tiempo y forma,

Indisponibilidad de |a pagina web del Ministerio da Energla que aloja lainformacin del PMG Estado
Verde.

Pérdida de intormacion de! PMG Estade Verde cargada en pagina web def Ministerio de Energia.

Disponibilidad de recursos financierps.
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC/ 2023

V°B®: DAN - U] - UCG

|

Meta 100%
Indicador Porcentaje de hitos de Disefio y Seguimiento de los Planes de |
& Mejora de la Calidad de |a Defensa ejecutados en el afiot -

N3 |  Ponderador | 10%

| |
i i isefio y Seguimiento ejecut fi ¥ itos de Disefio y Seguimi
il de CAlEuS (N* de hitos de Disefio y Seguimiento ejecutados en el afio t/N° de hitos de Di ¥ Seguimiento
Programados en el afio t) x100
MNumerador 2 Dimensidn Eficacia, Unidad de Medida 100%
Denominador 2 Ambito Proceso Plazo de Aplicacion 2024

Objetivo

Cumnplir los hitos claves que dan cuenta de |a actualizacion e implementacién del Plan de Mejora de la Calidad
s N de Defensa Penal definidas para el afio 2024, en funcién de los resultados de los mecanismos de evaluacion de
la calidad de |a prestacitn,
Medios de
Verificacién 1. Plan de Accidn para la Mejora de la Calidad de la Defensa Regional enviado y aprobado por el DECR
Indicador(es) 2. Informe de implementacion y avance al 30 de septiembre
Fuente(s] de
- Reportes de talleres, o resultados de mecanismos a cargo del Departamento de Evaluacién, Control v
Informacion Reclamaciones (DECR).
1. ElPlan para la Mejora de |a Calidad, es un instrumento que se confecciona a partir de las dreas débiles
detectadas en las evaluaciones que mantiene la institucidn, entre otros por auditorfas externas e
inspecciones, sobre las cuales se proponen acciones de mejoramiento.
2, Sudisefio o actualizacidn se realiza luego de |a realizacion de talleres de calidad, y son aprobados por el
Departamento de Evaluacidn y Control y Reclamaciones (DECR) conforme a los lineamientos del Jefe del
Notas Técnicas Servicia, al primer semestre del afic 2024
3. Sedeben implementar las actividades y alcanzar ciertos hitos o metas, los que se reportardn por los
equipos regionales en un informe al 30 de septiembre, que dara cuenta de un avance de las acciones
realizadas a ese periodo y al que se adjuntan los correspondientas medios de verificacién,
4. Los plazos podran ser ajustados por el Departamento de Evaluacién y Cantrol, a cargo de la ohtencion,
difusién v revision de los resultados que arrojen los mecanismos de evaluacion de la calidad de la
[ prestacién de defensa penal.
1
Supuestos P Causa externa no prevista que impida disponer de |os resultados de mecanismas de evaluacién, especialmente
Auditorias contratadas a empresas externas al mes de abril de 2024
Indicador Porcentaje de informes de monitoreo de la ejecucién de Meta 100%
acciones de difusion entregados respecto de informes
N°4 programados en el afio t. (4) Ponderador 40%

Férmula de Calculo

[N* de informes de monitoreo de la ejecucién de acciones de difusion entregados en el afia t/N° de informes

de monitoreo  Programados en el afio t] x100

Numeradar

4 Dimensidn Eficacia Unidad de Medida Porcentaje

Denominador |

4 Ambito Proceso Plazo de Aplicacidn 2024

Aumentar el conocimiento del rol de la Defensaria Penal Publica y los derechos de las personas en el sistema

Objetivo de justicia penal, mediante una estrategia de difusién enfocada hacia las personas usuarias y la comunidad en
de la Meta general,

Medios de f s o oy < . .
Verlificacién Informes de monitoreo de |a ejecucion de acciones de Difusion enviados a la UCyPC (4)

Indicador{es)

Fuente(s) de

Pagina web dpp.cl
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
$anttago, 04 f DIC ) 2023

VoB®: DAN - UJ ucGc"~

I Intemackin .

- Plan de difusién Unidad de Comunicacionas y Participacién Giudadana

 Notes Téenicas

*  El objetivo del informe, es dar ceenta del monitoreo trimestral de las acdones de difusidn ejecutadas y
repartadas mensuaimente a la Unidad de Comunicaciones y Participacion Ciudadana (UCyPC).

»  Secompromete la elaboracidn y envio de informes de monitorec trimestraies a lz UCyPC, en base ala
siguiente ralendarizacidn:

1. Enero amatzo, entregado en abrit
Enero a junio, entregado en julia

Enera a septiembre, entregado en actubre

In L M

Enero a 15 de didembre, entregado con fecha maxima el 20 de diciembire

+  El primer informe deberd conternplar una programacian reglonal can fechas estimadas, para uso interno,
¥ para ello deberd considerar las directrices que entregue la UCyPC, a través de carreos electrinicos y
reuniones bilsterales o nacionales que realice en el periado, de mangra que responda a lo establedido en
el plan de difusidn rracional, en cuanto a formatos, contenidos, pOblicos cbjetivos y medios de verificacidn

*  Sin perjuicio de los rofes de monitoreo y apoyo téenico de defensa penal, Jns{as) periodistas seran los
encargados de liderar, planificar, coordinar, repartar y actuar como contraparte de la Unidad de
Comunicaciones y Participacidn Ciudadana en su regidn.

¢ 5 pedrdn establecer fechas de corte previas al térming del mes para permitir (2 sistematizacion de
informacidn.

s {uando corresponda, se deberd reportar las causas que afectan el desarrollo normal de 1as accionas de
difusidn, e informar buenas practicas de gestion,

.} e las programaciones regionales internas, podran ser modificadas acorde a las factibilidades que

correspondan, o que deberd ser consignado en los informes, cuando corresponda

1 Se mantiene la dotacién regional

Defensoria Regional Metropolitana Norte

DANIELA BAEZ AGUIRRE

Defensora Regional

87 4

Porcentaje de personas Imputadas privadas de libertad con 3%
audiencia de revision de la medida cautelar efectuada segiin

estdndar, en el periodo £ 10%

‘Ferinula de Chlculo

{NUmero de personas imputadas privadas de libertad con audiencia de revision de |a medida cautefar
efectuatda segin esténdar en el periodo t./Momero de personas imputadas privadas de libertad con
exigibitidad de audiencia de revisidn de medida cautalar segdn astindar, en e} peripdn t.}x100

2.872 Eficacia Parcantaje

8.447 o A@ﬁ'bito'_i - Producto 2024

Contribuir al esténdar de fa I:berlad procurando que la persona imputada cuente con Ia revision oportuna de
la medida cautelar de prisién preventiva, internacién proviseria o internacién provisional

Planillz Sistematizada extraida de la base de datos, con datos numerador y denominador

Sistema de tnformacidn de Gestion de Defensa Penal

Sisterna GED, Portai Unico
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC / 2023

Notas Técnicas

El objetivo es contribuir al estandar de |a libertad, procurando que la perscna privada de libertad cuente con
audiencia de revisién de |a medida segun esténdar de exigibilidad definido, cada 60 o 50 dias.

Se considera toda persona imputada con decreto de prisién preventiva, internacion provisoria o internacion
provisional para los cuales, en el periode; es exigible la revision de medida cautelar en audiendia, segin sea el
estandar de plazo que se defina:

El estandar de exigibilidad de revisién de medida cautelar para imputados privados de libertad es el siguiente:

1. Prisién preventiva: 90 dias desde el decreto de la medida cautelar o desde ultima audiencia de revisién,
[Para Imputados adultos)

2. Internacidn provisoria: 60 dias desde el decreto de la medida cautelar o desde ultima audiencia de revisién,
{Para Imputados adolescentes de 14 a 18 afios)

3. Internacidn provisional: 90 dias desde e| decreto de |a medida cautelar o desde Gltima audiencia de revisién,
{Para imputados con problemas de salud mental)

* ESPECIFICACIONES DEL NUMERADOR

Se considera toda persona privada de libertad que cuente con audiencia de revisidn de medida cautelar en el
periodo t, segun corresponde al estandar:

Se considera que cumple estandar si:

* a) La audiencia de revision se realiza dentro del plazo establecido coma esténdar, de 60 o 90 dias, segin
corresponda, en el mes de medicién

* b} La audiencia de revisién se realiza dentro del plazo establecido como estandar, de 60 o 50 dias, pero la
causatermina o |a medida cautelar se revoca en el mes de medicion, ya que se cumple el objetivo del indicador,

* ESPECIFICACIONES DEL DENOMINADOR
Se sumaran al denominador, los casos que cumplen y no cumplen el esténdar, esto es:

* |.- Los casos QUE CUMPLEN CON AUDIENCIA DE REVISION, correspondientas a casos explicados en letras a)
y b) descritos en especificaciones de numerador vy,

Casos que NO CUMPLEN CON AUDIENCIA DE REVISION en estandar;

* ii.- Los imputados que cumplian |a exigibilidad en el mes de medicidn, pero la audiencia de revision fue

| efectuada posterior a ese plazo de exigibilidad

* jii.- Los imputados sin audiencia de revisién que al mes de medicién exceden el plazo de exigibilidad.

Esto Implica, que las personas serdn contabilizadas en el denominadaor todas las meses, mes a mes, hasta que
se realice audiencia de revision

* OTRAS ESPECIFICACIONES
- 5e considera toda audiencia de revision de medida cautelar, independiente de quién la solicité,

- 5e consideran los plazos de exigibilidad, desde que la persona imputada es representada por la institucion.
Por ende, no se consignard como incumplido cuando el plazo de revisidn es exigible, pero el plazo de la
representacidn de |a institucién es menor al plazo de privacion de libertad.

- Los plazos de exigibilidad segun estandar son reseteados o reiniciados en un nueve ciclo, cuandao se realiza
la audiencia de revisidn, dentro o fuera de plazo

- No se consideran en la medician los imputados con audiencia de revision efectuada fuera del plazo, esto es;
gue al mes de medicion estaban pendientes por incumplimientos del mes anterior o meses anteriores, porque
ya se castigd incumplimiento, pero dicha audiencia resetea el plazo exigible de revision.

El minimo de cumplimiento corresponde al 90% de la meta.

Supuestos

- Causaexterna que afecte el desarrollo de las audiencias

- Aumento de demanda
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RESOLUCICN EXENTA N°: 521 .
Santiago, 04/ DIC /2023 -

1005

Por

je de seguimiento de hitos criticos PMG Estado Verde

!

de las Defensorias Reglonales, en el afio 2024

3%

o : ...} IN" de informes de seguimiento de hitos criticos PMG Estado Verde enviados en el afic 2024/ N° de informes
“Férimda de Caltulo  de seguimiento de hitos criticos PMG Estado Verde de las Delensorias Regionales Programados para el aho

defaMata--- -

2024) %100
Numeradur : - R : "Di.rr:\'_ehﬁi_ér.i“ N Eficacia UnidaddeMedlda porcentaje
Denominador . 8 Lo Arﬁbit;" - Proceso '.'.gla_zf-;? dﬂ‘ ﬁp“"-ac'é" 2024
Db}eti\m . Contribuir al cum‘;;i;miento delos nbj;etn;c;s de gestion del Sisterna Estado Verde, lé]ue se definan para el

afino 2024 en el Programa Mejoramiento de la Gestidn.

o \n{e'ri camﬁn _:'
" Indicadories) -

Reporte mansual de “Seguimienta hitos criticos PMG Estado Verde Regional” [marzo a octubre)

Piataforma de reporte Ministerio de Energia (www.gestionaenergia.cl).
Reporte de Moniloreo de Encuestas de Movilizacidn, emitido por encargada PRAG Estade Verde

Certificados de concientizacidn registrado por cada encargado regional v enviado a encargada
PMG Estado Verde.

Se consideran coma hitas criticos del PMG Estado Verde, las actividades desarrolladas por las Defensorias

Regianales para cumplir los Requisitos Técnicos relacionados con:

1) Concientizacidn: Reguisito técnies N° 3, objetive N° 1.

2} Encuesta de movilizacidn: Requisito técnico N* §, objetivo N° 2.

3} Registro de conswma de fuentes energéticas: Reguisito téenico N° 4, objetive N™ 2.

£stos hitos y sus correspondientes actividades seran pracisados por ¢! Departamento de Administracidn y
Finanzas [DAF), 2 mis tardar 15 dias después de recibidas las guias metodoldgicas y/o explicativas de los
requisitos téonicos, por parte de la rad de expertos, esperando que esto ocurra en el mes de febirero de
2024, acorde a lo gue se defina en el progeso de formulacitn PMG, pudiende establecerse actividades,
formates, plazos y metas preliminares.

Los hitos podrian ser ajustados o modificados, en el caso de prasentarse cambios en las exigencias del
Cecreto de formulacidn PMG respectivo
Bt medio de verificackén “Reporte de seguimiento hitos critlcos PMG Estado Verde”, considerars las
exigencias establecidas por DAF quien entregara un formato de seguimiento estandar

Los reportes seran mensuales, y se reportara en el sistema GED cada mes, a partir del mes de marzo
[cargado an abrit) v hasta octubre {Cargado en noviembre).

Se estima que al 31 de oetubre de 2024 fos requisitos téonicos se entuentren cumplides, para durante el
mes de noviembre Gicamente validar informacisn.

Caso fortulto, fuerza mayor o cualquier evento que afecte ta gportunidag en ta dispondbilidad de
informacién y correcto registre de consumo

La Red de Expertos podiia no entregar las guias metodologicas y/o explicativas en tiempe v forma.

Indispontbilidad de la pagina web del Ministerio de Energia que aloja la informacion del PMG Estado
Verde.

Pérdida de informacidn del PMG Estado Verde cargada en pagina web def Ministerio de Energia.

Disponibilidad de recursos financieras.

100%
Porcentaje de hitps de Disefio y Seguimienta de los Planes de

Mejora de la Calidad de fa Defensz ejecutados en el afio t
5%

F.él'_l."f'l.l.l.fa de Cé.[.l:ﬁ]_p__-

{N* de hitos de Diseflo y Seguimiento ejecutados en & afio t/N* de hitos de DiseAo y Seguimients
Programados en el afio £} <100
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC / 2023

Numerador

Unidad de Medida 100%

Dimension Eficacia, ;

Denominador

1
|
[
|
|

2 | Ambito Proceso
|
|

|
t Plazo de Aplicacion | 2024
|

1
Cumplir los hitas claves que dan cuenta de la actualizacion e Implementacién del Plan de Mejora de la

f
Objetivo [
II Calidad de Defensa Penal definidas para el afio 2024, en funcién de los resultados de los mecanismos de
de la Meta | evaluacion de la calidad de la prestacion.,
|
Medios de [
Verificacion 1. Plan de Accién para la Mejora de la Calidad de la Defensa Regianal enviado y aprobado por el DECR
Indicador(es) 2. Informe de Implementacion y avance al 30 de septiembre
Fuente(s) de
- Reportes de talleres, o resultados de mecanismos a cargo del Departamento de Evaluacion, Contral
Informacion v Reclamaciones (DECR).

1. ElPlan para la Mejora de la Calidad, es un instrumento que se confecciona a partir de las dreas
débiles detectadas en las evaluaciones que mantiene la institucion, entre otros por auditorias
externas e inspecciones, sobre las cuales se proponen acciones de mejoramiento.

2, Sudisefio o actualizacion se realiza luego de |a realizacién de talleres de calidad, y son aprobados por
el Departamento de Evaluacién y Contral y Reclamaciones (DECR) conforme a los lineamientos del

Notas Técnicas Jefe del Servicio, al primer semestre del afio 2024

3, Sedeben implementar |as actividades y alcanzar clertos hitos o metas, los que se reportardn por los
equipos regionales en un informe al 30 de septiembre, que dara cuenta de un avance de las acciones
realizadas a ese periodo y al gue se adjuntan los correspondientes medios de verificacion,

4. Los plazos podran ser ajustados por el Departamento de Evaluacién y Control, a cargo de la
obtencidn, difusion y revisién de los resultados que arrojen los mecanismos de evaluacién de la
calidad de |a prestacion de defensa penal.

Supuestas | Causa externa no prevista que impida disponer de los resultados de mecanismos de evaluacién,

| especialmente Auditorias contratadas a empresas externas al mes de abril de 2024

V°B®: DAN - U] - UCG

Documento firmado electrénicamente por:

Defensor Nacional
Defensoria Penal Plblica

CARLOS EDUARDO MORA JANO

Valida este documento en: https://documentos.dpp.cl/v/145770DJAOG - Cédigo: 145770DJA0G

84 /134



RESOLUCICN EXENTA N°: 521 ¢
Santiago, {}4!DIC32023 '

v°g*": DAN U] UCG

Porcentaje de fnformes de monltoreo de la ejecucian de 10(%
acciones de difusion entregados respecto de informes i
programadaos en el afio t. {4] 35%

{N* de informes de monitores de la ejecucion de acciones de difusidn entregados en el aio tfN° de informes
de monitorec  Programados en el afio th x100

Numerador

Eficacia

4 Damenmén Porcentaje

- Denminador

Proceso 2024

Aumentar el conccimiento del fol de la Befensoria Penal Publica y los derechos de las personas en el sistema
de justicia penal, mediante una estrategia de difusidn enfocada hacia las personas usuarias y la comunidad en
i generat,

Informes de monitoreo de la gjecucion de acciones de Difusfon enviados a la UCyPC {4)

lnlorma-:l n .

Pagina web dpp.dl

Pian de difusion Unidad de Comunicaciones y Participacion Ciudadana

- Notas Téenica

i objetive del informe, es dar cuenta del monitoree trimestral de las acciones de difusion ejecstadas y
repartadas mensualmente a la Unidad de Comunicaciones y Participacidn Ciudadana (UCyPC).

Se compromete 13 elaboracidn y envio de informes de monitores trirmestrales a la UCyPC, en base a la
stguiente calendarizacion:

1. Eneroa marzo, entregado en abril

2. Enerp a junio, entregado en julio

3. Enero a septiembre, entregado en octubre

4. Enero a 15 de diciembre, entregado con fecha masima el 20 de dicdiembre

El primer informe debera contemplar una programacion regionat con fechas estimadas, para uso interno,
v para elfo deberd considerar las directrices que entregue la YCyPC, a través de corregs electrénicos y
reuntones bHaterafes o nacionales que realice en el perindo, de manera que responda a |o establecido en
el plan de difusion nacional, en cuanto a formatos, contenidos, piblicos objetives y medios de verificacién

Sin perjulcio de los roles de monitoreo y apoye técnico de defensa penal, las{as) periodistas sersn los
encargados de liderar, planificar, coordinar, reportar y actuar como contraparte de la Unidad de
Comunicaciones y Farticipacién Ciudadana en su regign,

Se podran establecer fechas de corte previas al término del mes para permitir |3 sistematizacion de
informacicn,

Cuando corresponda, se deberd reportar las causas que alecten ef desarrollo normafl de las acciones de
difusidn, e informar buenas pricticas de gastion.

Las programaciones regionales internas, podrdn ser madificadas acorde a las factibilidades que
correspendan, lo que deberd ser consignado en los informes, cuando corresponda

) _S“up'u'és“tos :

Se mantiene la dotacidn regional
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC / 2023

V?B®: DAN - U} - UCG

Nombre Equipo

de trabajo

Defensoria Regional Metropolitana Sur

Responsable

Christian Basualto Olivares

Cargo Responsable

Defensor Regional (S)

Total de funcionarios/as equipo

79 Numero de indicadores equipo 4

Indicador

N°1

Porcentaje de personas imputadas privadas de libertad con Meta 40%
audiencia de revisién de la medida cautelar efectuada segiin
estandar, en el periodo t. Panderador 10%

Férmula de Calculo

(Numero de personas imputadas privadas de libertad con audiencia de revision de la medida cautelar
efectuada segun esténdar en el periodo t./Nimerc de personas imputadas privadas de libertad con
exigibilidad de audiencia de revision de medida cautelar segin esténdar, en el pariodo t.)x100

Numerador

4.073 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje

Denominador

10.182 Ambito Producto | Plazo de Aplicacién 2024

Objetivo
de la Meta

Contribuir al esténdar de |z libertad, procurando que |a persona imputada cuente con la revisidn oportuna de
la medida cautelar de prisidn preventiva, internacién provisoria o internacion provisional

Medios de
Verificacién
Indicador(es)

Planilla Sistematizada extraida de la base de datos, con datos numerador y denominador

Fuente(s) de
Informacidn

- Sistema de Informacidn de Gestién de Defensa Penal

- Sistema GED, Portal Unico

Motas Técnicas

El objetivo es contribuir al estandar de la libertad, procurando que la persona privada de libertad cuente con
audiencia de revision de la madida segin estdndar de exigibilidad definido, cada 60 o0 90 dias.

Se considera toda persona imputada con decreto de prisién preventiva, internacion provisoria o internacién
pravisional para los cuales, en el periodo; es exigible |a revisién de medida cautelar en audiencia, segun sea el
estandar de plazo que se defina:

El esténdar de exigibilidad de revisién de medida cautelar para imputados privados de libertad es el siguiente:

1. Prision preventiva: 90 dias desde el decreto de la medida cautelar o desde Gltima audiencia de revision.
[Para Imputados adultos)

2. Internacion provisoria: 60 dias desde el decreto de la medida cautelar o desde dltima audiencia de revisidn,
[Para Imputados adolescentes de 14 2 18 afios)

3. Internacién provisional: 90 dias desde el decreto de la medida cautelar o desde Gltima audiencia de revision.
[Para imputadas con problemas de salud mental)

* ESPECIFICACIONES DEL NUMERADOR

Se considera toda persona privada de libertad que cuente con audiencia de revisién de medida cautelar en el
periodo t, segun corresponde al estandar:

Se considera gue cumple estandar si:

¢ a) La audiencia de revisién se realiza dentro del plazo establecido como estandar, de 60 o 90 dias, segiin
corresponda, en el mes de medicion

* b) La audiencia de revision se realiza dentro del plazo establecido como estandar, de 60 o 60 dias, pera la
causa termina o lamedida cautelar se revoca en el mes de medicidn, ya gue se cumple el objetive del indicador.

* ESPECIFICACIONES DEL DENOMINADOR

Se sumaran al denominador, los casos que cumplen y no cumplen el estindar, esto es:
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RESOLUCION EXENTA'N®: 571
Santiagd, 04/ DIC /2023

* 1.~ Los casos QUE CUMPLEN £ON AUDIENCIA DE REVISION, correspondientes a casos explicados en letras a)
y b) descritos en especificaciones de numerador vy,

Casos que NO CUMPLEN CON AUDIENCIA DE REVISION en estandar:

* §i.- Los imputados gque cumplian |a exigibilidad en el mes de medicién, pero la audienda de revisidn fue
efectuada posterior a ese plazg de exigibilidad

= iii.- Los imputados sin audiencia de revision que al mes de medicidn exceden 2! plazo de exigibilidad.

Esto implica, gue |as personas seran contabilizadas en el denominador todos fos meses, mes 2 mes, hasta gue
serealice audiencia de revisidn

.1 + OTRAS ESPECIFICACIONES

- Se considera toda audiencia de revisiéin de medida cawtelar, independienie de quién la solicits.

1 - Se consideran los plazos de exigiblidad, desde que |3 persona imputada es representada por [a institucién.

Par ende, no se consignard come incumplido cuando el plazo de revision es exigible, pero el plazo da fa
representacion de 1a institucidn es menor at plazo de privacian de libertad.

- Los plazas de exigibilidad segin estandar son reseteados o reiniciados en un nievo dee, Luando se realiza
la audlendia de revisidn, dentro o fuers de plazo

- No se consideran en [z medicion los imputados con audiencia de revisién efectuada fuera del plazo, esto e5;
que al mes de medicidn estaban pendientes por incumplimientos del mes anterior o meses anteriores, porque

"3 ya se castigd incumplimiente, pero dicha audiencia resetea el plaze enigible de revision.

1 El minime de cumplimiento corresponde al 99% de la meta.

|- Causaexterna que afecte el desarrollo de las audiencias

1 Auments de demanda

: DAN - U} - UCG
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC / 2023

Meta 100%
fdbeagas Porcentaje de seguimiento de hitos criticos PMG Estado Verde

de las Defensorias Regionales, en el afio 2024

N2 Ponderador 25%

(N°® de informes de seguimiento de hites criticos PMG Estado Verde enviados en el afio 2024/ N° de informes
Férmula de Calculo | de seguimiento de hitos criticos PMG Estado Verde de las Defensorias Regionales Programados para el afio

2024) x100
Numerador B Dimension Eficacia Unidad de Medida porcentaje
Denominador 8 Ambito Proceso Plazo de Aplicacién 2024
Objetivo - — - . ; ;
Contribuir al cumplimiento de los objetivos de gestion del Sistemna Estado Verde, que se definan para el
il Meta afio 2024 en el Programa Mejoramiento de la Gestidon,
Medios de
Verificacion = . " : "
= *  Reporte mensual de "Seguimiento hitos criticos PMG Estado Verde Regional” {marzo a octubre)
Indicador(es)

Fuentels] de 1. Plataforma de reporte Ministerio de Energia (www.gestionaenergia.cl).

2. Reporte de Monitoreo de Encuestas de Movilizacién, emitide por encargada PMG Estada Verde

Informacion - s 5 "
3. Certificados de concientizacidn registrado por cada encargado regional y enviado a encargada PMG

Estado Verde.

1. Se consideran como hitos criticos del PMG Estado Verde, las actividades desarrolladas por las
Defensorias Regionales para cumplir los Requisitos Técnicos relacionados can:

1) Concientizacién: Requisito técnico N* 3, objetivo N° 1.
2) Encuesta de movilizacidn: Requisito técnico N° 6, ahjetivo N° 2.
3) Registro de consumo de fuentes energéticas: Requisito técnico N° 4, objetivo N° 2.

2, Estos hitos y sus correspondientes actividades serdn precisados por el Departamento de

Administracion y Finanzas (DAF), a mas tardar 15 dias después de recibidas las guias metodoldgicas

: E y/o explicativas de los requisitos técnicos, por parte de la red de expertos, esperando que esto

Notas Tecnicas [ ocurra en el mes de febrero de 2024, acorde alo que se defina en el proceso de formulacidn PMG,
| pudiendo establecerse actividades, formatos, plazos y metas preliminares.

3. Los hitos podrian ser ajustados o modificades, en el caso de presentarse cambios en las exigencias
del Decreto de formulacion PMG respectivo

4. El medio de verificacion “Reporte de seguimiento hitos criticos PMG Estado Verde”, considerara
las exigencias establecidas por DAF quien entregara un formato de seguimiento estandar

5. Los reportes seran mensuales, y se reportara en el sistema GED cada mes, a partir del mes de
marzo (cargado en abril) y hasta octubre (Cargado en noviembre).

6, Se estima gue al 31 de octubre de 2024 los requisitos técnicos se encuentren cumplidos, para
durante el mes de noviembre tnicamente validar informacion.

1. Caso fortuito, fuerza mayor o cualguier evento que afecte la oportunidad en |a disponibilidad de
informacion y correcto registro de consumo

| 2. LaRed de Expertos podria no entregar las gulas metodologicas y/o explicativas en tiempo y forma.

e 3. Indisponibilidad de la pagina web del Ministerio de Energia que aloja la informacion del PMG
Estado Verde.

4. Pérdida de informacién del PMG Estado Verde cargada en pagina web del Ministerio de Energla.

5. Disponibilidad de recursos financieros.
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RESOLUCION EXENTA N"' 521
Santtago 04!DIC12023

VB DAN UJ UCG

100%
Porcentaje de hitos de Disefio y $eguimiento de los Planes de

Mejora de la Calidad de la Defensa ejecutades en el afio t
5%

{N° de hitos de Disefio y Seguimiento ejecutados en el afio t/N” de hitgs de Disefio y Seguimiento Programados
en el afio £} x100

Lficacia, 1%

2 " Dimefision

2 o Arﬁb'i'tc_; - Proceso i_ilaié de Aplicadén 2024

- de .[_a'Met'a'_

Cumplir fos hites claves que dan cuenta de la actualizacion e implementacién del Plan de Mejors de ta Calidad
de Defensa Penal definidas para el afo 2024, en funcidn de los resultados de los mecanismos de evaluacisn

de la calidad de la prestacion.
“Migdiosds |
. Vérificaidn . 0| 1. Plan de Accion para la Mejera de Ja Calidad de la Defensa Regional enviado y aprabade por ef DECR
. “Indicadoifes) . | 2. informe de implamentacion y avance al 30 de sepliembre

b Reportes de talleres, o resultados de meganismos a cargo del Departameanto de Evaluacién, Contro) v

Reclamaciones [DECR).

* . Notas Técnicas

1. E!' Plan para la Mejorz de la Calldad, es un instrumento gue se confecciona a partir de las areas débiles
detectadas en las evaluacicnes gue mantiene la institucion, entre otros por auditodas esternas e
inspecciones, sobre las cuales se propanen accienes de mejoramiento,

2. Sudisefio o actuallzacidn se realiza luego de |2 realizacidn de taileres de calidad, v san aprabados por el
Departamento de Evaluacion y Control v Reclamaciones {DECR) conforme a los lineamientos del tefe del
Servicio, al primer semestre def afio 2024

3. Se deben implementar las actividades v alcanzar ciertos hitos o metas, los que se reportardn por los
equipos regionales en un informe a3l 30 de septiembre, que dard cuenta de un avance de 1as acciones
reafizadas 2 ese periado y al que se adjuntan fos correspondientes madios de verificaclan.

“{4.  Los plazos podrén ser ajustados por el Departamento de Evaleacidn y Control, 2 cargo de la abtencidn,

difusion y revision de los resultades que arrojen les mecanismos de evaluacion de la calidad de la
prestacion de defensa penal.

Supbestos -

Causa externa no prevista que impida disponer de los resultados de mecanismos de evaluacian, especialmante
Auditorias contratadas a empresas externas al mes de abril de 2024

3 "Defensor Nacionat - _
- ‘Defensorfa Penal Piblica
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC / 2023

V°B°: DAN - U] - UCG

Indicador

N°4

Porcentaje de informes de monitoreo de la ejecucion de Meta 100%
acciones de difusion entregados respecto de informes
pragramados en el afio t. (4) Ponderador 40%

Férmula de Calculo

(N* de informes de monitoreo de la ejecucién de acciones de difusién entregados en el afio t/N° de informes
de monitorea Programados en el afio t) x100

Numerador

|
4 | Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje

Denominador

Ambito Proceso Plazo de Aplicacion 2024

Aumentar el conocimiento del rol de |a Defensoria Penal Publica y los derechos de las personas en el sistema

Objetive de justicia penal, mediante una estrategia de difusion enfocada hacia |as personas usuarias y la comunidad en
de la Meta general,

Medios de ) ; . ) . .
Verificacién Informes de monitoree de |a ejecucion de acciones de Difusion enviados a la UCyPC (4)

Indicador{es)

Fuente(s) de
Informacién

- Pégina web dpp.cl

- Plan de difusién Unidad de Comunicaciones y Participacion Ciudadana

Notas Técnicas

s El objetivo del informe, es dar cuenta del monitoreo trimestral de las acciones de difusidn ejecutadas y
reportadas mensualmente a la Unidad de Comunicaciones y Participacion Ciudadana (UCyPC).

*  Se compromete la elaboracion y envio de informes de monitoreo trimestrales a la UCyPC, en base a la
siguiente calendarizacion:

1. Eneroamarzo, entregado en abril

2. Eneroajunio, entregado en julio

3. Enerc aseptiembre, entregado en octubre

4. Eneroa 15 de diciembre, entregado con fecha maxima el 20 de diciembre

s El primer informe deberd contemplar una programacién regional con fechas estimadas, para uso interno,
y para ello deberd considerar las directrices que entregue la UCyPC, a través de correos electrdnicos y
reunianes bilaterales o nacionales que realice en el periodo, de manera que responda a lo establecido en
el plan de difusidn nacional, en cuanto a formatos, contenidos, plblicos objetivos y medios de verificacién

*  Sin perjuicio de los roles de monitoreo y apoyo técnico de defensa penal, los(as) periodistas seran los
encargados de liderar, planificar, coordinar, reportar y actuar como contraparte de la Unidad de
Comunicaciones y Participacion Ciudadana en su regidn,

*  Se podran establecer fechas de corte previas al término del mes para permitir la sistematizacion de
Informacién.

»  Cuando corresponda, se deberd reportar |as causas que afecten el desarrollo normal de las acciones de
difusion, e informar buenas practicas de gestidn.

* las programaciones regionales internas, podran ser medificadas acorde a las factibilidades que
correspondan, lo que deberd ser consignado en los informes, cuando corresponda

Supuestos

Se mantiene |a dotacidn regional
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RESOLUCION EXENTA N°: 521 -
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veg®: DAN LIJ ec)

Defensoria Regional dei Lib. Bernardo O'Higgins

CLAUDIO ASPE LETELIER
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35 4

Porcentaje de personas imputadas privadas de libertad con 305
audientia de revisién de la medida cautelar efectuada segan

estandar, en ¢l perfodo t, 0%

.Fé_rrr_l qi'_'a"ﬂ e_téf;ulgi :

INGmero de personas imputadas privadas de kbertad con audienda de revisidn de la medida cautefar
efectuada segin estandar en el peripdo t./Namero de personas imputadas privadas de libertad con

-t exigibilifad de audiencia de revisién de medida cautelar segun estandar, en el perfodo t.)x100

2845 Eficacia Parcentaje

2.815 Froducto 2024

_ Objétwo .

Contributr al estandar de (a libertad, procurando que la persona imputada cuenta con la revisidn oportuna de

' .| ta medida cautelar de prision reventiva, internacidn provisoria o internacién provisionat
. delaMets prisien® P P
1 Mediosde - o _ ) .
" venficagén. Planilia Sistematizada extraidz de la base de datos, con datos numerador v denominador

#1- Ststerna de tnformacion de Gestion de Defensa Penal

Sistemna GED, Portal Unico

El ohietive es contribuir al estandar de la libertad, procurando que ia persona privada de libertad cuente con
audiensia de revision de ia medida segun estandar de exigibilidad definido, rada 60 ¢ S0 diss.

Se considera toda persona imputada con decreta de prisién preventiva, internacion provisoria o internacion

] provisienal para los cuzles, en el periods; s exigible ta revisidn de medida cautelar en audiencia, segin sea el
1 estandar de plazo que se defina:

- | Elestandar de exigibilidad de revisidn de medida cautefar para imputados privados de libertad es el siguiente:

1 1. Prision preventiva: 90 dias desde el decreto de la medida cautelar o desde dltima audiencia de revisidn.
I {Para Imputados adultos)

2. Internacion provisoria: 60 dias desde el decreto de ia medids cauteiar ¢ desde (ltima audiencia de revisidn.
{Para mputados adolescentes de 14 a 18 afios)

1 A internacidn provisional: 90 dias desde 2 decreto de la medida cautelar o desde (itima audiencia de revision.
1 (Para imputados con preblemas de satug mental)

. 1 * ESPECIFICACIONES DEL NUMERADOR

.| Se considera toda persona privada de |ibertad que tuente con audiencia de revisidn de medida cautelar en f
periodo t, segdn corresponde al estandar:

"1 se considera que cumpke estandar si;

« a} La audiencia de revision se realiza dentro del plazo establecido como estandar, de 60 o 94 dias, segin

-] corresponda, en el mas de medicién

* b} L3 audiencia de revisidn se realiza dentro del plaze estableddo como estdndar, da 60 o 60 dias, pero la

rausatermina o la medida cautelar s2 revoca en el mes de medicidn, ya que se cumple el objetivo del indicadar.

1 ESPECIFICACIONES DEL DENOMINADDR

- | Sesumardn al denominador, los casos gue cumplen y no cumplen el estdndar, esto es:
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC / 2023

* i.- Los casos QUE CUMPLEN CON AUDIENCIA DE REVISION, correspondientes a casos explicados en letras a)
y b) descritos en especificaciones de numerador vy,

Casos que NO CUMPLEN CON AUDIENCIA DE REVISION en estindar:

¢ li.- Los imputados que cumplian |a exigibilidad en el mes de medicién, pero la audiencia de revisidn fue
efectuada posterior a ese plazo de exigibilidad

* iii.- Los imputados sin audiencia de revision que al mes de medicidn exceden el plazo de exigibilidad.

| Esto implica, que las personas seran contabilizadas en el denominador todaos los meses, mes a mes, hasta que

se realice audiencia de revisidn

* OTRAS ESPECIFICACIONES
- Se considera toda audiencia de revision de medida cautelar, independiente de quién la solicitd,

- Se consideran los plazos de exigibilidad, desde que la persona imputada es representada por la institucién.
Por ende, no se consignard como incumplido cuando el plazo de revision es exigible, pera el plazo de la
representaclén de la institucion es menor al plazo de privacién de libertad.

- Los plazos de exigibilidad segin estandar son reseteados o reiniciados en un nueve cicle, cuando se realiza
la audiencia de revisidn, dentro o fuera de plazo

- No se consideran en la medicidn los imputados con audiencia de revision efectuada fuera del plazo, esto es;
que al mes de medicién estaban pendientes por incumplimientos del mes anterior o meses anteriores, porgue
ya se castigd incumplimiento, pere dicha audiencia resetea el plazo exigible de revisién.

El minimo de cumplimiento corresponde al 90% de la meta,

|
Supuestos

- Causaexterna que afecte el desarrollo de las audiencias

- Aumento de demanda

VB®: DAN - U] - UCG
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104%

Porcentale de seguimiento de hitos ¢riticos PMG Estado Verde

de las Defensorlas Reglonales, en el afio 2024 1%

" rondersier

{N* de informes de seguimiento de hitos criticos PMG Estado Verde enviados en el afio 2024/ N° de informes
de seguimiento de hitos criticos PMG Estado Verde de |as Defensarias Regionales Programados para el afic 2024)
%100

tficacia l,iﬁi.ﬂad.-dé-Medid.a' . porcentaje

Proceso Plaro de Apicacion - 2024

| Contribuir al cumplimlento de los ohjetivos de gestién dal Sistema Estado Verde, que se definan para el

afio 2024 en el Programa Mejoramiento de fa Gestion.

*  Reporte mensual de “Seguimiento hitos criticos PMG Estade Verde Regional” {marzo a octubre)

"~ intormacién’ - N ) ,
Lo -1 Certificados de conciantizacidn registrado por cada encargado regional y enviado a encargada
; PMG Estado Verde.

Plataforma de reporte Ministerio de Energia (www.gestionaenergia.cl).

Reporte de Monitoreo de Encugstas de Movilizacion, emitido por encargada PG Estade Verde

 Natas Téchics

Se consideran como hitos criticos del PMG Estado Verde, las actividades desarrolladas por las
Defensarizs Regionales para cumpliv los Requisitos Técnicos relacionados con;

1} Condentizacién: Reguisito téonico N° 3, objetivo N° 1.
2} Encuesta de movilizacion: Requisito técnico N* 6, objetivo N° 2,

3) Registro de consumo de fuentes energéticas: Requisito técnica N° 4, olijetivo N° 2.

+2. Estos hitos y sus correspondientes actividades serén precisados por el Departamento de

Administracién y Finanzas (DAF}, a mas tardar 15 dias después de recibidas 1as guias metodoldgicas
y/o explicativas de los requisitos técnicos, por parte de la red de expertos, ¢sperande gue esto
oourrs en el mes de febrero de 2024, acorde a lo que se defina en el proceso de formulacian PMG,
pudiendo establecerse actividades, formatos, plazos y metas preliminares.

tos hitos podrian ser ajustados o modificados, en el caso de presentarse cambios en las exigencias
del Decreto de formulacion PMG raspective

El medio de verificacion “Reporie de seguimiento hitos criticos PMG Estado Verde®, considerard 1as
exigencias establecidas por DAF quien entregard un formato de seguimiento estandar

Los reportes serdn mensiales, v se repartaré en el sistema GED cada mes, a partir del mes de marzo
[cargado en abril} y hasta octubre {Cargado en noviembre).

Se estima que al 31 de octubre de 2024 los requisitos técnicos se encuentren cumplidos, para
durante ef mes de noviembre Gnlcamente validar informacién,

VB DAN UJ UCG

Caso fortulto, fuerza mayoer o cualquier evento que afecte fa oportunidad en la disponibilldad de
informacian y correcto registro de consumo

L.a Red de Expertos podria no entregar las guias metodoldgicas y/o explicativas en tiempa y forma,

Ingisponitsilidad de la pagina web del Ministerto de Energia que aloja {a informacién del PMG Estado
Verde,

Pérdida de informacion del PMG Estado Verde cargada en pagina web del Ministerio de Energia.

Disponibifidad de recursos financiergs,
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC / 2023

Indicador

N3

Meta 100%
Porcentaje de hitos de Disefio y Seguimiento de los Planes de

Mejora de la Calidad de la Defensa ejecutados en el afio t
Ponderador 40%

Férmula de Célculo

(N* de hites de Disefio y Seguimiento ejecutados en el afio t/N° de hitos de Disefio y Seguimiento Programados
en el afo t} x 100

Numerador

2 Dimensidn [ Eficacia, Unidad de Medida 100%

Denominador |

2 Ambito Proceso ] Plazo de Aplicacién 2024

Objetivo

de la Meta

Cumplir los hitos claves que dan cuenta de |a actualizacion eimplementacion del Plan de Mejora de |a Calidad
de Defensa Penal definidas para el afio 2024, en funcién de los resultados de los mecanismos de evaluacion
de la calidad de la prestacidn,,

Medios de
Verificacién
Indicador(es)

1. Plan de Accidn para la Mejora de |a Calidad de la Defensa Regional enviado y aprobado por el DECR

2. Informe de implementacidn y avance al 30 de septiembre

Fuente(s) de

Informacidn

- Reportes de talleres, o resultados de mecanismos a cargo del Departamento de Evaluacion, Control y

Reclamaciones (DECR).

Notas Técnicas

1. ElPlan para la Mejora de la Calidad, es un instrumento que se confecciona a partir de las dreas débiles
detectadas en las evaluaciones gue mantiene |a institucién, entre otros par auditorias externas e
inspeccianes, sobre las cuales se proponen acciones de mejoramiento.

2. Sudisefio o actualizacion se realiza luego de la realizacion de talleres de calidad, y son aprobadas por el
Departamento de Evaluacién y Cantrol y Reclamaciones (DECR) canforme a los lineamientos del Jefe del
Servicio, al primer semestre del afic 2024

3. Sedeben implementar las actividades y alcanzar ciertos hitos 0 metas, |os que se reportaran por los
equipos regionales en un informe al 30 de septiembre, que dara cuenta de un avance de las acciones
realizadas a ese periodo y al gue se adjuntan los correspondientes medios de verificacidn,

4.  Los plazos podran ser ajustados por el Departamento de Evaluacién y Contral, a cargo de |a obtencidn,
difusién y revision de los resultados que arrojen los mecanismos de evaluacion de la calidad de la
prestacidn de defensa penal.

Supuestos

| Causa externa no prevista que impida disponer de |os resultados de mecanismos de evaluacién, especialmente
| Auditorias contratadas a empresas externas al mes de abril de 2024

Indicador

)

Porcentaje de informes de monitoreo de la ejecucién de Meta 100%
acciones de difusion entregados respecto de informes
programados en el afio t. (4) Ponderador 40%

Férmula de Calculo

[N° de informes de monitoreo de la ejecucién de acciones de difusidn entregados en el afio t/N° de informes
de monitoreo Programadas en el afio t) x 100

Numerador

4 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje

Denominador

4 Ambito Proceso Plazo de Aplicacidn 2024

Objetive
de la Meta

Aumentar el conecimiento del rol de la Defensoria Penal Fublica y los derechos de las personas en el sisterma
de justicia penal, mediante una estrategia de difusion enfocada hacia las personas usuarias y la comunidad en
general,

Medios de
Verificacion
Indicador(es)

Informes de monitoreo de la ejecucidn de acciones de Difusién enviados a la UCyPC (4)

Fuente(s) de

- Paginaweb dpp.c

V°B*: DAN - U] - UCG
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04!0!(:!2023 '

U indormation flan de difusidn Unidad de Comunicaciones y Participacion Ciudadana

*  El objetivo del informe, es dar cuenta del manitoreo trimestral de las acciones de difysidn ejecutadas v
reportadas mensualmente a la Unidad de Comunicationes y Participacién Ciudadana (UCyPCh.

*  Se compromete {a elaboracion y envio de informes de monitoreo trimestrales a fa UCyPC, en base a fa
siguiente calendarizacién:

1. Enere a marzo, entregade en abril

Energ a juniq, entregado en julio

2
3. Enero aseptiembre, entregado en cctubre
F]

Energ a 15 de didembre, entregado con fecha maxima el 20 de diciernbre

P o »  El primer informe deberd contemplar una programacién regional con fechas estimadas, para uso interno,
“Notas Téenlcas y para ello deberd considerar las directrices que enlregue la UCYPC, a través de correos electronicos y
o s reunionas bilaterales o nacionales que realice en el periodo, de manara que responda a lo establecido en

&l plan de difusidn nacional, en cuante a formatos, contenidos, pablicos cbijetivos y medios de verificacidn

o ‘e Sin perjuicia de los roles de monitereo y apoyo técnico de defensa penal, los{as) periodistas serdn los
encargados da liderar, planificar, coordinar, reportar ¥ actuar como contraparte de lz Unidad de
Comunicaciones y Participacion Cludadana en su region,

*  Se podran establecer fachas de corte previas al términe del mes para permitir la slstematizacion de
informacisn.

»  Cuando corresponda, se deberd reportar Ias causas que afecten el desarrolio normal de las acciones de
difusidn, e infarmar buenas practicas de gestion.

v Las programaciones regionales internas, podrén ser modificadas acorde a las Factibilidades que
correspendan, lo que debera ser consignado en los infarmes, cuando corresponda

Supuastas .. | Se mantiene Ia dotacion regional

Defensoria Regional del Maule

JOSE LUIS CRAIG MENESES

Defensor Regional

33
o ||1d]cadgr ’ ' Porcentaje de persenas imputadas privadas de libertad con 3%
L X ia de revisién de a medida cautelar efectuada segdn
estdndar, en ef periodo t. 0%

.o 1 {Nimero de personas imputadas privadas de libertad con audiencia de revisién de la medida cautetar
Férmula de Ca_li:__uloi. efectuada segin estdndar en el periodo t./Mimere de personas imputadas privadas de libertad con
T L evigibilidad de audiencia de revisidn de medida cautelar segin estdndar, en el periode £.)x100

942  Dimensign < - Eficacia Forcentaje

2.546 Producta 2024

‘| Contribuir al estandar de |3 libertad, proturando que 1a persona imputada cuenie con iz revisién oportuna de
la medida coutefar de prision preventiva, intemacidn provisarta g internacion provisional

Planilla Sistematizada extraida de ta base de datos, con datos numerador y denominador

Sistemna de Informacién de Gestién de Defensa Penal

informacién |- Ssistema GED, Portal Unico

V°B®: DAN Uj UCG
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC / 2023

El objetivo es contribuir al estandar de la libertad, procurando que la persona privada de libertad cuente con
audiencia de revision de la medida seglin estandar de exigibilidad definide, cada 50 ¢ 90 dias.

Se considera toda persona imputada con decreto de prision preventiva, internacién provisoria o internacién
provisional para los cuales, en el periodo; es exigibie |a revision de medida cautelar en audiencia, segun sea el
estdndar de plazo que se defina:

El estandar de exigibilidad de revisién de medida cautelar para imputados privados de libertad es el siguiente:

1. Prisidn preventiva: 90 dias desde el decreto de la medida cautelar o desde dltima audiencia de revisidn.
{Para Imputados adultos)

2. Internacién provisoria: 60 dias desde el decreto de la medida cautelar o desde dltima audiencia de revisidn,
|Para Imputados adolescentes de 14 a 18 afios)

3. Internacién provisional: 90 dias desde el decreto de la medida cautelar o desde Gltima audiencia de revisién.
(Para imputados con problemas de salud mental)

* ESPECIFICACIONES DEL NUMERADOR

Se considera toda persana privada de libertad que cuente con audiencia de revision de medida cautelar en el
periodo t, segin corresponde al estandar:

Se considera que cumple estandar si:

* a) La audiencia de revision se realiza dentro del plazo establecido como estandar, de 60 o 30 dias, segun
corresponda, en el mes de medicién

* b} La audiencia de revisidn se realiza dentro del plazo establecido como estandar, de 60 o 60 dias, pero la
causa termina o la medida cautelar se revoca en el mes de medicion, ya que se cumple el objetivo del indicadaor.

Notas Técnicas | « ESPECIFICACIONES DEL DENOMINADOR
Se sumaran al denominador, los casos que cumplen y no cumplen el estdndar, esto es:

*i.- Los casos QUE CUMPLEN CON AUDIENCIA OE REVISION, carrespondientes a casos explicados en letras a)
y b) descritos en especificaciones de numerador v,

Casos que NO CUMPLEN CON AUDIENCIA DE REVISION en estandar:

* ji.- Los imputados que cumplian la exigibilidad en el mes de medicidn, pero la audiencia de revisién fue
efectuada posterior a ese plazo de exigibilidad

« fii.- Los imputados sin audiencia de revision gue al mes de medicion exceden el plazo de exigibilidad.

Esto implica, que las personas seran contabilizadas en el denominador todos los meses, mes a mes, hasta que
se realice audientia de revisian

* OTRAS ESPECIFICACIONES
- Se considera toda audiencia de revision de medida cautelar, independiente de guién la solicitd.

- Se consideran los plazos de exigibilidad, desde que la persona imputada es representada por la institucian.
Por ende, no se consignard como incumplido cuando el plazo de revision es exigible, pero el plazo de la
representacion de la institucién es menar al plazo de privacian de libertad.

- Los plazos de exigibilidad segun estandar son reseteados o reiniciados en un nuevo ciclo, cuando se realiza
la audiencia de revisién, dentro o fuera de plazo

- No se consideran en la medicidn los imputados con audiencia de revision efectuada fuera del plazo, esto es;
que al mes de medicidn estaban pendientes por incumplimientes del mes anterior o meses anteriores, porque
ya se castigd incumplimiento, pero dicha audiencia resetea el plazo exigible de revisidn.

El minimo de cumplimiento corresponde al 90% de |a meta.

Supuestos - Causa externa que afecte el desarrollo de las audiencias

- Aumento de demanda

V°B®: DAN - U] - UCG
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RESOLUCION EXENTA N°; 521
Santiago, 04/ DIC /2023 " -

100%
Poreentaje de seguimiante de hites eriticos PMG Estado Verde

de las Defensarias Regionales, en el afic 2024

10%

e {N* de informes de seguimiento de hitos criticos PMG Estado Verde enviados en el afo ibl-‘l/ N° de informes
serula e Caleule. | de seguimiento de hitos ceiticos PMG Estado Verde de fas Defensorias Regionales Programados para el afio
o :| 2024) 100

Eficacia 4 nldaddg Medi da porcentaje

2024

Proceso _ ij_l_a_z'b_:dg'ﬁplica G-

‘i Contribuir al complimiente de los objetivos de gestidn del Sisterma Estado Verde, que se definan para el
] afip 2024 en ef Programa Mejoramients de la Gestién,

' Te  Reporte mensual de “Seguimianto hites criticos PMG Estado Verde Regional” (marzn a octubre)

1. Plataforma de reparte Ministerio de Energia (www.gestionaenergia.cl).
2. Reporte de Monitores de Encuestas de Movilizacion, emitide por encargada FAMG Estado Verde

3. Certificados de concientizacidn registrado por cada encargada regional v enviado a encargada PMG
Estado Verde.

1. 5e conslderan como hitos criticos de! PMG Estado Verde, las actividades desarrofladas por las
Defensorias Regionales para cumplir las Requisitos Técnicos relacionados con:

1) Concientizacion: Requisite técnico N° 3, objetiva N* 1.
2] Encuesta de movilizaddn: Requisito tégnico W° 6, objetivo N™ 2.
3) Registro de censumo de fuentes energéticas: Requistto téonice M* 4, objetive N* 2.

2, Estos hitos y sus correspondientes actividades serdn precdsados por el Departamento de
Administracion y Finanzas [DAF), a mds tardar 15 dias después de recibidas tas gufas
metodaldgicas y/o explicativas de los requisitos téenicos, por parte de la red de expertos,
esperande que esto acurra en el mes de febrero de 2024, acorde a lo gue se defina en el proceso
de formulacion PMG, pudiendo establecarse actividades, farmatos, plazos y metas preliminares,

Notas Técnicas

3. Loshitos podrian ser ajustados o modificados, en el caso de presentarse cambios en las exigencias
del Dacreto de farmulacién PMG respectivo

4, El medio de verilicacion “Reporte de seguimiente hitos criticas PMG Estado Verde”, considerara
tas exigencias establecidas por DAF quign entregard un formato de seguimiento estdndar

5. Los reportes saran mensuales, y se reportard en e sisterna GED cads mes, a partir del mes de
marzo [cargade en abril) y hasta octubre (Cargade en noviembre}.

6. Se estima gue al 31 de octubre de 2024 los reguisitos técnicos se encuentren cumplidos, gara
durante el mes de noviembre dnicamente validar informadon.

1. Casofortuito, fuerza mayor o cualquier evento que afecte ia oportunidad en |z disponibilidad de
informacidn y correcto reglstro de consumo

2. laRed de Expertas podria no entragar las guias metodaldgicas y/o explicativas en tiempo y forma.

3. Indisponibilidad de la pagina web del Ministerio de Energia que aloja a informacion del PMG
Estado Verde,

4. Pérdida de informacién del PMG Estads Verde cargada en pagina web del Ministerio de Energfa.

5. Disponibitidad de recursos financieros,

V"B“ DAN UJ UCG
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC / 2023

Indicador

N°3

Porcentaje de hitos de Disefio y Seguimiento de los Planes de

Meta 100%

Mejora de la Calidad de |a Defensa ejecutados en el afio t

Ponderador 40%

Formula de Calculo

[N"de hitos de Disefio y Seguimiento ejecutados en el afio t/N° de hitos de Disefio y Seguimiento Programados
en el afiot) x100

Numerador

2 Dimension Eficacia, Unidad de Medida 100%

Denominador

2 Ambito Proceso Plazo de Aplicacion 2024

Cumplir los hitos claves_Eué dan cuenta de la actualizacion e implementacion del Flan de Mejora de la Calidad

Objetivo
de Defensa Penal definidas para el afic 2024, en funcién de los resultados de los mecanismaos de evaluacién de
de la Meta la calidad de la prestacion.
Medios de
Verificacion Plan de Accion para la Mejora de la Calidad de la Defensa Regional enviado y aprobado por el DECR
Indicador(es) Informe de implementacién y avance al 30 de septiembre

Fuente(s) de

Reportes de talleres, o resultados de mecanismos a cargo del Departamento de Evaluacion, Control y

V°B®; DAN - U] - UCG

Infarmacion Reclamaciones (DECR).
El Plan para la Mejora de la Calidad, es un instrumento que se confecciona a partir de las areas débiles
detectadas en las evaluaciones gque mantiene la institucidn, entre otros por auditorias externas e
inspecciones, sobre las cuales se proponen acciones de mejoramiento.
Su disefio o actualizacion se realiza luego de la realizacién de talleres de calidad, y son aprobados por el
Departamento de Evaluacion y Control y Reclamaciones (DECR) conforme a los lineamientos del Jefe del
Notas Técnicas Servicio, al primer semestre del afio 2024

Se deben implementar las actividades y alcanzar ciertos hitos o metas, los que se reportaran por los
equipos regicnales en un informe al 30 de septiembre, que daréd cuenta de un avance de las acciones
realizadas a ese periodo y al que se adjuntan los correspondientes medios de verificacidn.
Los plazos podréan ser ajustados por el Departamento de Evaluacion y Control, a cargo de la obtencion,
difusion y revisién de los resultados que arrojen los mecanismos de evaluacién de |a calidad de la
prestacion de defensa penal.

Supuestos Causa externa no prevista que impida disponer de los resultados de mecanismos de evaluacion, especialmente

Auditorias contratadas a empresas externas al mes de abril de 2024

Indicador Porcentaje de informes de monitoreo de la ejecucion de [ Meta 100%

acciones de difusién entregados respecto de informes |
N°4 programados en el afio t. (4) | Ponderador 40%

|

Férmula de Calculo

{N° de informes de monitoreo de |a ejecucion de acciones de difusién entregados en el

de monitores  Programados en el afio t) x100

afio t/N° de informes

Numeradeor

4 Dimensidn Eficacia

Unidad de Medida

Parcentaje

Denominadar

4 Ambito Proceso

]

Plazo de Aplicacion

2024

Aumentar el conocimiento del rol de la Defensoria Penal Publica y los derechos de las personas en el sistema

Objetivo de justicia penal, mediante una estrategia de difusién enfocada hacia las personas usuarias y la comunidad en
de la Meta general.
Medios de - . o ) . : "
Verificacion | Informes de monitoreo de |a ejecucion de acciones de Difusion enviados a la UCyPC (4)
Indicador(es)
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.~ Informacian

pégina web dpp.ci

Plan de difusion Unidad de Comunicaciones y Participacidn Ciudadana

“ ¢ #  El objetive del informe, es dar cuenta del monitores trimestrzl de fas acciones de difusion ejecutadas y

“Notds Téenicas

reportadas mansualmente a la Unidad de Comunicaciones y Participacién Ciudadana {UCyPC).

‘| «  Se compromete la elaboracidn y envio de informes de monitoreo trimestrates a la UCYPC, en base 2 la

siguiente calendarizacidn:

1. Enero a marzo, entregzdo en abril

2. Enero zjunio, entregado en julio

3. Enero s septiembre, entregado en octubre

4. Eneroa 15 de diciembre, entregado con fecha maxima el 20 de diciembre

»  Hprimerinforme debers contermglar una programacidn regional con fechas estimadas, para uso Interng,

y para ello deberd consigerar las directrices que entregue la UCyPC, a través de correns electrénicos y
reuniones hilaterales o nacionales que realice en el periodo, de manera que responda a ko establecido en
el plan de difusién nacional, en cuanto a formatos, contendos, publicos objetivos y medios de verificacion

Sin perjuicip de los roles da monitoreo ¥ apoyo témice de defensa penal, los{as) perindistas seran los
encargados de liderar, planificar, coordinar, reportar y actuar como contraparte de la Unidad de
Comunicaciones y Participacion Ciudadana en su region.

*« % podran establecer fechas de corte previas al término del mes para permitr la sistematizacién de

informacidn,

*  Cuando corresponds, se deberd reportar 1as causas que afecten el desarrollo normal de las actiones de

difusidn, e informar buenas pricticas de gestion.

Las programaciones regionales internas, podrin ser modificadas acorde a las factibilidades que
cotrespandan, lo que deberd ser consignado en los informes, cuande corresponda

5e mantiene la dotacidn regional

Defensorfa Regional del Nuble

MARCO ANTONIO MONTERO CID

Defensor Regionat

17 4

Porcentaje de persanas Imputadas privadas de libertad con 40%
audiencia de revision de la medida cautelar efectuada segiin

estandar, en 2l periodo t. 10%

‘Férrouta de Calculo

{Mumere de persenas imputadas privadas de libertad con sudiencia de revisidn de la ‘Medida cautefar
eflectuada septin estandar en el periodo t./Numero de personas imputadas privadas de libertad con
5 exigibilidad de audiencia de revisidn de medida cautelar seguin estandar, en el periodo 132100

Niimerador

'“:: “inension S £hicacia Porcentaje

" Denontiradar

892 Froducto 2024

. _' Dbgeuva o
de IaMeta- -

1 Contribuir af estandar de |3 tibertad, procurando que !a persona imputada cuente con 3 revision oportuna de
la medidz cautelar de prision preventiva, internacion provisoria o internacion provisiona

Mediosde
Ver;ﬂcaceén Y

Planilla Sistematizada extraida de [a hase de datos, con datos numerador y denominador

mfarmaclén

Sisterna de Informacidn de Gestian de Defensa Penal
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- Sistema GED, Portal Unico

Notas Técnicas

El objetive es contribuir al estandar de la libertad, procurando que la persona privada de libertad cuente con
audiencia de revisién de la medida seglin estadndar de exigibilidad definido, cada 60 ¢ 90 dias.

Se considera toda persona imputada con decreto de prisidn preventiva, internacién provisoria o internacién
provisional para los cuales, en el periodo; es exigible la revision de medida cautelar en audiencia, segin sea el
estdndar de plazo gue se defina:

El estandar de exigibilidad de revisién de medida cautelar para imputados privados de libertad es el siguiente:

1. Prision preventiva: 80 dias desde el decreto de la medida cautelar o desde Gltima audiencia de revisién.
{Para Imputados adultos)

2. Internacién provisoria: 60 dias desde el decreto de la medida cautelar o desde Gltima audiencia de revisidn.
{Para Imputados adolescentes de 14 a 18 afios)

3. Internacidn provisional: 90 dias desde el decreto de la medida cautelar o desde dltima audiencia de revisidn.
(Para imputados con problemas de salud mental}

* ESPECIFICACIONES DEL NUMERADOR

Se considera toda persena privada de libertad que cuente con audiencia de revision de medida cautelar en el
pericda t, segun corresponde al estandar:

| Se considera que cumple estdndar si:

| = a) La audiencia de revision se realiza dentro del plazo establecido como estandar, de 60 o 90 dias, segin

corresponda, en el mes de medicidn

* b) La audiencia de revisién se realiza dentro del plazo establecido como estindar, de 60 o 60 dias, pero la
causatermina o la medida cautelar se revoca en el mes de medicion, ya que se cumple el objetivo del indicador.

* ESPECIFICACIONES DEL DENOMINADOR
Se sumaran al denominador, los casos gue cumplen y no cumplen el estdndar, esto es:

* i.- Los casos QUE CUMPLEN CON AUDIENCIA DE REVISION, correspondientes a casos explicadas en letras a)
y b) descritos en especificaciones de numerador y,

Casos que NO CUMPLEN CON AUDIENCIA DE REVISION en estdndar:

* li.- Los imputados gue cumplian la exigibilidad en el mes de medicién, pero la audiencia de revision fue
efectuada posterior a ese plazo de exigibilidad

+ii.- Los imputados sin audiencia de revision que al mes de medicién exceden el plazo de exigibilidad.

Esto implica, que las personas seran contabilizadas en el denominador todos los meses, mes a mes, hasta que
se realice audiencia de revisidn

* OTRAS ESPECIFICACIONES
- Se considera toda audiencia de revision de medida cautelar, independiente de guién la solicitd.

- Se consideran los plazos de exigibilidad, desde que |a persona imputada es representada por la institucién,

Por ende, no se consignard como incumplido cuando el plazo de revisién es exigible, pero el plazo de la
representacion de la institucidn es menor al plazo de privacién de libertad.

- Los plazos de exigibilidad seglin esténdar son reseteados o reiniciados en un nuevo ciclo, cuando se realiza
la audiencia de revisién, dentro o fuera de plazo

- No se consideran en la medicion los imputados con audiencia de revision efectuada fuera del plazo, esto es;
que al mes de medicién estaban pendientes por incumplimientos del mes anterior o meses anteriores, porque
ya se castigd incumplimiento, pero dicha audiencia resetea el plazo exigible de revisidn.

‘ El minimo de cumplimiente carresponde al 90% de la meta,

Supuestos

- Causa externa gue afecte el desarrollo de |as audiencias
- Aumento de demanda

V°B®: DAN - U] - UCG
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100%

lndlcador'.--' -

Porcentaje de seguimiento de hitos criticos FMG Estado Verde |- g
de las Defensprias Regionates, en el afio 2024

{N* de informes de seguimianto de hitos criticos PMG Estada Verde envl.adas.en ol ato 20241 W* de infarmes
de seguimiento de hitos criticos PMG Estado Verde de las Defensorias Regionales Pragramados para e afia
2024} x100

3 . _. Dlhensgdh-. Eficacia _Uhidé'd'dé::hﬂediéié' - purcentaje

Proceso Piaiz'o'd'_e'Aﬁlig_a”c_'F_bn' ' 2024

1 Contribuir al cumplimiento de los objetivos de gestién del Sistema Estade Verde, gue se definan para ef
afie 2024 en el Programa Mejoramiento de [a Gestion.

Reparte mensual de “Seguimiento hitos criticos PMG Estado Verde Regional” (marzo a octubra)

Flataforma de reporte Mintsterlo de Energla {www.gestionaenergia.cl].
Reporte de Monitoreo de Encuestas de Maovilizacidn, emtido por encargada PMG Estado Verde

Certificados de concientizacion registrado por cada encargado regional y epviado a encargada PMG
Estado Verde,

Se cansideran come hitos criticos del PMG Estado Verde, las actividades desarroliadas por las
Defenscrias Regionales para cumplir los Requisitos Técnicos refacionados con:

1} Conclentizacion: Requisito téenico N* 3, objetivo N° 1.
2} Encuesta de movilizacion: Requisita técnicg N* 6, objetivo N* 2.
3) Registro de censumo de fuentes energeticas: Requisito técnico N° 4, objetivo N° 2.

Estos hitos y sus correspondientes actividades serin precisados por el Departamento de
Administracidn y Finanzas (DAF), a mas tardar 15 dias después de recibidas las gulas metodoldgicas
v/o explicativas de los requisitos técnicos, por parte de {a red de expertos, esparando que esto
ocurra en el mes de febrero de 2024, acorde a lo gue se defina en el procese de formulacion PMG,
pudiendo establiecerse actividades, formatos, piazos y metas preliminares.

- ‘Nows Téenicas
Los hitos podrian ser ajustades o modificados, en el caso de presentarse cambios en las exigencias

del Dacreto de formulacidn PMG respettivo

El medio de verificacién "Reporte de seguimignto hitos criticos PMG Estado Verde”, considerard las
axigencias establecidas por DAF quien entregard un formato de seguimiento estindar

Los repartes serdn mensuales, y se reporlard en el sistema GED cada mes, a partiv det roes de marzo
{cargado en abril} ¥ hasta octubre {Cargado en noviembre),

Se estima gque al 31 de ocwubre de 2024 los requisitos téenicos se encuentren cumplidos, para
duranite el mes de noviembre dnicamente validar infermacion.

Caso fortuite, fuerza mayer o cualquier evento que afecte la oportunidad en fa disponibilidad de
informacion y correcto registro de consumo

La Red de Expertos podria no entregar las gufas metodoldgicas y/o explicativas en tiempo y forma.

indisponibilidad de la pagina weh del Ministerio de Energla que aioja |3 informacion del PMG Estado
Werde.

Pérdida de informacian del PMG Estado Verde cargada en pagina web del Ministeric de Energia.

Dispenibiiidad de recursos financieros.
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Indicador

N3

Porcentaje de hitos de Disefio y Seguimiento de los Planes de

Meta 100%

Mejora de la Calidad de la Defensa ejecutados en el afio t

|
|
:
| Ponderador 40%
|

Formula de Calculo

{N*® de hitos de Disefio y Seguimiento ejecutados en el afio t/N° de hitos de Disefia y Seguimiento Programadas
en el afio t) x100

Indicador{es)

|
Numerador 2 Dimension Eficacia, Unidad de Medida 100%
Denominador 2 | Ambito Proceso Plazo de Aplicacitn 2024
| r
Objetivo Cumplir los hitos claves que dan cuenta de la actualizacion e implementacién del Plan de Mejora de la Calidad
de Defensa Penal definidas para el afio 2024, en funcién de los resultados de los mecanismos de evaluacian de
de la Meta la calidad de la prestacion.
Medios de
Verificacién Plan de Accion para la Mejora de la Calidad de la Defensa Regional enviado y aprobado por el DECR

Informe de implementacién y avance al 30 de septiembre

Fuente(s) de

Informacion

Reportes de talleres, o resultados de mecanismos a cargo del Departamento de Evaluacién, Control y
Reclamaciones (DECR).

Notas Técnicas

El Plan para la Mejora de |a Calidad, es un instrumento que se confecciona a partir de las dreas débiles
detectadas en las evaluaciones gue mantiene la institucién, entre otros por auditorias externas e
Inspecciones, sobre las cuales se proponen acciones de mejoramiento.

Su disefio o actualizacidn se realiza luego de la realizacion de talleres de calidad, y son aprobados por el
Departamento de Evaluacian y Control y Reclamaciones (DECR) conforme a los lineamientos del Jefe del
Servicio, al primer semestre del afio 2024

Se deben implementar las actividades y alcanzar ciertos hitos o metas, las que se reportardn por los
equipos regionales en un informe al 30 de septiembre, que dara cuenta de un avance de las acciones
realizadas a ese periodo y al gue se adjuntan los correspondientes medios da verificacion.

Los plazos podran ser ajustados por el Departamento de Evaluacién y Control, a cargo de la obtencién,
difusién y revision de los resultados que arrojen los mecanismos de evaluacion de la calidad de la
prestacién de defensa penal.

Supuestos

Causa externa ne prevista que impida disponer de |os resultados de mecanismaos de evaluacién, especialmente
Auditerias contratadas a empresas externas al mes de abril de 2024
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Parcentaje de Informes de monitoreo de {a ejecucidn de 100%
acciones do difus/dn entregados respecto de [nformas
programados en e afig L. {4} 4054

de menitoreo Programados en ef afio t) 1100

i .| {N° de informes de monitoren de la ejecucién de acciones de difusion entregados en el afio t/N° de informes

4 . Dimensiéri

Eficacia

“Uridad de

Parcentaje

- Denoftinador -

4 L Ambite

Proceso

“Plazo 'ﬂé'ﬂbn;;a

04

- Aumentar el conpoimiento del rol de |13 Defensoria Penal Pebiica y los derechos de las personas en ¢l sistema

C“JJBWO ...':.5 de justicia penal, mediante una astrategia de difusién enfocada hacia fas personas usuarias y la comunidad en
de Ia Meta L ; general,
B
Medlos de
Verlfcadén informes de monitoreo de la sjecucion de acciones de Difusion enviados a fa UCyPC (4]

B _Indlcador{es}-_.. B

. “Ruente(stde;

Pagina web dpp.cl

Plan de gifusidn Unidad de Comunicaciones y Part:mpaa(m Chudadona

El objefivo det informe, 8s dar cuenta del monitoreo trimestral de fas accionas de difusion ejecutadas y
reportadas mensuaimente 2 la Unidad de Comunicaciones v Participacion Cludadana (UCyPCY

Se cotnpromete la elaboracién y emdde de informes de monitoreo trimestrales a fa UCyPC, enbase ala
siguiente calendarizacién:

1. Enerocamarzo, entregado en abril

2. Enero a junin, entregado en Julio

3. Eneroaseptiembre, entregado en octubre

4. Eneroa 15 de dicternbre, entregado con fecha maxima el 20 de diciembre

Et primer informe debera contemplar una programacion regional con lechay estimadas, para uso interno,
¥ para ello deberd considerar las directrices que entregue la UCYPC, a través de correos electrdnicos y
reiiones bilaterales o nacionales gue realice en el periodo, de manera gue responda a ko establecido en
el plan de difusion nactonal, en cuanto a formatos, contenigos, piblicos objetivos y medios de verificacion

5in perjuicio de los roles de monitoreo y apgoyo técnico de defensa penal, laos(as) periodistas seran los
encargados de liderar, planificar, coardinar, reportar y actuar como contraparte de la Unidad de
Camunicacianes y Particdpacion Civdadana en su regidn.

5e podran establecer fechas de corte previas al térming del mes para permitir la sistematizacian de
informacian,

Cuando corresponda, se deberd reportar las causas que afecten el desarrolio normal de fas acciones de
difusidn, e informar buenas practicas de gestién.

Las programaciones regionales Internmas, podrin ser modificadas acorde a las factibilidades que
correspandar, lo que deberd ser consignado en 1as informes, cuando corresponda

4 3¢ mantiens |3 dotacién regional

Defensoria Regional del Bio Bio
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Indicador

N1

Porcentaje de personas imputadas privadas de libertad con Meta 35%
audiencia de revisién de la medida cautelar efectuada segun
estdndar, en el periodo t. Ponderador 10%

Férmula de Célculo

[NUmero de personas imputadas privadas de libertad con audiencia de revisién de la medida cautelar
efectuada segin estandar en el periodo t./Numero de personas imputadas privadas de libertad con
exigibilidad de audiencia de revision de medida cautelar segun estandar, en el periodo t.)x100

MNumerador 963 ‘ Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
|
Denominador 2,750 ’ Ambito Producto Plazo de Aplicacién 2024
Objetive Contribuir al estandar de la libertad, procurando que la persona imputada cuente con la revisi6n oportuna de
dela Meta amedida cautelar de prision preventiva, internacion provisoria o internacién provisional
Medios de olanilla Si ) ) .
Verificacién anilla Sistematizada extraida de la base de datos, con datos numerador y denominador

Indicador(es)

Fuente(s) de

- Sistema de Informacidn de Gestion de Defensa Penal

Informacion - Sistema GED, Portal Unico

El objetivo es contribuir al estandar de la libertad, procurando que la persona privada de libertad cuente con
audiencia de revision de la medida segun estandar de exigibilidad definido, cada 60 o 90 dias.
Se considera toda persona imputada con decreto de prisian preventiva, internacién provisoria o internacion
provisional para los cuales, en el periodo; es exigible la revision de medida cautelar en audiencia, segun sea el
estandar de plazo que se defina:
El estandar de exigibilidad de revisidn de medida cautelar para imputados privadas de libertad es el siguiente:
1. Prisién preventiva: 90 dias desde el decreto de la medida cautelar o desde dltima audiencia de revisién,
{Para Imputados adultos)
2. Internacién provisoria: 60 dias desde el decreto de la medida cautelar o desde ultima audiencia de revision,
{Para Imputados adolescentes de 14 a 18 afios)
3. Internacidn provisional: 90 dias desde el decreto de la medida cautelar o desde Ultima audiencia de revisin,
{Para imputados con problemas de salud mental)
* ESPECIFICACIONES DEL NUMERADOR
Se considera toda persona privada de libertad que cuente con audiencia de revisién de medida cautelar en el
periodo t, segun corresponde al estandar:

Notas Técnicas

Se considera que cumple estdndar si:

* a} La audiencia de revisién se realiza dentro del plaza establecido como estdndar, de 60 o 90 dias, segun
corresponda, en €l mes de medicion

* b} La audiencia de revisidn se realiza dentro del plazo establecido como estandar, de 60 o 60 dias, pero la
causa termina o lamedida cautelar se revoca en el mes de medicidn, ya que se cumple el objetivo del indicador.

» ESPECIFICACIONES DEL DENOMINADOR
Se sumardn al denominador, los casos que cumplen y no cumplen el estandar, esto es:

*i.- Los casos QUE CUMPLEN CON AUDIENCIA DE REVISION, correspondientes a casos explicados en letras a)
y b) descritos en especificaciones de numerador y,

Casos gue NO CUMPLEN CON AUDIENCIA DE REVISICN en estandar:

* ji.- Los imputados que cumplian |a exigibilidad en el mes de medicién, pero la audiencia de revisidn fue
efectuada posterior a ese plazo de exigibilidad

# iii.- Los imputados sin audiencia de revisién que al mes de medicion exceden el plazo de exigibilidad.

Esto implica, que las personas seran contabilizadas en el denominador todos los meses, mes a mes, hasta gue
se realice audiencia de revision
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1. + OTRAS ESPECIFICACIONES

- Se considera toda audiencia de revisian de medida cautelar, independiente de guién te solicid.

- Se consideran tos plaros de exigibilidad, desde que [a persona imputada es representada por la institucidn,
Par ende, ng se consignara come incumplido cuando e plazg de rewisidn es exigible, pero el plazo de la
rapresentacidn de ka institucion es menor at plazo de privacidn de liberlad.

- Los plazos de exigibilidad segun esténdar son reseteados o relniciadas en un nuevs cicle, cuando se realiza
la audiencia de revision, dentro o fuera de plazo

- Ko se consideran en ta medicidn los imputados con audiencia de revisidn efectuada fuera del plazo, esto es;
que al mes de medicidn estaban pendientes por incumplimientos def mes anterlor o meses anteriores, porgue
ya se castigd incumplimiento, pero dicha audiencia resetes el plare exiglble de revisidn,

El minimo de cumplimiento corresponde al 90% de la meta.

Causa externa que atecte el desarrallo de las audiencias

|- Aumento de demanda
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC / 2023

Meta 100%
Indicador Porcentaje de seguimiento de hitos criticos PMG Estado Verde

de las Defensorias Regionales, en el afio 2024

N2 Ponderadaor 30%

(N® de informes de seguimiento de hitos criticos PMG Estado Verde enviados en el afio 2024/ N* de informes
Férmula de Calculo | de seguimiento de hitos criticos PMG Estado Verde de las Defensorias Regionales Programados para el afio

2024) x100
Numerador 8 Dimension Eficacia Unidad de Medida porcentaje
Denominador g Ambito Proceso Plazo de Aplicacidon 2024
Objetivo o —_— _— . i
Contribuir al cumplimiento de los objetivos de gestidn del Sistema Estado Verde, que se definan para el
de la Meta afia 2024 en el Programa Mejoramiento de la Gestién,
Medios de
Verificacion g i g5 w oy
*  Reporte mensual de "Seguimiento hitos criticos PMG Estade Verde Regional” {marzo a octubre)
Indicador(es)

1. Plataf ini : ia.cl).
Fuente(s) de Flataforma de reporte Ministerio de Energla (www.gestionaenergia.cl]

2, Reporte de Monitoreo de Encuestas de Movilizacidn, emitido por encargada PMG Estado Verde

Infarmacidn y ; . . . "
3. Certificados de concientizacién registrado por cada encargado regional y enviado a encargada PMG

Estado Verde.

1. Se consideran como hitos criticos del PMG Estado Verde, las actividades desarrolladas por las
Defensorias Regionales para cumplir los Requisitas Téenicos relacionadas con:

1) Concientizacion: Requisito técnico N° 3, objetivo N* 1,
2) Encuesta de movilizacion: Requisito técnico N* 6, objetivo N* 2.
3) Registro de consumo de fuentes energéticas: Requisito técnico N* 4, objetiva N* 2.

2. Estos hitos y sus correspondientes actividades seran precisados por el Departamento de
#dministracién y Finanzas (DAF), a mas tardar 15 dias después de recibidas las guias metodolégicas
y/o explicativas de los requisitos técnicos, por parte de |a red de expertos, esperando que esto
Notas Técnicas ocurra en el mes de febrero de 2024, acorde a | que se defina en el proceso de fermulacion PMG,
pudiendo establecerse actividades, formatos, plazos y metas preliminares.

3. Los hitos podrian ser ajustados o modificados, en el caso de presentarse cambios en las exigencias
del Decreto de formulacion PMG respectiva

4. El medio de verificacion "Reporte de seguimiento hitos criticos PMG Estado Verde”, considerard las
exigencias establecidas por DAF guien entregara un formato de seguimiento estandar

5. Losreportes serdn mensuales, y se reportara en el sistema GED cada mes, a partir del mes de marzo
(cargado en abril) y hasta ectubre (Cargade en noviembre).

6. Se estima que al 31 de octubre de 2024 |os requisitos técnicos se encuentren cumplidos, para
durante el mes de noviembre Unicamente validar informacisn.

1. Caso fortuito, fuerza mayor o cualguier evento que afecte la oportunidad en la disponibilidad de
informacion y correcto registro de consume
2. LaRedde Expertos podria no entregar |as guias metodolégicas y/o explicativas en tiempo y forma.
Supuestos . i i i
P 3. Indisponibilidad de |a pagina web del Ministerio de Energia que aloja la informacion del PMG Estado
Verde,
4. Pérdida de informacion del PMG Estado Verde cargada en pagina web del Ministeric de Energia.

5. Disponibilidad de recursos financieros.
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indicader

Porcentafe de hitos de Disefio y Seguimiento de los Planes de

100%

Mejora de la Calidad de |3 Defansa ejecutadoes en el afio t

) .-.Pi_:'niie__radaf ) 30%

“gnhita deé Cdlculd”

{N° de hitos de Disefio y Seguimiento ejecutados en el aio t/N" de hitos da Disefic y Seguimiento Programadas
1 en el afo t) 100

2+ Murnerador

2 - Dirmensior Eficacia, Unidad de Medids 100%

" Denomiriador.

2 - Ambito Praceso ‘plazade Aplicacion 2024

© Objetivo -

" .| Cumglir tos hitos claves que dan cuenta de I3 actvalizacion e impiementacidn del Plan de Mejorz dela Calidad

o L de Defensa Penal definidas para el afio 2024, en funcidn de jos resultados de fos mecanismos de evaluacién
- d'e__'{_;a- Meta <71 delacalidad de la prestacién.,

Medios de
\«'arrfita:idn Plan de Accion para fa Mejora de la Calidad de 1z Defensa Reglonal enviado y aprobado por el DECR
Indlcadur{es] . Informe de implementacidn y avance al 30 de septiembre
Fuente(s] de_ N

Repertes de talleres, o resultados de mecanismos a cargo del Departamento de Evalyacidn, Contral y
Reclamaciones (DECR).

o 'th_a_s _'l'é'cr)i_cas'-.: ]

Ef Plan para ia Mejora de la Calidad, es un instrumento que se confecciona 3 partir de fas dreas débiles
detectadas en las evaluaciones gue mantiene la institucion, entre otrgs por auditorias externas e
inspecciones, sobre las cuales se proponen accionaes de mejoramiento.

Su hsefo o actualizacidn se realiza luego de la reafizacidn de talteres de calidad, y son sprobados por el
Departamento de Evaluacion y Control y Reclamaciones {DECRY conforme a los lineamientos del Jefa del
Servicio, al primer semestre del afio 2024

5e deben  implementar las actividades y alcanzar ciertos hitos o metas, los que se reportaran por los
equipos regionalas en un Informe al 30 de septiembre, gue dard cuenta de un avance de las acciones
realizadas a ese periodo y al que se adjuntan los correspondientes medios de verificacidn.

L.os plazos podran ser ajustados por el Departamento de Evaluacion y Control, a cargo de (a ohtencidn,
difustdn y revisidn de los resultados que arrojen los mecanismos de evaluacidn de fa calidad de fa
prestacién de defensa penal.

- Spustos

Causa externa no prevista que implda disponer de los resultados de mecanisrmos de evaluacidn, especialmente
Auditorias contratadas a empresas externas al mes de abril de 2024

L Documento ﬁrmado electromcamente por- -
" CARLOS EDUARDO MORA JANO
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC / 2023

Indicador Porcentaje de informes de monitoreo de la ejecucion de Meta 100%
acciones de difusion entregados respecto de informes
N°4 programados en el afio t. (4) Panderador 30%

(N* de informes de monitareo de la ejecucion de acciones de difusién entregados en el afio t/N° de informes
de monitoreo Programados en el afo t} x100

Férmula de Calculo

Numerador 4 Dimension Eficacia Unidad de Medida Forcentaje

Denominador 4 Ambito Proceso Plazo de Aplicacion 2024

Aumentar el conocimiento del rol de la Defensoria Penal Publica y los derechos de las personas en el sistema

Objetivo de Justicia penal, mediante una estrategia de difusidn enfocada hacia las personas usuarias y la comunidad en
de la Meta general.
Medios de

Verificacién Infarmes de monitoreo de la ejecucion de acciones de Difusién enviados a la UCyPC (4)

Indicador(es)

Fuente(s) de - Péginaweb dpp.cl

Informacién - Plan de difusion Unidad de Comunicaciones y Participacién Ciudadana

s £l objetivo del informe, es dar cuenta del monitoreo trimestral de las acciones de difusion ejecutadas y
reportadas mensualmente a la Unidad de Comunicaciones y Participacion Ciudadana (UCyPC).

*  Se compromete la elaboracidn y envio de informes de menitoreo trimestrales a la UCyPC, en base a la
siguiente calendarizacion:

1. Eneroamarzo, entregado en abrif

2. Enero a junio, entregadao en julio

3. Eneroaseptiembre, entregade en octubre

4. Eneroa 15 de diciembre, entregadc con fecha méaxima el 20 de diciembre

*  Elprimer informe deberd contemplar una programacion regional con fechas estimadas, para uso interno,
Motas Técnicas y para ello deberd considerar las directrices que entregue la UCyPC, a través de correos electrdnicos y
reunianes bilaterales o nacionales que realice en el periodo, de manera gue responda a lo establecido en
el plan de difusion nacional, en cuanto a formatos, contenidos, piblicos objetivos y medios de verificacian

*  Sin perjuicio de los roles de monitoreo y apoyo técnico de defensa penal, los(as) periodistas seran los
encargados de liderar, planificar, coordinar, reportar y actuar como contraparte de la Unidad de
Comunicacicnes y Participacién Ciudadana en su regidn.

*  Se podran establecer fechas de corte previas al término del mes para permitir la sistematizacion de
infarmacian.

*  Cuando corresponda, se deberd reportar las causas gue afecten el desarrollo normal de las acciones de
difusién, e informar buenas practicas de gestidn.

* las programaciones regionales internas, podran ser modificadas acorde a las factibilidades gue
correspondan, lo que debera ser consignado en los informes, cuando correspanda

Supuestos 5e mantiene la dotacidn regional
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37 4

Porcentaje de personas imputadas privadas de libertad con 38%
audiencia de revisidn de la medida cautelar efectuada segin

estdndar, en el peripda 1. 10%

Formila de Clcul
e “; exigibilidad de audiencta de revision de medida cautelar segin esténdar, en el perfods £.)x100

{Ndmero de personas imputadas privadas de bertad con audiencia de revisipn de la medida cautelar
efectuada segun esténdar en el perlode t/Nimero de personas imputadas privadas de fibertad con

643 ) E tficaria

D_i_rﬁ'én'si_én Porcentaje

““Denominador

169 o Ambita L Producto 2024

" Objetivo.

Contribuir al estandar de 1a libertad, procurande gue la persona imputada cuente con la revision oportuna da

*{ lamedida cautelar de prision preventiva, internacion provisoria o internacidn provisionat

.::.::._.Y_e'riﬁcééi'é_h”_ i
inidicador(es}

Miediosde -

Planills Sistematizada extraida de la base de datos, con datos numerador y denominador

. nformacién .

- Sistema de Informacion de Gestion de Defensa Penal

- Sistema GED, Portal Unico

El objetive es contribuir at estandar de la libertad, procurando que |3 persona privada de libertad cuente con

| pudiencia de revision de la medida seguin estindar de exigitilidad definida, cada 50 o 90 dias.

| Se considera tuda persong imputada con decreto de prisidn preventiva, internacion provisoria o internacién

provisional para los cuales, en el periodo; es exigible {a revisién de medida cautelar en audiencia, seglin sea el

g - | estandar de plazo que se defina:

-1 El estandar de exigibilidad de revision de medida cautelsr para imputados privados de libertad es el siguiente:

1. Prisidn preventiva: 90 dias desde el decreto de la medida cautelar o desde Oltima audiencia de revision,

"t [Para fmputados adubtos)

‘i 2. Internacion provisoria: b0 dias desde el decreto de la medida cautelar ¢ desde dltima audiencia de revision.

{Para Imputados adolescentes de 14 a 18 afios)

3. Internacidn pravisional: 90 dfas desde el decreto de la medida cautelar o desde titima audiencia de ravision,
{Para imputados con problemas de salud mental)

- * ESPEQIFICACIONES DEL NUMERADGR

-] Se considera toda persona privada de libertad gue cuente con audiencla de revisién de medida cautelar en el

periodo t, seglin corresponde 3l estandar:
Se considera que cumple estandar si;

* 3} La audiencia de revision se realiza dentro del plazo establecido como estandar, de 60 o 90 dlas, segun
corresponda, en ef mes de medicidn

* b} La audiencia de revisidn se realiza dentro del plazo estabiecide coma estandar, de 60 o 60 dias, pere la
causa termina o fa medida cautelar se revoca en el mes de medicion, ya gue se cumple el objetive det ingicador.

" * ESPECIFICACICNES DEL DENOMINADCR

Se sumaran al denominador, los casos que cumplen y no cumplen el estdndar, esto es:

i Defensorfa Pénal Pablica

“ . Valids este documento en: MM&MLM

Cédigd: 145770DJA0G
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= i.- Los casos QUE CUMPLEN CON AUDIENCIA DE REVISION, correspondientes a casos explicados en letras a)
y b) descritos en especificaciones de numerador y,

Casos gue NO CUMPLEN CON AUDIENCIA DE REVISION en estdndar:

* ji.- Los imputados gue cumplian la exigibilidad en el mes de medicién, pero la audiencia de revision fue
efectuada posterior a ese plazo de exigibilidad

« jii.- Los imputados sin audiencia de revisién que al mes de medicidn exceden el plazo de exigibilidad.

Esto implica, gue las personas serdn contabilizadas en el denominador todos los meses, mes a mes, hasta que
se realice audiencia de revision

* OTRAS ESPECIFICACIONES
- Se considera toda audiencia de revisién de medida cautelar, independiente de quién la solicita.

- Se consideran los plazos de exigibilidad, desde que la persona imputada es representada por la institucion.
Por ende, no se consignard como incumplido cuando el plazo de revisién es exigible, pero el plazo de |a
representacién de la institucion es menor al plazo de privacion de libertad,

- Los plazos de exigibilidad segun estandar son reseteados o reiniciados en un nuevo ciclo, cuando se realiza
|a audiencia de revisidn, dentro o fuera de plazo

- No se consideran en |a medicidn los imputados con audiencia de revision efectuada fuera del plazo, esto es;
gue al mes de medicion estaban pendientes por incumplimientos del mes anterior o meses anteriores, porque
ya se castigd incumplimiento, pero dicha audiencia resetea el plazo exigible de revision.

El minimo de cumplimiento corresponde al 90% de la meta.

Supuestos

- Causa externa que afecte el desarrollo de las audiencias

- Aumento de demanda
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100%
Porcentaje de seguimiento de hites criticos PAG Estade Verde

de kas Defensori{as Regionales, en el afio 2024

0%

. bondeiador

{N* de informes de seguimiento de hitos criticos PMG Estado Verde enviados en el aha 2024/ N* de informes
de seguimiente de hitos criticos PMG Estado Verde de las Defenscrias Regionales Programados para el afio
2024) x100

Formula de Calculo

. Numeradgr Eficacta

pimé_nsién o porcentaje

Proceso Plaxc de Apllcacion 2024

 Denaininagor 8

: ?‘blejt-'-w"' Contribuir al cumplimiento de los objetivos de gestion del Sistema Estade Verde, gue se definan para el

afio 2024 en el Programa Mejoramiento de la Gestidn,

SdelaMeta’

Reporte mensual de "Seguimiento hitas critices PMEG Estado Verde Regional” {marzo a octubre}

Plataforma de reporte Ministerio de Energla fwww.gestionzenergia.cl),
Reporte de Monitoreo de Encugstas de Movilizacion, emitido por encargada PMG Estado Verde

- Certificados de concientizacidn registrado por cada encargado regional y enviado a encargada MG
Estado Verde,

Se consideran como hitos criticos det PMG Estado Verde, las actividades desarrafladas por las
Defensorias Regionales para cumplir los Reguisitos Técnices relfacianados con:

1) Concientizacidin: Requisito técnico N° 3, objetivo N* 1.
2} Encuesta de movilizacién: Requisito técnico N* 6, objetivo N* 2.
3} Registra de consumo de fuentes energaticas: Requisito téenico M° 4, objetivo N° 2.

Estos hitos v sus correspondientes actividades seran precisados por el Departamento de
Administracion y Finanzas (DAF), a mas tardar 15 dias después de recibidas las guias metodeldgicas
/o explicativas de ios requisitos técnicos, por parte de la red de expertos, esperando Jue esto
ocwera en &l mes de febraro de 2024, acorde a lo qire se defina en ef proceso de formulacion PG,
nudiendo establecerse actividades, formatos, plazos y metas preliminares.

Los hitos podrian ser ajustados o modificades, en el caso de presentarse camhios en fag exigencias
del Decreto de farmulacién PMG respactive

El medio de verificacién “Reporte de seguimicnto hitos criticos PMG Estado Verde”, considerars las
exlgencias establecidas por DAF quien entregard un formato de seguimiento estindar

Los repartes serdn mensuales, y se reportard en el sistema GED cada mes, a partir del mes de marzo
{cargadn en abril) v hasta octubre {Cargado en noviembra).

Se estima gue al 31 de octubre de 2024 {os requisitos técnicas se encusntran cumplidns, para
durante el mes de noviembre Unicamente validar informacidn,

Caso fortuite, fuerza mayar o cualguisr evento que afecte 1a oportunidad en la disponibilidad de
informacion y correcto registro de consumo

S : La Red de Expertos podria no entregar {as guias metodelogicas y/o explicativas en tiempo y forma,
- Supuestas : . . . T . e .

__Su_p:._. 3. Indisponibilidad de la pdgina web del Ministerio de Energia que aloja la informacion del PMG Estado
: ’ Verde.
4. Pérdida de informacion del PMG Estade Verde cargada en pégina web del Ministerio de Energia.

5. Disponibilidad de recursos financieros.
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Meta 100%
Indicador Porcentaje de hitos de Disefio y Seguimiento de los Planes de
N3 Mejora de la Calidad de la Defensa ejecutados en el afio t
Ponderador 40%
(N° de hites de Disefio y Seguimiento ejecutados en el afio t/N° de hitas de Disefio y Seguimiento Programados
Formula de Calculo
en el afio t} x100
Mumerador 2 Dimensidn Eficacia, Unidad de Medida 100%
" !
Denominador 2 : Ambito Praoceso Plazo de Aplicacion | 2024
Objetivo Cumplir los hitos claves que dan cuenta de la actualizacién e implementacion del Plan de Mejora de la Calidad
delaMeti de Defensa Penal definidas para el afio 2024, en funcién de los resultados de los mecanismas de evaluacion de
la calidad de |a prestacidn.
Medios de
Verificacién 1. Plan de Accién para la Mejora de |a Calidad de |a Defensa Regional enviado y aprobado por el DECR
Indicador(es) 2. Informe de implementacién y avance al 30 de septiembre
Fuente(s) de
- Reportes de talleres, o resultados de mecanismos a carge del Departamenta de Evaluacion, Contral vy
Informacion Reclamaciones (DECR).

1. El Plan para la Mejora de la Calidad, es un instrumento que se confecciona a partir de las dreas debiles
detectadas en las evaluaciones que mantiene la institucién, entre otros por auditorias externas e

| inspeccianes, sobre |as cuales se proponen acciones de mejoramiento.

2. Sudisefio o actualizacidn se realiza luego de la realizacién de talleres de calidad, y son aprobados por el
Departamento de Evaluacién y Control y Reclamaciones (DECR) conforme a los lineamientos del lefe del

Notas Técnicas Servicio, al primer semestre del 2fic 2024

3. Sedeben implementar las actividades y alcanzar ciertos hitos o metas, los que se reportardn por los
equipos regionales en un informe al 30 de septiembre, gque dard cuenta de un avance de las acciones
realizadas a ese periodo y al que se adjuntan los correspondientes medios de verificacion.

4. Los plazos podrén ser ajustados por el Departamento de Evaluacion y Contral, a cargo de la obtencién,
difusién y revisidn de los resultados que arrojen los mecanismos de evaluacion de la calidad de la
prestacion de defensa penal.

Supuestos Causa externa no prevista que impida disponer de los resultados de mecanismos de evaluacion, especialmente

Auditorias contratadas a empresas externas al mes de abril de 2024
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Porcentaje de informes de monitoreo de la ejecucion de o0
acciones de difusidn entregados respecto de informes
programadas en el afig £, {3) 40%

.| {N° deinfarmes de monitoreo de 1a ejecucion de acciones de difusian entregados en et afio t/N° de informes
de manitorec Programadas en el afio t) x10D

Eficacia Uﬂiﬂad ag_M'ed'ld Porcentaje

Procesa

“  Dengminador | 4 2024

| dejustida penal, medaante una estrategia de difustén enfocada hacia las persenas usuarias y ls comunidad en
genaral.

Informes de monitoreo de la ejecucidn de acciones de Difusion enviados 2 la UCyPC (4)

| Pagina web dpp.cl

- Plan de difusién Unidad de Comunicaciones y Participacidn Ciudadana

*  El objetivo del informe, es dar cuenta del monitoreo trimestral de ias acciones de difusién ejeculadas ¥
feportadss mensualmente a ia Unidad de Comunicaciones y Pardcipacién Ciudadana [UEyPC).

*  Secompromete fa elaboracion y envio de informes de monitoreo trimestrales a la UCyPC, en base a la
sigliente calendarizacian:

1. Enero a marzo, entregado en abril
2. Enero a junio, entregado en julio
3. Enero aseptiembre, entregado en octubre

4, Enerc 215 de diciernbre, entregado con fecha mdxima e 20 de diciembre

N ; I S| = Elprimer informe debera contemplar una programacion regtanal con fechas estimadas, para uso interna,
- MNotas Téenlcas - v para elio deberd considerar lus directrices que entregue ta UCYPC, a través de carreas electronicos y

: reuniones bilaterales o nacionales gue realice en el peripdo, de manera que responda z o establecido en
ef plan de difusioén nacional, en cuante a formatos, contenidos, piblicas ohjetivos v medios de verificacidn

Sin perjuicio de los roles de manilorea y apoyo técnico de defansa penal, ias{as) perindistas seran los
encargados de liderar, planificar, coordinar, reportar y actuar como contraparte de fa Unidad de
Comunicaciones y Participacidn Ciudadana en su regién.

Se podran establecer fechas de corte previas al término del mes para permitir ba sistematizacidn de
Informacicén,

Cuando corresponda, se deberd reportar las caysas que afecten ef desarrollo normal de las acctones de
difusién, e informar buenas pricticas de gestian.

Las programaciones regionales internas, podrin ser madificadas acorde 2 fas factbilidades gue
correspandan, lo que deberi ser consignado en los informes, cuande carresponda

Se mantierie Ia dotacidn regional

V°B®: DAN - UJ UCG

Documenm ﬁrmado eectrdmcamente por. .
. CARLOS EDUARDO MORA JANO R
. Defeénsor Nacional - _ o . - _ :
.. Defensoria Penal Publica : R
Valida este documento en: M@gﬂj@mgg.;u 145770 Q{ Qﬁ Cédigb: 145770DjAGG - S 1137134




RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC / 2023

Nombre Equipo . % ,
de trabajo Defensoria Regional de Los Rios
Responsable LUIS SERAFIN SOTO POZO
Cargo Responsable Defensor Regional
Total de funcionarios/as equipo 17 Numero de indicadores equipo 4
Indicador [ Porcentaje de personas imputadas privadas de libertad con Meta 51%
audiencia de revisién de la medida cautelar efectuada segin
N1 estdndar, en el periodo t. Ponderador 10%

Farmula de Calculo

[NGimero de personas imputadas privadas de libertad con audiencia de revision de la medida cautelar
efectuada segin estandar en el periodo t./Numero de personas imputadas privadas de libertad con
exigibilidad de audiencia de revision de medida cautelar segin estandar, en el periodo t.)x100

Numerador

373

Dimension

Eficacia

Unidad de Medida

Forcentaje

Denominador

732

Ambito

Producto

| Plazo de Aplicacién

2024

Contribuir al estandar de Ia libertad, procurando que la persona imputada cuente con la revision oportuna de

Objetivo
& laMata Ja medida cautelar de prision preventiva, internacién provisoria o internacién provisional
Medios de o . . .
Verlficacién Planilla Sistematizada extraida de la base de datos, con datos numerador y denominador
Indicador{es)

Fuente(s) de
Informacion

Sistema GED, Portal Unico

Sistemna de Informacidn de Gestion de Defensa Penal

Notas Técnicas

El objetivo es contribuir al estandar de la libertad, procurando que l2 persona privada de libertad cuente con
audiencia de revisidn de la medida segun estindar de exigibilidad definido, cada 60 o 90 dias.

Se considera toda persona imputada con decreto de prisién preventiva, internacion provisoria o internacién
provisional para los cuales, en el periodo; es exigible la revisién de medida cautelar en audiencia, segun sea el
estandar de plazo que se defina:

El estandar de exigibilidad de revision de medida cautelar para imputados privados de libertad es el siguiente:

1. Prisién preventiva: 90 dias desde el decreto de la medida cautelar o desde Gltima audiencia de revisidn.
(Para Imputados adultos)

2. Internacién provisoria; 60 dias desde el decreto de la medida cautelar o desde dltima audiencia de revisidn.
{Para Imputados adolescentes de 14 a 18 afios)

| 3. Internacién provisional: 90 dias desde el decreto de la medida cautelar o desde dltima audiencia de revision,
(Para imputados con problemas de salud mental)

» ESPECIFICACIONES DEL NUMERADOR

Se considera toda persona privada de libertad que cuente con audiencia de revision de medida cautelar en el
periodo t, segun corresponde al estandar:

Se considera gue cumple estandar si:

» 3) La audiencia de revisién se realiza dentro del plazo establecido coma estandar, de 60 o 90 dias, segin
corresponda, en el mes de medicidn

« b} La audiencia de revisidn se realiza dentro del plazo establecido como estandar, de 60 o 6O dias, pero la
causa termina o la medida cautelar se revoca en el mes de medicidn, ya que se cumple el objetivo delindicador,

* ESPECIFICACIONES DEL DENOMINADOR

J Se sumardn al denominador, los casos que cumplen y no cumplen el estandar, esto es:
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- e considera toda audiencia de revision de medida cautelar, independiente de quisn fa soficitd.

1 - Se consideran los plazos de exigibilidad, desde que fa persona imputada es representads por g institiecion,

1 12 audiencia de revision, dentro o fuera de plazo

*i.- Los casos QUE CUMPLEN CON AUDIENCIA DE REVISION, correspondientes a casos explicades en letras a)
¥ b} descritos en especificaciones de numeradory,

Casos que NO CUMPLEN CON AUDIENCIA DE REVISION en estandar:

* ii.- Los imputados que cumphian la exigibiiidad en el mes de medicidn, pero la audiencia de revision fue
efectuada posterior 2 ese plazo de exigibilidad

« iii- Los imputados sin audiencia de revision que at mes de medicidn excedan of plazo de exigibilidad.

Esto implica, que las personas serdn contabitizadas en el denominador tados los MESES, Mes 3 mes, hasta que
se realice audiencia de revision

* OTRAS ESPECIFICACIONES

Por ende, no se consignard como incumplide cuando e plazo de revisién es exigible, pero el plazo de la
representacian de la institucién es menor al plazo de privacitn de livertad.

- Los plazos de exdgibilidad segin estdndar son reseteadas o reiniciados en un nuevo ticlo, cuando se realiza

- No se consideran en fa medicion los imputados con audienciza de revisién efectuada fusra del plazo, esta es;
que al mes de medicién estaban pendientes por incumplimientos del mes anterior o meses anteriores, porgue
ya se castigd incumplimiento, pero dicha audiencia resetes el plazo exigible de revisidn,

El minimo de cumplimiento corresponde ai 50% de {a meta.

Causa externa gue afecte ef desarrollo de ks audiencias

- Aumentn de demanda
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC / 2023

Indicador Nes 1003

Porcentaje de seguimiento de hitos criticos PMG Estado Verde

N2 de las Defensorias Regionales, en el afio 2024
Ponderador 35%

(N° de informes de seguimiento de hitos criticos PMG Estado Verde enviadas en el afio 2024/ N° de informes
Férmula de Calculo | de seguimiento de hites criticos PMG Estado Verde de las Defensorias Regionales Programados para el afio

2024) x100
Numerador 8 Dimension Eficacia Unidad de Medida porcentaje
|
Denominador 8 Ambito Proceso Plazo de Aplicacidn 2024
Objetivo . N g i 2 2
Contribuir al cumplimiento de |os objetivos de gestion del Sistema Estado Verde, que se definan para el
dels Meta afio 2024 en el Programa Mejoramiento de la Gestidn.
Medios de
Verificacion

«  Reporte mensual de “Seguimiento hitos criticos PMG Estado Verde Regional” {marzo a octubre)
Indicador(es)

Fuetitels) de 1. Plataforma de reporte Ministerio de Energia (www gestionaenergia.cl).

2. Reporte de Monitareo de Encuestas de Movilizacion, emitide por encargada PMG Estado Verde

Informacion o R . F ?
2 3. Certificados de concientizacién registrado por cada encargado regional y enviado a encargada

PMG Estado Verde.

1. Se consideran como hitos criticas del PMG Estado Verde, las actividades desarrolladas por las
Defensorias Regionales para cumplir los Requisitos Técnicos relacionados con:

1) Concientizacién: Requisito técnico N° 3, objetivo N* 1.
2} Encuesta de movilizacion: Requlsito técnico N° 6, objetivo N* 2.
3) Registro de consumo de fuentes energéticas: Requisito técnico N° 4, objetivo N* 2,

2, Estos hitos y sus correspondientes actividades serén precisados por el Departamento de
Administracién y Finanzas (DAF), a més tardar 15 dias después de recibidas las gulas metodoldgicas
y/o explicativas de |as requisitos técnicos, por parte de la red de expertos, esperando gue esto
Notas Técnicas ocurra en el mes de febrero de 2024, acorde a lo que se defina en el proceso de formulacion PMG,
pudiendo establecerse actividades, formatos, plazos y metas preliminares.

3. Los hitos podrian ser ajustados o modificados, en el caso de presentarse cambios en las exigencias
del Decreto de formulacion PMG respectivo

4. El medio de verificacion “Reporte de seguimiento hitos criticos PMG Estado Verde”, considerard las
sxigencias establecidas por DAF quien entregara un formato de seguimiento estandar

5. Losreportes seran mensuales, y se reportara en el sistema GED cada mes, a partir del mes de marzo
{cargado en abril) y hasta octubre (Cargada en noviembre).

€. Se estima que al 31 de octubre de 2024 los requisitos técnicos se encuentren cumplidos, para
durante el mes de noviembre tnicamente validar informacion.

1, Caso fortuito, fuerza mayor o cualguier evente que afecte la oportunidad en la disponibilidad de
| informacién y correcto registro de consumo
2. LaRed de Expertos podria no entregar las gufas metodologicas y/o explicativas en tiempo y forma.
stos i
Supe 3. Indisponibilidad de |a pagina web del Ministerio de Energia que aloja lainformacidn del PMG Estado
Verde,
4. Pérdida de informacion del PMG Estado Verde cargada en pagina web del Ministerio de Energia.

5. Disponibilidad de recursos financieros.
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100%
Farcentaje de hitos de Disefo y Seguimienta de los Planes de

Mejora de |a Calidad de Iz Defensa ejecutados en el afio t

30%

| {N° de hitos de Dizefio ¥ Seguimiento efecutados en ef 2o t/N* de hitos de Disefio y Seguimienta Programados
1 enelafot] x100

2 T Dimenstén - Eficacia, | “unitad de Medidi - 100%

Proceso 2024

2 2o Ambito

Cumplir los hitos claves que dan cuenta de la actualizacién e implementacién del Plan de Melora de la Calidad
de Defensa Penal definidas para ef afio 2024, en funcidn de los resultadas de los mecanismos de evaluacion
de la calidad de la prestacién.,

41 Plan de Actidn para la Mejora de Ja Calidad de 1z Defensa Regional enviado y aprobado nor el DECR

\Feuﬂcacidn
md|53d01‘1‘£5) e Informe de Implementacion y avance at 20 de septiembre

Reportes de talieres, o resultados de mecanismos # cargo del Departamento de Evaluagion, Control ¥
Reclamaciones (DECR).

El Plan para Ia Mejora de |a Calidad, &5 un instrumento que se confecciona = partir de las dreas débiles
detectadas en las evaluaciones gue mantiene |z institucidn, entre oiros por auditorias externss e
inspecciones, sobre tas cualas se proponen acciones de mejoramiento.

Su disefta ¢ actuzlizacidn se realiza luego de fa realizacion de talleres de calidad, ¥ son aprobados por e
R o Departamento de Evaluacidn y Control y Reclamaciones {DECR) confarme a las lineamientos def lefe del
Notas Técnicas ™ - Servicio, al primer semestre del afio 2024

Se deben  fmplementar fas actividades y alcanzar ciertos hitas o metas, los que se reporardn por los
equipas regicnales en un informe al 30 de septiembre, que dard cuanta de un avance de las acciones
realizadas a ese periodo y al que se adjuntan los correspondientas medios de verificacion,

Los plazos podrén ser ajustados por el Departamento de Evaluacisn y Control, a cargo de la obtencidn,
difusion y revisién de los resultados que arojen los mecanismos de evaluacion de 1a calidad de [a
prestacion de defensa penal.

Co 5‘@,__.:@;10'5 -1 Causaexternano prevista que impida dispener de los resultados de mecanismos de evaluacksn, especialmente
o Auditarias contratadas a empresas externas al mes de abril de 2024
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VeB°: DAN - U] - UCG

Indicador

N°4

Porcentaje de informes de monitoreo de la ejecucién de Meta 100%
acciones de difusién entregados respecto de informes

programados en el afio t. (4) ! Ponderador 25%

Formula de Célculo

{N° de informes de monitoreo de |a ejecucion de acciones de difusién entregados en el afio t/N° de informes
| de monitoreo Programados en el afio t) x100

Numerador

Dimensidn Eficacia Unidad de Medida Porcentaje

Denominador

|
|
,

Ambito Proceso Plazo de Aplicacién 2024

Aumentar el conacimiento del rol de la Defensoria Penal Publica y los derechos de las personas en el sistema

Objetivo de justicia penal, mediante una estrategia de difusion enfocada hacia las personas usuarias y la comunidad en
de la Meta general.

Medios de p ) o ) o
Verificacién | Informes de monitoreo de la ejecucidn de acciones de Difusién enviados a la UCYPC (4)

Indicador(es}

Fuente(s) de
Informacién

Pagina web dpp.cl

- Plan de difusién Unidad de Comunicaciones y Participacién Ciudadana

Motas Tecnicas

e El objetivo del informe, es dar cuenta del menitoreo trimestral de |as acciones de difusion ejecutadas y
reportadas mensualmente a la Unidad de Comunicaciones y Participacian Ciudadana (UCyPC).

«  Se compromete la elaboracién y envio de informes de monitoreo trimestrales a la UCyPC, en base a la
siguiente calendarizacidn:

1. Eneroamarzo, entregado en abril

2. Enero ajunio, entregado en julio

3. Eneroaseptiembre, entregado en octubre

4, Eneroa 15 da diciembre, entregado con fecha méaxima el 20 de diciembre

s Elprimerinforme deberd contemplar una programacién regional con fechas estimadas, para uso interno,
y para ello debera considerar |as directrices que entregue la UCyPC, a través de correos electrénicos y
reunionas bilaterales o nacionales que realice en el periodo, de manera que responda 2 lo establecido en
el plan de difusién nacional, en cuanto a formatos, contenidos, publicos objetivos y medios de verificacidn

s Sin perjuicio de los roles de monitoreo y apoyo técnico de defensa penal, los(as) periodistas seran los
encargados de liderar, planificar, coordinar, reportar y actuar come contraparte de la Unidad de
Comunicaciones y Participacion Ciudadana en su region.

e Se podrdn establecer fechas de corte previas al término del mes para permitir la sistematizacidn de
informacian,

» Cuando corresponda, se debera reportar las causas que afecten el desarrcllo normal de las acciones de
difusién, e informar buenas practicas de gestion,

| '« Las programaciones regionales internas, podran ser modificadas acorde a las factibilidades que
correspondan, lo que deberd ser consignade en los informes, cuando corresponda

Supuestos

Se mantiene la dotacidn regional
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Defensoria Regional de Los Lagos
MARIA SOLEDAD LLORENTE HITSCHFELD

Defensor Regional

32 4

Porcentaje de personas imputadas privadas de Iibertad con 40%
audiencia de revisién de Is medida cautelar efectuada segan

esténdar, en el periedo t. 102

S : 7 {Ndimero de personas imputadas privadas de libertad con audiencia de revision &e la medida cautelar
Formila de Caleulo | efectuada segon esténdar en el periodo L/Ndmero de personas imputadas privadas de Wbertad con
oL o exigibilidad de audiencia de revisitn de medida cautelar segdn estdndar, en el periodo t.)x100

642 ::'Di_ri.)e.hslé‘ - Eficacia Parcentaje

2024

1.604 CooAmbag Producta

Contrtbuir ak estandar de {a libertad, procurando gue la persona imputada cuente con la revision opartuna de
la medida cautelar de prisién preventiva, internacidn provisoria o Internacién provisional

Planilia Sisteratizada extraida de la base de dates, con datos nunerador y denominador

" Indicadoles)”

. .'i'-'-;;lent_e'{s} dé  i-  Sistema de Informacién de Gestion de Defersa Penal

s _inf‘i!rmagién. -1+ Sistema GED, Portal Unico

£l objetivo es contribuir 3] estandar de la libertad, procurande tue la persona privada de libertad cuente con
audiendia de revision de |a medida segdn estsndar de exigibilidad definido, cada 60 ¢ 90 dias,

‘t Se considera toda persona imputada con decreto de prisién preventiva, internacién provisoria o internacicn
provisionaf para los cuales, en el periodo; es exigible la revisidn de medida caviefar en audiencia, seglin sea el
/| estandar de plazo que se defing:

El estédndar de exigibilidad de revision de medida cautelar para imputados privados de libertad es al siguiente:

1. Prisién preventiva: 90 dias desde of decreto de fa medida cautelar o desde ultima audiencia de revisién.
{Para Imputados adultos}

2. Internacidn provisoria: 60 dias desde ef decreto de la medida cautelar o desde (ltima audiencia de revisidn.
{Para Imputados adolescentes de 14 a 18 anos)

. 12 Internacion provisional: 90 dias desde el decreta de la medida cavtelar o desde ditima audientia de revisidn.
"1 {Para imputados con problemas de salud mentaf}

* ESPECIFICACIONES DEL NUMERADOR

Se considera toda persena privada de libertad que cuente con audiencia de revision de medida cautelar en et
perioda t, segdn correspande ab estindar:

| se considera que cumple estandar si:

* 3} La audlencia de revisién se realiza dentro del plazo establecido como estindar, de 60 ¢ 90 dias, SEgun
corresponda, en el mes de medicisn

* b} La audiencia de revisidn se realiza dentra del plazo establecido come estandar, de 60 o 60 dias, pero |z
causa‘termina alamedida cautelar serevoca en el mes de medicion, ya que se curnple el pbietive delindicador.

.} » ESPECIFICACIONES DEL DENOMINADOR

Se sumardn al denominador, 105 casos gue cumplen y no cumplen el estindar, esto os:
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o i.- Los casos QUE CUMPLEN CON AUDIENCIA DE REVISION, correspondientes a casos explicados en letras a)
v b) descritos en especificaciones de numerador v,

Casos que NO CUMPLEN CON AUDIENCIA DE REVISION en estandar:

« ii.- Los imputados que cumplian la exigibilidad en el mes de medicién, pero la audiencia de revisién fue
efectuada posterior a ese plazo de exigibilidad

« iii.- Los imputados sin audiencia de revision gue al mes de medician exceden el plazo de exigibilidad.

Esto implica, que las personas seran contabilizadas en el denominador todos los meses, mes a mes, hasta que
se realice audiencia de revision

* OTRAS ESPECIFICACIONES
- Se considera toda audiencia de revision de medida cautelar, independiente de quién [a solicito.

- Se consideran los plazos de exigibilidad, desde que la persona imputada es representada por |a institucion.
| Por ende, no se consignara como incumplido cuando el plazo de revisidn es exigible, pero el plazo de la

representacion de la institucidn es menor al plazo de privacién de libertad.

- Los plazos de exigibilidad segun estandar son reseteacos o reiniciados en un nuevo ciclo, cuando se realiza
|a audiencia de revision, dentro o fuera de plazo

- No se consideran en la medicién los imputadas con audiencia de revisién efectuada fuera del plazo, esto es;
que al mes de medicién estaban pendientes por Incumplimientas del mes anterior o meses anteriores, porque
ya se castigé incumplimiento, pero dicha audiencia resetea el plazo exigible de revision,

El minimo de cumplimiento corresponde al 50% de la meta.

Supuestos

- Causa externa que afecte el desarroilo de las audiencias

- Aumento de demanda
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. Iﬂdl;aﬁqr . | Porcentaje de seguimiento de hitos criticos PMG Estado Verde
N ; de las Defensor(as Regionales, en el afio 2024

35%

S | N de informes de seguimienta de hitos criticos PMG Estade Verde enviados en el aiio 2024/ N* de informes
.Fétmuita de Céleule | de seguimiento de hitos criticos PMG Estado Verde de las Defensarias Regionales Programados para el afio
SR e | onaixion

- Nignerador- - 8 " Dlmensign Eficacia ~Unidad de-Mad da ) porcentaje

'-_11.Denomln'ad_b'f_-: ' 8 o Ambite - Proceso Piazodeapiicadén“ 2024

.. contribuir al cumplimiento de los objetivos de gestidn det Sistema Estado Verde, que se definan para el
aflo 2024 en el Programa Mejoramienta de la Gestion.

*  Beporte mensual de "Seguimiento hitos criticos PMEG Estado Verde Regional” (marzo a octubre)

1. Plataforma de reporte Ministerio de Energia {www.gestionaenergia.cl).

.o Fuentefs) de
’ ' g 2. Reporte de Monitoreo de Encuestas de Movilizacidn, emitido por encargada PAMG Estado Verde

© Informacion .
: l ormacion 3. Certificados de concientizacién registrado por tada encargado regional ¥ enviado a encargada
. PMG Estado Verde,

Se consideran como hitos oriticos del PMG Estado Verde, las actividades desarrolladas por las
Defensorias Regionales para cumplir ios Requisitos Técnicos refacionados con:

1} Condentizacion: Requisito técnico N° 3, objetivo N° 1.
2} Encuesta de movilizacion: Requisito técnico N* &, objetivo N* 2,
3} Registro de consumo de fuentes energéticas: Requisito técnico N° 4, objetive N* 2,

Estos hitos y sus correspondientes actividades seran precisados por el Departamento de
Administracidn y Finanzas {DAF), a mas tardar 15 dias tdespués de recibidas las gufas metodoldgicas
yfo explicativas de los requisitos técnicos, por parte de a red de expertos, esperando que esto
ocurrs en el mes de febrero de 2024, acorde a lo que se dofina en el proceso de formulacion PMG,
pudiendo establecerse actividades, formatas, plazas y metas preliminares.

Los hites podrfan ser ajustados o modificados, en el caso de presentarse cambios en las exigencias
del Decreto de formulacidn PAMG respective

El media de verificacién "Reporte de seguimiento hitos criticos PMG Estada Verde”, consideracs las
exigencias establecidas por DAF guien entregara un formato de seguimiento estandar

Los reportes serdn mensuales, y se reportars en e sistema GED cada mes, a partir del mes de marze
{cargado en abril] y hasta octubre [Cargado en noviembre),

Se estima que al 31 de octubre de 2024 los requlsitos técnicos Se encuentran cumplidos, para
durante el mes de novierbre Gnicamente validar informacidn.

Caso fortuito, fuerza mayor o cualquier events que afecte iz oportunidad en la disponibilidad de
informacion y correcto registro de consumag

R La Red de Expertos podria ne entregar las guias metodolégicas y/o explicativas en tiempe v forma.
7 SupuBsT : I . . . i

’ _P .fi'm 3. indisponibilidad de la pagina web del Ministerio de Energia que aloja |2 informacién del PMG Estado
Verde.

- _ 4. Pérdida de informacion del PMG Estado Verde cargada en paging web del Ministerio de Energia.

“1s. Disponibitidad de recursos financieros.
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC / 2023

V°B®: DAN - UJ - UCG

Indicador

Porcentaje de hitos de Disefio y Seguimiento de los Planes de

Meta 100%

Mejora de la Calidad de la Defensa ejecutados en el afio t

Ponderador 20%

Férmula de Calculo

A
(N° de hitos de Disefio y Seguimiento ejecutados en el afio t/N° de hitas de Disefio y Seguimiento Programados

en el afo t] x100

Numerador 2 Dimensién Eficacia, Unidad de Medida 100%
il {
Denominadar 2 Ambito Praceso | Plazo de Aplicacion 2024
Objetivo Cumplir los hitos claves qu_e dan cuenta de la actualizacién e impleménf_aci(m del Plan de Mejora de la Calidad
de Defensa Penal definidas para el afio 2024, en funcién de los resultados de los mecanismas de evaluacion
de la Meta de la calidad de la prestacién.
Medios de
Verificacién 1. Plan de Accién para la Mejora de |a Calidad de la Defensa Regional enviado y aprobado por el DECR
Indicador(es) 2. Informe de implementacién y avance al 30 de septiembre

Fuente(s) de

Reportes de talleres, o resultados de mecanismos a cargo del Departamento de Evaluacion, Control vy

Informacién Reclamaciones {DECR).

1. ElPlan para la Mejora de la Calidad, es un instrumento que se confecciona a partir de las areas debiles
detectadas en las evaluaciones que mantiene |a institucion, entre otros por auditorias externas e
inspecciones, sobre las cuales se proponen acciones de mejoramiento.

2. Sudisefio o actualizacién se realiza luego de la realizacion de talleres de calidad, y son aprobados por el
Departamento de Evaluacién y Control y Reclamaciones (DECR) conforme a los lineamientos del lefe del

Notas Técnicas Servicio, al primer semestre del afio 2024

3. Sedeben implementar las actividades y alcanzar ciertos hitos o metas, los que se reportaran por los
equipas regionales en un informe al 30 de septiembre, que daré cuenta de un avance de las acciones
realizadas a ese periodo vy al que se adjuntan los correspondientes medios de verificacion.

4. Los plazos podran ser ajustados por el Departamento de Evaluacién y Control, a cargo de la obtencidn,
difusién y revisién de los resultados que arrojen los mecanismos de evaluacién de la calidad de la
prestacién de defensa penal.

Supuestos Causa externa no prevista gue impida disponer de los resultados de mecanismas de evaluacion, especialmente

Auditorias contratadas a empresas externas al mes de abril de 2024
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Porcentaje de informes de monitoreo de fa ejecucién de 100%
atciones de difusién entregados respecto de informes
programados en e ailo t. {4) 35%

[N de informes de monitorea de la ejecucién de acciones de difusion entregados en &1 aflo t/N® de infarmes
de monitoree  Programados en el afio 1] X100

4 - ”Dimensiéﬁ o Eficacia unidad dé Medida _ Porcentaje

Proceso 2024

T Aumentar el conocimienta del rol de |a Defensoria Penal Piblica y ios derechos de fas parsonas en el sistema
de Justicia penal, mediante una estrategia de difusisn enfocada hacia las personas usuarias y la comunidad en
generat,

1 Informes de monitoree de ia ejecucian de acciones de Difusién enviadas a la UCypC {4

.Fuéﬁt_ejs}ﬂqe" o
bl i_bh_ |

Pagina web dpp.ct

Plan de ditusidn Unidad de Comunicaciones y Participacién Ciudadana

| NotasTécnicas

El objetive del informe, es dar cuenta del monitoreo trimestral de {as accivnes de difusidn ejecutadas v
reportadas mensualmente 3 Iz Unidad de Comunicaciones ¥ Participacion Ciudadana (LCyPC).

Se carmpromete la elaboracion v envio de informes de monftoreo trimestrales 2 la UCyPC, en base a la
sigutente calendarizacion:

1. Enercamarzo, entregado en abril

2. Enera a junio, entregade en julio

3. Eneroa septiembre, entregadao en octubre

4. Enero 2 15 de diciembre, entregado con fecha maxima el 20 de diciembre

El primer informe deberd contemplar una programacién regional con fechas estimadas, para uso interno,
y para ello deberd considerar las directrices que entregue la UCyPC, a través de correos electronicos %
reuniones bilaterales o nacionales que realice en el periodo, de manera que responda a lo establecido en
el pfan de difusién nacional, en cuante a formatos, contenidos, pdblicos objetivos y medios de verificacian

Sin perjuicio de tos roles de monitoreo ¥ apoyo técnico de defensa penal, los{as) pericdistas serdn los
encargados de liderar, planificar, coordinar, reportar v actuar comg contraparte de la inidad de
Comunicaciones y Particfipacion Civdadana en su regién,

3e podrén establecer fechas de corte previas al término del mes para peemitir fa sistematizacion de
informacidn.

Cuando corresponda, se deberd reportar las causas que afecten ef desarrollo normal de las acciones de
difusidn, e informar buenas practicas de gestidon.

Las programaciones regionales internas, padran ser modificadas acorde a las factibilidades que
correspondan, lo gue deberd ser consignado an 1gs informes, cuando correspanda

o Supuesios .

Se mantiene la dotacion ragional
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC / 2023

V°B®: DAN - U) - UCG

Nombre Equipo . F y
i vabiio Defensoria Regional de Aysen
Responsable JORGE ALEJANDRO MORAGA TORRES

Cargo Responsable

Defensor Regional

Total de funcionarios/as equipo i

24 Numero de indicadores equipo 4

Indicador

N1

Porcentaje de personas imputadas privadas de libertad con Meta 51%
audiencia de revisién de la medida cautelar efectuada segin
estandar, en el periodo t. Ponderador 10%

Férmula de Célculo

(Nomero de personas imputadas privadas de libertad con audiencia de revision de la medida cautelar
efectuada segun estindar en el pericdo t./Numero de personas imputadas privadas de libertad con
exigibilidad de audiencia de revision de medida cautelar segin estandar, en el periodo t.)x100

Numerador

125 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje

Denominador

245

Ambite Producto Plazo de Aplicacion 2024

|

Contribuir al estandar de la libertad, procurando que |a persona imputada cuente con la revisién oportuna de

Objetivo
dala Meta la medida cautelar de prisién preventiva, internacion provisoria o internacién provisional
Medios de T ) ) s
Verificacion Planilla Sistematizada extraida de |a base de datos, con datos numerador y denominadar
Indicador{es)

Fuente(s) de
Informacion

- Sistema de Informacion de Gestion de Defensa Penal

- Sistema GED, Portal Unico

Motas Técnicas

El objetivo es contribuir al estandar de |a libertad, procurando que la persona privada de libertad cuente con

| audiencia de revisién de la madida segun estandar de exigibilidad definido, cada 60 o 90 dias.

Se considera toda persona imputada con decreto de prision preventiva, internacion provisoria o internacién
provisional para los cuales, en el periodo; es exigible la revision de medida cautelar en audiencia, segun sea el
estandar de plazo que se defina:

El estandar de exigibilidad de revisién de medida cautelar para imputados privados de libertad es el siguiente:

1. Prisién preventiva: 90 dias desde el decreto de la medida cautelar o desde dltima audiencia de revisidn.
[Para Imputados adultos)

2. Internacién provisoria: 60 dias desde el decreto de |la medida cautelar o desde dltima audiencia de revision.
[Para Imputados adolescentes de 14 a 1B afios)

3. Internacion provisional: 90 dias desde el decreto de la medida cautelaro desde dltima audiencia de revision.
(Para imputados con problemas de salud mental)

« ESPECIFICACIONES DEL NUMERADOR

Se considera toda persona privada de libertad que cuente con audiencia de revision de medida cautelar en el
periodo t, segun corresponde al estandar:

Se considera que cumple estandar si:

s a) La audiencia de revision se realiza dentro del plazo establecido como esténdar, de 60 o 90 dias, segun
corresponda, en el mes de medicion

s b) La audiencia de revision se realiza dentro del plazo establecido como estandar, de 60 o 60 dias, pero la
causa termina o la medida cautelar se revaca en el mes de medicitn, ya que se cumple el objetivo del indicador.

» ESPECIFICACIONES DEL DENOMINADOR

se sumaran al denominador, los casos que cumplen y no cumplen el esténdar, esto es:
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:DANylg?UcG'

* | laaudiencia de revisién, dentro o fuera de plaze

| que al mes de medicidn estaban pendientes por incumplimientos del mes anterior o meses anteriores, pargue
7| ya se castigh incumpliriento, perp dicha audiencia resetes ef plaze exigible de revisidn,

* 1.- Los £a50s QUE CUMPLEN CON AUBIENCIA DE REVISION, correspondientes a casos explicados en latras al
y b} descritas en especificaciones de numerador y,

Casos que NO CUMPLEN CON AUDIENCIA DE REVISION en estandar:

* ii.- Los imputados que cumplian la exgibilidad en ef mes de medicidn, pero 1a audiencia de revisisn fue
efectuada posterior a ese plazo de exigibilidad

« ifi.- Lo imputados sin audiencia de revision que al mes de medicidn exceden el plazo de exigihilidad.

Estaimplica, que las personas serén contabilizadas en el denominador todos los meses, mes a mes, hasta gue
se realice audiencia de revision

* QOTRAS ESPECIFICACIONES
- Se considera toda avdienda de revision de medida cautelar, independiente de quién la solicito.

- Se consideran los plazos de exigiblidad, desde qua la persona imputads es representada par la institucidn,
Por ende, no se consignard coma incumplido cuando el plazo de revision es exigible, pero el plaze de la
representacion de la institucion es menor al plazo de privacion de fibertad.

- Los plazos de exigibilidad segin esténdar son reseteados o reiniciados en un nueve ciclo, cuando se realiza

- No se consideran en la medicién Tos imputados con audiencia de revisién efeciuada fuera det plazo, esto es;

Et minimo de cumplimients corresponde al 30% de la meta,

- Causa externa que afecte el desarrolio de las audiencias

Aumento de demanda

Defensor Nacional -
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04 / DIC / 2023

Meta 100%
Indicador Porcentaje de seguimiento de hitos criticos PMG Estado Verde

N2 de las Defensorias Regionales, en el afio 2024

Ponderador 10%

(N° de infarmes de seguimiento de hitos criticos PMG Estado Verde enviados en el afio 2024/ N* de informes
Férmula de Calculo | de seguimiento de hitos criticos PMG Estado Verde de las Defensorias Regionales Programados para el afio

2024) 100
Numerador 8 Dimension Eficacia Unidad de Medida porcentaje
Denominadar 8 Ambito Proceso Plazo de Aplicacion 2024
be. . |
Objetivo B o ; ;
Contribuir al cumplimiento de los objetivos de gestién del Sistema Estado Verde, que se definan para el
de1A Theta aiio 2024 en el Programa Mejoramiento de la Gestion.
Medios de
Verificacion - -
s Reporte mensual de "Seguimiento hitos criticos PMG Estado Verde Regional” (marzo a octubre}
Indicador(es)

Fuente(s) de 1. Piataforma de reporte Ministerio de Energia (www.gestionaenergia.cl).

2. Reporte de Monitoreo de Encuestas de Movilizacién, emitido por encargada PMG Estado Verde

Inf . -
il 3. Certificados de concientizacion registrada por cada encargado regional y enviado a encargada PMG

Estado Verde.

1. Se consideran como hitos criticos del PMG Estado Verde, las actividades desarrolladas por las
Defensorias Regionales para cumplir los Requisitos Técnicos relacionadas con:

1) Concientizacion: Requisito técnico N° 3, objetiva N* 1.
2) Encuesta de mevilizacién: Requisito técnico N° 6, objetivo N° 2.
3) Registro de consumo de fuentes energéticas: Requisito técnico N* 4, ohjetive N* 2.

2. Estos hitos y sus correspondientes actividades seran precisados por el Departamento de

Administracion y Finanzas (DAF), a mas tardar 15 dias después de recibidas fas gulas metodelogicas
| y/o explicativas de los requisitos técnicos, por parte de la red de expertos, esperando que esto
Notas Técnicas pcurra en el mes de febrero de 2024, acorde a lo que se defina en el proceso de formulacion PMG,
pudiendo establecerse actividades, formataos, plazos y metas preliminares.

3. Los hitos podrian ser ajustadas o modificados, en el caso de presentarse cambios en las exigencias
del Decreto de formulacidn PMG respectivo

4. El medio de verificacion "Reporte de seguimiento hitos criticos PMG Estado Verde”, considerard las
exigencias establecidas por DAF quien entregara un formato de seguimiento estandar

5. Los reportes serdn mensuales, y se reportard en el sistema GED cada mes, a partir del mes de marzo
{cargado en abril) y hasta octubre (Cargado en noviembre).

6 Se estima que al 21 de octubre de 2024 los requisitos técnicos se encuentren cumplidos, para
durante el mes de noviembre Unicamente validar informacidn.

1. Caso fortuito, fuerza mayor o cualquier evento que afecte la oportunidad en la disponibilidad de
informacion y correcto registro de consumo

2. LaRed de Expertos podria no entregar las gulas metodolégicas y/o explicativas en tiempo y forma.

e 3. Indisponibilidad de la pagina web del Ministerio de Energia que aloja la informacidn del PMG Estado
Verde.

4, Pérdida de informacién del PMG Estado Verde cargada en pagina web del Ministerio de Energla.

5. Disponibilidad de recursos financieros,

V°B°: DAN - Uj - UCG
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Porcentaje de hitos de Disefio y Seguimiento de los Planes de

100%

Mejora de la Calidad de [a Defensa gjecutados en el afio t Py

Formuls de Cilculo

{N*de hitos de Disefio y Seguimiento ejecutadns en el afio L/N° de hitos de Disefio ¥ Seguimiento Programados
- | enelafio tl x100

2 7 Dimensién - Eficacia, idad de Medida - 100%

2 ... Ambite - Procaso

Cumglir los hitos claves que dan cuenta de |2 actualizacidn e implementacion del Plan de Mejora de |a Calidad
de Defensa Penal definidas para el afia 2024, en funcién de fos resultades de los mecanismos de evaluacion de
la calidad de la prestacion,

- ndaderles) 15

Plan de Accidn para la Mejora de la Calidad de la Defensa Regional enviado y aprobadao por el DECR

Infarme de implementacién v avance al 30 de septiembre

" Fuentets de

Reportes de talleres, o resultadas de mecanismos 2 cargo del Departaments de Evaluacién, Contrgl y
Rectamariones [DECR).

" Notag Técnicas

El Plan para la Mejara de la Calidad, es un instrumento que se canfecciona a partir de |as dreas deébiles
detectadas en las evalvaciones gue mantiene |a institucién, entre otros por auditorias externas e
inspeccionss, sobre |as cuales se proponen acciones da mejpramignta.

Su disefio o actualizacién se realiza luego de 1z realizacion de talleres de calidad, y son aprobades per el
Departamenta de Evaluacién y Control y Reclamaciones {DECR) confarme a los linearmlentas del lefe del
Servicia, al primer semestre del afio 2024

Se deben implementar a5 actividades y alcanzar ciertos hitos o metas, los que se reportardn por los
equipos regianales en un informe al 30 de septiembre, que dard cuenta de un avance de fas acciones
reafizadas 2 ese periodo y al que se adjuntan los correspondientes medios de verificacion.

Los plazos podrdn ser ajustados por el Departamento de Evaluacion y Control, a cargo de 1a chtencign,
difuston v revision de fos resultados que arrojen los mecanismos de evaluacién de la calidad de la
prestacidn de defensa penal.

' Supuestn§ " .| Causaexterna ne prevista que impida disponer de los resuitadas de mecanismos de evaluacidn, especialmente
=L eS| Auditorias cantratadas a empresas externas al mes de abril de 2024
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V°B°: DAN - U] - UCG

Indicador Porcentaje de informes de monitoreo de la ejecucién de Meta 100%
acciones de difusién entregados respecto de informes
N4 | programados en el afio t. (4) | Ponderador 40%
(N° de informes de monitoreo de la ejecucion de acciones de difusion entregados en el afio t/N° de informes
Formula de Calculo :
de monitoreo Programados en el afio t) x100
|
Numerador 4 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
Denominador 4 Ambito Proceso Plazo de Aplicacién 2024
Aumentar el conocimiento del rol de la Defensoria Penal Pablica v'ios derechos de las personas en el sistema
Objetivo de justicia penal, mediante una estrategia de difusion enfocada hacia las personas usuarias y la comunidad en
de la Meta general.
Medios de ’ . . ) oo .
Verificacién Informes de monitorec de la ejecucién de acciones de Difusién enviados ala UCyPC (4)
Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacidn

Pagina web dpp.cl

Plan de difusién Unidad de Comunicaciones y Participacion Ciudadana

Notas Técnicas

El objetivo del informe, es dar cuenta del monitoreo trimestral de las acciones de difusion ejecutadas y
reportadas mensualmente a |a Unidad de Comunicaciones y Participacién Ciudadana {ucyPC).

Se compromete la elaboracién y envic de informes de monitoreo trimestrales a la UCyPC, en base a la
siguiente calendarizacion:

1. Eneroamarzo, entregado en abril

2. Enero ajunio, entregado en julio

3. Eneroaseptiembre, entregado en octubre

4. Eneroa 15 de diciembre, entregado con fecha méxima el 20 de diciembre

£l primer informe deberd contemplar una programacién regional con fechas estimadas, para uso interna,
y para ello debera considerar las directrices que entregue la UCyPC, a través de correos electrénicos y
reuniones hilaterales o nacionales que realice en el periodo, de manera que responda a lo establecido en
el plan de difusién nacional, en cuante a formatos, contenidos, pablicos objetivos y medios de verificacidn

sin perjuicio de los roles de monitareo y apoyo técnico de defensa penal, los(as) periodistas serdn los
encargados de liderar, planificar, coordinar, reportar y actuar como contraparte de la Unidad de
Comunicaciones y Participacion Ciudadana en su region.

Se podran establecer fechas de corte previas al término del mes para permitir la sistematizacion de
informacion,

Cuando corresponda, se debera reportar las causas que afecten el desarrollo normal de las acciones de
difusién, e informar buenas practicas de gestion.

Las programaciones regionales internas, podran ser modificadas acorde a las factibilidades gue
correspondan, lo que debera ser consignado en los informes, cuando corresponda

Supuestos

Se mantiene la dotacion regional
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Defensoria Regional de Magallanes y Antartica Chilena

Verdnica Reyes Cea

Defensora Regional

21 4

Parcentzje de personas imputadas privadas de libartad con 44%
audienciz de revision de la medida cautelar efectuada segin

esténdar, en el peripdo t. 10%

{Nimero de personas imputadas privadas de libertad con audiencia de revision de la medida caulelar
efectuada segin estandar en el periodo t/Nimero de persanas imputadas privadas de llbertad con
exigibilidad de audiencia de revisién de medida cautelar segun estandar, en el periodo 1.)x100

:'--'Nuniéraﬂ_é_}r- - 170 '-Dim_'éﬁ's'i'(_)ry_':_" E Eficacly Porcentaje

387 o Ambite Producte | Plazg de Apiicacion 2024

1 Conlribuir 8l esténdar de la libertad, procurande que la persona imputada cuente con la revisién oportuna de
la medida cautelar de prisidn preventiva, internacidn provisoria o internacidn provizsional

Planilla Sisteratizada extraida de la base de datos, con datos numerador y denomirador

|- Sistema de Informacidn de Gestién de Defensa Penal

Informal:lén

Sisterna GED, Portal Unico

4 El obletivo es contribuir at estandar de la libertad, procurando que fa persona privada de libertad cuente con
audiencia de revisién de la medida segin estandar de exigibilidad definido, cada 60 o 90 dias.

Se considera toda persona imputada con decreto de prisidn preventiva, internacién provisoria o internacin
provisional para fos cuales, en el periodo; es exigible |a revisién de medida cautefar en audiencis, segun sea el
estandar de plazo que se defina:

£l estandar de exigibilidad de revisidn de medida cautelar para imputados privados de libertad es el siguiente:

1. Prisidn preventiva: 90 dias desde ef decreto de |a medida cautelar o desde uttima audiencia de revisidn.
{Para imputados aduttas)

2. Internacidn provisoria: 60 dias desde el decrete de (3 medida cautelar o desde dlitima gudiencia de revisitn,
{Para imputados adolescentes de 14 a 18 afios)

3. Internacion provisional: 90 dfas desde el decretn de la medida cautelar o desde HMima audiencia de revision.
{Para imputados con prohlemas de salud mentafl}

|+ ESPECIFICACIONES DEL NUMERADOR

Se considera toda persona privada de libertad que cuente con audiencia de revisién de medida cautelar en el
pertodo 1, segin corresponde al estandar:

. | Se considera que cumple estandar si:

* a) La audiencia de revision se realiza dentro del plazo establecido comne estandar, de 60 o 90 dias, segin
i corresponda, en el mes de medicién

1 * b} La audiendia de revisién se realiza dentro del plazo establecido como esténdar, de 50 o 60 dias, perola
1 rausaterming ola medida cautelar se revoca en el mes de medicién, ya que se cumpla el objativa del indicador.

* ESPECIFICACIONES DEL DENOMINADOR

Se sumaran al denominador, los casas que cumplen v no cumplen el estandar, esto es:

V°B°; DAN - u- ues
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RESOLUCION EXENTA N°: 521
Santiago, 04/ DIC /2023

[ e i.- Los casos QUE CUMPLEN CON AUDIENCIA DE REVISION, correspondientes a casos explicados en letras a)

y b) descritos en especificaciones de numerador vy,
Casos que NO CUMPLEN CON AUDIENCIA DE REVISION en estandar:

s ii.- Los imputados que cumplian la exigibilidad en el mes de medicién, pero la audiencia de revisién fue
efectuada posteriar a ese plazo de exigibilidad

« jii.- Los imputados sin audiencia de revision gue al mes de medicién exceden el plazo de exigibilidad.

Esto implica, que |as personas seran contahilizadas en el denominador todos los meses, mes a mes, hasta que
se realice audiencia de revision

* OTRAS ESPECIFICACIONES
- Sa considera toda audiencia de revision de medida cautelar, independiente de quién la solicité.

- Se consideran los plazos de exighbilidad, desde que la persona imputada es representada por |a Institucidn.
Por ende, no se consignara como incumplido cuando el plazo de revision es exigible, pero el plazo de la
representacion de la institucion es menor al plazo de privacion de libertad.

- Los plazos de exigibilidad segun estandar son reseteados o reiniciados en un nuevo ciclo, cuando se realiza
la audiencia de revisién, dentro o fuera de plazo

| - No se consideran en la medicién las imputados con audiencia de revision efectuada fuera del plazo, esto es;

que al mes de medicién estaban pendientes por incumplimientos del mes anterior o meses anteriares, porque
ya se castigé incumplimiento, pero dicha audiencia resetea el plazo exigible de revisién,

El minimo de cumplimiento corresponde al 0% de la meta.

Supuestos

- (Causa externa gque afecte el desarrollo de las audiencias

- Aumento de demanda

V°B°: DAN - U] - UCG
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Parcentaje de seguimiento de hitos criticos PM{G Estado Verde

1005

de las Defensorias Regionsles, en el ada 7024 0%

_'F(.‘:rfhixl_é de L’é_lcu.[a

{N° de informes de seguimiento de hitos criticos PMG Fstado Verde enviados en el aflo 2024/ N* ds Infarmes
de seguimiento de hitos criticos PMG Estado Verde de fas Defensorfas Regionales Programados para el afo

1 2024} x100
8 Fficacia : Uriie_i_ad de Medi porcentaje
8 Proceso Pl_a.zé"de. J{p[;_c'a_c_;__én:; 2024

7 delaMeta

Contribir al cumplimiente de los objetivos de gestidn del Sistema Estado verde, que se definan para af
afi 2024 en el Programa Mejoramienta de Iz Gestidn.

Verificaclon

T

. indicadorfes)

Reporte mensuat de “Seguimiento hitos criticos PMG Estado Verde Regional”® {marzo a octubre)

trformagion

Plataforma de reporte Ministario de Energia (www.gestionzenergia.cl},
Reparte de Monitorea de Encuestas de Movitizacian, emitide por encargada PMG Estado Verde

Certificados de concientizacidn registrado por cada encargado regional y enviado a encargada PMG
Estadn Verde.

:2 ) -thas:Téqﬁita's L

Se consideran como hitos criticos del PMG Estado Verde, las actividades desarrolladas por las
Defensorias Regionales para cumplir lgs Requisitos Técnicos refacionadns con:

1) Concientizacion: Requisito técnica N° 3, objetivo N* 1.
2} Encuesta de movilizacion: Reguisito técnico N* 6, objetivo N* 2,
3) Registro de consumo de fuantes energéticas: Requisito técnico N* 4, objetive N° 2.

Estos hitos y sus correspondientes actividades seran precisados por el Departamento de
Administracion y Finanzas (DAF), a mas tardar 15 dias después de recibidas fas guias metodelogicas
yfo explicativas de bos requisitos técnicos, por parte de la red de expertos, esperando que este ocurra
en el mes de febrero de 2024, acorde 3 lo que se defina en el proceso de formulacién PMG, pudiendo
establecetse actividades, formatos, plazos y metas preliminares.

tos hitos podrian ser ajustadss ¢ medificados, en of caso de presentarse cambios en las exigencias
del Decreto de formulacién PMG respectivo

El medin de verificacidn “Repaorte de seguimiento hitos criticos PMG Estado Verde”, considerars las
exigencias establecidas por DAF quien entregara un formate de seguimiento estdndar

Los reportes serdn mensuates, v se reportard en el sistema GED cada mes, a partir del mes de marzo
{cargado en abril) y hasta octubre {Cargado en noviembre).

Se estima que al 31 de octubre de 2024 los requisitos técnicos se encuentren cumplidos, para
durante ¢f mes de noviembre dinicamente vaildar informacian.

. Supuestos

Caso fortuito, fuerza mayor o cuslquier evento que afecte la pportunidad en la disponibilidad de
nformacidn y correcto registro de consumo

L2 Red de Expertos podria no entregar las guias metodolégitas y/o explicativas en tempo y forma,

Indisponibilidad de Ia paging web del Mintsterio de Energia gue alvjaia informacién del PMG Estado
Verde,

Pérdida de informacidn del PMG Estado Verde cargada en paging wob def Ministerio de Enerpia,

Disponibilidad de recursos financieros.

uce
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Indicador

N°3

Porcentaje de hitos de Disefio y Seguimiento de los Planes de

Meta 100%

30%

Mejora de la Calidad de la Defensa ejecutados en el afio t
‘ Ponderador

Férmula de Calculo

{N° de hites de Disefio y Seguimiento ejecutados en el afio t/N* de hitos de Disefio y Seguimiento Programados
en el afio t) x100

Numerador

Dimension Eficacia, Unidad de Medida | 100%

Denominador

2 Ambito Proceso Plazo de Aplicacién 2024

Cumplir los hites claves gue dan cuenta de |2 actualizacién eimplementacian del Plan de Mejora de la Calidad

Vv°B®: DAN - U] - UCG

Objetivo
de Defensa Penal definidas para el afio 2024, en funcién de los resultados de los mecanismos de evaluacion
de la Meta | de lacalidad de la prestacion.
Medios de
Verificacién 1. Plan de Accién para la Mejora de la Calidad de |a Defensa Regional enviade y aprobado por el DECR
Indicador(es) 2. Informe de implementacién y avance al 30 de septiembre
Fuente(s) de
- Reportes de 1alleres, o resultados de mecanismos a cargo del Departamento de Evaluacian, Control y
Informacién '| Reclamaciones (DECR).

1. El Plan para la Mejora de |a Calidad, es un instrumento gue se confecciona a partir de |as areas débiles
detectadas en las evaluaciones que mantiene la institucion, entre otros por auditorias externas e
inspecciones, sobre las cuales se proponen acciones de mejoramiento.

2. Su disefio o actualizacion se realiza luego de la realizacion de talleres de calidad, y son aprobadas por el
Departamento de Evaluacién y Control y Reclamaciones {DECR) conforme a los lineamientos del Jefe del

Notas Técnicas Servicio, al primer semestre del afio 2024

3. Se deben implementar las actividades y alcanzar ciertos hitos o metas, los que se reportaran por los
equipos regionales en un informe al 30 de septiembre, gue dara cuenta de un avance de [as acciones
realizadas a ese periodo y al gue se adjuntan los correspandientes medios de verificacidn,

4. Los plazos podran ser ajustados por el Departamento de Evaluacién y Control, a cargo de 1a obtencidn,
difusién y revision de los resultadas que arrojen los mecanismos de evaluacidn de la calidad de la
prestacién de defensa penal.

Supuestos Causa externa no prevista que impida disponer de los resultados de mecanismos de evaluacion, especialmente

Auditorias contratadas a empresas externas al mes de abril de 2024

Documento firmado electrénicamente por:

CARLOS EDUARDO MORA JANO
Defensor Nacional
Defensorfa Penal Publica

Valida este documento en: https:/documentos.dpp.cliv/145770DJA0G - Cédigo: 145770DJA0G

132 /134



RESCLUCION EXENTA N*: 521
Santiago, 04 7 DIC / 2023

- :!n&icéﬂér o Porcentaje de informes de monitoreo de |a ejecucién de 100%
e acciones de difusién entregados respecto de informes o
programados en e afio t, (4} ' Pondera 30%

{N" de infarmes de monitorea de la ejecucion de acciones de difusidn entregados en el afio t/N* de informes

Férmula de Calculo’ j
R de monitoreo Programados en ef afio th %100

4 = Dirﬁéns“ﬁ;n_ o Eficacka UnldaddeMedea Porcentaje

4 . Ambto - Proceso Piazo dé Aplicaciin 2024

. Obletvo -

o de justicia penal, mediante una estrategia de difusién enfocada hacia las personas usuarias y fa comunidad en
- - defaMeta - - | peneral
T fedios de.

Informes de monitoreo de la gjecucion de acdones de Difusicn enviados a fa UCyPC {4)

- Pégina web dpp.cl

1= Plande difusion Unidad de Comunicaciones v Participacion Ciudadana

Ef objetive ded informe, es dar cuenta del monitoreo trimesteal de las acciones de difusidn ejecunadas y
reportadas mensualmente a fa Unidad de Comunicaciones y Participadén Ciudadana {LCyPO),

Se compromete 2 elaboracion y envie de Informes de monitoreo trimestrales a Iz UCYPC, en base a la
siguiente calendarizacion:

1. Enero amarzo, entregads en abril

2. Energajunio, entregado en julio

3. Enevo aseptiembre, entregade en octubre

4. Eneroa 15 de diciembre, entregado con fecha maxima ei 20 de dicembre

Et primer informe deberd contemplar una pregramacidn regional con fechas estimadas, para uso interno,
¥ para ello deberd considerar las directrices que entregue la UCYPC, 5 través de correos electrdnicos y
reuniones bilaterales o nacienales gue realice en ef periodo, de manera que responda a fo establecido en
el plan de difusidn nacional, en cuanto a formatos, contenidas, piblicos objetivas y medios de verificacidn

3n perjuicio de los roles de monitores y apoyo técico de defensa penal, los(as) periodistas serdn fos
encargados de liderar, planificar, coordinar, reportar ¥ actuar como contraparte de la Unidad de
Comunicaciones y Participacidn Ciudadang en su regiin,

Se podran establecer fechas de corte previas af térming det mes para permitir la sisternatizacldn de
informacicn,

{uando corresponda, se deberd reportar las causas que afecten el desarrollo narmal de tas accinnas de
difusidn, g informar huenas pricticas de gestinn,

Las programaciones regionales internas, podrin ser modificadas acorde a las factibllidades que
correspondan, lo que deberd ser consignado en los infermes, cuands corresponda

Se mantlena la dotacién regionat

| Supuiestos -
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2° Publiquese en el en el banner de Gobierno Transparente a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en
el Art. 7 de la ley N°20.285, sobre acceso a Informacion, notifiquese y archivese,

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

DAN/UJ/UCG/ecc

DISTRIBUCION:
. Ministro de Justicia y Derechos Humanos
Gabinete Defensor Nacional
Direccién Administrativa Nacional
lefes de Depar y Unidades de la Def ia Nacional
Defensorias Reglonales
Unidad de Control de Gestidn
Oficina de Partes DN
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