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Defensoria
Sin defensa no hay Justicia
A. VERDADERO Y FALSO
1.___F___ Los Servicios de Bienestar estaran sometidos a la fiscalizacién de la superintendencia

de Seguridad Laboral, sin perjuicio de las facultades que correspondan a la Contraloria
General de la Republica de acuerdo a sus Leyes Organicas.

Respuesta correcta: Falso

Fuente: Articulo 3 Decreto 28.

2. F Se entenderd por contrato de suministro el que tiene por objeto Unicamente la
compra de productos o bienes muebles.
Respuesta correcta: Falso
Fuente: Articulo 2, Ley 19.886.

3. F Los Servicios de Bienestar deben operar sobre la base del presupuesto aprobado
semestralmente para cada uno de ellos, por resolucidn exenta de la Superintendencia
de Seguridad Laboral.

Respuesta correcta: Falso
Fuente: punto 1 “Presupuesto Inicial” Circular 3279.

4, F Segun la ley 19.718, que crea la Defensoria Penal Publica. El Director Administrativo
Nacional es el jefe superior del Servicio.
Respuesta correcta: Falso
Fuente: Articulo 5 ley 19.718.

5. F La Administracidon adjudicara los contratos que celebre mediante licitacién publica,
licitacion privada o contratacidn indirecta.
Respuesta correcta: Falso
Fuente: Articulo 5, ley 19.886.

6. F La jornada ordinaria de trabajo de los funcionarios sera de cuarenta y cinco horas
semanales distribuidas de lunes a viernes, no pudiendo exceder de nueve horas
diarias.

Respuesta: Falso
Fuente: Falso, Articulo 59, DFL 29.

7. F Los Servicios de Bienestar pueden otorgar cualquier beneficio.
Respuesta correcta: Falso
Fuente: Articulo 14-15, Decreto 28.
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8. \' Los Departamentos u Oficinas de Bienestar, extenderdn sus beneficios a los
funcionarios jubilados de las mismas, en las condiciones y montos de que gozan los
funcionarios en actividad, siempre que éstos contribuyan con su aporte pecuniario al
financiamiento de dichos Departamentos u Oficinas.

Respuesta correcta: Verdadero
Fuente: Articulo Unico, ley 17.538.

9. F Los Servicios de Bienestar deben llevar un estricto control de su ejecucién
presupuestaria. Como medida de sana administracion, se recomienda elaborar
trimestralmente un balance presupuestario.

Respuesta correcta: Falso
Fuente: punto 4, Circular 3279 (elaborar mensualmente un balance presupuestario).

10. Vv El balance presupuestario al 31 de diciembre de cada ano, que los Servicios de
Bienestar deben confeccionar obligatoriamente, debe informar el presupuesto inicial,
las modificaciones que se hubiesen realizado, los ingresos y egresos efectivos y las
respectivas diferencias entre el presupuesto ajustado y lo real.

Respuesta correcta: Verdadero
Fuente: punto 4, Circular 3279.

11. F Se entenderd por trato o contratacion directa el procedimiento administrativo de
cardacter concursal, previa resolucidon fundada que lo disponga, mediante el cual la
Administracién invita a determinadas personas para que, sujetdndose a las bases
fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales seleccionard y aceptara la mas
conveniente.

Respuesta correcta: Falso
Fuente: Articulo 7, Ley 19.886.

12. Vv Si se tratara de contratos que correspondieran a la realizacidn o terminacién de un
contrato que haya debido resolverse o terminarse anticipadamente por falta de
cumplimiento del contratante u otras causales y cuyo remanente no supere las 1.000
unidades tributarias mensuales; se procedera con una licitacidn privada o con un
trato o contratacidn directa.

Respuesta correcta: Verdadero
Fuente: Articulo 8, Ley 19.886.

13. F Los afiliados que dejen de pertenecer por cualquier causa al Servicio de Bienestar
tendran derecho a solicitar la devolucién de sus aportes.
Respuesta correcta: Falso
Fuente: Articulo 9, Decreto 28.
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El Jefe del Servicio de Bienestar sera electo democraticamente por los afiliados al
Servicio de Bienestar de la Institucidon en conformidad a las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, y sera el secretario del Consejo Administrativo.

Respuesta correcta: Falso

Fuente: Articulo 30 Decreto 28.

Los Servicios de Bienestar serdn administrados por el Jefe Superior del Servicio.
Respuesta correcta: Falso
Fuente: Articulo 17, Decreto 28.

Cada Servicio de Bienestar debera elaborar el proyecto de presupuesto que contenga
de forma detallada las inversiones y gastos, ademds de las incluir las entradas
ordinarias previstas para el aio.

Respuesta correcta: Falso

Fuente: Articulo 36, Decreto 28.

Los Servicios de Bienestar podran efectuar traspasos entre asignaciones de un mismo
item y entre los diversos items y titulos del presupuesto aprobado por la Contraloria
General de la Republica, en la medida que dicha operacion se compense entre éstos.
Respuesta correcta: Falso

Fuente: punto 2.1 Circular 3279.

Los Departamentos, Oficinas o Servicios de Bienestar, son entidades cuyo objeto es
contribuir al bienestar del trabajador cooperando a su adaptacién al medio y a la
elevacion de sus condiciones de vida.

Respuesta correcta: Verdadero

Fuente: Articulo 1, Decreto 28.
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B. ALTERNATIVAS

1. ElJefe del Bienestar tendrad las siguientes funciones:

l. Ejecutar los acuerdos del Consejo Administrativo;
1. Informar al Consejo Administrativo de las dificultades que se produzcan en la aplicacion
del Reglamento del Servicio de Bienestar;
Il. Desarrollar un sistema de control presupuestario y contable mensual y total anual;
V. Proponer al Consejo Administrativo las medidas de suspension o expulsidn de los afiliados;
V. Aprobar el balance anual;

a) 1, llyIVson correctas.

b) I, lll'y V son correctas.

c) Sodloly Il son correctas.
d) 1,1, Iy IV son correctas.
e) Todas son correctas.

Respuesta correcta: letra d)
Fuente: Articulo 31 Decreto 28.

2. Encuanto a la afiliacion y desafiliacion al Servicio de Bienestar:

a) La afiliacion sera voluntaria, mientras que la desafiliacidon sera unicamente por definicion
del Consejo Administrativo.

b) El Consejo Administrativo, mediante acuerdo adoptado por los dos tercios de sus
integrantes, podra denegar la afiliacién cuando el solicitante hubiere sido expulsado del
Servicio de Bienestar.

c) La afiliacién y la desafiliacion operaran desde la fecha de solicitud de aprobacidn por el
Consejo Administrativo.

d) Todas las alternativas anteriores son correctas.

e) Ninguna es correcta.

Respuesta correcta: letra b)
Fuente: Articulo 8 Decreto 28.

3. Podran afiliarse a un Servicio de Bienestar las personas que respecto de la institucion a la cual
éste pertenece:

I.  Tengan calidad de funcionarios de planta.
II.  Tengan calidad de funcionarios a honorarios.
lll.  Tengan calidad de funcionarios por cédigo de trabajo.
IV.  Tengan calidad de funcionarios a contrata.
V.  Aquellos que hayan jubilado siendo funcionarios de dicha institucién
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Todos los enunciados son correctos.
Solo 1y IV.

Ly IV,

SololyV

Ninguna de las anteriores.

Respuesta correcta: letra e)
Fuente: Articulo 7, Decreto 28.

4. Losorganismos publicos regidos por la Ley 19.886, deberdn cotizar, licitar, contratar, adjudicar,
solicitar el despacho y, en general, desarrollar todos sus procesos de adquisicién y contrataciéon
de bienes, servicios y obras en:

a)

Cualquier medio electrénico o digital con el fin de tener una mayor cantidad de oferentes
y siempre que se respete la probidad y transparencia.

Los sistemas electrdnicos o digitales que establezca la Contraloria General de la Republica.
Los sistemas electronicos o digitales que establezca la Direccion de Compras vy
Contratacién publica.

Los sistemas electrdnicos o digitales que establezca la Direccidon de Presupuestos.
Ninguna es correcta.

Respuesta correcta: letra c)
Fuente: Articulo 18, Ley 19.886.

5. En cuanto a la Defensoria Penal Publica, es posible mencionar que:

6.

a)

b)
c)

d)

Es un Servicio Publico centralizado funcionalmente.

Es un Servicio Publico desconcentrado territorialmente.

Estd sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de
Defensa Nacional.

Sélo a) y b).

Todas son correctas.

Respuesta correcta: letra b)
Fuente: Articulo 1, ley 19.718.

En relacién al Servicio de Bienestar de la Defensoria Penal Publica se puede mencionar que:

Proporciona a sus afiliados y cargas familiares legalmente reconocidas asistencia médica,
econdmica, social y cultural.

El Servicio de Bienestar sera administrado por el Jefe Superior del Servicio.
El Servicio de Bienestar sera administrado por una Asamblea de Afiliados.

El Servicio de Bienestar contara con un jefe quien serd designado por el Director
Administrativo Nacional.
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e) Solo a) y b) son correctas.

Respuesta correcta: letra a)
Fuente: Articulos 1, 4 y 7 Reglamento Interno Bienestar.

7. Enrelacion con el reglamento interno del Servicio de Bienestar de la Defensoria Penal Publica,
el Consejo Administrativo estard integrado por:

l. El Jefe de una Unidad Administrativa de Recursos Humanos de la Defensoria Nacional.
Il. El Jefe del Departamento de Estudios y Proyectos.
Il El Jefe de la Unidad de Asesoria Juridica.
IV.  Tres representantes de los afiliados.
V. El Defensor Nacional, o la persona que éste designe en su remplazo.

a) 1,10, IVy\V.
b) 1,11, 1VyV.
c) I, IVyV.
d) SélolyIV.

e) Todos los enunciados son correctos.

Respuesta correcta: letra a)
Fuente: Articulo 4, Reglamento Interno.

8. Dentro de las prestaciones del Servicio de Bienestar se pueden mencionar los préstamos a sus
afiliados, siempre que sus recursos lo permitan y por las siguientes causales:

a) Préstamo de auxilio, préstamo médico y préstamo educacional.

b) Préstamo educacional, préstamo habitacional, préstamo alimenticio.
c) Préstamo médico, préstamo de auxilio y préstamo habitacional.

d) Préstamo de consumo, préstamo habitacional y préstamo médico.
e) Préstamos médicos, préstamo de auxilio, préstamo habitacional.

Respuesta correcta: letra e)
Fuente: Articulo 11, Reglamento Interno.

9. Serdn obligaciones de cada funcionario:

a) Desempenfar colectivamente las funciones del cargo en forma regular y continua, sin
perjuicio de las normas sobre delegacion.

b) Rendir fianza cuando en razén de su cargo tenga la administracidn y custodia de fondos o
bienes, de conformidad con la Ley Organica Constitucional de la Contraloria General de la
Republica.
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c) Orientar el desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los objetivos personalesy a la
mejor prestacidn de los servicios que a ésta correspondan.

d) Todas las alternativas anteriores son correctas.

e) Ninguna es correcta.

Respuesta correcta: letra b)
Fuente: Articulo 61, DFL 29.

10. En cuanto al registro electrénico oficial de contratistas de la Administracién, se pueden
mencionar que:

a) Los organismos publicos contratantes no podran exigir a los proveedores su inscripcion en
el registro de contratistas y proveedores a cargo de la Direccion de Compras y Contratacion
Publica, para poder suscribir los contratos definitivos.

b) En dicho registro se inscribiran Unicamente las personas juridicas chilenas y extranjeras
gue no tengan causal de inhabilidad para contratar con los organismos del Estado.

c) La Direccion de Compras y Contratacién Publica podra fijar las tarifas bimestrales de
incorporacion que deberdn pagar los contratistas, con el objeto de poder financiar el costo
directo de la operacidn del registro.

d) Solo a) y b) son correctas.

e) Ninguna es correcta.

Respuesta correcta: letra e)
Fuente: Articulo 16, ley 19886.

11. Enrelacion al Tribunal de Contratacion Publica, se pueden mencionar que fallard conforme a
derecho y estara sometido a la superintendencia directiva, correccional y econémica de:

a) La Direccidon de Compras y Contratacién Publica.
b) La Contraloria General de la Republica.

c) La Corte Suprema.

d) La Direccién de Presupuestos.

e) Ninguna de las anteriores.

Respuesta correcta: letra c)
Fuente: Articulo 22, Ley 19.886.

12. Los representantes de los afiliados cesaran en sus cargos:

a) Por inasistencia, sin causa justificada, a tres sesiones consecutivas del Consejo
Administrativo.

b) Por muerte.

c) Por término del periodo de su mandato.

d) Todas las anteriores son correctas.

e) Ninguna alternativa es correcta
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Respuesta correcta: letra d)
Fuente: Articulo 21 Decreto 28.

13. El ndmero de integrantes que tendra el Consejo Administrativo sera determinado en el
Reglamento de cada Servicio de Bienestar. En ningln caso dicho nimero podra ser:

a)
b)
c)
d)
e)

Inferior a cuatro, ni superior a ocho.
Inferior a cuatro, ni superior a cinco.
Inferior a tres, ni superior a seis.
Inferior a tres, ni superior a cinco.
Ninguna es correcta.

Respuesta correcta: letra a)
Fuente: Articulo 18 Decreto 28

14. En caso de ausencia o impedimento temporal de los representantes de la institucion, éstos
seran reemplazados por:

15. Son

Las personas que designe el Jefe Superior de la Institucién.
Las personas que designe el Jefe del Servicio de Bienestar.
Las personas que los subroguen en sus cargos.

Las personas que designe el Consejo Administrativo.
Ninguna alternativa es correcta.

Respuesta correcta: letra c)
Fuente: Articulo 22 Decreto 28.

funciones de la Direccidon de Compras y Contratacion Publica:

Asesorar a los organismos privados en la planificacion y gestion de sus procesos de
compras y contrataciones.

Administrar, mantener actualizado vy licitar la operacidon del Registro de Contratistas y
Proveedores.

Celebrar contratos relacionados con la ejecucién y concesién de obras publicas.

Celebrar contratos relacionados con la compraventa y la transferencia de valores
negociables o de otros instrumentos financieros.

Todas son correctas.

Respuesta correcta: letra b)
Fuente: Articulo 30, Ley 19.886.

Prueba técnica — Contador Area de Bienestar y Calidad de Vida Pagina9de 11



Defensoria

Sin defensa no hay Justicia

16. Los contratos administrativos regulados por la ley de Compras Publicas (Ley N° 19.886) podran
modificarse o terminarse anticipadamente por las siguientes causas:

l. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.
Il El incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante.
Il La resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.
V. El estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

a) Solo Iy Il son correctas.
b) Solo Ill es correcta.

c) I, 1, Iy IV son correctas.
d) Solo | es correcta.

e) Ninguna es correcta.

Respuesta correcta: letra c)
Fuente: Articulo 13, Ley 19.886.

17. Se perdera la calidad de afiliado por las siguientes causales:

a) Por dejar de pertenecer a la instituciéon de la cual dependa el Servicio de Bienestar, con
excepcion de los jubilados que ejerzan su derecho a seguir afiliados.

b) Por desafiliarse del Servicio de Bienestar.

c) Por expulsion.

d) Todas las alternativas anteriores son correctas.

e) Ninguna es correcta.

Respuesta correcta: letra d)
Fuente: Articulo 10, Decreto 28.

18. Los Servicios de Bienestar podrdn obtener su financiamiento a través de los siguientes recursos:

a) Intereses que generen los préstamos que puedan otorgar.

b) Los excedentes que genere la administracidn de los servicios dependientes, siempre que
la Institucion que concedié dicha administracion lo hubiese autorizado en la resolucién
correspondiente.

c) Cuotas de incorporacion que deberan pagar los afiliados al ingresar, cuyo monto o forma
de determinacién debera contemplarse en el Reglamento de cada Servicio de Bienestar.

d) Los aportes que anualmente se consulten en el presupuesto de la institucion en la cual
funcionan, con sujecidn a las normas legales y estatutarias vigentes.

e) Todas las anteriores.

Respuesta correcta: letra e)
Fuente: Articulo 32, Decreto 28.
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C. CASO TECNICO DE DESARROLLO (10 puntos). Su letra debe ser clara y legible, y la respuesta debe
acotarse al espacio delimitado a continuacion, ya que no se considerard informacidn adicional a este
apartado.

1. ¢Cuales son los informes contables y financieros minimos que deben llevar los Servicios de
Bienestar?, Enuncielos.
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