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PRUEBA DE CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS
PROFESIONAL UNIDAD DE CONTROL DE GESTION
2023

Siendo las 10:00 horas, se inicia la prueba técnica correspondiente al proceso de seleccién de
Profesional de Control de Gestion.

10.

La prueba debera estar sellada al momento en que usted la reciba, compruebe que esta
condicidn se encuentre sin alteracion.

La prueba consta de 14 planas (incluyendo ésta y la portada), verifique que el total de planas
sea el indicado.

Podrd comenzar a responder el ejercicio de la prueba en el momento que le indiquemos, al
final de las presentes instrucciones.

La prueba tiene una duracion de 2 horas (120 minutos), al cabo de los cuales serd retirada
por el coordinador que toma la prueba, si es que no la ha entregado. Dicho tiempo
comenzara a regir después de dar todas las instrucciones y una vez que todos abran el sobre.

En cada hoja de la prueba sélo debe escribir su RUT y firmar en el pie de pagina. No debe
sefialar su nombre.

El uso de lapiz grafito y corrector estd condicionado a que no tendrd derecho a posterior
reclamo, por lo tanto, se sugiere no usarlos.

En el caso de que a usted le surja alguna duda, en cuanto a forma o fondo de una pregunta,
no puede hacer consultas al coordinador, sin embargo, tras conocer sus resultados, puede
enviar sus comentarios o reparos, al correo seleccion@dpp.cl.

En todo momento debe estar en silencio, sin ningun tipo de interaccidon con sus pares y su
celular apagado, de lo contrario sera considerada como una conducta de caracter sospechosa.

No estd permitido levantarse del asiento durante la rendicidn de la prueba, aunque sea
momentaneamente, como tampoco esta permitido el uso de ningin Cddigo, Legislacion,
apuntes, material de apoyo o consulta, como tampoco alglin cuaderno para tomar apuntes.
Tampoco puede rayar su prueba, a excepcién del espacio asignado para desarrollar la
respuesta del caso.

La prueba tiene un total de 100 puntos y consta de 3 partes:
a) 18 preguntas de verdadero o falso, 2 puntos cada pregunta. Total 36 puntos.
b) 18 preguntas de seleccion multiple, 3 puntos cada pregunta. Total 54 puntos.
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c) Caso técnico de desarrollo, 10 puntos en total. En este apartado es indispensable usar letra
clara y legible, y la respuesta debe acotarse Unicamente al espacio delimitado, ya que no se
considerard informacién adicional a ese apartado.

11. Siusted termina antes del horario sefialado, se le solicita retirarse en silencio, asi no interfiere
en la concentracion de sus pares.

12. Seindicara a viva voz cuando le queden 10 minutos para finalizar la prueba y después cuando
le queden 5 minutos, con la finalidad de que pueda organizar su tiempo.

13. Cada participante por el sélo acto de inscribirse y presentarse a rendir la prueba, acepta y
declara las presentes condiciones, como asimismo los requisitos expresados por la
Defensoria Penal Publica.

14. Los resultados estaran disponibles en la pagina web en las fechas establecidas para este
proceso y le serd informado ademas a su correo personal para que las revise.

IMPORTANTE

Frente a la menor duda de que una persona esté incurriendo en una falta, buscando
informacién en un material fisico o electrénico, anotando en algln cuaderno, recibiendo
ayuda de cualquier indole o alguna otra accidn que atente contra lo establecido, tendra 1
advertencia directa por parte del coordinador y esto sera formalizado en el acta que regula
la aplicacion de esta prueba técnica e informado a la Comisidn de Seleccién.

Si se observa esta falta por segunda vez, el examinador lo comunicara al postulante, y lo
consignara nuevamente en el acta y posteriormente informara la situacion a la Comision de
Seleccidn.

Ambas situaciones seran analizadas, con el fin de decidir las acciones sancionatorias,
pudiendo anular la prueba rendida por el examinado y quedando excluido del presente
proceso.
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A. VERDADERO Y FALSO
1. V___ Llasinstituciones deberan comprometer un mejoramiento global de los objetivos de

gestién respecto de lo logrado en periodos anteriores, expresado en los compromisos
de los indicadores de desempefio y sistemas de gestién para el afio 2023.

Respuesta correcta: Verdadera

Fuente: Punto 12 Decreto 347/2022.

2. Vv La jefatura superior del Servicio debera informar, previo al inicio de cada proceso, la
propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestidn a los funcionarios, a través de
sus delegados de personal o a través de las asociaciones de funcionarios, como
asimismo las acciones de seguimiento de compromisos, y los resultados de la
evaluacion.

Respuesta correcta: Verdadera
Fuente: punto 16 Decreto 347/2022.

3. F La evaluacion corresponde al proceso que tiene por objeto determinar el grado de
cumplimiento global de los objetivos de gestién comprometidos en el Programa de
Mejoramiento de la Gestidn, en base a una validacidn técnica de la Red de Expertos.
Respuesta correcta: Falso
Fuente: Letra d) Punto 16 Decreto 347: La evaluacion corresponde al proceso que
tiene por objeto determinar el grado de cumplimiento global de los objetivos de
gestién comprometidos en el Programa de Mejoramiento de la Gestién, en base a
una validacion técnica de Expertos Externos.

Las redes de expertos se definen en letra c) y prestan asesoria técnica.

4, Vv La Direccion Nacional del Servicio Civil deberd publicar los convenios de desempefio
de los altos directivos publicos y estadisticas agregadas sobre el cumplimiento de los
mismos en la pagina web de dicho servicio.

Respuesta: Verdadero
Fuente: Articulo Sexagésimo Tercero. Segunda parte cuarto parrafo, Ley 20.955.

5. F Se considerard en el andlisis del cumplimiento, la existencia de causas externas
calificadas y no previstas que limiten seriamente el logro de dicho objetivo, tales
como hechos fortuitos comprobables, catdstrofes y cambios de legislacién,
ausentismos por licencia médica y cambio de funciones.

Respuesta correcta: Falso

Fuente: Punto 18 Decreto 347. Se considerara en el analisis del incumplimiento, la
existencia de causas externas calificadas y no previstas que limiten seriamente el
logro de dicho objetivo, tales como hechos fortuitos comprobables, catastrofes y
cambios de legislacidn, rebajas presupuestarias.
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6. F El convenio de desempefio debera ser propuesta por el alto directivo publico, a mas
tardar, dentro de los treinta dias corridos contados desde su nombramiento o
renovacion, y debera considerar el perfil del cargo.

Respuesta correcta: Falso
Fuente: Articulo sexagésimo primero Ley 20.955
El convenio deberd ser propuesto al alto directivo.

7. Vv La Autoridad competente, deberd realizar el seguimiento del cumplimiento de las
metas acordadas en el convenio de desempeiio individual y retroalimentar al alto
directivo publico respecto de su desempeiio, al menos una vez al aiio.

Respuesta correcta: Verdadero
Fuente: punto 2, pagina 32. Instructivo para la elaboracién, suscripcidén y evaluacion
de los convenios de desempeno

8. F En el convenio de desempefio individual, se definirdn ponderadores para cada una de
las metas de gestidn definidas, siendo el minimo de 10% y el maximo de 40%.
Respuesta correcta: Falso
Fuente: Instructivo de formulacién ADP pag. 25: ponderacién entre 10% y 30%

9. Vv El Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, velara por la correcta aplicacion
del sistema de verificacion, especialmente cuando el cumplimiento de las metas de
gestién de los equipos, no guarde relacion con el cumplimiento de las metas
institucionales definidas en el sistema de planificacion y control de gestion del
programa de mejoramiento de la gestion.

Respuesta correcta: Verdadero
Fuente: Articulo 26, Ds 983.

10. F Si en el indicador Concentracién de gasto Subtitulo 22 y 29, la meta es de 95%, y
alcancé un resultado de un 97%, mi nivel de cumplimiento permite alcanzar el 100%
de su ponderador para el calculo del cumplimiento global PMG.

Respuesta correcta: Falso

Fuente: Letra i) punto 16 Decreto 347. Para Indicador de eficiencia la orientacion es
descendente, se calcula Meta/Resultado 95/97=97.9% de cumplimiento, esto quiere
decir que incumple

11. \' Para definir la meta de cada indicador, es necesario conocer el comportamiento
historico o actual de la medicion, estableciéndose la linea de base con la informacion
disponible, debe ser adecuadamente estimada y corresponde a una meta global.
Respuesta correcta: Verdadero
Fuente: Letra K, Guia metodoldgica DIPRES 2021

12. F Una vez entregada la respuesta a la solicitud del usuario, mediante documento que
comunique los resultados de la misma en lenguaje simple y comprensible, es posible
Finalizar el tramite en el sistema SIGO.
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Respuesta correcta: Falso

Fuente: Paginas 22 y 23 Resolucién DN 473/2020. Lo indicado corresponde a la etapa
de notificar respuesta, faltando para finalizar el hito de recepcién de respuesta por
parte del usuario

13. Vv Las estrategias genéricas para tratamiento de riesgos son Evitar, Reducir, Compartir y
Aceptar.
Respuesta correcta: Verdadero
Fuente: pagina 48 DT 70-V03

14. F En la estrategia “Evitar”, no se emprende ninguna accién que afecte a la probabilidad,
las consecuencias del riesgo o la efectividad del control asociado al riesgo (por
ejemplo, la relacion costo — beneficios no lo justifica).

Respuesta correcta: Falso
Fuente: pdgina 49 DT 70-V03, Corresponde a la estrategia ACEPTAR.

15. F La politica de gestidn de riesgos debe ser permanentemente revisada y actualizada,
por el Comité de Riesgos, cuando lo defina la institucion.
Respuesta correcta: Falso
Fuente: pagina 64 DT 70-V03, La Direccién de la organizacién gubernamental se
compromete periédicamente a realizar una revisién de la politica de riesgos

16. F Las Organizaciones Gubernamentales después de desarrollar la identificacion de
riesgos operativos, deben analizarlos, examinando los riesgos en relaciéon a su
probabilidad y consecuencias. A su vez, los controles deben ser analizados en
términos de efectividad, para finalmente identificar el nivel de severidad al riesgo por
proceso, subproceso, etapa y riesgo especifico.

Respuesta correcta: Falso
Fuente: pagina 41 DT 70-V03, No es nivel de severidad, es nivel de exposicién al
riesgo.

17. Vv Es publica toda la informacién elaborada con presupuesto publico y toda otra
informacidn que obre en poder de los érganos de la Administracion, cualquiera sea
su formato, soporte, fecha de creacién, origen, clasificacion o procesamiento, salvo
las excepciones que establece la Ley.

Respuesta correcta: Verdadero
Fuente: Articulo 5° de la Ley 20.285 sobre acceso a la informacion publica.

18. Vv La gestion de riesgos puede aplicarse a toda una organizacion, en sus dreas y niveles,
en cualquier momento, asi como a las funciones especificas, proyectos y actividades.
Para que la gestion del riesgo sea eficaz y eficiente, y pueda crear y proteger el valor
de la organizacidn deberia cumplir en todos sus niveles con los principios siguientes:

a) Es parte integral de todas las actividades de la organizacién.
b) se adaptan y son proporcionales a los contextos externo e interno de la organizacion
relacionados con sus objetivos.
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c) La participaciéon apropiada y oportuna de las partes interesadas permite que se
consideren su conocimiento, puntos de vista y percepciones.

d) Los riesgos pueden aparecer, cambiar o desaparecer con los cambios de los contextos
externo e interno de la organizacion.

e) Se basan en informacidn histdrica y actualizada, asi como en sus expectativas.

f) Integra los factores humanos y culturales.

g) Un enfoque estructurado y exhaustivo hacia la gestién del riesgo contribuye a
resultados coherentes y comparables.

h) La gestién de riesgo mejora continuamente mediante aprendizaje y experiencia.

Respuesta correcta: Verdadera.
Fuente: pagina 10y 11, DT 70-V03.

B. ALTERNATIVAS

1. El grado de cumplimiento del convenio de los altos directivos publicos producira el siguiente
efecto:
l. El cumplimiento del 95% o mds del convenio dara derecho a percibir el 100% de la
remuneracién bruta que le corresponda segun el sistema a que esté afecto.
Il. El cumplimento menor a 95% y mayor a 65% dara derecho a recibir el 90% de dichas
remuneraciones.
M. El cumplimiento menor o igual a 65% dara derecho a percibir el 93% de dichas
remuneraciones.
a) |es correcta.
b) I, I, lll son correctas.
c) Séloly llson correctas.
d) |1,y lll son correctas.
e) Todas son correctas.
Respuesta correcta: letra d)
Fuente: Articulo sexagésimo quinto. Ley 20.955
2. La Direccién de Presupuestos proporcionara a las Comisiones de Hacienda del Senado y de la
Camara de Diputados, a la comision mixta de presupuestos y a la Biblioteca del Congreso
Nacional los informes y documentos que se sefialan en la Ley de Presupuestos, entre los que
se encuentran los antecedentes relativos a la planificacidn estratégica. En estas se identifican:
l. Prioridades de los organismos publicos a través de objetivos estratégicos.
II.  Vinculacidn entre objetivos estratégicos con objetivos ministeriales.
M. Identifica los principales bienes y servicios provistos en el ambito de cada objetivo.
V. Indicadores de desempefio, que permitan medir el avance en la consecucién de los
objetivos estratégicos institucionales.
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a) |escorrecta.

b) 1, I, lll son correctas.

c) Sodloly Il son correctas.
d) 1, llly IV son correctas.
e) Todas son correctas.

Respuesta correcta: letra e)
Fuente: Ley 21.516- Articulo 16. Punto 11 Ley letras a) y b).

3. Lainstitucién brinda a los usuarios instancias y medios, para efectuar felicitaciones, reclamos,
sugerencias y peticiones en relacidon a la atencidn y prestacion recibida, entregando una
respuesta resolutiva, comprensible y oportuna. Esta afirmacion corresponde a:

I Estandar de atencidn a usuarios, relacionado con el acceso a la retroalimentacion.
1. Estandar de atencidn a usuarios, relacionado con la entrega de informacion.
. Estandar de atencidn a usuarios, relacionado con las condiciones de atencidn.
V. Estandar de atencidn a usuarios, relacionado con el acceso a canales de atencidn.
V. Estandar de atencidn a usuarios, relacionado con el trato igualitario.

a) Todos los enunciados son correctos.
b) Solo I.
c) LI, ylIV.
d) Sololyll
)

e) Ninguna de las anteriores.

Respuesta correcta: letra b)
Fuente: Resolucion 88/2019, titulo Il: punto “De acceso a la retroalimentacion”

4. En cuanto a la Defensoria Penal Publica, es posible mencionar que:
l. Es un Servicio Publico centralizado funcionalmente.
1. Es un Servicio Publico desconcentrado territorialmente.

Il Esta sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de
Justicia.

V. Es un Servicio Publico descentralizado.

a) Todos los enunciados son correctos.

b) Solo I.
c) LILylIV.
d) Sololly Il

e) Ninguno de los enunciados es correcto.

Respuesta correcta: letra d)
Fuente: Articulo 1, ley 19.718.
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5. Segun lo indica la Ley N° 20.285 sobre acceso a la informacién publica, se podrd denegar total
o parcialmente el acceso a la informacion por las siguientes causales:

I. Cuando se trate de requerimientos de cardcter genérico, referidos a un elevado nimero de

actos administrativos.

Il. Sila solicitud de acceso a la informacidn no fue formulada a través de sitios electrénicos.

lll. Cuando se trate de antecedentes necesarios a defensas juridicas y judiciales.

IV. Cuando no se identifica nombre o direccién del solicitante.

V. Cuando su publicidad, comunicacidn o conocimiento afecte los derechos de las personas,
particularmente tratdndose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o
derechos de caracter comercial o econémico.

a) Sélo lll.
b) Sdéloly V.
c) Soélo |, llly V.

d) Sélo |, Ill, IVy V.
e) Todas las alternativas son correctas.

Respuesta correcta: letra c)
Fuente: Ley 20.285 sobre acceso a la informacién publica. Articulo 21

6. Segun la Guia Metodoldgica de la Direccién de Presupuesto (DIPRES) del afio 2021, son
objetivos estratégicos
I. Corresponde a lo establecido en el formulario “definiciones Estratégicas Ministeriales de
cada Ministerio”.
Il. Son la expresién de los diferentes resultados que se espera que los Ministerios y sus
Servicios dependientes alcancen, en el mediano plazo o plazo mayor de un afio
Ill.  Son consistentes con la misidn del Servicio.
IV. Son especificados en resultados o impacto deseados.
V. Son factibles de realizar en plazos determinados y con los recursos disponibles.

a) Solo |, 11, 1.
b) I, 11, 1, IV.

c) Solo I, III, IV.
d) Sololly V.
e) Todos.

Respuesta correcta: letra e)
Fuente: Pagina 5 y 6 de Guia Metodoldgica DIPRES 2021
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7. Medicién de los controles claves existentes corresponde a la relacién entre:

a) Oportunidad, Correctivo y Manual.

b) Permanente, Periédico y Automatizacion.

c) Oportunidad, Periodicidad y Automatizacion.
d) Periodicidad, Detectivo y Manual.

e) Correctivo, Permanente y Automatizacion.

Respuesta correcta: letra c)
Fuente: Respuesta: pdgina 75 DT 70-V03

8. Los controles deben ser identificados con una descripcién del mismo que contenga al menos
los siguientes antecedentes:

V.

a)
b)
c)
d)

Qué se realiza.

Coémo se realiza el control.
Quién lo realiza.

Cuando lo ejecuta.

Solo I, 111, IV.
Solo I, I, IV.
Solo Iy Il.

Todas las alternativas son correctas.

Respuesta correcta: letra d) todas.
Fuente: Respuesta: pagina 103 y 104 DT 70-V03.

9. Segun las instrucciones del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG) algunos
de los beneficios potenciales de la Aplicacion de la Gestion de Riesgos son:

VI.

e)
f)
8)
h)

Mejora las posibilidades de alcanzar los objetivos en la organizacion.

Incrementa el entendimiento de riesgos claves y sus implicaciones en la organizacién.

Se identifica y comparte la responsabilidad de la administracién de los riesgos del negocio.
Genera y fortalece el enfoque en asuntos que realmente importan a la organizacién.
Contribuye a disminuir las sorpresas y crisis en la organizacién.

Incrementa la posibilidad de que cambios e iniciativas de proyectos puedan ser logrados
en mejor forma.

Solo |, Il, IV

[, 1, VI

Solo I, I, Iy V
Todas

Respuesta correcta: letra d) todas
Fuente: Respuesta: pagina 8 DT 70-V03

Prueba técnica — Profesional Control de Gestion Pagina 10 de 16

El uso de un lenguaje no sexista es una preocupacion para la Defensoria Penal Publica. Sin embargo, hemos optado por el uso del masculino genérico, para evitar la sobrecarga
grafica que supondria utilizar la referencia a ambos sexos en la redaccion.



Defensoria

Sin defensa no hay Justicia

10. Medicidn de la Severidad del Riesgo: Corresponde al riesgo originado por la relacién entre:

a) Incertidumbre y ocurrencia.
b) Probabilidad y Evento.

c) Probabilidad e Impacto.

d) Incertidumbre e Impacto.
e) Probabilidad y ocurrencia.

Respuesta correcta: letra c)
Fuente: Respuesta: pagina 73 DT 70-V03

11. El convenio de desempefio Colectivo de la Defensoria Penal Publica debera contener entre
otros aspectos:

I. Laidentificacion de los equipos.
Il. Las metas especificas para cada equipo.
lll. El plazo en que deberan cumplirse las metas.
IV. Los mecanismos de control del convenio por las partes.
V. Lafirma del Ministro de Justicia y del Director Administrativo Nacional.
VI. Elplazo en que las metas podran ser redefinidas por causas externas de fuerza mayor o caso
fortuito.

a) Todas las alternativas.

b) 1,11, Ill.

c) 1AL, IV y VI.
d) 1,1, 1y IV.
e) Iyl

Respuesta correcta: letra d)
Fuente: Respuesta: Articulo 18 Decreto 983. APRUEBA REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE
INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO DEL ARTICULO 72 DE LA LEY N2 19.553

12. En la formulacién de compromisos del Convenio de Desempefio Colectivo, se deberd hacer
participes a los funcionarios y sus asociaciones, de la siguiente forma:

I. A mas tardar al 30 de octubre se solicitara a las asociaciones de funcionaros, la opinion

acerca de las metas definidas.

Il. La Institucion debera responder en un plazo de 7 dias siguientes, las opiniones que
entreguen las asociaciones.

lll. Antes de enviar el informe de cumplimiento anual de resultados al Ministerio de Justicia, se
debe informar a las Asociaciones de funcionarios, en un plazo previo de 10 dias.

IV. Una vez formalizado el convenio de Desempefio Colectivo, se informara a las asociaciones
y funcionarios en un plazo de 10 dias.

V. Las asociaciones, pueden opinar de los resultados del informe anual de cumplimiento de los
distintos equipos de trabajo.
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Todas son correctas.
IR

M

LI 1y V.

IVyV.

Respuesta correcta: letra e)
Fuente: Parrafo 7, Articulo 29. Decreto 983

13. Acorde a orientaciones metodoldgicas establecidas por la Direccion de Presupuestos (DIPRES),
para el Formulario Al, las siguientes afirmaciones son correctas:

d)
e)

Se incorporan productos estratégicos y productos de gestion institucional.

El producto es el principal bien o servicio que la institucién proporciona a un usuario
externo.

El producto corresponde a una definiciéon agregada de servicios, prestaciones o programas
ofrecidos por la Institucién.

Los objetivos estratégicos deben ser factibles de realizar en plazos determinados y con los
recursos disponibles.

Las definiciones estratégicas permiten orientar la gestién hacia los resultados y contribuir a
la discusion del presupuesto de cada institucion.

Todas son correctas.
Ly IV,

RIRIE

I, 11, IV y V.

IVy V.

Respuesta correcta: letra d)
Fuente: Pagina 4, 5 y 6 Guia metodolégica DIPRES 2021

14. De acuerdo a la Ley de La Defensoria Penal Publica, se definen modalidades para controlar el
desempeiio de los prestadores de defensa penal publica, estos son:

Indicadores del sistema de defensa licitada.
Informes de control de gestidn.
Informes semestrales.

IV. Inspecciones.
V. Auditorias Externas.
VI. Reclamaciones.
a) LI,y
b) IV,VyVi
c) LU, IVyV
d) I, IvV,VyVI
e) Todas son correctas
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Respuesta correcta: letra d)
Fuente: Articulo 56 Ley 19718

15. Los principios a los que estd sometido el procedimiento son:
I. Escrituracidn, Gratuidad, Celeridad.
Il.  Conclusivo, Economia procedimental.
lll. Contradictoriedad, Imparcialidad.
IV. Abstencion, No formalizacidn, Inexcusabilidad, Impugnabilidad.
V. Transparencia, Publicidad y aquellos relativos a los medios electrénicos.

a) LIyl
b) IV,VyVI
) L, IVyV
d) LIV, VyVI

e) Todas corresponden

Respuesta correcta: letra e)
Fuente: Articulo 4, Ley 19880

16. La evaluacion inicial deberd contener como minimo:
I. La cifra o valor efectivo alcanzado para cada uno de los objetivos de gestion.
II. Un andlisis relativo a las desviaciones de los objetivos de gestion comprometidos.
lll. Elgrado de cumplimiento global del Programa de Mejoramiento de la Gestién.
IV. Las justificaciones de incumplimiento por causa externa.

a) |,

b) 1,11yl
c) Todas
d) m,1v

Respuesta correcta: letra b)
Fuente: Articulo 10 DS 1232

17. Son actores del Programa de Mejoramiento de la Gestidn:

I. Comité Triministerial, Ministerio del Interior, Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES)
y Ministerio de Hacienda.
Il. Direccién de Presupuesto (DIPRES) como Secretaria Técnica.
lll. Comité técnico Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES), Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo (SUBDERE) y Direccion de Presupuesto (DIPRES).
IV. Redes de Expertos.
V. Asociacion Nacional de Empleados Fiscales.
VI. Ministerios y Servicios.
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a) Todas
b) I, 1yl
c) I, 1V, VI
d) Iyl

e) LI, IVyVI

Respuesta correcta: letra a)
Fuente: lamina 8 Nuevos Desafios de Gestion SSPP

18. Se considera como una de las actividades, del procedimiento para otorgar el incremento por
desempeno colectivo, las siguientes:

I. Eljefe superior define los equipos de trabajo.

Il. Definir metas de gestidn vinculadas a las definiciones estratégicas institucionales.
lll. Se debe considerar mecanismos de participacién funcionaria.
IV. Mecanismos de verificacién de la Unidad de Control de Gestion.

V. Mecanismos de verificacién de la Unidad de Auditoria Interna.

a) LI, Iv.
b) Todas.
c) Liylllylv.
d) LI, yV.

Respuesta correcta: letra d)
Fuente: Articulo 7 Ley 19553
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C. CASO TECNICO DE DESARROLLO (10 puntos). Su letra debe ser clara y legible, y la respuesta debe
acotarse UNICAMENTE al espacio delimitado a continuacién, ya que no se considerara informacién
adicional a este apartado.

1. Lainstitucion debe enfrentar la instalacidon de un nuevo Sistema de Gestidn de la atencién
ciudadana. Usted ha sido designado como el responsable y debe proponer su

implementacién, en un plan de trabajo

Respuesta debe contemplar siguientes contenidos, aunque sea enunciados.

Criterios Puntaje

[EEN

Revisar Requisitos Técnicos

Identificar actores internos y externos para coordinacién

Definir responsables y funciones

Definir formatos de seguimiento interno

Identificar Hitos relevantes

Identificar riesgos relevantes

Programar reuniones con Red de expertos

Revisiones aleatorias de registros

RlR|NR|R[R|[R|R

Reportes mensuales a jefatura
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