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REPUBLICA DE CHILE MATERIA APRUEBA CONVENID DIRECTS DE
Ministerio de Justicla PRESTACION DE SERVICIO DE DEFENSA
Defensoria Penal Publica PENAL PUBLICA CON PATRICIA MALDONADO

SANDOVAL, MEGA DEFENSORIA LOCAL
SANTIAGO-ESTACION CENTRAL REGION

METROPOLITANA NORTE.

. 0@\‘\0““% RESOLUCIONEXENTAN: {7933
SANTIAGO, 17 nav 201

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N2 19.718, que crea Defensoria Penal Pdblica; el Decreto Supremo N°495
de 2002 del Ministerio de Justicia, que aprueba reglamento sobre Licitaciones y Prestacién de

Resolucion N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de la Republica; el Acta N°51 de 23 de
diciembre de 2009, del Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Plblica; la Resolucién
Exenta N°339 de 26 de enero de 2010, que delega la facultad para celebrar convenios
directos de servicio de defensa penal ptblica en los Defensores Regionales Metropolitanos, y
la Resolucién Afecta N° 356 de 30 de diciembre de 2009, que nombra al Defensor Regional
Metropolitano Norte, ambas de la Defensoria Nacional;

CONSIDERANDO:

licitatorios;

2. Que el articulo 49 de la Ley 19.718, confiere al Defensor Nacional la facultad para celebrar
convenios directos, por un plazo fijo, con abogados o personas juridicas publicas o
privadas que se encuentren en condiciones de asumir la defensa penal de los imputados
hasta que se resuelva la nueva licitacién;

3. Que medianie Resolucién Exenta N°339 de Ia Defensora Nacional, de enero 26 de 2010,
se delega en los Defensores Regionales Metropolitanos Ia facultad de celebrar y aprobar
los convenios directos a los que dé lugar el Plan de Contingencia:

4. Que con ocasién del vencimiento natural de Ia vigencia de contratos en algunas zonas de
esta Defensoria Regional, y considerando que el proceso de licitacién con las nuevas

bases ain se encuentra en desarrolio, se hace necesario mantener la continuacién del
Plan de Contingencia;

Mega Defensoria Local de Santiago-Estacién Central, mientras entra en operacion el

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébese convenio directo para prestacion de defensa penal publica con
dofa Patricia Maldonado Sandoval, cuyo texto es e siguiente:



el Defensor Regional Metropolitano Norte, don LEONARDO MORENO HOLMAN, Abogado, chileno, RUN N°7.283.216-7,
ambos domiciliados en Avenida Pedro Montt N°1608, Santiago, en adslante también denominada “ja Defensoria® y dofia
PATRICIA MALDONADO SANDOVAL, Abogado, Cédula Nacional de Identidad N210.603.954-2, domiciliada en Log
Alerces N°2470 depto. 206, comuna de Nufioa, en adelante también denominado “gf prestador”, y ambags denominadas en

PRIMERO: ANTECEDENTES

Que en la actualidad se est4 desarrollando el proceso de licitacién ptiblica para el servicio de defensa penal pablica bajo
€l nuevo modelo de bases de licitacion aprebado por Resolucisn N°135 de 2010 dg 1a Defensora Nacional, En atencién a
esto, la Defensorig geners, con la aprobacion del Consejo de Licitaciones de Ja Defensa Penal en gy sesion N° 51, un Plan
de Contingencia que pemite hacerse cargo de la necesidad de defensa hasta que entren en operacién los nuevos contratos
originados por estos procesos licitatorios;

Que el articulo 49 de |a Ley 19.718, confiere al Defensor Nacional la facuitad para celebrar convenios directos, por un plazo

fijo, con abogados o personas juridicas publicas o privadas que se encuentren en condiciones de asumir la defensa penai
de los imputados hasta que se tesuelva la nueva licitacién;

Que con ocasién del vencimiento natural de la vigencia de contratos en algunas zonas de esta Defensoria Regional, y
considerando que el proceso de licitacién con fag nuevas bases adn se encuentra en desarrollo, se hace necesario

Que la situacién descrita precedentemente origina la solicitud a la Defensoria Nacional para autorizar g I Defensoria
Regional la continuacisn del Plan de Contingencia, celebrando convenios directos en las zonas en que los contratos de
sarvicio de defensg penal han terminado;

Formaran parte del Contrato, las Bases Administrativas Generales, adelante BAG, formalizadas mediante Resolucién N° 135
de 2010 de Ia Defensora Nacional, denominada “[ag Bases”, documentos que se dan por expresamente reproducidos e
integrados al texto de este contrato, y asimismo aceptado por las partes.

vigentes en Chile,

Especialmente |3 prestacién de la Defensa deberd sujetarse a [os estandares bdsicos para el ejercicio de I defensa pena|

publica, aprobados por el Defensor Nacional, conocidos ¥ aceptados por el prestador.
TERCERO: OBJETO DEL CONTRATO

Ei objeto del contrato sera la prestacién de defensa penal pdblica, de acuerdo con las disposiciones Yy documentos antes
sefialados, y conforme a las précticas y normas que regulan la actividad profesional de los abogados,

Constituye defensa penal publica aquelia que se proporciona conforme a la ley N2 19.718, a los imputados o acusados
segin el Cédigo Procesa] Penal por un crimen, simple delito o Taita que sea de competencia de un juzgado de garantfa o de
un tribunal de juicio orai en o penal y de las respectivag Cortes, en sy Gaso, y que carezcan de abogado.

Para estos efectos, se entendera por prestacion de servicio de defensa penal publica el conjunto de acciones, judiciales y
extrajudiciales, que el defensor penal publico debe realizar durante todas |as etapas de persecucisn penal dirigida en contra
del imputado Y, en su caso, hasta Ia completa ejecucion de Ig sentencia, destinadas resguardar los intereses, garantias y
derechos del mismo.

CUARTO: NOMINA DE DEFENSORES

6sa asignacion con apego a las directrices contenidas en el Oficio N® 321 de 15 de Diciembre de 2003 dgl Sefior Defensor
Nacional.

Designado, el defensor penal piblico no podré excusarse de asumir la representacion del imputado o acusado,
QUINTO: ZONA DE LA PRESTACION DE DEFENSA

La zona donde serg ejercida la defensa comprende:



Central y Quinta Nomal

Garantia de Santiago, con competencia sobre la comuna de Santiage, zona que también se encuentra comprendida dentro
de la Mega Defensoria Local Santiago-Estacién Central,

SEXTO: CONDICIONES DE LA PRESTACION DE DEFENSA

Las tareas serdn desarroliadas de acuerdo a todo lo sefialado en el anexo Ne 1 de este conirato denominado propuesta
técnica para convenio directo, que el prestador presentd a esta defensoria, documento que forma parte integrante de este
contrato, sin necesidad de ser reproducido integramente, por ser conocido por ambas partes. Para ello, se efectlia expresa
remision a la propuesta de la Prestadora, ¥, como se ha pactado precedentemente, se entienden todas ellag integradas al
texto de este contrato.

SEPTIMO: NUMERO DE CAUSAS

No obstante lo indicado Precedentemente la vigencia def contrato de prestacion de defensa Penal publica no podra, bajo
ningun respecto, exceder de seis meses contado desde la fecha de de Ia resolucion que apruebe el presente instrumento.

Por razones de buen servicio, la ejecucién de |a prestacién de defensa penal piblica, objeto del presente contrato se
iniciar4 el dia 18 de noviembre de 2010,

Todos los gastos que irrogue Ia Suscripeion del respectivo contrato, e impuestos Que sean pertinentes en sy caso, seran de
cargo del prestador,

NOVENO: OBLIGACIONES ESENCIALES

Seran obligaciones esenciales, en ningtin caso |as Unicas, del contrato, lag siguientes:

1. Prestacién de defensa penal, de acuerdo al punto 8.4.A de Ias Bases, y la entrega del Informe Mensual de
Prestacitn de Defensa de que trata el punto 7.9.A de las Bases Administrativas;

2 Mantener las condiciones establecidas en la propuesta, de acuerdo al punto 8.4.8 de Jas Bases Administrativag

3 Obiligacién de informar ¥ de llevar registro de Causas, de acuerdo al punto 8.4.C de las Bases Administrativas, asj
€oma la obligacién de mantener informacién actualizadg y fidedigna en los sistemas de la Defensoria

4 Cumplimiento de obligaciones Previsionales, laborales y tributarias, de acuerdo aj punto 8.4.D de ias Bases
Administrativas;

5. Asistencia a jornada de preparacion y obiigacion de Gapacitacion permanente, de acuerdo al punto 8.4.E de las
Bases Administrativas;

6. Comparecencia personal, de acuerdo aj puntc 8.4.F de las Bases Administrativas;

7. Identificacion y exhibicién de simbolg visible, de acuerdo af punto 8.4.G de las Bases Administrativas;

8. Asistencia a reuniones de coordinacion, clinicas juridicas ¥ jornadas de trabajo técnico juridico de acuerdo al
punto 8.4.H de las Bases Administrativas;

9 Obligacion de seguir instructivos dictados por la Defensoria Nacional y por ia Defensoria Regional respectiva en

todas las materias relativas al servicio de prestacion de defensa penal publica Y la buena marcha de los contratos,
de acuerdo al punto 8.4.J. de las Bases Administrativas;

10. Entrega de las carpetas de las causas terminadas, de acuerdo al punto 8.4.K de las Bases Administrativas;

1. Comunicar oportunamente los conflictos de intereses, conforme a lo establecido en ef punto 8.3 de las Bases
Administrativas;

12. Mantener [a réspensabilidad profesional sobre las causas asignadas y que se éncuentren pendientes, hasta fa
aprobacién del informe final de acuerdo al punto 8.7 de las Bases Administrativas

13 Obligacion de confidencialidad en los términos del punto 8.4. de las Bases Administrativas.

DECIMO: PROHIBICIONES

Sin perjuicio de las demds prohibiciones que se contengan en ef contrato, durante Ig ejecucion del mismo existiran las
siguientes prohibiciones especiales, de acuerdo al 8.3.2 de las Bases Administrativas:



1) Que el defensor persona natural o integrante de una némina de personas juridicas se haga cargo, en calidad de
abogado particular, de algun caso que le hubiese correspondido conacer en sus gestiones relacionadas con sy
contrato para prestacién de defensa penal publica.

2) La misma situacién se configurar4 si dichos casos son derivados a ofros abogados, teniendo el defensor en ellos
un interés econémico o bien obtenga por ello un beneficio directo.

Ademds de o anterior, estan especiaimente prohibidas las siguientes conductas respecto de Ia prestacién de defensa penal
publica y este contrato:

1 Toda cesidn o traspaso del contrato a terceros bajo cualquier forma, asj ©omo su entrega en garantia de cualquier
tipo.

2 Todo cobro directo, insinuacion de efectuarse el mismo a log imputados o familiares de éstos, por los servicios de
defensa penal publica prestados bajo este contrato,

3. Toda conducta que implique, discriminacisn de alguna clase o negativa a prestar los servicios de defensa penal
plblica respecto de los imputados o acusados de los cuales competa su defensa conforme a este contrato,

4. Todo uso comercial o ajeno a los objetivos de identificacién que se realice respecto de los simbolos

5.
profesional del abogado, Qque son pertinentes a la prestacién de defensa penal publica.

DECIMO PRIMERO: INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES

Los defensores penales plbiicos contratados segun el proceso establecido en Ia ley 19.718 deberan sujetar su actuar g
principio de probidad consagrado en el articulo 8° de |z Constitucion Politica de la Republica.

DECIMO SEGUNDO: INSTRUCCIONES

DEcimo TERCERO: PRECIO DE LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTE CONTRATO

DECIMO CUARTO: PROCEDIMIENTO DE PAGO

Para ia forma de las liquidaciones y en general para hacer mas éxpedito este proceso, e Defensor Naciona| /o el Defensor
Regional emitiran instrucciones técnicag para estas gestiones.

De igual manera el prestador debera acreditar, antes de cada Pago, el cumplimiento de jas obligaciones previsionales,
laborales y tributariag respecto del personal que tenga contratado.

En caso de que en la verificacion surfan reparos referentes a determinadas actuaciones, el prestador autorizg
irevocablemente a Ja Defensoria para retener, proporcionalmente el monto del pago correspondiente hasta e total
esclarecimiento de aquellos reparos,

DECIMO QUINTO: TERMINACION DEL CONTRATO

Sin perjuicio de los casos de término anticipado regulados en los nimeros 8.9.B. y 8.13 de las bases ¥ cldusula décimo
novena del presente instrumento, los contratos para prestacion de defensa penaj publica terminaran por las siguientes
causalgs:

1) Cumplimiento del plazo pactado para la prestacion de defensa.

2) Correcta y completa ejecucion de ia totalidad de las causas comprendidas en el porcentaje adjudicado, o bien del
méximo de causas de acuerdo a los totales de |as Causas de tope anual del contrato, de ocurrir esto antes de la
llegada del plazo del contrato.

3) Muerte o incapacidagd sobreviniente del contratado, para continuar prestando los servicios de defensa penal
publica, en el caso de contratados personas naturales,

4) Declaracién de quiebra del contratado.

5) Términe de la persona juridica.

6) Renuncia del prestador al contrato. La renuncia dal contrato debers notificarse por carta certificada con ung

anticipacion minima de sesenta dias a la fecha en que ésta se produzea,



cireunstancia que es aceptada por la prestadora, bastando ung simple notificacién administrativa con Posterioridad al citado
cobro, sélo para efectos de conocimiento de la prestadora.

Mientras no se eomunique a la prestadora la conformidad y aprobacicn con los contenidos de sy informe final y con fa
documentacion remitida a Ia terminacion del mismo, mantendrd la responsabilidad profesional sobre las causas asignadas y
Que se encuentren pendientes, hasta la aprobacion del informe final,

de esta obligacicn constituye falta grave en conformidad a lo dispuesto en el numeral A.2.3. del punto 8.9.A de las Bases
Administrativas,

Este contrato podra modificarse por mutug acuerdo de los contratantes €n caso de manifiesto interés plblico; por exigirlo
asf la continuidad, calidad ¥ regularidad det servicio; y, por razones de equilibrio econémico financiero de los contratos, sin
que ello pueda implicar un aumento del monto pagado de acuerdo al valor de competencia de la oferta (VCO} indicado en |a
Propuesta, la que forma parte de este contrato,

DECIMO SEXTO: FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION

Estas tareas se ejercerdn a través de:

Presentacién de informes por el contratado;
Inspecciones:

Auditorias extemas y

Sistema de reclamaciones,

Fal S e

Para efectos de los mecanismos de control ¥ especialmente de inspecciones ¥ auditorias externas [a prestadora debers

disponer todas las facilidades necesarias para que la Defensoria o [as personas que ésta determine, lleven a cabo
inspecciones y auditorfas en sus dependencias, y las de los abogados que ejerzan la defensa,

Deberan,
actualizadas y completas, con todos los datos correspondientes 4 audiencias, diligencias Y en general antecedentes de la
Sustanciacién de cada proceso, y, deberan entregar toda la informacion, sobre todos los aspectos materia de su contrato
que les sea requerida por la Defensorfa Nacional y Defensorias Regionales respectivas, Todo ello con el debido respeto a
las normas sobre secreto profesional,

1. Falta menos grave: Importa una sancién de muita de 1 a 50 U.F., Ia cual se aplicara por incumplimiento o falta de
diligencia en los siguientes casos:

a. Si la defensa no fuere satisfactoria de acuerdo con los estdndares bdsicos de defensa definidos por el (la)
Defensor (a) Nacional tal como o indica la letra a) del articulo 69 deia ley 19.718,

b. Falta de entrega oportuna de ios informes exigidos al contratante ¥ la no correccién oportuna o correccidn
insatisfactoria a log mismos.

c. La deteccién, por parte de las Auditorfas Extemas, de un porcentaje de informes con errores o de carpetas que
contengan errores Superiores al 10% de [ muestra,

d. La falta de registro o el registro de datos eméneos o incompletos en los sistemas de la Defensoria, sin fundamento
plausible.

2. Falta Grave: Importa una sancién de multa superior a 50 UF e inferior o igual a 100 UF, Ia cual se aplicara por ef

incumplimiento o faita de diligencia en los siguientes casos:

a. Si la defensa no fuere satisfactoria como consecuencia de falta de diligencia e incumplimiento grave de ios
estdndares basicos de defensa definidos por el {la) Defensor (a) Nacional, tal como indica la Ietra a) del articulo
69 de la ley 19.718.

d. Incurrir en reiteracion de faltas menos graves en un plazo no superior a seis meses, contados desde I comision
de la primera. En ta caso, la comisién de fg segunda falta menos grave habifitara la aplicacisn de la multa
establecida para las faltas graves.

e Negativa injustificadg Y persistente a proporcionar informacién requerida por la Defensoria o falta de otorgamiento
idades necesarias para la realizacién de inspecciones o auditorias, de modo que obstaculice el control,
évalyacion o fiscalizacién de la prestacién de defensa penal pablica,

f. Falta de cumplimiento de los acuerdos Y compromisos adoptados con Ia Defensoria Regional respectiva, en base
a los manuales relativos a los pagos y aplicacion de indicadores para éstos.



h. El incumplimiento reiterado de los indicadores asociados al pago mensual, sin fundamento plausible, por dos
meses consecutivos.

i. La falta de registro o el registro de datos erréneos o incompletos en los sistemas de la Defensoria, sin fundamento
plausible.

j. La transgresion de la obligacién de entrega de carpetas terminadas, de conformidad con el punto 8.4.K de las
Bases Administrativas.

k. La deteccién, por parte de las Auditorias Externas de un porcentaje de informes con errores o de carpetas que
contengan errores superiores al 20% de la muestra,

DECIMO OCTAVO: TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

La terminacion anticipada de los contratos para prestacion de defensa penal plblica, serd dispuesta por el Consejo de
Licitaciones de la Defensa Penal Publica a Propuesta del Defensor Regional respectivo, en los casos de faltas gravisimas
que implican el incumplimiento del mismo, en los siguientes casos:

1) Incurrir en tres faltas graves en un plazo no superior a doce meses, contado desde la comision de ia primera. En
tal caso la comisién de la tercera faita grave se considerard incumplimiento contractual

2 No asumir injustificadamente Ja defensa del imputado o acusado una vez efectuada la designacion

3) onductas o actos refiidos con Ia probidad e integridad que deban observarse en |3 Prestacion de Defensa

4) Falta de comunicacion oportuna de los conflictos de intereses que afecten 3| contratante.

5) Entrega por parte del contratante de antecedentes falcos durante el procedimiento de licitacion

6) El incumplimiento Por mas de 60 dfas de Ia obligacion de tener disponibles todos fos aspectos de la propuesta
tecnica segun lo sefiaiado en ef 7.2 de las Bases Administrativas

7) El Incumplimiento de Jag prohibiciones contenidas an el 8.3.2. de las Bases Administrativas

8) El incumplimiento reiterado de los indicadores asociados al Pago mensual, sin fundamento plausible, de acuerdo

meses en el plazo de doce meses.

9) La falta de entrega de tres informes mensuales consecutivos, o la falta de entrega de cuatro informes en los
dltimos doce meses.
10)

Las dem4s infracciones gravisimas del contrato conforme a lo dispuesto en las Bases de 1a Licitacion,

La terminacién anticipada de! contrato, su procedimiento de aplicacion, efectos
contenidas en el punto 8.13 de las Bases Administrativas de licitacién,

DECIMO NOVENO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO.

Y reclamo, se sujetars a las reglas

oxpresarse la glosa: “Para garantizar |3 Adecuada Prestacign de Servicios de Defensa Penal Piblica y Fiel Cumplimiento
del Contrato”,

Esta garantia serd devuelta dentro de los tres meses siguientes a la aprobacitn del informe final del contrato, una vez
realizados ios descuentos que procedan en su caso, incluidos aquellos productos de obligaciones para con terceros de jos
cuales pudiera ser responsable la Defensoria. Tales descuentos se efectuarn por la Defensoria sin forma alguna de juicio,
ni requerimiento o notificacidn iudicial 0 administrativa Previos de ninguna especie, circunstancia que es aceptada por la
prestadora.

VIGESIMO: DEL CONTROL A TRAVES DE INDICADORES Y DE LA REVISION GERENCIAL DE LOS CONTRATOS
La Defensoria controlars en forma continua ¥ periddica, a través del Informe Mensual de Prestacién de Defensa, el grado de
normalidad de las acti idades del

ctivi trato y adoptara las medidas correspondientes de acuerdo con el nivel de
cumplimiento de los indicadores de control mostrados por la prestadora en el meg inmediatamente anterior.

ol e e ango de Cumplimiento e
N° s : g Ngmbrelndlcador No Cumple Cumple Parcial Cumnple
T Menor que 95% ;
1 Visita de Carcel Menor que 93% | y mayor o igual 9"?9{0 roigual que
que 93%
Menor que 95% g
2 Solicitud de Plazo Judicial de Investigacion Menor que 90% y mayor o igual Mayor o igual que
95%
que 90%
Menor que 75% i
3 Apercibimiento del Plazo Judicial Vencido | Menor que 85% | ymayoroigual | Mayoroigual que
75%
que 65%
Mas de 2 dias
promedio en el
Mayor o igual a 4 registro de
dias promedio en gestiones o Menor o igual a 2
el registro de ingreso de dias promedio en
: ; gestiones o mayor | causas al el registro de
4 Tiempos de ingreso de datos al Siepp ©igual a 3 dias SIGDP, y menos gestiones e
promedio en el de 4 dias ingreso de causas
ingreso de causas promedio en el al SIGDP
al SIGDP registro de
gestiones y de 3
dias promedio




N T ___ Nombreindicador 4 2 T Rango de Cumgihim
para el ingreso
de causas al
SIGDP

Menor o igual
Més del 4% de que el 4% ymas | Menoro igual que

; : ; causas con del 2% de el 2% de causas
5 Causas con inconsistencia de datos problemas de Calisas Gon con problemas de
consistencia problemas de consistencia
consistencia
Mayor o igual al

Menos del 90% en 90% en el valor Mayor o igual a

mensual del
Tasa de término de causas con inicio de el "?"’T Mensual indicador; o 100% tanto en ef
6 imlento del indicador, y mayor o igual valor mensual
proced menos del 98% en ue 98% en el como acumulado
¢l valor acumulado jabr acumulado | 9€! indicador
del indicador
Menor al 95% y
mayor o igual Mayor o igual al
gﬂenor que ol 90% queygo% gel 95% del valor
el valor fijado por 2 s
i - instructivo del valor fijado por | fijlado Py
7 indice de Produccion Defensor Regional | IfStructivo del instructivo del
al inicio deleg Defensor Defensor Regional
trimestre Regional al al inicio del
inicio del trimestre
trimestre J

En especial la Defensoria iniciard el correspondiente Procedimiento de aplicacién de multas si la prestadora muestra
incumplimiento reiterado de los indicadores sin fundamento Plausible, por dos meses consecutivos,  Iniciarg g
procedimiento de téming anticipado de contrato si Ia Prestadora incumpliere injustificadamente log indicadores en forma
reiterada durante tres meses consecutivos, o en cuatro meses dentro del periodo de log Uttimos doce, todo conforme fo
sefiala los puntos 7.9.A y 8.9.B de Ias Bases Administrativas.

estipulados en ellos, Y cuya infraccion serd sancionada con multa grave, segln lo establece en e humeral A.2.6. del punto
8.9. A. de las Bases Administrativas,

VIGESIMO PRIMERO: PERSONERIA

La personeria de don Leonardo Moreno Holman para actuar en representacién de la Defensoria Regional Metropolitana
Norte consta en Ig Resolucion Afecta N°356 de fecha 30 de diciembre de 2008 de la Defensorig Nacional.

VIGESIMO SEGUNDO: EJEMPLARES DEL CONTRATO.

ARTiCcuLO SEGUNDO: Déjese establecido que no corresponders efectuar Pago alguno
respecto al presente contrato, sino hasta Ia total tramitacion del presente acto administrativo,

ARTICULO TERCERO: Imptese el gasto del presente contrato g la asignacion 24.01.610 del
Presupuesto vigente de Ia Defensoria Penal Piblica Metropolitana Norte.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

ETROP LITANO NORTE
PEN{ L PUBLICA

4R,

LO QUE TRANSCRIBO PARA SU

100:
. Uniddd de Gestion de Defensa Licitada
n Directora Administrativa Regional CONOCM'ENTO'
*  Unidad de Estudios Regional SALUDA ATENTAM ENTE
= Unidad de Asesoria Juridica
. Archivo Defensor Regional

Oficina de Partes



