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Aprueba contrato directo para prestacion del
Servicio de Defensa Penal Publica con dofa
Valeria Alejandra Arriagada Contreras, Zona
1, Region de Aysén.

Coyhaique, 2 § FNE ?@ﬂ% 00 7

Resolucion Exenta N°

VISTOS:

1.

El D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado;

2. Lo dispuesto en los articulos 7 y 49 de la Ley N° 19.718, que crea la Defensoria Penal Publica;

3. La Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos

6.

de los Organos de la Administracién del Estado;

El Decreto Supremo N° 495, de 2002, del Ministerio de Justicia, que aprueba el Reglamento sobre
licitaciones y prestacion de Defensa Penal Plblica;

La resolucién N° 1600, de fecha 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la Republica,
que fija normas sobre exencién del trdmite de toma de razon;

La Resolucién Afecta N° 003/2013 que nombra a don Fernando Acufia Gutierrez en calidad de
Defensor Regional de la Defensoria Penal Publica, Regién de Aysén;

7. Resolucién Exenta N° 614 de 03 de Octubre de 2014 conforme a la cudl se delegd por la Sra.

Defensora Nacional (S) las facultades que en ella se indican a los Defensores y Defensoras
Regionales de la Defensoria Penal Publica.

CONSIDERANDO:

1.

Que existe la necesidad de cobertura en atencion a ser esta Regidn la unica que no cuenta con un
Defensor Penal Juvenil Adolescente, y una de las que no tienen programa de defensa penitenciaria.
Para el cumplimiento de estas importantes funciones se requiere redestinar uno de los defensores
locales de Coyhaique al desarrollo de defensas especializadas y prestar cobertura a las localidades de
Puerto Cisnes, Chile Chico y Cochrane ante la ausencia de sus titulares por licencias, permisos,
comparecencia a juicios o recursos. Hasta el momento, la cobertura se ha realizado por medio de
Directivos y el abogado asesor, que tienen la calidad de abogados. Sin embargo, este modo de trabajo
ha implicado un serio detrimento en el cumplimiento de sus funciones propias. En consecuencia, con el
fin de mantener la continuidad de los servicios de defensa penal resulta necesario celebrar un convenio
directo que asegure la cobertura adecuada.

Que de conformidad a lo dispuesto en el articulo 49 inciso final de la Ley 19.718, se ha formalizado
autorizacion previa de la Defensoria Nacional, mediante Oficio DN N° 031 de 13 de Enero de 2015, la
celebracion de un convenio directo para la asuncién de la defensa penal de los imputados, sujetandose
en todo dicha contratacion a las reglas aplicables en los procesos de licitacion, todas las cuales estan
contenidas en el Reglamento de Licitaciones y las Bases Administrativas Generales.

Que la abogada propuesta cumple los requisitos establecidos en las bases para la prestacion de
defensa de acuerdo con lo propuesto por el Defensor Regional de Aysén.

Que existe la necesidad y urgencia de dar cobertura de defensa penal en la zona 1 de la Region de
Aysén.

Que en mérito de lo expuesto, corresponde aprobar por el respectivo acto administrativo, el contrato
directo suscrito entre la Defensoria Penal Publica y dofa Valeria Alejandra Arriagada Contreras,
RUT 16.683.601-8, en adelante también “la prestadora”, domiciliada en calle Moraleda N°
480, segundo piso, oficina 7, Coyhaique, para la prestacién del servicio de defensa en la zona
antes sefalada.



RESUELVO:

1° APRUEBASE el Contrato directo para prestacion del servicio de Defensa Penal Publica, de fecha 29 de
enero de 2015, celebrado con Valeria Alejandra Arriagada Contreras, RUT 16.683.601-8, cuyo
texto se reproduce a continuacion:

CONVENIO DIRECTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE DEFENSA PENAL PUBLICA

En Coyhaique a veintiocho de Enero de 2015, entre la DEFENSORIA PENAL PUBLICA, RUT:
61.941.900-6, representada por don Fernando Abelino Acufia Gutierrez, abogado, Defensor
Regional de Aysén, RUT N°8.977.199-4, conforme a lo dispuesto por Resolucién Exenta N° 614 de
3 de Octubre de 2014, ambos domiciliados para estos efectos en calle Freire N° 274, Coyhaique,
en adelante también denominada “la Defensoria” y dofia Valeria Alejandra Arriagada Contreras, RUT
16.683.601-8, en adelante también “la prestadora”, domiciliada en calle Moraleda N° 480, segundo
piso, oficina 7, comuna de Coyhaique, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES

Que el articulo 49, de la Ley N° 19.718, confiere al Defensor Nacional la facultad para celebrar
convenios directos, por un plazo fijo, con abogados o personas juridicas publicas o privadas que se
encuentren en condiciones de asumir la defensa penal de los imputados hasta que se resuelva la
nueva licitacion. Que en virtud de Resolucién Exenta N° 614 de 03 de Octubre de 2014 se deleg6 por
la Sra. Defensora Nacional (S) las facultades que en ella se indican a los Defensores y Defensoras
Regionales de la Defensoria Penal Publica.

Que en atencién a que ha terminado el contrato de prestacién de servicios de defensa penal publica,
para la denominada zona 1,y mientras culminan y se desarrollan los procesos licitatorios asociados
a dicha zona y que resulta necesario impetrar la medidas para garantizar una adecuada y oportuna
cobertura de la prestacion de defensa en la zona, mientras se produce el nuevo llamado.

Que la Defensoria Regional de Aysén ha solicitado la aprobacién de un convenio directo lo que
se ha efectuado mediante Oficio N° 031 del Defensor Nacional, de fecha 13 de Enero de 2015.
En tal sentido, entendiendo que la prestadora cumple entonces con las exigencias para realizar y
desarrollar servicios de defensa penal y consecuentemente con ello es procedente la celebracion del
presente convenio directo con la Administracion para cumplir el servicio de prestacion de defensa
penal en las condiciones que se pactan y bajo las normas legales y reglamentarias pertinentes.

SEGUNDO: DISPOSICIONES APLICABLES Y DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

Formaran parte del contrato, las Bases Administrativas Generales, en adelante BAG o las bases,
aprobadas mediante Resolucién Afecta N° 158, de 2013, de la Defensoria Nacional; documentos
que se dan expresamente por reproducidos e integrados al texto de este convenio, y asimismo
aceptado por las partes.

Ademés, seran aplicables a este convenio y a la ejecucién de sus prestaciones y obligaciones, todas
las normas de la Ley N° 19.718; del Reglamento de Licitaciones y Prestacion de Defensa Penal,
aprobado por Decreto Supremo N° 495, de 2002, del Ministerio de Justicia, en adelante el
reglamento; de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios y el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el reglamento de la Ley N° 19.886, y sus posteriores modificaciones; del
Codigo Procesal Penal; las disposiciones relativas a derechos y garantias del imputado contenidas
en la Constitucion Politica de la Reptblica y en los Tratados Internacionales ratificados y vigentes en
Chile.

Especialmente la prestacion de la Defensa deberd sujetarse a los estandares basicos para el
ejercicio de la defensa penal publica, aprobados por el Defensor Nacional, conocidos y aceptados por
la prestadora.

TERCERO: OBJETO DEL CONVENIO

El objeto del convenio sera la prestacion de defensa penal publica, de acuerdo con las disposiciones
y documentos antes sefialados, y conforme a las practicas y normas que regulan la actividad
profesional de los abogados.



Constituye defensa penal publica aquella que se proporciona conforme a la Ley N° 19.718, a los
imputados o acusados segun el Cédigo Procesal Penal por un crimen, simple delito o falta que sea
de competencia de un juzgado de garantia o de un tribunal de juicio oral en lo penal y de las
respectivas Cortes, en su caso, y que carezcan de abogado.

Para estos efectos, se entendera por prestacién de servicio de defensa penal publica el conjunto de
acciones, judiciales y extrajudiciales, que el defensor penal publico debe realizar durante todas las
etapas de persecucién penal dirigida en contra del imputado y, en su caso, hasta la completa
ejecucion de la sentencia, destinadas a resguardar los intereses, garantias y derechos del mismo.

Se comprenden también en la prestacion de defensa, la disponibilidad del defensor para realizar las
tareas que Defensor Local Jefe o el Defensor Regional respectivo le encomiende en relacién a
turnos, cobertura u otras similares.

CUARTO: NOMINA DE ABOGADOS

La defensa sera ejercida por la abogado Srta. Valeria Alejandra Arriagada Contreras, RUT N°
16.683.601-8, domiciliada en calle Moraleda N° 480, segundo piso, oficina 7, comuna de
Coyhaique que se denominara defensora penal publica.

Con el (los) profesional (es) antes sefialado(s), y los de otros contratos adjudicados en la misma
zona, si los hubiere, la Defensoria Regional elaborara una némina de abogados que deban asumir la
defensa de los imputados o acusados en la localidad respectiva. Esta némina sera actualizada
periédicamente por la Defensoria Regional correspondiente y serda remitida a las Defensorias
Locales, Juzgados de Garantia, Tribunales de Juicio Oral en lo Penal, Cortes de Apelaciones de la
regién y localidad respectiva, y ofras entidades que se estimen necesarias para la adecuada
prestacion de defensa.

La elaboracion y actualizacién de la némina, asi como la designacion de los abogados en las causas

se realizara conforme con lo dispuesto en el punto 7.10 de las bases, y las disposiciones pertinentes
de laley 19.718.

Designado, el defensor penal pablico no podra excusarse de asumir la representacion del imputado o
acusado.

QUINTO: ZONA DE LA PRESTACION DE DEFENSA

La zona 1, Coyhaique y Puerto Aysén, donde sera ejercida la defensa comprende el Tribunal de
Letras y Garantia de Puerto Aysén, el Tribunal de Garantia de Coyhaique, Tribunal Oral en lo
Penal de Coyhaique.

Asimismo, se comprenden las gestiones ante la I. Corte de Apelaciones de Coyhaique y la
Excelentisima Corte Suprema, en su caso.

SEXTO: CONDICIONES DE LA PRESTACION DE DEFENSA

Las tareas seran desarrolladas de acuerdo a lo sefalado en la clausula Segunda del presente
convenio, en lo que corresponde. Asi mismo, debera disponer para el desarrollo de sus labores de
defensa de una oficina y de instalaciones idéneas, con las condiciones de privacidad necesarias para
atender a imputados, testigos, familiares y peritos y sala de espera, debidamente calefaccionados
con su adecuado y correspondiente mobiliario y servicios higiénicos. Igualmente, debera contar con
equipos computacionales y conexiones de banda ancha, antivirus, licencias y un navegador
adoptado como estandar para la Institucién, impresora con escaner, pistola lectora, todos
técnicamente aptos para el desarrollo de las labores de defensa, asi como linea telefénica fija y
aparatos celulares disponibles las 24 horas del dia en caso de turno .La oficina antes indicada sera
atendida por un asistente administrativo de su cargo, en un horario prestablecido y comunicado a la
Defensoria, de Lunes a Viernes, de acuerdo a todo lo sefialado en el Anexo N° 1 de este convenio,
denominado Propuesta Técnica para Convenio Directo, que el prestador presento a esta defensoria,
documento que forma parte integrante de este contrato, sin necesidad de ser reproducido
integramente, por ser conocido por ambas partes. Para ello, se efectia expresa remision a la
propuesta de la Prestadora, y, como se ha pactado precedentemente, se entienden todas ellas
integradas al texto de este contrato.



SEPTIMO: NUMERO DE CAUSAS

La defensa se efectuara por las causas que corresponda asumir a la prestadora durante el periodo
de su convenio, y que correspondan a la zona 1 , todo ello en la forma establecida en la Propuesta
Técnica para Convenio Directo, suscrita y aceptada por las partes, la que entienden forman parte del
presente instrumento.

Asimismo, la prestadora deberé estar disponible para efectuar labores que el Defensor Local Jefe o
el Defensor Regional de Aysén le encomiende en relacién a turnos, cobertura u otras similares.

OCTAVO: DURACION Y VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente convenio tendra vigencia hasta el 31 de Marzo de 2015, el que podra extenderse hasta el
30 de Junio de 2015, segun desempefio de la profesional o mientras sean necesarios sus servicios.

Por razones de buen servicio, especificamente para mantener la necesaria y adecuada cobertura de
defensa penal publica en la Region, la ejecucién de la prestacion de defensa penal publica, objeto
del presente convenio se iniciard el 01 de Enero de 2015, sin perjuicio de la posterior resolucién
aprobatoria.

Todos los gastos que irrogue la suscripcién del presente convenio, e impuestos que sean pertinentes
en su caso, seran de cargo de la prestadora.

NOVENO: OBLIGACIONES ESENCIALES

Seran obligaciones esenciales del contrato, aquellas sin cuya concurrencia no puede entenderse
cumplida una prestacién del servicio de defensa penal publica, siendo éstas las siguientes:

a) Obligacion de prestar defensa penal
La prestacidn de defensa penal, definida como la obligacién de cumplir con todas las
funciones inherentes al rol de un defensor penal publico, entendiendo por esta el conjunto
de acciones judiciales y extrajudiciales que personalmente el abogado debe realizar,
cumplir y ejecutar de manera diligente y oportuna en todas las causas que le fueren
asignadas como defensor titular o delegado, durante todas las etapas de persecucion
penal y hasta la completa ejecucioén de la sentencia, debera ejercerse de acuerdo con lo
dispuesto en el punto 2.1 inciso segundo y 8.4.A de las Bases de Licitacién, y conforme lo
establece la Constitucion Politica de la Republica, el Cédigo Procesal Penal, la Ley
N°19.718, el Decreto Supremo N° 495 de 2002, del Ministerio de Justicia, los estandares
basicos de defensa penal fijados por el Defensor Nacional y los instructivos generales de
prestacion de defensa penal.

b) Obligacién de mantener las condiciones establecidas en la propuesta
El contratante debera mantener durante toda la vigencia del contrato cada una de las
condiciones establecidas en su propuesta, de acuerdo a lo establecido en el punto 8.4.B
de las Bases Administrativas de Licitacion.
Si durante la ejecucién del contrato, la prestadora necesita introducir cambios en la
infraestructura de atencién de usuarios, debera solicitar autorizacidon previa a la
Defensoria Regional respectiva.
La Defensoria Regional respectiva tendra amplias facultades para fiscalizar el
cumplimiento de estas condiciones, y para efectuar la verificacion en terreno del
cumplimiento de los compromisos adoptados en esta materia por la prestadora.

c) Obligacién de cumplimiento de normativas laborales y previsionales
La prestadora debera dar cumplimiento a la normativa laboral y previsional, respecto del
personal bajo su dependencia, conforme lo establece el punto 8.4.C de las Bases de
Licitacion.

DECIMO: DE LAS OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

a) Obligacion de informar y de llevar registro completo y oportuno de causas

Sin perjuicio de la emision de los informes regulados en el numero 9.2 de las bases y del
cumplimiento de los instructivos vigentes que regulan procesos que infiluyen en la prestacion de
defensa (Modelo de Operacién Eficiente, MOE), la prestadora tendra la obligacion de entregar
informacién para mantener actualizado permanentemente el sistema informatico de seguimiento
de causas generado por la Defensoria Penal Publica. Lo anterior, se debera cumplir conforme a lo
establecido en el punto 8.4.D de las Bases de Licitacién respectivas.



b) Obligacion de preparacion y capacitacion permanente

La prestadora debera asistir a las jornadas de preparacion y capacitaciéon que la Defensoria Penal
Publica imparta y que se consideren necesarias para el adecuado desarrollo de su cometido. Esta
obligacién debera cumplirse conforme lo establecen los puntos 8.4.E y 4, de las Bases
Administrativas y Técnicas, respectivamente.

c) Obligacién de comparecencia y cumplimiento de instrucciones de delegacion

Es una obligacién del contrato la comparecencia personal del abogado contratante, a las
audiencias y demas diligencias y actuaciones que asi lo requieran y en las que haya sido
designado o delegado para la defensa en las respectivas causas. Lo anterior debera ceiirse a lo
dispuesto en el punto 8.4.F de las Bases.

d) Obligacion de cumplir instructivos

La prestadora debera dar estricto cumplimento a los instructivos dictados por la Defensoria
Nacional y por la Defensoria Regional respectiva, en las materias relativas al servicio de
prestacién de defensa penal publica y la administracion y ejecucion de los contratos.

e) Obligacién de entrega de carpetas de causas terminadas

Seréa obligatorio para la prestadora hacer entrega oportuna, regular y periddica de las causas
terminadas, observando los instructivos vigentes del Defensor Nacional sobre contenido de
carpetas.

La Defensoria Regional respectiva instruira sobre la regularidad de la entrega de carpetas y podra
fijar plazos y volimenes de entrega de las mismas.

f) Obligacién de mantener identificacion en oficinas

En todo caso y en relacion a la infraestructura, la prestadora debera identificarse ante el publico,
en sus instalaciones, con un simbolo visible que los sefiale como prestadora de defensa penal
publica, los que seran elaborados por la Institucion y se les proporcionara a la “prestadora”, los
que deberan devolver al concluir el contrato respectivo, previo a la devolucién del fondo de
reserva, o en el caso de término anticipado, antes de la aprobacién del informe final.

DECIMO PRIMERO: DE LAS INCOMPATIBILIDADES SOBREVINIENTES Y NORMAS DE
AVISO DE CONFLICTOS DE INTERESES

En la prestacion de defensa bajo este contrato, la prestadora debera observar especialmente las
reglas relativas a conflictos de interés del punto 8.3 de las Bases Administrativas. Asimismo, habra
de sujetarse a las reglas sobre calidades incompatibles y requisitos sefalados en el punto 7.3 de
las Bases. En este Ultimo aspecto tendra la obligacién de informar las incompatibilidades
sobrevinientes que a su respecto se produzcan apenas tome conocimiento de la o las mismas.

La prestadora, segun el proceso establecido en la Ley N°19.718, debera sujetar su actuar al
principio de probidad consagrado en el articulo 8° de la Constitucion Politica de la Republica.

DECIMO SEGUNDO: DEL PRECIO DE LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTE CONVENIO

Los servicios de defensa penal publica efectuados por el prestador seran pagados con la suma
mensual de $ 4.000.000.- brutos (cuatro millones de pesos, cantidad bruta mensual),
asumiendo el prestador el pago de rentas de arrendamiento de oficinas, consumos basicos,
remuneraciones del personal contratado y todos aquellos gastos que demande la prestacion el
servicio contratado. En consecuencia, en dicho monto se encuentran comprendidos todos los
costos, gastos e impuestos que afectaren a la cantidad pagada por la Defensoria Penal Publica. El
monto establecido incluye impuestos, que seran de cargo del prestador, efectuandose la retencion
legal del 10 % del citado monto por la Defensoria Penal Publica

DECIMO TERCERO: DEL PROCEDIMIENTO DE PAGO MENSUAL

Los pagos se efectuaran mensualmente, por mes vencido. Para ello la prestadora presentara al
Defensor Regional, el estado de pago correspondiente, junto a la documentacién que acredite el
pago de las obligaciones laborales y previsionales y la respectiva boleta de honorarios, de
acuerdo a lo estipulado en la cldusula novena letra ¢) del presente instrumento y el Informe
Mensual de Prestacién de Defensa a que se refiere el punto 7.9.A de las Bases Administrativas,
en lo que corresponda, y conforme al formato y contenido establecido en el Anexo 4 de las
Bases.



No procedera pago alguno si la prestadora no presenta el Informe Mensual de Prestacion de
Defensa en el formato, contenido y plazos sefalados en las Bases Administrativas y Técnicas.

DECIMO CUARTO: DE LA TERMINACION Y MODIFICACION DEL CONVENIO

Sin perjuicio de los casos de término anticipado regulados en los numeros 8.8.B. y 8.12 de las
bases y cldusula décimo novena del presente instrumento, los contratos para prestacion de
defensa penal publica terminarén por las siguientes causales:

1) Cumplimiento del plazo pactado para la prestacion de defensa.

2) Muerte o incapacidad sobreviniente del contratado, para continuar prestando los servicios de
defensa penal publica.

3) Declaracién de quiebra del contratado.

4) Renuncia del prestador al contrato. La renuncia del contrato debera notificarse por carta
certificada con una anticipacién minima de sesenta dias a la fecha en que ésta se produzca.

Las causales sefialadas en los nimeros 3 y 4 precedentes daran derecho a la Defensoria para el
cobro de la garantia de adecuada prestacion de los servicios y fiel cumplimiento de contrato. El
cobro de la garantia sera efectuado por la Defensorfa sin forma alguna de juicio, ni requerimiento
ni notificacion judicial o administrativa previa de ninguna especie, circunstancia que es aceptada
por la prestadora, bastando una simple notificacién administrativa con posterioridad al citado
cobro, sélo para efectos de conocimiento de la prestadora.

Mientras no se comunique a la prestadora la conformidad y aprobacién con los contenidos de su
informe final y con la documentaciéon remitida a la terminacion del mismo, mantendra la
responsabilidad profesional sobre las causas asignadas y que se encuentren pendientes, hasta la
aprobacion del informe final.

Las causas que se encontraren pendientes al término del contrato por ocurrencia de alguna de las
causales de los numeros 1, 2, 3 y 4 anteriores, deberan ser devueltas a la Defensoria junto a
todos sus antecedentes en el plazo de treinta dias de producida la causal respectiva,
considerandose esta devoluciéon como un contenido esencial del informe final. La trasgresion de
esta obligacién constituye falta grave. El monto de la multa que se determine sera descontado, a
eleccién de la Defensoria, del tltimo pago que proceda efectuar al contratado o de las garantias
reguladas en el Capitulo X de estas bases.

Este contrato podra modificarse por mutuo acuerdo de los contratantes en caso de manifiesto
interés publico; por exigirlo asi la continuidad, calidad y regularidad del servicio; y, por razones de
equilibrio econdémico financiero de los contratos, sin que ello pueda implicar un aumento del monto
pagado de acuerdo al valor por abogado (VPA) indicado en la propuesta, la que forma parte de
este contrato.

DECIMO QUINTO: DE LA FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION

La Defensoria Penal Publica tendra las mas amplias facultades, al tenor de la ley 19.718, su
reglamento y las Bases Administrativas, especialmente su capitulo 1X, y demas documentos de
licitacion, asf como el texto de este contrato, para ejercer la fiscalizacion, el control y evaluacion
de la prestacion de defensa penal publica realizada bajo este contrato.

Estas tareas se ejerceran a través de:

1. Presentacion de informes por el contratado;
2. Inspecciones;

3. Auditorias externas; y

4. Sistema de reclamaciones.

Para efectos de los mecanismos de control y especialmente de inspecciones y auditorias externas
la prestadora debera disponer todas las facilidades necesarias para que la Defensoria o las
personas que ésta determine, lleven a cabo inspecciones y auditorias en sus dependencias, y las
de los abogados que ejerzan la defensa.

Debera asimismo poner a disposicién de la inspeccién las carpetas o expedientes de los casos
asignados, debidamente actualizadas y completas, con todos los datos correspondientes a
audiencias, diligencias y en general antecedentes de la sustanciacion de cada proceso, y, debera
entregar toda la informacion, sobre todos los aspectos materia de su contrato, que le sea
requerida por la Defensoria Nacional y Defensoria Regional respectivas. Todo ello con el debido
respeto a las normas sobre secreto profesional.



DECIMO SEXTO: DEL CONTROL A TRAVES DE INDICADORES Y DE LA REVISION
GERENCIAL DE LOS CONTRATOS

La Defensoria controlard en forma continua y periddica, a través del Informe Mensual de
Prestacién de Defensa, el grado de normalidad de las actividades del contrato y adoptara las
medidas correspondientes de acuerdo con el nivel de cumplimiento de los indicadores de control
mostrados por la prestadora en el mes inmediatamente anterior.

INDICADORES DE CONTROL

Nombre Indicador

Rango de Cumplimiento

No Cumple

Cumple Parcial

Cumple

Especificaciones

Visita de Carcel

Inferior al 75%

Inferior al 85% y
superior o igual
al 75%

Igual o Superior
a 85%

1) Un imputado debe
ser visitado con la
periodicidad que
sefale el Instructivo
del Defensor
Nacional.

2) Se entendera
imputado privado de
libertad al que se
encuentre sujeto a
privacién de libertad
por la medida
cautelar de prision
preventiva o
internacién
provisoria, en los
recintos
penitenciarios
correspondientes a
la zona de licitacién
respectiva.

3) Se consideran
como Visitados los
imputados con visita
registrada en el
SIGDP.

4) Cuando por
razones derivadas
del funcionamiento
de los recintos
penitenciarios en la
zona de licitacion se
vuelva previsible una
menor tasa de
comparecencia de
los imputados a las
visitas periddicas de
los defensores, el
Defensor Regional
podra disponer la
rebaja de la meta
especificada hasta
que las condiciones
de funcionamiento
permitan el
cumplimiento
correcto del
instructivo del
Defensor Nacional.

Solicitud de Plazo
Judicial de
Investigacién

Inferior al 92%

Inferior al 96% y
superior o igual
al 92%

Igual o superior
al 96%

1) No se
consideraran para
estos efectos las




INDICADORES DE CONTROL

causas terminadas
en primera
audiencia. Se
entiende por
imputados
terminados en
primera audiencia,
aquellos que tienen
fecha de término el
mismo dia que la
audiencia de
formalizacién.

2) Se consideraran
como terminados en
Unica audiencia
aquellas causas
terminadas en
procedimiento
abreviado y cuya
audiencia se haya
realizado el mismo
diade la
formalizacion o las
causas que en
primera audiencia
hayan concluido por
suspensién
condicional del
procedimiento o
acuerdo reparatorio,
cuya forma de
término no haya sido
revocada.

3) Se excluyen
casos en que el juez
acoge la suspension
del procedimiento
por aplicacién del
articulo 458 del CPP
y no haya reapertura
del procedimiento.

Apercibimiento del
Plazo Judicial
Vencido

Inferior al 75%

Inferior al 85%
e igual o
superior al 75%

Igual o superior
al 85%

1) Se incluyen
imputados con ultimo
plazo vencido en el
mes e investigacion
abierta por al menos
1 dia.

2) Se excluyen
casos en gque el juez
acoge la suspension
del procedimiento
por aplicacion del
articulo 458 del CPP
y que no tengan
reapertura del
procedimiento.

3) Se excluyen
casos en que exista
orden de detencion
judicial vigente y
correctamente
ingresada.

4) La solicitud de
apercibimiento




INDICADORES DE CONTROL

corresponde a la
gestién (actuacion)
del defensor
registrada con
posterioridad al
vencimiento del
Ultimo plazo.

Cierre de
Investigacion por
solicitud de
apercibimiento

Menor al 35% o
el valor que
determine por
resolucion la
Defensoria
Regional para la
zona respectiva.

Inferior al 50% vy
superior o igual
al 35%, o los
valores que
determine la
Defensoria
Regional para la
respectiva zona.

Igual o superior
al 50% o el valor
que determine
por resolucién la
Defensoria
Regional para la
zona respectiva

1) Se consideran
imputados con
apercibimiento de
cierre peticionado y
audiencia de
discusién de
apercibimiento.

2) Se entiende por
audiencia de
discusién la primera
audiencia después
de la solicitud de
apercibimiento.

Tiempos de ingreso
de datos al SIGDP

Mas de 3 dias

Entre 2 y 3 dias

Menos de 2 dias

1) Se consideran en
el indicador la
demora en la
creacion de causas y
en el registro de
gestiones de
audiencia, debiendo
cumplirse la meta
tanto respecto de las
gestiones como de
las causas.

2) Se excluyen
causas y gestiones
ingresadas en
causas creadas por
derivacioén de
abogado particular.
3) La demora en la
creacion de causas
es desde la fecha
del control o de la
notificacioén, hasta el
registro efectivo en
SIGDP.

4) La demora en el
ingreso de gestiones
es desde la fecha de
la audiencia y la
fecha de registro
efectivo en SIGDP.

Consistencia y
Completitud del
registro de Datos

Tasa de 6% de
causas con
errores

Mas del 3% de
causas con
errores, y
menos del 6%

Tasa de 3% de
causas con
errores

1) Se consideran
causas con errores
aquellas que no
contengan la
informacién
completa respecto
del imputado segun
la regulacion de la
Ficha de Primera
Entrevista por el
Defensor Nacional.
2) Son errores
también las




INDICADORES DE CONTROL

omisiones o falta de
antecedentes de la
causa, segun lo
dictamina el
Instructivo de
Contenido Minimo
de Carpeta.

3) Seran calificados
como errores,
asimismo, el registro
erréneo de
actuaciones y
gestiones, de
acuerdo con lo
sefialado por el
instructivo de
Tramitacion de
Procedimiento en
SIGDP.

Inferior al 5% o

Inferior al 15% y
superior o igual
al 5%, o la tasa

Superior o igual
al 15%, o la tasa

1) Se considera la
gestion Realiza_Cita
del médulo de
atencién de publico
a imputados y

la tasa anual de que fiie de que fije familiares
Tasa de Entrevista |que determine la 9 : anualmente la |2) Se entendera por
. anualmente la y .
a Imputados Defensoria Defensoria Defensoria causa tramitada en
Regional para la . Regional para la | el mes aquella que
. Regional para la . :
region reqién region haya tenido una
res gectiva respectiva audiencia en el mes
P con imputado
presente
1) La produccion del
periodo corresponde
a la sumatoria de
puntaje por
gestiones de
audiencia, entrevista
o con imputados, visita
Menos del 90% Mengj deer!|o1rog A Igual o superior | de carcel y recursos,
7o | ysuperio al 100% del |segun Modelo de
del valor que fije | igual al 90% del N .
. ; . valor que fije |Carga de Trabajo.
Produccion trimestralmente | valor que fije . | oy L idad d
Promedio por la Defensoria | trimestralmente trimestra mer)te ) La cantidad de
abogado Regional parala | |a Defensoria la Defensoria | abogados
9 9 P Regional para la | contratados

zona
correspondiente.

Regional para la
zona
correspondiente.

zona
correspondiente.

corresponde al
numero total
contratado
proporcional al
porcentaje de la
demanda ofertada y
el nimero total de
abogados requeridos

En especial la Defensoria iniciara el correspondiente procedimiento de aplicacion de multas si la
prestadora muestra incumplimiento reiterado de los indicadores sin fundamento plausible, por dos
meses consecutivos, conforme lo sefala el literal A.1) del punto 9.2. de las Bases Administrativas.




Asimismo, la Defensoria Regional realizara periédicamente una “Revisién Gerencial de los
Contratos”, tomando en consideracién los niveles de cumplimiento de los indicadores, asi como
otros insumos de control y evaluacion de los defensores penales publicos, como las inspecciones,
auditorias, y el resultado de los indicadores de pago variable. De la revisién de contratos que
haga la Defensoria Regional podran resultar instructivos generales sobre las condiciones de la
prestacion de defensa, o en acuerdos particulares con la prestadora, los cuales deberan ser
cumplidos en los tiempos estipulados en ellos, y cuya infraccion sera sancionada con multa grave,
segun lo establece el 2.4 del numeral 8.8.A. de las Bases Administrativas.

DECIMO SEPTIMO: DE LAS MULTAS

Por las faltas cometidas en el cumplimiento de este contrato podran aplicarse multas de acuerdo a
lo establecido en el punto 8.8.A; 8.9, 8.10, de las Bases Administrativas, y a lo sefialado en el
texto de este contrato.
Las multas se aplicaran y calificaran por el Defensor Regional respectivo, mediante resolucion
fundada, y su aplicacién sera reclamable conforme con lo establecido en el punto 8.10 de las
Bases Administrativas.

1. Falta menos grave: Importa una sancién de multa de 50 U.F., la cual se aplicara en los
siguientes casos:

a. Si la defensa no fuere satisfactoria de acuerdo con los estandares basicos de
defensa definidos por el Defensor Nacional, tal como lo indica la letra a) del
articulo 69 de la ley 19.718, y siempre que el perjuicio causado fuere posible de
subsanar con otras actuaciones o diligencias nuevas y posteriores. Para estos
efectos debera estarse a lo dispuesto en el punto 8.8, A.1.1 de las Bases de
Licitacién.

b. Falta de entrega oportuna de los informes exigidos al contratante y la no correccion
oportuna o correccién insatisfactoria a los mismos.

c. Incumplimiento de la obligacién de asistir a las jornadas de capacitaciéon que
imparta la Defensoria, contemplada en los incisos primero y segundo del punto
8.4.E de las Bases de Licitacién, asi como su acreditacion sin causa justificada.

d. Incumplimiento de los instructivos dictados por la Defensoria Nacional y la
Defensoria Regional respectiva, en materias relativas al servicio de prestacion de
defensa penal publica y la administracién y ejecucién de los contratos, conforme se
establece en el punto 8.4.G. de las Bases.

e. No dar cumplimiento a la obligacién de mantener la identificacién como prestadores
de defensa penal publica en sus oficinas, asi como la no devolucion de la referida
sefialética al finalizar el contrato por cualquier causa, exigencias establecidas en el
punto 8.4.1 de las Bases.

f. Lafalta de registro o el registro de datos erréneos o incompletos en los sistemas de
la Defensoria, sin fundamento plausible.

2.  Falta Grave: Importa una sancion de multa de 100 UF, la cual se aplicara en los siguientes
casos:

a. Si la defensa no fuere satisfactoria de acuerdo con los estandares basicos de
defensa definidos por el Defensor Nacional, tal como indica la letra a) del articulo
69 de la ley 19.718, y siempre que se cause un perjuicio que no es posible de
subsanar con otras actuaciones o diligencias nuevas y posteriores. Para estos
efectos debera estarse a lo dispuesto en el punto 8.8., A.2.1 de las Bases de
Licitacion.

b. Incumplimiento de la obligacion de llevar registro completo y oportuno de las
carpetas de causas, contemplada en el punto 8.4.D, inciso cuarto de las Bases.

c. Incumplimiento de la obligacion de asistir a capacitacion obligatoria solicitada por la
Defensoria, y su acreditacion, para el caso que la prestadora resulte evaluada
negativamente con observaciones o reparos en mecanismos de evaluacion y
fiscalizacion con que cuente la institucion, conforme lo dispone el punto 8.4.E. de
las Bases de Licitacion.



d. Incumplimiento de la obligacién de comparecencia personal del abogado contratado
a las audiencias y demas diligencias y actuaciones que asi lo requieran y en las que
haya sido designado o delegado para la defensa en las respectivas causas,
establecida en el punto 8.4.F de las Bases de Licitacion.

e. Consignacién de datos falsos en los sistemas con que cuenta la Defensoria Penal
Publica, conforme lo establece el punto 8.4.D de las Bases.

f. La falta de devolucién de las carpetas de causas y sus antecedentes a la
Defensoria, en conformidad a lo dispuesto en los nimeros 8.4.H y 8.7. de las
Bases.

g. Incurrir en reiteracién de faltas menos graves. En tal caso, a partir de la comision de
la tercera falta menos grave ésta se reputara grave.

h. La falta de comunicacién al Defensor Regional respectivo, en los casos de
reemplazos y sustituciones, contempladas en los puntos 8.5.1 y 8.5.2,
respectivamente de las Bases de Licitacion.

i. Negativa injustificada y persistente a proporcionar informacién requerida por la
Defensoria o falta de otorgamiento de las facilidades necesarias para la realizacion
de inspecciones o auditorias, de modo que obstaculice el control, evaluacién o
fiscalizacion de la prestacién de defensa penal publica.

j. El incumplimiento reiterado de los indicadores asociados al pago mensual, sin
fundamento plausible, por dos meses consecutivos, conforme al punto 9.2 de las
Bases.

k. Falta de cumplimiento de los acuerdos y compromisos adoptados con la
Defensoria Regional respectiva, en base a los manuales relativos a los pagos y
aplicacion de indicadores.

I.  Que la prestadora utilice para uso particular los sistemas de informacion de la
Defensoria, incluyendo cualquier acceso a otros sistemas que posea en su calidad
de defensor penal publico

m. El incumplimiento reiterado de los indicadores asociados al pago mensual, sin
fundamento plausible, por dos meses consecutivos.

DECIMO OCTAVO: DE LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONVENIO

Los contratos de prestacién de defensa penal, podran terminarse anticipadamente en los
siguientes casos:

1) Incurrir en tres faltas graves durante la vigencia del contrato;

2) El incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones esenciales del contrato establecidas en
las bases o en este instrumento;

3) Infracciones a la probidad e integridad profesional con ocasién de la prestacion de defensa,
tales como: la adulteracion o el falseamiento del contenido de actas de audiencias, de
resoluciones judiciales, de planillas de visitas de céarcel, de informes periciales; la vulneracion al
deber de confidencialidad o reserva de la informacién relativa al caso del o los imputados de los
que sea defensor titular 0 de los que tome conocimiento por via de delegacion de gestion o
audiencia; o el cobro a usuarios o familiares por los servicios de defensa penal publica
contratados, debiendo sujetar su actuar al principio de probidad consagrado en el articulo 8° de
nuestra Carta Fundamental;

4) Entrega por parte del contratante de antecedentes falsos durante el procedimiento de
contratacion;

5) No dar inicio a la ejecucion del contrato por mas de 30 dias desde la firma del mismo, conforme
al punto 7.2. de las Bases de Licitacion;

6) La falta de comunicacién oportuna de los conflictos de intereses que afecten al prestador.
7) Hacerse cargo el prestador persona natural, en calidad de abogado particular, de algun caso

que le hubiese correspondido conocer a cualquier abogado de la prestadora en sus gestiones
relacionadas con el contrato en que preste dicho abogado el servicio de defensa penal publica.



8) La derivacion, por parte del prestador, de sus casos a otros abogados, teniendo el profesional
en ellos un interés econdmico o bien obteniendo por ello un beneficio directo.

9) La falta de entrega de tres informes mensuales consecutivos, o la falta de entrega de cuatro
informes en los ultimos doce meses.

El procedimiento de término anticipado en estos casos se sujetara a las siguientes reglas:

- El Defensor Regional hara una descripcion de los hechos y de las normas incumplidas por
el prestador y que constituyen la causal de terminacién, comunicando al Defensor
Nacional la solicitud de término de contrato.

- El Defensor Regional debera adoptar en general todas las medidas para asegurar la
calidad, cobertura y continuidad de la prestacién, pudiendo, en casos calificados,
suspender la entrega de causas y solicitar la devolucién de carpetas de las causas
actualmente vigentes.

- Conociendo de esta solicitud de término, el Defensor Nacional podra pedir antecedentes
adicionales o decretar diligencias para su acertada resolucion

- El Defensor Nacional dictara la resolucién correspondiente, formalizandola.

- La resolucién que formalice el término anticipado al contrato, se notificara personalmente a
la prestadora.. En caso de no hallarse en dos dias distintos, se procedera a la notificacion
por carta certificada.

- La formalizacion del acuerdo de término anticipado de un contrato, acarrea
necesariamente el que se hagan efectivas las garantias de adecuada prestacion de los
servicios licitados y de fiel cumplimiento del contrato.

- Sin perjuicio de lo sefialado en el primer punto de este procedimiento de término, se exigira
la devolucién de los casos encomendados, en un plazo no superior a 30 dias contados
desde la notificacién de la resolucién del Defensor que formaliza el acuerdo que dispone el
término.

- La Defensoria podra ejercer todas las acciones civiles y penales dirigidas al cumplimiento
de esta obligacién. Cuando la terminacién del contrato irrogue perjuicios a la Defensoria,
ésta ejercerd las acciones indemnizatorias correspondientes.

- La resolucién del Defensor Nacional que pone término al contrato, sera reclamable ante la
Corte de Apelaciones de la regién respectiva, dentro de los 10 dias siguientes a la fecha
de su notificacion, conforme con lo establecido en el articulo 73 de la Ley N° 19.718.

- De rechazarse la terminacion del contrato por parte de la Corte de Apelaciones (se
restituiran las carpetas de las causas al contratado sancionado, si precediere, y continuara
su ejecucién hasta el término del plazo contratado sin considerarse el término en que
estuvo pendiente la resolucién de la terminacion.

a) Terminacion anticipada por mutuo acuerdo de las partes:

La Defensoria podra convenir, de comun acuerdo con el prestador, el término anticipado del
contrato, cuando razones de equilibrio financiero asi lo ameriten o cuando razones de buen servicio
asi lo aconsejen, debiendo siempre velarse por la calidad de la prestacion de la defensa y el interés
fiscal comprometido.

En este caso, la Defensoria podra renunciar a la facultad de hacer efectiva la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento del contrato entregada por el prestador en atencién a que el término
anticipado del contrato es una manifestacion de la voluntad de las partes.

VIGESIMO: DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO Y DEL FONDO DE RESERVA

Con el fin de garantizar una adecuada prestacion de los servicios licitados y el fiel y oportuno
cumplimiento del contrato para prestacion de defensa penal publica, el adjudicado debera
constituir y entregar a la Defensoria Penal Publica alguna de las siguientes garantias:

a) Una boleta de garantia bancaria a la vista e irrevocable por una suma $600.000 ( seiscientos
mil pesos), equivalente al 5% del valor del contrato; de acuerdo al punto 10.3 de las bases
administrativas, tomada a nombre de la Defensoria Penal Publica con una vigencia superior en
150 dias a la fecha de término del contrato. La boleta sera custodiada en las dependencias de
la Defensoria Regional respectiva; o

b) Una pdliza de garantia, de ejecucién inmediata, que cubra el fiel cumplimiento del contrato y
la adecuada prestacion de los servicios licitados, por el mismo monto sefalado en la letra a)
anterior, pagadera a requerimiento inmediato de la Defensoria, de verificarse las causales que
en estas bases se contemplan para hacerla efectiva, con una vigencia superior en 150 dias a
la fecha del término del contrato. Esto significa que el pago de la pdliza debera efectuarse sin
que deba la Defensoria estar sometida a procedimientos judiciales o de otra clase
relacionados con el cobro, ni pueda su pago verse condicionado a liquidacion de ninguna



clase. De optar por esta garantia la Defensoria debera ser informada sobre el posible cese del
pago de la prima, constituyendo éste un incumplimiento del contrato.
En estas garantias debera expresarse “Para garantizar la Adecuada Prestacién de Servicios de
Defensa Penal Publica y Fiel Cumplimiento del Contrato”.

Esta garantia sera devuelta dentro de los 3 meses siguientes a la aprobacion del informe final del
convenio, una vez realizados los descuentos que procedan en su caso.

VIGESIMO PRIMERO: PERSONERIAS

La personeria de don Fernando Abelino Acuia Gutierrez, para representar a la Defensoria Penal
Publica consta de Resolucién Afecta N° 003/ 2014 y por Resolucion Exenta N° 614 de 3 de
Octubre de 2014 que se declaran conocidas por los contratantes.

VIGESIMO SEGUNDO: CANTIDAD DE EJEMPLARES DEL CONVENIO.

El presente convenio se firma en tres ejemplares de idéntico tenor, quedando dos en poder de la
Defensoria y uno en poder de la prestadora. Hay dos firmas: VALERIA A. ARRIAGADA
CONTRERAS, PRESTADORA Y FERNANDO ACUNA GUTIERREZ, DEFENSOR REGIONAL
AYSEN.

2° DEJESE establecido que no correspondera efectuar pago alguno respecto al presente contrato, sino
hasta la total tramitacion del presente acto administrativo.

3° IMPUTESE el gasto del presente contrato a la asignacion 24.01.610 del presupuesto vigente de la
Defensoria Penal Publica.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

¥N. ACUNA GUTIERREZ.
ISOR REGIONAL
ON DE AYSEN.

FAAG/RABNVIg.-

Distribucién

Defensor Regional de Aysén
Directora Administrativa Regional
Jefe Unidad de Estudios Regional
Defensora Local Jefe Coyhaique
Asesor Juridico Regional

Oficina de Partes

Archivo




CONVENIO DIRECTO DE PRESTACI'C’)N DE SERVICIOS DE DEFENSA PENAL
PUBLICA

En Coyhaique, a veintiocho de Enero de 2015, entre la DEFENSORIA PENAL PUBLICA,
RUT: 61.941.900-6, representada por don Femando Abelino Acuha Gutierrez, abogado,
Defensor Regional de Aysén, RUT N°8.977.199-4, conforme a lo dispuesto por Resolucién
Exenta N° 614 de 3 de Octubre de 2014, ambos domiciliados para estos efectos en calle
Freire N° 274, Coyhaique, en adelante también denominada “la Defensoria” y dofa Valeria
Alejandra Arriagada Contreras, RUT 16.683.601-8, en adelante también “la prestadora”,
domiciliada en calle Moraleda N° 480, segundo piso, oficina 7, comuna de Coyhaique, se
ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES

Que el articulo 49, de la Ley N° 19.718, confiere al Defensor Nacional la facultad para
celebrar convenios directos, por un plazo fijo, con abogados o personas juridicas publicas o
privadas que se encuentren en condiciones de asumir la defensa penal de los imputados
hasta que se resuelva la nueva licitacién. Que en virtud de Resolucion Exenta N° 614 de 03
de Octubre de 2014 se delegé por la Sra. Defensora Nacional (S) las facultades que en ella
se indican a los Defensores y Defensoras Regionales de la Defensoria Penal Publica.

Que en atencién a que ha terminado el contrato de prestacion de servicios de defensa penal
publica, para la denominada zona 1, y mientras culminan y se desarrollan los procesos
licitatorios asociados a dicha zona vy que resulta necesario impetrar la medidas para
garantizar una adecuada y oportuna cobertura de la prestacion de defensa en la zona,
mientras se produce el nuevo llamado.

Que la Defensoria Regional de Aysén ha solicitado la aprobacién de un convenio directo
lo que se ha efectuado mediante Oficio N° 031 del Defensor Nacional, de fecha 13 de
Enero de 2015. En tal sentido, entendiendo que la prestadora cumple entonces con las
exigencias para realizar y desarrollar servicios de defensa penal y consecuentemente con
ello es procedente la celebracion del presente convenio directo con la Administracion para
cumplir el servicio de prestacion de defensa penal en las condiciones que se pactan y bajo
las normas legales y reglamentarias pertinentes.

SEGUNDO: DISPOSICIONES APLICABLES Y DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL
CONTRATO

Formaran parte del contrato, las Bases Administrativas Generales, en adelante BAG o las
bases, aprobadas mediante Resolucién Afecta N° 158, de 2013, de la Defensoria Nacional;
documentos que se dan expresamente por reproducidos e integrados al texto de este
convenio, y asimismo aceptado por las partes.

Ademas, seran aplicables a este convenio y a la ejecucion de sus prestaciones y
obligaciones, todas las normas de la Ley N° 19.718; del Reglamento de Licitaciones y
Prestacion de Defensa Penal, aprobado por Decreto Supremo N° 495, de 2002, del
Ministetio de Justicia, en adelante el reglamento; de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios y el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio
de Hacienda, que aprueba el reglamento de la Ley N° 19.886, y sus posteriores
modificaciones; del Cédigo Procesal Penal; las disposiciones relativas a derechos y
garantias del imputado contenidas en la Constitucion Politica de la Republica y en los
Tratados Internacionales ratificados y vigentes en Chile.

Especialmente la prestacién de la Defensa debera sujetarse a los estandares basicos para el
ejercicio de la defensa penal publica, aprobados por el Defensor Nacional, conocidos y
aceptados por la prestadora.

TERCERO: OBJETO DEL CONVENIO

El objeto del convenio serd la prestacién de defensa penal publica, de acuerdo con las



disposiciones y documentos antes sefialados, y conforme a las practicas y normas que
regulan la actividad profesional de los abogados.

Constituye defensa penal publica aquella que se proporciona conforme a la Ley N° 19.718, a
los imputados o acusados segun el Cédigo Procesal Penal por un crimen, simple delito o
falta que sea de competencia de un juzgado de garantia o de un tribunal de juicio oral en lo
penal y de las respectivas Cortes, en su caso, y que carezcan de abogado.

Para estos efectos, se entendera por prestacion de servicio de defensa penal publica el
conjunto de acciones, judiciales y extrajudiciales, que el defensor penal publico debe realizar
durante todas las etapas de persecucién penal dirigida en contra del imputado y, en su caso,
hasta la completa ejecucién de la sentencia, destinadas a resguardar los intereses, garantias
y derechos del mismo.

Se comprenden también en la prestacion de defensa, la disponibilidad del defensor para
realizar las tareas que Defensor Local Jefe o el Defensor Regional respectivo le
encomiende en relacion a turnos, cobertura u otras similares.

CUARTO: NOMINA DE ABOGADOS

La defensa sera ejercida por la abogado Srta. Valeria Alejandra Arriagada Contreras, RUT
N° 16.683.601-8, domiciliada en calle Moraleda N° 480, segundo piso, oficina 7,
comuna de Coyhaique que se denominara defensora penal publica.

Con el (los) profesional (es) antes sefialado(s), y los de otros contratos adjudicados en la
misma zona, si los hubiere, la Defensoria Regional elaborard una némina de abogados que
deban asumir la defensa de los imputados o acusados en la localidad respectiva. Esta
némina sera actualizada periédicamente por la Defensoria Regional correspondiente y sera
remitida a las Defensorias Locales, Juzgados de Garantia, Tribunales de Juicio Oral en lo
Penal, Cortes de Apelaciones de la region y localidad respectiva, y otras entidades que se
estimen necesarias para la adecuada prestacion de defensa.

La elaboracién y actualizacién de la némina, asi como la designacién de los abogados en las
causas se realizard conforme con lo dispuesto en el punto 7.10 de las bases, y las
disposiciones pertinentes de la ley 19.718.

Designado, el defensor penal publico no podra excusarse de asumir la representacion del
imputado o acusado.

QUINTO: ZONA DE LA PRESTACION DE DEFENSA

La zona 1, Coyhaique y Puerto Aysén, donde sera ejercida la defensa comprende el
Tribunal de Letras y Garantia de Puerto Aysén, el Tribunal de Garantia de Coyhaique,
Tribunal Oral en lo Penal de Coyhaique.

Asimismo, se comprenden las gestiones ante la 1. Corte de Apelaciones de Coyhaique y la
Excelentisima Corte Suprema, en su caso.

SEXTO: CONDICIONES DE LA PRESTACION DE DEFENSA

Las tareas seran desarrolladas de acuerdo a lo sefialado en la clausula Segunda del
presente convenio, en lo que corresponde. Asi mismo, debera disponer para el desarrollo
de sus labores de defensa de una oficina y de instalaciones idéneas, con las condiciones de
privacidad necesarias para atender a imputados, testigos, familiares y peritos y sala de
espera, debidamente calefaccionados con su adecuado y correspondiente mobiliario y
servicios higiénicos. Igualmente, debera contar con equipos computacionales y conexiones
de banda ancha, antivirus, licencias y un navegador adoptado como estandar para la
Institucién, impresora con escéner, pistola lectora, todos técnicamente aptos para el
desarrollo de las labores de defensa, asi como linea telefénica fija y aparatos celulares
disponibles las 24 horas del dia en caso de turno .La oficina antes indicada sera atendida
por un asistente administrativo de su cargo, en un horario prestablecido y comunicado a la
Defensoria, de Lunes a Viernes, de acuerdo a todo lo sefialado en el Anexo N° 1 de este
convenio, denominado Propuesta Técnica para Convenio Directo, que el prestador presento



a esta defensoria, documento que forma parte integrante de este contrato, sin necesidad de
ser reproducido integramente, por ser conocido por ambas partes. Para ello, se efectua
expresa remision a la propuesta de la Prestadora, y, como se ha pactado precedentemente,
se entienden todas ellas integradas al texto de este contrato.

SEPTIMO: NUMERO DE CAUSAS

La defensa se efectuara por las causas que corresponda asumir a la prestadora durante el
periodo de su convenio, y que correspondan a la zona 1 , todo ello en la forma establecida
en la Propuesta Técnica para Convenio Directo, suscrita y aceptada por las partes, la que
entienden forman parte del presente instrumento.

Asimismo, la prestadora debera estar disponible para efectuar labores que el Defensor
Local Jefe o el Defensor Regional de Aysén le encomiende en relacién a turnos, cobertura
u otras similares.

OCTAVO: DURACION Y VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente convenio tendra vigencia hasta el 31 de Marzo de 2015, el que podra extenderse
hasta el 30 de Junio de 2015, segun desempefio de la profesional o mientras sean
necesarios sus servicios.

Por razones de buen servicio, especificamente para mantener la necesaria y adecuada
cobertura de defensa penal publica en la Region, la ejecucién de la prestacion de defensa
penal publica, objeto del presente convenio se iniciara el 01 de Enero de 2015, sin perjuicio
de la posterior resolucién aprobatoria.

Todos los gastos que irrogue la suscripcién del presente convenio, e impuestos que sean
pertinentes en su caso, seran de cargo de la prestadora.

NOVENO: OBLIGACIONES ESENCIALES

Seran obligaciones esenciales del contrato, aquellas sin cuya concurrencia no puede
entenderse cumplida una prestacion del servicio de defensa penal publica, siendo estas las
siguientes:

a) Obligacion de prestar defensa penal
La prestacién de defensa penal, definida como la obligacién de cumplir con todas
las funciones inherentes al rol de un defensor penal publico, entendiendo por esta
el conjunto de acciones judiciales y extrajudiciales que personalmente el abogado
debe realizar, cumplir y ejecutar de manera diligente y oportuna en todas las
causas que le fueren asignadas como defensor titular o delegado, durante todas
las etapas de persecucion penal y hasta la completa ejecucién de la sentencia,
debera ejercerse de acuerdo con lo dispuesto en el punto 2.1 inciso segundo y
8.4.A de las Bases de Licitacion, y conforme lo establece la Constitucién Politica
de la Republica, el Cédigo Procesal Penal, la Ley N°19.718, el Decreto Supremo
N° 495 de 2002, del Ministerio de Justicia, los estdndares basicos de defensa
penal fijados por el Defensor Nacional y los instructivos generales de prestacion
de defensa penal.

b) Obligacién de mantener las condiciones establecidas en la propuesta
El contratante debera mantener durante toda la vigencia del contrato cada una de
las condiciones establecidas en su propuesta, de acuerdo a lo establecido en el
punto 8.4.B de las Bases Administrativas de Licitacion.
Si durante la ejecucién del contrato, la prestadora necesita introducir cambios en
la infraestructura de atencion de usuarios, debera solicitar autorizacién previa a la
Defensoria Regional respectiva.
La Defensoria Regional respectiva tendra amplias facultades para fiscalizar el
cumplimiento de estas condiciones, y para efectuar la verificacién en terreno del
cumplimiento de los compromisos adoptados en esta materia por la prestadora.

¢) Obligacién de cumplimiento de normativas laborales y previsionales
La prestadora debera dar cumplimiento a la normativa laboral y previsional,
respecto del personal bajo su dependencia, conforme lo establece el punto
8.4.C de las Bases de Licitacion.



DECIMO: DE LAS OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

a) Obligacion de informar y de llevar registro completo y oportuno de causas

Sin perjuicio de la emisién de los informes regulados en el numero 9.2 de las bases y del
cumplimiento de los instructivos vigentes que regulan procesos que influyen en la
prestacion de defensa (Modelo de Operacion Eficiente, MOE), la prestadora tendra la
obligacién de entregar informacion para mantener actualizado permanentemente el
sistema informatico de seguimiento de causas generado por la Defensoria Penal Publica.
Lo anterior, se debera cumplir conforme a lo establecido en el punto 8.4.D de las Bases
de Licitacion respectivas.

b) Obligacion de preparacion y capacitacion permanente

La prestadora debera asistir a las jornadas de preparacion y capacitacion que la
Defensoria Penal Publica imparta y que se consideren necesarias para el adecuado
desarrollo de su cometido. Esta obligacién debera cumplirse conforme lo establecen los
puntos 8.4.E y 4, de las Bases Administrativas y Técnicas, respectivamente.

c) Obligacién de comparecencia y cumplimiento de instrucciones de delegacion

Es una obligacién del contrato la comparecencia personal del abogado contratante, a las
audiencias y demés diligencias y actuaciones que asi lo requieran y en las que haya sido
designado o delegado para la defensa en las respectivas causas. Lo anterior debera
cefirse a lo dispuesto en el punto 8.4.F de las Bases.

d) Obligacion de cumplir instructivos

La prestadora debera dar estricto cumplimento a los instructivos dictados por la
Defensoria Nacional y por la Defensoria Regional respectiva, en las materias relativas al
servicio de prestacién de defensa penal publica y la administracién y ejecucién de los
contratos.

e) Obligacion de entrega de carpetas de causas terminadas

Sera obligatorio para la prestadora hacer entrega oportuna, regular y periddica de las
causas terminadas, observando los instructivos vigentes del Defensor Nacional sobre
contenido de carpetas.

La Defensoria Regional respectiva instruira sobre la regularidad de la entrega de carpetas
y podra fijar plazos y volimenes de entrega de las mismas.

f) Obligacién de mantener identificacién en oficinas

En todo caso y en relacién a la infraestructura, la prestadora debera identificarse ante el
publico, en sus instalaciones, con un simbolo visible que los sehale como prestadora de
defensa penal publica, los que seran elaborados por la Institucién y se les proporcionara a
la “prestadora”, los que deberan devolver al concluir el contrato respectivo, previo a la
devolucion del fondo de reserva, o en el caso de término anticipado, antes de la
aprobacion del informe final.

DECIMO PRIMERO: DE LAS INCOMPATIBILIDADES SOBREVINIENTES Y NORMAS
DE AVISO DE CONFLICTOS DE INTERESES

En la prestacion de defensa bajo este contrato, la prestadora debera observar
especialmente las reglas relativas a conflictos de interés del punto 8.3 de las Bases
Administrativas. Asimismo, habra de sujetarse a las reglas sobre calidades incompatibles
y requisitos sefialados en el punto 7.3 de las Bases. En este ultimo aspecto tendra la
obligacién de informar las incompatibilidades sobrevinientes que a su respecto se
produzcan apenas tome conocimiento de la o las mismas.

La prestadora, segun el proceso establecido en la Ley N°19.718, debera sujetar su actuar
al principio de probidad consagrado en el articulo 8° de la Constitucion Politica de la
Republica.



DECIMO SEGUNDO: DEL PRECIO DE LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTE
CONVENIO

Los servicios de defensa penal publica efectuados por el prestador seran pagados con la
suma mensual de $ 4.000.000.- brutos ( cuatro millones de pesos , cantidad bruta
mensual), asumiendo el prestador el pago de rentas de arrendamiento de oficinas,
consumos basicos, remuneraciones de! personal contratado y todos aquellos gastos que
demande la prestacion el servicio contratado. En consecuencia, en dicho monto se
encuentran comprendidos todos los costos, gastos e impuestos que afectaren a la
cantidad pagada por la Defensoria Penal Publica. EI monto establecido incluye impuestos,
que seran de cargo del prestador, efectuandose la retencion legal del 10 % del citado
monto por la Defensoria Penal Publica

DECIMO TERCERO: DEL PROCEDIMIENTO DE PAGO MENSUAL

Los pagos se efectuaran mensualmente, por mes vencido. Para ello la prestadora
presentara al Defensor Regional, el estado de pago correspondiente, junto a la
documentacién que acredite el pago de las obligaciones laborales y previsionales y la
respectiva boleta de honorarios, de acuerdo a lo estipulado en la clausula novena letra c)
del presente instrumento y el Informe Mensual de Prestacion de Defensa a que se refiere
el punto 7.9.A de las Bases Administrativas, en lo que corresponda, Yy conforme al
formato y contenido establecido en el Anexo 4 de las Bases.

No procedera pago alguno si la prestadora no presenta el Informe Mensual de Prestacion
de Defensa en el formato, contenido y plazos sefialados en las Bases Administrativas y
Técnicas.

DECIMO CUARTO: DE LA TERMINACION Y MODIFICACION DEL CONVENIO

Sin perjuicio de los casos de término anticipado regulados en los numeros 8.8.B. y 8.12
de las bases y clausula décimo novena del presente instrumento, los contratos para
prestacion de defensa penal publica terminaran por las siguientes causales:

1) Cumplimiento del plazo pactado para la prestacién de defensa.

2) Muerte o incapacidad sobreviniente del contratado, para continuar prestando los
servicios de defensa penal publica..

3) Declaracién de quiebra del contratado.

4) Renuncia del prestador al contrato. La renuncia del contrato debera notificarse por
carta certificada con una anticipacién minima de sesenta dias a la fecha en que ésta
se produzca.

Las causales sefaladas en los nimeros 3 y 4 precedentes daran derecho a la Defensoria
para el cobro de la garantia de adecuada prestacion de los servicios y fiel cumplimiento
de contrato. El cobro de la garantia sera efectuado por la Defensoria sin forma alguna de
juicio, ni requerimiento ni notificacion judicial o administrativa previa de ninguna especie,
circunstancia que es aceptada por la prestadora, bastando una simple notificacion
administrativa con posterioridad al citado cobro, sdlo para efectos de conocimiento de la
prestadora.

Mientras no se comunique a la prestadora la conformidad y aprobacién con los contenidos
de su informe final y con la documentacién remitida a la terminacion del mismo,
mantendrd la responsabilidad profesional sobre las causas asignadas y que se
encuentren pendientes, hasta la aprobacion del informe final.

Las causas que se encontraren pendientes al término del contrato por ocurrencia de
alguna de las causales de los nimeros 1, 2, 3 y 4 anteriores, deberan ser devueltas a la
Defensoria junto a todos sus antecedentes en el plazo de treinta dias de producida la
causal respectiva, considerandose esta devolucién como un contenido esencial del
informe final. La trasgresién de esta obligacién constituye falta grave. El monto de la multa
que se determine sera descontado, a eleccién de la Defensoria, del ultimo pago que
‘proceda efectuar al contratado o de las garantias reguladas en el Capitulo X de estas
bases.



Este contrato podra modificarse por mutuo acuerdo de los contratantes en caso de
manifiesto interés publico; por exigirlo asi la continuidad, calidad y regularidad del servicio;
y, por razones de equilibrio econémico financiero de los contratos, sin que ello pueda
implicar un aumento del monto pagado de acuerdo al valor por abogado (VPA) indicado
en la propuesta, la que forma parte de este contrato.

DECIMO QUINTO: DE LA FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION

La Defensoria Penal Publica tendra las mas amplias facultades, al tenor de la ley 19.718,
su reglamento y las Bases Administrativas, especialmente su capitulo X, y demas
documentos de licitacion, asi como el texto de este contrato, para ejercer la fiscalizacion,
el control y evaluacién de la prestacién de defensa penal publica realizada bajo este
contrato.

Estas tareas se ejerceran a través de:

1. Presentacién de informes por el contratado;
2. Inspecciones;

3. Auditorias externas; y

4. Sistema de reclamaciones.

Para efectos de los mecanismos de control y especialmente de inspecciones y auditorias
externas la prestadora debera disponer todas las facilidades necesarias para que la
Defensoria o las personas que ésta determine, lleven a cabo inspecciones y auditorias en
sus dependencias, y las de los abogados que ejerzan la defensa.

Debera asimismo poner a disposicion de la inspeccion las carpetas o expedientes de los
casos asignados, debidamente actualizadas y completas, con todos los datos
correspondientes a audiencias, diligencias y en general antecedentes de la sustanciacion
de cada proceso, y, deberd entregar toda la informacién, sobre todos los aspectos materia
de su contrato, que le sea requerida por la Defensoria Nacional y Defensoria Regional
respectivas. Todo ello con el debido respeto a las normas sobre secreto profesional.

DECIMO SEXTO: DEL CONTROL A TRAVES DE INDICADORES Y DE LA REVISION
GERENCIAL DE LOS CONTRATOS

La Defensoria controlara en forma continua y periédica, a través del Informe Mensual de
Prestacion de Defensa, el grado de normalidad de las actividades del contrato y adoptara
las medidas correspondientes de acuerdo con el nivel de cumplimiento de los indicadores
de control mostrados por la prestadora en el mes inmediatamente anterior.

INDICADORES DE CONTROL

Nombre Rango de Cumplimiento

Indicador No Cumple |Cumple Parcial Cumple

Especificaciones

1) Un imputado
debe ser visitado
con la periodicidad
que senale el
Instructivo del
Defensor Nacional.
2) Se entendera
imputado privado
de libertad al que
se encuentre
sujeto a privacion
de libertad por la
medida cautelar de
prision preventiva
o internacion
provisoria, en los

Inferior al 85% Igual o
Visita de Carcel | Inferior al 75% | vy superior o Superior a
igual al 75% 85%




INDICADORES DE CONTROL

recintos
penitenciarios
correspondientes a
la zona de
licitacion
respectiva.

3) Se consideran
como Visitados los
imputados con
visita registrada en
el SIGDP.

4) Cuando por
razones derivadas
del funcionamiento
de los recintos
penitenciarios en la
zona de licitacion
se vuelva
previsible una
menor tasa de
comparecencia de
los imputados a las
visitas periddicas
de los defensores,
el Defensor
Regional podra
disponer la rebaja
de la meta
especificada hasta
que las
condiciones de
funcionamiento
permitan el
cumplimiento
correcto del
instructivo del
Defensor Nacional.

Solicitud de Plazo
Judicial de
Investigacion

Inferior al 92%

Inferior al 96%
y superior 0
igual al 92%

lgual o
superior al
96%

1) No se
consideraran para
estos efectos las
causas terminadas
en primera
audiencia. Se
entiende por
imputados
terminados en
primera audiencia,
aquelios que
tienen fecha de
término el mismo
dia que la
audiencia de
formalizacion.

2) Se consideraran
como terminados
en Unica audiencia
aquellas causas
terminadas en
procedimiento
abreviado y cuya
audiencia se haya




INDICADORES DE CONTROL

realizado el mismo
dia de la
formalizacién o las
causas que en
primera audiencia
hayan concluido
por suspensién
condicional del
procedimiento o
acuerdo
reparatorio, cuya
forma de término
no haya sido
revocada.

3) Se excluyen
casos en que el
juez acoge la
suspension del
procedimiento por
aplicacion del
articulo 458 del
CPP y no haya
reapertura del
procedimiento.

Apercibimiento del
Plazo Judicial
Vencido

Inferior al 75%

Inferior al 85%
e igual o
superior al
75%

Igual o
superior al
85%

1) Se incluyen
imputados con
dltimo plazo
vencido en el mes
e investigacion
abierta por al
menos 1 dia.

2) Se excluyen
casos en que el
juez acoge la
suspension del
procedimiento por
aplicacién del
articulo 458 del
CPP y que no
tengan reapertura
del procedimiento.
3) Se excluyen
casos en que
exista orden de
detencion judicial
vigente y
correctamente
ingresada.

4) La solicitud de
apercibimiento
corresponde a la
gestion (actuacion)
del defensor
registrada con
posterioridad al
vencimiento del
titimo plazo.

Cierre de
Investigacién por
solicitud de

Menor al 35%
o el valor que
determine por

Inferior al 50%
y superior o
igual al 35%, o

Igual o
superior al
50% o el valor

1) Se consideran
imputados con
apercibimiento de




INDICADORES DE CONTROL

apercibimiento

resolucion la
Defensoria
Regional para
la zona
respectiva.

los valores que
determine la
Defensoria
Regional para
la respectiva
zona.

que determine
por resolucion
la Defensoria
Regional para
la zona
respectiva

cierre peticionado
y audiencia de
discusién de
apercibimiento.

2) Se entiende por
audiencia de
discusién la
primera audiencia
después de la
solicitud de
apercibimiento.

Tiempos de
ingreso de datos
al SIGDP

Mas de 3 dias

Entre2y 3
dias

Menos de 2
dias

1) Se consideran
en el indicador la
demora en la
creacién de causas
y en el registro de
gestiones de
audiencia,
debiendo
cumplirse la meta
tanto respecto de
las gestiones como
de las causas.

2) Se excluyen
causas y gestiones
ingresadas en
causas creadas
por derivacion de
abogado particular.
3) Lademora en la
creacion de causas
es desde la fecha
del control o de la
notificacion, hasta
el registro efectivo
en SIGDP.

4) La demora en el
ingreso de
gestiones es desde
la fecha de la
audiencia y la
fecha de registro
efectivo en SIGDP.

Consistencia y
Completitud del
registro de Datos

Tasa de 6% de
causas con
errores

Mas del 3% de
causas con
errores, y
menos del 6%

Tasa de 3% de
causas con
errores

1) Se consideran
causas con errores
aquellas que no
contengan la
informacion
completa respecto
del imputado
segun la
regulacion de la
Ficha de Primera
Entrevista por el
Defensor Nacional.
2) Son errores
también las
omisiones o falta
de antecedentes




INDICADORES DE CONTROL

de la causa, segtin
lo dictamina el
Instructivo de
Contenido Minimo
de Carpeta.

3) Seran
calificados como
errores, asimismo,
el registro erroneo
de actuaciones y
gestiones, de
acuerdo con lo
sefialado por el
instructivo de
Tramitacion de
Procedimiento en
SIGDP.

Inferior al 15%

Superior 0

1) Se considera la
gestién
Realiza_Cita del
modulo de
atencién de publico

Inferior al 5% o iyuzl;g?gij OO igual al 15%, o |a imputados y
la tasa anual | I b la tasa de que |familiares
Tasa de . la tasa de que | ... .
X que determine | .. fije anualmente | 2) Se entendera
Entrevista a -~ | fije anualmente .
la Defensoria ; la Defensoria |por causa
Imputados : la Defensoria . .
Regional para Regional para Regional para |tramitada en el
la region Ig regiépn la region mes aquella que
respectiva respectiva hayg temdo una
audiencia en el
mes con imputado
presente
1) La produccidn
del periodo
corresponde a la
sumatoria de
puntaje por
gestiones de
audiencia,
Menos del entrevista con
100% y Igual o imputados, visita
ggf/erzjoesl \?aellor supetrior 0 superior al |de carcel y
oue fie igual al 90% | 100% del valor | recursos, segun
o _quety del valor que que fije Modelo de Carga
Produccién trimestralment fi . | de Trabai
Promedio por |e la Defensoria | , . ue trimestraiment | de Trabajo.
aboaado Reaional para trimestralment | e la Defensoria | 2) La cantidad de
9 gi’a zonz e la Defensoria | Regional para |abogados
correspondient Regional para la zona contratados
2 la zona correspondient | corresponde al
' correspondient e. ndmero total
e. contratado

proporcional al
porcentaje de la
demanda ofertada
y el nimero total
de abogados
requeridos




En especial la Defensoria iniciara el correspondiente procedimiento de aplicacion de
multas si la prestadora muestra incumplimiento reiterado de los indicadores sin
fundamento plausible, por dos meses consecutivos, conforme lo sefiala el literal A.1) del
punto 9.2. de las Bases Administrativas.

Asimismo, la Defensoria Regional realizara periédicamente una “Revisién Gerencial de
los Contratos”, tomando en consideracién los niveles de cumplimiento de los indicadores,
asi como otros insumos de control y evaluacion de los defensores penales publicos, como
las inspecciones, auditorias, y el resultado de los indicadores de pago variable. De la
revision de contratos que haga la Defensoria Regional podran resultar instructivos
generales sobre las condiciones de la prestacion de defensa, o en acuerdos particulares
con la prestadora, los cuales deberan ser cumplidos en los tiempos estipulados en ellos, y
cuya infraccién sera sancionada con multa grave, segin lo establece el 2.4 del numeral
8.8.A. de las Bases Administrativas.

DECIMO SEPTIMO: DE LAS MULTAS

Por las faltas cometidas en el cumplimiento de este contrato podran aplicarse multas de
acuerdo a lo establecido en el punto 8.8.A; 8.9, 8.10, de las Bases Administrativas, y a lo
sefalado en el texto de este contrato.

Las multas se aplicaran y calificaran por el Defensor Regional respectivo, mediante
resolucion fundada, y su aplicacion sera reclamable conforme con lo establecido en el
punto 8.10 de las Bases Administrativas.

1. Falta menos grave: Importa una sancién de multa de 50 U.F., la cual se aplicara en
los siguientes casos:

a. Sila defensa no fuere satisfactoria de acuerdo con los estandares basicos
de defensa definidos por el Defensor Nacional, tal como lo indica la letra
a) del articulo 69 de la ley 19.718, y siempre que el perjuicio causado fuere
posible de subsanar con otras actuaciones o diligencias nuevas y
posteriores. Para estos efectos debera estarse a lo dispuesto en el punto
8.8, A.1.1 de las Bases de Licitacion.

b. Falta de entrega oportuna de los informes exigidos al contratante y la no
correccidn oportuna o correccion insatisfactoria a los mismos.

c. Incumplimiento de la obligacién de asistir a las jornadas de capacitacion
que imparta la Defensoria, contemplada en los incisos primero y segundo
del punto 8.4.E de las Bases de Licitacién, asi como su acreditacion sin
causa justificada.

d. Incumplimiento de los instructivos dictados por la Defensoria Nacional y la
Defensoria Regional respectiva, en materias relativas al servicio de
prestacion de defensa penal publica y la administracién y ejecucion de los
contratos, conforme se establece en el punto 8.4.G. de las Bases.

e. No dar cumplimiento a la obligacién de mantener la identificacion como
prestadores de defensa penal publica en sus oficinas, asi como la no
devolucién de la referida sefialética al finalizar el contrato por cualquier
causa, exigencias establecidas en el punto 8.4.1 de las Bases.

f. La falta de registro o el registro de datos erréneos o incompletos en los
sistemas de la Defensoria, sin fundamento plausible.

2.  Falta Grave: Importa una sancién de multa de 100 UF, la cual se aplicara en los
siguientes casos:

a. Sila defensa no fuere satisfactoria de acuerdo con los estandares basicos
de defensa definidos por el Defensor Nacional, tal como indica la letra a)
del articulo 69 de la ley 19.718, y siempre que se cause un perjuicio que no
es posible de subsanar con otras actuaciones o diligencias nuevas y
posteriores. Para estos efectos debera estarse a lo dispuesto en el punto
8.8., A.2.1 de las Bases de Licitacion.



b. Incumplimiento de la obligacién de llevar registro completo y oportuno de
las carpetas de causas, contemplada en el punto 8.4.D, inciso cuarto de las
Bases.

c. Incumplimiento de la obligacién de asistir a capacitacién obligatoria
solicitada por la Defensoria, y su acreditacién, para el caso que la
prestadora resulte evaluada negativamente con observaciones o reparos
en mecanismos de evaluacion y fiscalizaciéon con que cuente la institucion,
conforme lo dispone el punto 8.4.E. de las Bases de Licitacion.

d. Incumplimiento de la obligacién de comparecencia personal del abogado
contratado a las audiencias y demas diligencias y actuaciones que asi lo
requieran y en las que haya sido designado o delegado para la defensa en
las respectivas causas, establecida en el punto 8.4.F de las Bases de
Licitacion.

e. Consignacion de datos falsos en los sistemas con que cuenta la Defensoria
Penal Plblica, conforme lo establece el punto 8.4.D de las Bases.

f. La falta de devolucién de las carpetas de causas y sus antecedentes a la
Defensoria, en conformidad a lo dispuesto en los numeros 8.4.H y 8.7. de
las Bases.

g. Incurrir en reiteracién de faltas menos graves. En tal caso, a partir de la
comisién de la tercera falta menos grave ésta se reputara grave.

h. La falta de comunicacién al Defensor Regional respectivo, en los casos de
reemplazos y sustituciones, contempladas en los puntos 8.5.1 y 8.5.2,
respectivamente de las Bases de Licitacion.

i. Negativa injustificada y persistente a proporcionar informacion requerida
por la Defensoria o falta de otorgamiento de las facilidades necesarias para
la realizacion de inspecciones o auditorias, de modo que obstaculice el
control, evaluacion o fiscalizacion de la prestacién de defensa penal
publica.

j.  Elincumplimiento reiterado de los indicadores asociados al pago mensual,
sin fundamento plausible, por dos meses consecutivos, conforme al punto
9.2 de las Bases.

k. Falta de cumplimiento de los acuerdos y compromisos adoptados con la
Defensoria Regional respectiva, en base a los manuales relativos a los
pagos y aplicacion de indicadores.

l.  Que la prestadora utilice para uso particular los sistemas de informacién de
la Defensoria, incluyendo cualquier acceso a otros sistemas que posea en
su calidad de defensor penal publico

m. El incumplimiento reiterado de los indicadores asociados al pago mensual,
sin fundamento plausible, por dos meses consecutivos.

DECIMO OCTAVO: DE LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONVENIO

Los contratos de prestaciéon de defensa penal, podran terminarse anticipadamente en los
siguientes casos:

1) Incurrir en tres faltas graves durante la vigencia del contrato;

2) El incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones esenciales del contrato
establecidas en las bases o en este instrumento;

3) Infracciones a la probidad e integridad profesional con ocasién de la prestacion de
defensa, tales como: la adulteracion o el falseamiento del contenido de actas de
audiencias, de resoluciones judiciales, de planillas de visitas de carcel, de informes
periciales; la vulneracién al deber de confidencialidad o reserva de la informacion relativa
al caso del o los imputados de los que sea defensor titular o de los que tome conocimiento
por via de delegacién de gestién o audiencia; o el cobro a usuarios o familiares por los



servicios de defensa penal publica contratados, debiendo sujetar su actuar al principio de
probidad consagrado en el articulo 8° de nuestra Carta Fundamental;

4) Entrega por parte del contratante de antecedentes falsos durante el procedimiento de
contratacion;

5) No dar inicio a la ejecucién del contrato por mas de 30 dias desde la firma del mismo,
conforme al punto 7.2. de las Bases de Licitacion;

6) La falta de comunicaciéon oportuna de los conflictos de intereses que afecten al
prestador.

7) Hacerse cargo el prestador persona natural, en calidad de abogado particular, de algun
caso que le hubiese correspondido conocer a cualquier abogado de la prestadora en sus
gestiones relacionadas con el contrato en que preste dicho abogado el servicio de
defensa penal publica.

8) La derivacién, por parte del prestador, de sus casos a otros abogados, teniendo el
profesional en ellos un interés econémico o bien obteniendo por ello un beneficio directo.

9) La falta de entrega de tres informes mensuales consecutivos, o la falta de entrega de
cuatro informes en los ultimos doce meses.

El procedimiento de término anticipado en estos casos se sujetara a las siguientes reglas:

- El Defensor Regional hard una descripcién de los hechos y de las normas
incumplidas por el prestador y que constituyen la causal de terminacion,
comunicando al Defensor Nacional la solicitud de término de contrato.

- El Defensor Regional deberd adoptar en general todas las medidas para asegurar
la calidad, cobertura y continuidad de la prestacién, pudiendo, en casos
calificados, suspender la entrega de causas y solicitar la devolucion de carpetas
de las causas actualmente vigentes.

- Conociendo de esta solicitud de término, el Defensor Nacional podra pedir
antecedentes adicionales o decretar diligencias para su acertada resolucion

- El Defensor Nacional dictara la resolucién correspondiente, formalizandola.

- La resolucién que formalice el término anticipado al contrato, se notificara
personalmente a la prestadora.. En caso de no hallarse en dos dias distintos, se
procedera a la notificacién por carta certificada.

- La formalizacion del acuerdo de término anticipado de un contrato, acarrea
necesariamente el que se hagan efectivas las garantias de adecuada prestacion
de los servicios licitados y de fiel cumplimiento del contrato.

- Sin perjuicio de lo sefialado en el primer punto de este procedimiento de término,
se exigira la devolucién de los casos encomendados, en un plazo no superior a 30
dias contados desde la notificacion de la resolucién del Defensor que formaliza el
acuerdo que dispone el término.

- La Defensoria podra ejercer todas las acciones civiles y penales dirigidas al
cumplimiento de esta obligacion. Cuando la terminacién del contrato irrogue
periuicios a la Defensoria, ésta ejercerd las acciones indemnizatorias
correspondientes.

- La resolucién del Defensor Nacional que pone término al contrato, sera
reclamable ante la Corte de Apelaciones de la regién respectiva, dentro de los 10
dias siguientes a la fecha de su notificacion, conforme con lo establecido en el
articulo 73 de la Ley N° 19.718.

- De rechazarse la terminacion del contrato por parte de la Corte de Apelaciones
(se restituirén las carpetas de las causas al contratado sancionado, si precediere,
y continuara su ejecucion hasta el término del plazo contratado sin considerarse el
término en que estuvo pendiente la resolucion de la terminacion.

a) Terminacion anticipada por mutuo acuerdo de las partes:

La Defensoria podré convenir, de comtn acuerdo con el prestador, el término anticipado
del contrato, cuando razones de equilibrio financiero asi lo ameriten o cuando razones de



buen servicio asi lo aconsejen, debiendo siempre velarse por la calidad de la prestacion de la
defensa y el interés fiscal comprometido.

En este caso, la Defensoria podra renunciar a la facultad de hacer efectiva la garantia de fiel
y oportuno cumplimiento del contrato entregada por el prestador en atencion a que el término
anticipado del contrato es una manifestacion de la voluntad de las partes.

VIGESIMO: DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO Y DEL FONDO DE RESERVA

Con el fin de garantizar una adecuada prestacion de los servicios licitados y el fiel y

oportuno cumplimiento del contrato para prestacién de defensa penal publica, el

adjudicado debera constituir y entregar a la Defensoria Penal Publica alguna de las
siguientes garantias:

a) Una boleta de garantia bancaria a la vista e irrevocable por una suma $600.000 (
seiscientos mil pesos), equivalente al 5% del valor del contrato; de acuerdo al punto
10.3 de las bases administrativas, tomada a nombre de la Defensoria Penal Publica
con una vigencia superior en 150 dias a la fecha de término del contrato. La boleta
sera custodiada en las dependencias de la Defensoria Regional respectiva; o

b) Una péliza de garantia, de ejecucion inmediata, que cubra el fiel cumplimiento del
contrato y la adecuada prestacion de los servicios licitados, por el mismo monto
sefalado en la letra a) anterior, pagadera a requerimiento inmediato de la Defensoria,
de verificarse las causales que en estas bases se contemplan para hacerla efectiva,
con una vigencia superior en 150 dias a la fecha del término del contrato. Esto
significa que el pago de la pdliza debera efectuarse sin que deba la Defensoria estar
sometida a procedimientos judiciales o de otra clase relacionados con el cobro, ni
pueda su pago verse condicionado a liquidacion de ninguna clase. De optar por esta
garantia la Defensoria debera ser informada sobre el posible cese del pago de la
prima, constituyendo éste un incumplimiento del contrato.

En estas garantias debera expresarse “Para garantizar la Adecuada Prestacion de

Servicios de Defensa Penal Publica y Fiel Cumplimiento del Contrato”.

Esta garantia sera devuelta dentro de los 3 meses siguientes a la aprobacién del informe
final del convenio, una vez realizados los descuentos que procedan en su caso.

VIGESIMO PRIMERO: PERSONERIAS

La personeria de don Fernando Abelino Acufa Gutierrez, para representar a la
Defensoria Penal Publica consta de Resolucién Afecta N° 003/ 2014 y por Resolucion
Exenta N° 614 de 3 de Octubre de 2014 que se declaran conocidas por los contratantes.

VIGESIMO SEGUNDO: CANTIDAD DE EJEMPLARES DEL CONVENIO.

El presente convenio se firma en tres ejemplares de idéntico tenor, quedando dos en poder
de la Defensoria y uno en poder de la prestadora.

VALERTA A. ARRIAGADA CONTRERAS DO ACUNA GUTIERREZ

PRESTADORA DEFENSOR REGIONAL.

AYSEN



PROPUESTA TECNICA-ADMINISTRATIVA PARA CONVENIO DIRECTO.

En Coyhaique, a 1° de Enero de 2015, la abogada Seforita Valeria Alejandra Arriagada Contreras, RUT 16.683.601-8,
en adelante “ la prestadora” domiciliado en la ciudad de Coyhaique, calle Moraleda N° 480, segundo piso, oficina 7, viene
en formular la siguiente propuesta técnica para el cumplimiento del Convenio Directo que se llegare a celebrar con la
Defensoria Penal Publica de Aysén para la prestacién de defensa penal en la denominada Zona Uno y que comprende, en
el presente caso, a la Jurisdiccién de los Tribunales de Letras, Garantia y Familia de Puerto Aysén y Juzgado de Garantia
de Coyhaique, la llustrisima Corte de Apelaciones de Coyhaique y Excelentisima Corte Suprema:

Primero: El prestador dispondra para el desarrollo de sus labores de defensa de las instalaciones que se encuentran
ubicadas en la ciudad de Coyhaique, calle Moraleda N° 480, segundo piso, oficina 7 dependencias que cuentan con
oficina con las condiciones de privacidad necesarias para atender a imputados, testigos, familiares y peritos y sala de
espera, debidamente calefaccionados con su adecuado y correspondiente mobiliario y servicios higiénicos. Asimismo
cuenta con equipos computacionales y conexiones de banda ancha, antivirus, licencias y un navegador adoptado como
estandar para la Institucién, impresora, todos técnicamente aptos para el desarrollo de las labores de defensa, asi como

linea telefénica fija N° 0672233267 y  Numero Teléfono Celular 85946047 disponible este Gltimo las 24 horas del dia en
caso de turno.

Segundo: La oficina antes indicada permanecera abierta en horario de 09:00 a 13:00 horas y de 15:00 a 18:00 a horas de
Lunes a Viemes .La abogado defensora mantendra un horario de atencién de publico de 15:00 a 18:00 horas los dias
martes y jueves. Este horario debera ser informado al publico usuario mediante avisos puestos en lugar visible de las
oficinas.

Tercero: El prestador se compromete a cumplir durante la vigencia del convenio, con atencion de ptblico regular y
permanente, en horarios habiles, en su oficina antes sefialada. Iguaimente se obliga por el presente a dar prestacion de
defensa penal publica, de acuerdo a instrucciones emanadas de la Defensoria Regional de Aysén , a través de las que se
impartan en lo general por el Jefe de Estudios y en lo especifico por la Defensora Local Jefe, responsable de gestionar la
Zona 1 en forma integral y completa.

Cuarto: Respecto de la distribucién de las funciones, el prestador operara bajo los siguientes parametros, y esquema de
asignacion, e! cual podra modificarse en acuerdo de las partes, segun contingencia operativa, y que se consigna en
términos generales:

1.- mantendra una carga proporcional a la de la defensora local de Coyhaique en cuanto a privados de libertad, juicios
efectivos y turnos.

2.- se priorizara en su asignacion las causas de termino en primera audiencia

3.- asumira tumos semanales de audiencia y controles y fin de semana controles aleatoriamente segun calendario vigente
en las ciudades de Coyhaique y Aysen

4.- alegaciones ante llustrisima Corte en casos determinados en que se disponga por la defensora Jefe de la zona, que se
requiere intervencién personal, ya que estudios tendra la prioridad para las alegaciones ante I. Corte por regla general.-

5.- dentro de las causas a tramitar bajo su responsabilidad estéan causas nuevas y causas que ya se encontraban en
tramitacion en forma aleatoria.

6.- asistencia a las reuniones técnicas, gerenciales y clinicas juridicas en un 80% como minimo.

Quinto: Se deja expresa constancia que en el ejercicio de la defensa, el prestador se regira — en lo pertinente - conforme a
toda la normativa vigente que a este respecto tiene la Defensoria Penal Publica, especiaimente en cuanto a estandares de
defensa, delegacién de audiencias, traspaso de causas, visitas de carcel, contenido minimo de carpetas, llenado de fichas
(primera entrevista e informativa), atencién de pudblico, ingreso de datos en los sistemas informaticos. Asimismo, asistencia
a Clinicas Juridicas, Talleres de Asistentes Administrativos, Capacitaciones, entre otras actividades formativas e
informativas a sus propias costas y medios de traslado.



Sexto: En caso de ausencia por enfermedad o situaciones de fuerza mayor, el prestador deberd asegurar la continuidad del
servicio a través de un reemplazo idéneo para tal efecto de acuerdo a requisitos establecidos por la DPP y comunicar con
anticipacion a la Defensora Local Jefe para la activacion del reemplazo en sistemas informdticos y delegaciones
respectivas. De no proceder el reemplazo se descontaran los dias no trabajados en forma proporcional al monto mensual
fijado por contrato.

Valeria Alejandra Arriagada Contreras.

RUT 16.683.601-8



