-~ Defensoria

<"\ Sin defensa no hay Justicia

REPUBLICA DE CHILE

Ministerio de Justicia
Defensoria Penal Publica

APRUEBA CONVENIO CON ABOGADA
PAMELA ALEJANDRA MORALES
RUBILAR.

Coyhaique, 2 3 SET, 2016
Resoluciéon Exenta N° o 0 0 0 3 7

VISTOS:

10.

11

12.

Lo dispuesto en el D.F.L. N°1/ 19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia de la Republica, que fija el texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administraciéon del Estado;

Lo dispuesto en los articulos 2°, 7° y 40 de la ley N° 19.718 que crea la Defensoria
Penal Publica;

Lo dispuesto en los Arts. 7, 102 y 466 del Cédigo Procesal Penal,

La ley N° 19.886, sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de
servicios;

Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
reglamento de la ley N° 19.886, y sus posteriores modificaciones;

Oficio N° 090 de 12 de Agosto de 2016, del Defensor Regional de Aysén, a través
del cual se solicité aprobacién de convenio directo.

Oficio DN N° 0597, de fecha 26 de Agosto de 2016, de Defensor Nacional que
aprobd convenio directo para la prestacion de defensa para la Regién de Aysén.

Decreto Supremo N° 14, de fecha 08 de enero de 2015, del Ministerio de Justicia,
que nombra al Defensor Nacional.

Resolucién N° 003 / 2014, de la Defensoria Nacional, que nombra al Defensor
Regional de Aysén.

La Resolucién Exenta N°223 de 14 de Junio de 2016, de la Defensoria Nacional,
que delega facultades en los Defensores Regionales para suscribir convenios
directos que se celebren al amparo del articulo 49 de la Ley N° 19.618.

. La Ley N° 20.882, que aprueba la Ley de Presupuesto para el sector publico para el

ano 2016.

Resolucion N° 1600, de fecha 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de
la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén; v,
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CONSIDERANDO:

1. Que laley 19.718 cred la Defensoria Penal Publica, estableciéndole como finalidad
esencial satisfacer los requerimientos de defensa penal en el nuevo sistema de
enjuiciamiento criminal, asegurando la prestacién de los servicios de defensa penal
publica a los imputados que carezcan de abogado, por cualquier razén, en
crimenes, simples delitos y faltas que sean de la competencia de juzgados de
garantia, de un tribunal oral en lo penal, o de las Cortes respectivas y hasta la
completa ejecucién de la sentencia, con el objeto de asegurar efectivamente la
garantia del debido proceso, conforme lo establece el articulo 19, N° 3, de la
Constitucién Politica;

2. Que de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 49 de la Ley 19.718 y de acuerdo a lo
sefalado en el Oficio DR N° 090 de fecha 12 de Agosto de 2016 y Oficio DN N°
0597 de fecha 26 de Agosto de Febrero de 2016, del Defensor Nacional, que aprobd
la contratacion de la abogada dofia Pamela Alejandra Morales Rubilar para la
prestacion del servicio de defensa penal penitenciaria por el periodo que en ella se
indica y mientras culminan y se desarrollan los procesos licitatorios asociados a la
zona correspondiente, de acuerdo al articulo 49 de la Ley N° 19.718.

RESUELVO:

1°.- APRUEBASE contrato de prestacion de servicios de defensa penal publica penitenciaria
con la abogada Srta.Pamela Alejandra Morales Rubilar, RUT N° 16.626.929-6, cuyo texto
es el siguiente: . .
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE DEFENSA PENAL PUBLICA

PENITENCIARIA. En Coyhaique a primero de Septiembre de 2016 , entre la DEFENSORIA
PENAL PUBLICA, RUT 61.941.900-6, representada por el Sr. Defensor Regional, don
Fernando Abelino Acufia Gutierrez, abogado, cédula nacional de identidad N°8.977.199-4,
ambos con domicilio en calle Freire N° 274, comuna de Coyhaique y dofia Pamela Alejandra
Morales Rubilar, RUT N° 16.626.929-6, domiciliada en esta ciudad, calle Freire N°130, en
adelante también “la prestadora” o “la prestataria”, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES.

Que el articulo 49, de la Ley N° 19.718, confiere al Defensor Nacional la facultad para celebrar
convenios directos, por un plazo fijo, con abogados o personas juridicas publicas o privadas
que se encuentren en condiciones de asumir la defensa penal de los imputados hasta que se
resuelva la nueva licitacion.

Que con ocasion de la solicitud contenida en el Oficio N°90 de fecha 12 de Agosto de 2016,
del Defensor Regional de Aysén, considerando que se encuentra pendiente el proceso
licitatorio y la necesidad de contar con un profesional a cargo de la prestacion del servicio
especializado de defensa penitenciaria, se ha autorizado la contratacion de la abogada dofia
Pamela Alejandra Morales Rubilar, segin consta en el Oficio DN N° 0597, del Defensor
Nacional, de fecha 26 de Agosto de 2016.

En tales circunstancias, es procedente suscribir el presente convenio directo con la
Administracion para cumplir el servicio de prestacion de defensa penal en las condiciones que
se pactan y bajo las normas legales y reglamentarias pertinentes.

SEGUNDO: FUNDAMENTOS

La ley 19.718 cred la Defensoria Penal Publica, estableciéndole como finalidad esencial
satisfacer los requerimientos de defensa penal en el nuevo sistema de enjuiciamiento
criminal, asegurando la prestacion de los servicios de defensa penal publica a los imputados
y acusados que carezcan de abogado, por cualquier razén, en crimenes, simples delitos y
faltas que sean de la competencia de juzgados de garantia, de un tribunal oral en lo penal,
o de las Cortes respectivas y hasta la completa ejecucion de la sentencia, con el objeto de
asegurar efectivamente la garantia del debido proceso, conforme lo establece el articulo
19, N° 3, de la Constitucion Politica.
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El derecho a una defensa idonea debe entenderse como una de las garantias
fundamentales del debido proceso, el cual comprende la oportunidad de hacer valer las
alegaciones que se estimen convenientes, el derecho a ser oido y a que lo que se diga sea
tomado en cuenta por el ente encargado de resolver un asunto. En ese sentido, y atendida
la estructura de la mayoria de los procedimientos vigentes, la garantia importa siempre la
asistencia de un abogado.

Este derecho conlleva necesariamente una asistencia letrada idénea para su ejercicio
efectivo, esto es, la presencia de un abogado defensor, pues quien se encuentra en
situacion de carcel sigue siendo sujeto de derechos, sobre todo porque en la etapa de
ejecucion penal se encuentra en un estado de vulnerabilidad extremo, lo que hace aun mas
necesario asegurarle métodos de defensa.

Asimismo, desde el punto de vista normativo, la Constitucién Politica de la Republica, en
su articulo 19, N° 3, asegura a todas las personas la igual proteccion de la ley en el ejercicio
de sus derechos, estableciendo que toda persona tiene derecho a defensa juridica en la
forma que la ley sefale. Indica ademas que la ley arbitrara los medios para otorgar
asesoramiento y defensa juridica a quienes no puedan procurarselos. A su vez, los articulos
7 y 8 del Cédigo Procesal Penal (CPP) sefialan basicamente que, desde la primera
actuacion del procedimiento dirigido en su contra, la persona tiene derecho a ser defendida
por un letrado, y que esta defensa técnica se extiende hasta la completa ejecucion del fallo.
Asimismo, el articulo 102 del CPP establece que el imputado tendré derecho a designar
libremente uno o mas defensores de su confianza. Si no lo tuviere, el Ministerio Publico
solicitara un defensor penal publico o bien el juez procedera a hacerlo, en los términos que
sefiale la ley respectiva. EI mismo Cédigo, en sus articulos 466 y siguientes, contempla una
normativa especial relativa a la ejecuciéon de las condenas, estableciendo que durante la
ejecucion de la pena seran intervinientes ante el competente juez de garantia, el Ministerio
Publico, el imputado y su defensor, lo que evidencia a nivel legal la competencia de los
defensores penales para intervenir en la representacion de los condenados por causas
penales.

Que mediante Resolucion N° 131, de 30 de septiembre de 2014, se formalizé el acuerdo
del Consejo de Licitaciones vy fij6 nuevo texto refundido de las bases administrativas y
técnicas generales y anexos para la licitacion publica del Servicio de defensa penal de
personas condenadas.

En tales circunstancias, estimando que el prestador cumple con las exigencias para realizar
y desarrollar servicios de defensa penal penitenciaria, es procedente que suscriba el
presente convenio directo con la Administracién para cumplir el servicio de prestacion de
defensa penal penitenciaria en las condiciones que se pactan y bajo las normas legales y
reglamentarias pertinentes.

TERCERO: DISPOSICIONES APLICABLES Y DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL
CONVENIO

Formaran parte del contrato, las Bases Administrativas Generales, en adelante BAG o las
bases, aprobadas mediante Resolucion Afecta N° 131, de 2014, de la Defensoria Nacional;
documentos que se dan expresamente por reproducidos e integrados al texto de este
convenio, y asimismo aceptado por las partes.

Ademas, seran aplicables a este contrato y a la ejecucion de sus prestaciones y
obligaciones, todas las normas de la ley 19.718; la ley N° 19.886, sobre contratos
administrativos de suministro y prestacién de servicios y el decreto supremo N° 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de la ley N° 19.886, y sus
posteriores modificaciones; del Codigo Procesal Penal; las disposiciones relativas a
derechos y garantias del imputado contenidas en la Constitucién Politica de la Republica y
en los Tratados Internacionales ratificados y vigentes en Chile; del Decreto Supremo N°
518 del Ministerio de Justicia que establece el Reglamento de Establecimientos
penitenciarios; D.L. N° 321 sobre Libertad condicional; D.S. N° 2442 Reglamento de libertad
condicional; Ley N° 19.856 que crea un sistema de reinsercion social de condenados en
base a la observacion de buena conducta y su reglamento contenido en el Decreto Supremo
N° 685 y, en general, toda la normativa nacional e internacional relativa a la ejecucion de
condenas privativas de libertad.
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Especialmente la prestacion de la Defensa debera sujetarse a los estandares basicos para
el ejercicio de la defensa penal publica, aprobados por el Defensor Nacional en virtud de
Resolucién Exenta N° 3389, de fecha 04 de noviembre de 2010, que se declaran conocidos
y aceptados por el prestador.

CUARTO: OBJETO DEL CONVENIO

El objeto del contrato sera la prestacion de defensa penal publica penitenciaria, de acuerdo
con las disposiciones y documentos antes sefialados, y conforme a las practicas y normas
que regulan la actividad profesional de los abogados y todas aquellas tareas y materias que
le sean asignadas en temas de defensa por el Defensor Regional segun lo dispuesto en el
articulo 2 de la ley 19.718.

Para estos efectos, se entendera por prestacién de servicio de defensa penal publica
penitenciaria el conjunto de acciones, judiciales y extrajudiciales, que la defensora penal
publica debe realizar durante el cumplimiento de la condena y hasta la completa ejecucion
de la misma, destinadas a resguardar los intereses, garantias y derechos del condenado
adulto.

La prestadora mantendra durante la vigencia del contrato las condiciones establecidas en
el anexo 1, adjunto mas adelante. Debera mantener equipos profesionales que satisfagan
las condiciones de una prestacion adecuada de defensa, especialmente debera contar con
la dotacién de 1 defensor, media jornada de asistente social y las dependencias donde
desempenar funciones y atender a los usuarios.

QUINTO: NOMINA DE DEFENSORES

La defensa sera ejercida por la siguiente abogada, que se denominara defensor penal
publico penitenciario dofia Pamela Alejandra Morales Rubilar, RUT N°16.626.929-6 con
domicilio en calle Freire N°130, Comuna de Coyhaique, fono celular 993124895.

La Defensoria Regional integrara a esta prestadora a la ndmina de defensores y, de
acuerdo a las necesidades, asignara los casos en que el prestador debera asumir la
defensa de los condenados en la localidad respectiva, efectuandose esa asignacién con
apego a las directrices que emanen del Defensor Nacional.

Designado, el defensor penal publico penitenciario no podré excusarse de asumir la
representacion del condenado.

SEXTO: ZONA DE LA PRESTACION DE DEFENSA

La zona donde sera ejercida la defensa comprende los siguientes establecimientos
penitenciarios ubicados en la Undécima Region de Aysén: CCP Coyhaique; CDP Puerto
Aysén, CDP Chile Chico, CDP Cochrane y CET Valle Verde.

Se comprenden las gestiones ante los Juzgados de Garantia y Tribunales Orales en lo
Penal correspondientes; la Corte Suprema, la Corte de Apelaciones de Coyhaique y
Tribunal Constitucional.

SEPTIMO: CONDICIONES DE LA PRESTACION DE DEFENSA

Las tareas seran desarrolladas de acuerdo a todo lo sefalado en la propuesta técnica y
econémica de la prestadora, especialmente en lo referente a las condiciones de
infraestructura y apoyo administrativo a la prestacién de defensa, asi como a la experiencia
y calificaciéon de todos y cada uno de los integrantes de la propuesta. Para ello, se efectia
expresa remision a la propuesta de la prestadora en ANEXO 1 y se entienden todas ellas
integradas al texto de este contrato.
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OCTAVO: NUMERO DE CASOS

La defensa se efectuara por los casos y respecto de los condenados que corresponda
asumir a la prestadora durante el periodo de su contrato. Para estos efectos se entendera
que cada condenado representa un caso, debiendo asumir el prestador todas las
representaciones administrativas y judiciales y la informacién juridica que se susciten
durante la completa ejecucion de la condena de dicho condenado.

NOVENO: DURACION Y VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente convenio tendra vigencia a partir de dia 1°de Septiembre de 2016 y hasta el 28 de
Febrero de 2017.

No obstante lo indicado precedentemente la vigencia del presente convenio directo de
prestacion de defensa penal publica penitenciaria no podra, bajo ningln respecto, exceder de
6 meses contado desde la fecha de entrada en vigencia del mismo, ni tampoco podra superar
el pago total de los servicios la suma de 1000 UTM. Por lo cual de ocurrir cualquiera de las
dos circunstancias antes indicada el contrato expirara ipso facto.

En todo caso la defensoria penal publica, en casos, fundados, basada en la necesidad de
asegurar la continuidad de la prestaciéon y una defensa de calidad; o bien mientras sean
necesarios sus servicios, podra poner término al presente convenio o contrato para lo cual
notificara mediante carta certificada con 30 dias de anticipacion remitida al domicilio de la
prestadora consignado en el presente instrumento.

Se hace presente que el presente contrato comenz6 a regir desde el 1°Septiembre de 2016.
Todos los gastos que irrogue la suscripcion del presente convenio, e impuestos que sean
pertinentes en su caso, seran de cargo de la prestadora.

DECIMO: OBLIGACIONES ESENCIALES
Seran obligaciones esenciales, en ningln caso las Unicas, del convenio, las siguientes:
1. Prestacion de defensa penal penitenciaria

Para los efectos de este contrato, se entendera por prestacion de servicio de defensa penal
publica penitenciaria al conjunto de acciones, judiciales y extrajudiciales, que el defensor
penal publico penitenciario debe realizar durante la ejecucion de la condena y hasta la
completa ejecucion de la misma, destinadas a resguardar los intereses, garantias y
derechos del condenado adulto.

Estas comprenden, sin que resulte taxativa la enumeracién, las siguientes acciones:
difusion de derechos mediante charlas-talleres y entrega de material informativo;
representaciones ante autoridades administrativas mediante solicitudes de beneficios
intrapenitenciarios; representacion ante autoridades judiciales en audiencias de unificacién
de penas, abonos de prision preventiva, audiencias de cautela de garantia y otras y entrega
de informacion juridica. Asimismo, en la prestacion de defensa penitenciaria la prestadora
debera respetar la voluntad del condenado brindandole un trato digno; mantenerlo
informado mediante entrevistas en la unidad penal correspondiente; realizar las actividades
necesarias para que los condenados no sean sometidos a restricciones de libertad
arbitrarias e ilegales; asistir en tiempo y forma a todas las audiencias en la que ha sido
nombrado defensor y, en general, todas las acciones que velen por los principios y derechos
gue corresponden a las personas condenadas.

Esta prestacion de defensa debera ejercerse conforme lo establece la Constituciéon Politica
de la Republica, el Codigo Procesal Penal, la ley N°19.718, el Decreto Supremo N° 518 del
Ministerio de Justicia que establece el Reglamento de Establecimientos penitenciarios, el
D.L. N° 321 sobre Libertad condicional y su reglamento, la Ley N° 19.856 que crea un
sistema de reinsercion social de condenados en base a la observacion de buena conducta,
las Bases de Licitacion, los estandares de defensa penal, el decreto ley N° 321, sobre
libertad condicional el respectivo contrato y, en general, conforme a toda la normativa
nacional e internacional relativa a la ejecucién de condenas privativas de libertad.
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La prestadora tendra la obligacion de prestar defensa penal penitenciaria a los condenados
adultos por crimen, simple delito o falta cuya defensa les corresponda.

Debera prestar el servicio de defensa penal publica penitenciaria en forma diligente y
rapida, realizando las difusiones, representando ante autoridades administrativas y
judiciales, prestando las asesorias y asistiendo a todas las audiencias decretadas. No
podran negarse a prestar el servicio de defensa una vez designados para hacerlo.

Los abogados que presten defensa penal publica penitenciaria estaran sujetos en el
cumplimiento de sus deberes, a las responsabilidades propias del ejercicio de la profesion,
y, ademas a las que se regulan en la ley N°19.718.

Los defensores penales plblicos penitenciarios ejerceran su funciéon con transparencia, de
manera de permitir a los defendidos el conocimiento de los derechos que les confiere la ley,
asi como de los procedimientos, contenidos y fundamentos de las actividades que los
defensores emprendan en el cumplimiento de sus funciones.

2. Mantener las condiciones establecidas en la propuesta

El prestador debera mantener durante la vigencia del contrato las condiciones establecidas
en su propuesta técnica y en las obligaciones consignadas en el ANEXO 1 ya referido. En
especial, las partes dejan expresa constancia que todos los gastos que se deriven de la
prestacion de defensa, tales como trasiados, alimentacion, alojamiento, tanto propios como
de su personal, seran de cargo de la prestadora.

3. Obligacion de informar y de llevar registro completo y oportuno de los casos

Sin perjuicio de la emision de los informes regulados en los articulos 62 a 65 de la Ley
19.718, el prestador tendra la obligacion de entregar informacion para mantener actualizado
permanentemente el sistema informatico de seguimiento de casos generado por la
Defensoria Penal Publica. Para ello deberan incorporar la informacién con la periodicidad y
modalidades de transferencia de datos, que el Defensor Nacional determine y comunique
mediante instrucciones y circulares al efecto.

La falta de registro o el registro de datos erréneos o incompletos en los sistemas de la
Defensoria, sin fundamento plausible, sera considerada falta menos grave.

Dentro de esta obligacion se comprende la conexion a las redes electronicas necesarias,
asi como todos los dispositivos y medios que permitan la transferencia electronica de datos
de manera regular, segin se determine en las bases técnicas de la resolucion exenta N°
131 de 2014, y anexo 1, del Defensor Nacional, y en las instrucciones del Defensor Nacional
al respecto.

Formara parte de esta obligacion el hecho que se permita la revision, por parte de los
inspectores de la Defensoria, del contenido de los computadores que el prestador destina
para la prestacion de defensa penal penitenciaria.

Deberan mantener carpetas u otro mecanismo fisico analogo de control de las diligencias
y seguimiento de los casos asignados. Estas carpetas deberan permitir formarse una
opinién cabal del estado de los casos, deberan contener copia del registro de las audiencias
efectuadas, decisiones judiciales, diligencias realizadas, los documentos y pormenores
relevantes de la sustanciacion del ejercicio de la defensa. También deben permitir el
traspaso de tal informacién con facilidad a las personas que hubieren de asumir la defensa
una vez concluido el respectivo contrato o frente a una nueva asignacion de casos. Estas
carpetas seran aportadas y llevadas por el defensor adjudicado, de conformidad a las
instrucciones de disefio del Defensor Nacional, pero seran de propiedad de la Defensoria
Penal Publica, las cuales deberan ser entregadas una vez que el condenado cumpla su
condena o terminado el plazo del contrato respectivo.
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La Defensoria incluird en sus mecanismos de control aquellos que garantice un flujo normal
de entrega de carpetas de casos terminadas por parte de la prestadora.

La Defensoria esté facultada para solicitar antecedentes o copia de una o mas carpetas de
casos determinados al prestador de defensa penal puablica penitenciaria, sin que ello
signifique afectar el secreto profesional.

Asimismo, el prestador estaran obligados a entregar informes estadisticos, técnicos o de
otra clase que le sean solicitados por la Defensoria Regional respectiva.

El prestador debera desempeiiar su labor seguin los niveles de cumplimiento de los
indicadores de control de la prestacion descritos en el ANEXO 1, adjunto al presente
contrato, denominado “Indicadores de control”.

Los informes y la entrega de informacién deben ser oportunos y contener datos fidedignos.

4. Cumplimiento de obligaciones previsionales, laborales, tributarias y seguro de
salud y accidentes personales.

La prestadora debera dar cumplimiento a sus obligaciones laborales, previsionales y
tributarias con el personal propuesto, cuando procediere, incluyendo la suscripcion de los
respectivos contratos de trabajo. Debera asimismo contratar para si y personal de su
dependencia, un seguro de salud y accidentes personales, por el periodo de vigencia del
presente contrato En cada liquidacion de pago, la Defensoria Regional respectiva exigira al
prestador la acreditacion de haber dado oportuno y cabal cumplimiento a sus obligaciones
previsionales, laborales y tributarias, conforme a la modalidad y procedimientos exigidos en
el articulo 183 C del Codigo del Trabajo, asi como la vigencia del seguro de salud y
accidentes.

5. Jornada de preparacion

La prestadora debera asistir a las jornadas de preparacion que la Defensoria Penal Publica
imparta y se considere necesaria para el adecuado desarrollo de su cometido. . En
especial, las partes dejan expresa constancia que todos los gastos que se deriven de estas
actividades, tales como traslados, alimentacion, alojamiento, tanto propios como de su
personal, seran de cargo de la prestadora.

6. Comparecer personalmente

Sera condicion del contrato la comparecencia personal de la prestadora a las audiencias y
demas diligencias que asi lo requieran, respecto de los casos que se le hayan asignado.

La delegacién de audiencias o entrevistas a condenados privados de libertad debera
sujetarse a las instrucciones que al respecto emita el Defensor Nacional.

La reiteracién de la falta de comparecencia personal sin fundamento, segin califique el
Defensor Regional, se reputara infraccion grave del contrato.

7. ldentificacion

El prestador deberéa identificarse ante el publico, en sus instalaciones, con un simbolo
visible que los sefalard como prestadores de defensa penal publica penitenciaria. Estos
simbolos seran elaborados por la Defensoria Penal Publica y se les proporcionaran a los
prestadores, los que deberan devolver al concluir el contrato respectivo.

8. Reuniones de coordinacion y técnicas
El prestador debera reunirse periédicamente con el Defensor Regional, segin éste
determine, para analizar aspectos relativos a la ejecucién del contrato y de coordinacién en

las prestaciones contratadas. Los gastos en que incurrieren los contratantes para asistir a
estas reuniones seran de su cargo.
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Asimismo deberan concurrir, conforme lo instruyan las Defensorias Regionales, a las
actividades de clinicas juridicas, y jornadas de trabajo técnico juridico.

9. Del desempefio profesional del abogado

La prestadora debera desempefarse lealmente con el condenado, y guardara las
responsabilidades propias del ejercicio profesional frente a éstos y los 6rganos ante los
cuales deban intervenir. La infraccion a esta obligacion sera considerada falta menos grave,
grave o gravisima, segUn sea la entidad y gravedad de la infraccion producida.

10. Instructivos

La prestadora debera dar estricto cumplimento a los instructivos dictados por la Defensoria
Nacional y por la Defensoria Regional de Aysén en todas las materias relativas al servicio
de prestacién de defensa penal publica penitenciaria y la buena marcha de los contratos,
con la sola excepcién de lo referido a la estrategia procesal elaborada por el defensor penal
publico penitenciario en cada uno de los casos en que le corresponde intervenir.

11. De la obligacién de entrega de carpetas de casos terminados

Sera obligatorio para la prestadora hacer entrega regular y periédica de los casos que vaya
terminando.

La Defensoria Regional instruira sobre la regularidad de la entrega de carpetas, y podra
fijar plazos y volimenes de entrega. El incumplimiento de dichas instrucciones se
considerara falta grave.

Para la entrega y mantencion de carpetas la prestadora debera observar especialmente la
instruccion del Defensor Nacional sobre contenido minimo de las carpetas.

12. De la obligacion de Confidencialidad

El prestador debera guardar la confidencialidad de todos los antecedentes que conozca con
motivo de la prestacion del servicio de defensa penal publica penitenciaria, ya sea aquellos
proporcionados por la Defensoria o por el beneficiario del servicio de defensa penal
penitenciaria y no podra hacer uso de ellos para fines ajenos a la prestacion de los servicios
contratados. De esta manera, bajo ninguna circunstancia el prestador podra, por cualquier
titulo y/o medio, revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir,
interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacion,
ya sea durante la vigencia de la contratacién como después de su finalizacion, salvo
autorizacion expresa de la Defensoria Penal Publica, otorgada a través del Defensor
Regional de Aysén.

Esta prohibicién afecta al prestador, a su personal directo e indirecto, sus consultores,
subcontratistas y al personal de éstos, en cualquier calidad que se encuentren ligados a
este convenio, en cualquiera de sus etapas, y su responsabilidad sera solidaria, incluso
después de la expiracion de la contratacion del servicio de defensa penal publica
penitenciaria. El prestador sélo podra copiar o reproducir la informacion que sea necesaria
para dar cumplimiento a este convenio directo.

En caso de incumplimiento de lo precedentemente indicado, la Defensoria podra terminar
anticipadamente el contrato de servicio de defensa penal publica penitenciaria con el
prestador, encontrandose facultada para hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento del
convenio, pasando a constituir dicho incumplimiento una infracciéon que da origen al término
del contrato conforme a lo dispuesto en la letra B) del nimero 1 del articulo 8.8 de las bases
administrativas aprobadas por resolucién exenta N° 131 de 2014, del Defensor Nacional,
sin perjuicio de iniciar las acciones legales procedentes.
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13. Comunicar oportunamente los conflictos de intereses

La comunicacion de los conflictos de intereses que puedan afectar a la contratante 0 ung 0
mas de los abogados de la ndmina se sujetaran a las normas contenidas conforme a lo
establecido en el punto 8.3 de las Bases Administrativas aprobadas por rescluciéon exenta
N° 131 de 2014, del Defensor Nacional.

14. Mantener la responsabilidad profesional sobre los casos asignados

Esta obligacién subsiste mientras los casos se encuentren pendientes, hasta la aprobacion
del informe final, de acuerdo al numeral A.3) del punto 9.2.A) de las bases.

Asimismo, el prestador debera cumplir todas las demas obligaciones que se establecen en
las Bases aprobadas por resolucion exenta N° 131 de 2014, del Defensor Nacional; en este
convenio, asi como a los compromisos u obligaciones que nazcan de su propuesta
presentada y aquellos que por la ley y la naturaleza de las prestaciones se entiende
corresponderles, y las que emanan de las instrucciones del Defensor Nacional para la
buena marcha de este contrato.

DECIMO PRIMERO: INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES

En la prestacion de defensa bajo este contrato, el prestador y los abogados integrantes de
la nébmina deberan observar especialmente las reglas relativas a conflictos de interés del
articulo 8.3 de las bases aprobadas por resolucion exenta N° 131 de 2014, del Defensor
Nacional. Asimismo tendran la obligacién de informar las incompatibilidades sobrevivientes
que respecto del prestador o los abogados integrantes de la nédmina se produzcan, y de no
ser asi se considerara incumplimiento grave la falta de esta comunicacion.

Los defensores penales publicos contratados segun el proceso establecido en la ley 19.718
deberan sujetar su actuar al principio de probidad consagrado en el articulo 8° de la
Constitucion Politica de la Republica.

DECIMO SEGUNDO: INSTRUCCIONES

En la ejecucion de sus contratos, y en materias generales que tengan relacién con politicas
de defensa, criterios generales de actuacion, relacién con los medios, y en general
actividades no directamente relacionadas con la prestacion de defensa penal publica
penitenciaria, el prestador se compromete a observar instrucciones generales que le sean
impartidas, por el Defensor Nacional y el Defensor Regional respectivo.

DECIMO TERCERO: PRECIO DE LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTE CONVENIO

Los servicios de defensa penal publica penitenciaria efectuados por el prestador seran
pagados mensualmente con una suma de $4.600.000 (cuatro millones seiscientos mil
pesos). En dicho monto se encuentran comprendidos todos los costos, gastos e impuestos
que afectaren a la suma pagada por la Defensoria Penal Publica, siendo la declaracion y
pago de los mismos responsabilidad tnica y exclusiva del prestador.

Los pagos -con excepcion del ultimo-, se efectuaran previa entrega por parte del prestador
de un informe mensual de prestacién de defensa, el que debera contener los requisitos que
establece el numeral A.2) del punto 9.2 A). de las citadas bases:

DECIMO CUARTO: PROCEDIMIENTO DE PAGO

Para la forma de las liquidaciones y en general para hacer mas expedito este proceso, el
Defensor Nacional y/o el Defensor Regional emitiran instrucciones técnicas para estas
gestiones.
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La Defensoria hara la verificacion de la efectividad del cumplimiento de las obligaciones
que impone el contrato, particularmente de la oportunidad y calidad de prestacion del
servicio de defensa penitenciaria entregada por el prestador. Este, previo al pago de la
suma convenida, debera entregar a la Defensoria el documento tributario correspondiente,
el cual es esencial y obligatorio para proceder al pago mensual respectivo, de manera que
sin él la Defensoria no se encuentra obligada a efectuar el respectivo pago.

De igual manera el prestador debera acreditar, antes de cada pago, el cumplimiento de las
obligaciones previsionales, laborales y tributarias respecto del personal que tenga
contratado, asi como la vigencia del contrato de seguro de salud y accidentes personales
referido en la clausula Décima N° 4 del presente instrumento.

En caso de que en la verificacion surjan reparos referentes a determinadas actuaciones, el
prestador autoriza irrevocablemente a la Defensoria para retener, proporcionalmente el
monto del pago correspondiente hasta el total esclarecimiento de aquellos reparos.

DECIMO QUINTO: TERMINACION DEL CONVENIO

Sin perjuicio de los casos de término anticipado regulados en los niimeros 8.8.B). y 8.12.1 de
las bases y clausula décimo novena del presente instrumento, los contratos para prestacion
de defensa penal publica terminaran por las siguientes causales:

1) Cumplimiento del plazo pactado para la prestacion de defensa.

2) Muerte o incapacidad sobreviniente del contratado, para continuar prestando los servicios
de defensa penal publica, en el caso de contratados personas naturales.

3) Declaracion de quiebra del contratado.

4) Renuncia del prestador al contrato. La renuncia del contrato debera notificarse por carta
certificada con una anticipacién minima de sesenta dias a la fecha en que ésta se
produzca.

Las causales sefialadas en los niumeros 3 y 4 precedentes daran derecho a la Defensoria para
el cobro de la garantia de adecuada prestacion de los servicios y fiel cumplimiento de contrato.
El cobro de la garantia sera efectuado por la Defensoria sin forma alguna de juicio, ni
requerimiento ni notificacién judicial o administrativa previa de ninguna especie, circunstancia
que es aceptada por la prestadora, bastando una simple notificacion administrativa con
posterioridad al citado cobro, solo para efectos de conocimiento de la prestadora.

Mientras no se comunique a la prestadora la conformidad y aprobacién con los contenidos de
su informe final y con la documentacion remitida a la terminacién del mismo, mantendra la
responsabilidad profesional sobre las causas asignadas y que se encuentren pendientes,
hasta la aprobacién del informe final.

Las causas que se encontraren pendientes al término del convenio por ocurrencia de alguna
de las causales de los nimeros 1, 3 y 4 anteriores, deberan ser devueltas a la Defensoria junto
a todos sus antecedentes en el plazo de 30 dias de producida la causal respectiva,
considerandose esta devolucion como un contenido esencial del informe final. La trasgresion
de esta obligacion constituye falta grave en conformidad a lo dispuesto en el 8.7 de las Bases
Administrativas.

Este convenio podra modificarse por mutuo acuerdo de los contratantes en caso de manifiesto

interés publico; por exigirlo asi la continuidad, calidad y regularidad del servicio; y, por razones
de equilibrio econémico financiero.
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DECIMO SEXTO: FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION

La Defensoria Penal Publica tendra las mas amplias facultades, al tenor de la Ley N° 19.718,
su reglamento y las Bases Administrativas, especialmente su capitulo IX, y demas documentos
de licitacion, asi como el texto de este contrato, para ejercer la fiscalizacién, el control y
evaluacién de la prestacion de defensa penal publica realizada bajo este contrato.

Estas tareas se ejerceran a través de:

Presentacion de informes por el contratado;
Inspecciones;

Auditorias externas y

Sistema de reclamaciones,

ArON=

Para efectos de los mecanismos de control y especialmente de inspecciones y auditorias
externas la prestadora debera disponer todas las facilidades necesarias para que la
Defensoria o las personas que ésta determine, lleven a cabo inspecciones y auditorias en sus
dependencias, y las de los abogados que ejerzan la defensa.

Deberan, asimismo poner a disposicion de la inspeccion las carpetas o expedientes de los
casos asignados, debidamente actualizadas y completas, con todos los datos
correspondientes a audiencias, diligencias y en general antecedentes de la sustanciacion de
cada proceso, y, deberan entregar toda la informacion, sobre todos los aspectos materia de
su contrato, que les sea requerida por la Defensoria Nacional y Defensorias Regionales
respectivas. Todo ello con el debido respeto a las normas sobre secreto profesional.

DECIMO SEPTIMO: MULTAS

Por las faltas cometidas en el cumplimiento de este convenio podran aplicarse multas de
acuerdo a lo establecido en las Bases Administrativas, y a lo sefalado en el texto de este
convenio.

Las multas se aplicaran y calificaran por el Defensor Regional respectivo, mediante resolucion
fundada, y su aplicacién sera reclamable conforme con lo establecido en las Bases
Administrativas.

DECIMO OCTAVO: TERMINACION ANTICIPADA DEL CONVENIO

La terminacion anticipada de los contratos para prestacién de defensa penal puablica, sera
dispuesta por el Defensor Nacional a propuesta del Defensor Regional, en los casos de faltas
gravisimas que implican el incumplimiento de las obligaciones que impone el presente contrato
y en los casos que lo establecen las bases administrativas.

VIGESIMO NOVENO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO.

A objeto de garantizar la adecuada prestacion de los servicios licitados, y el fiel y oportuno
cumplimiento de este convenio para prestacién de defensa penal publica, y el pago de las
obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del contratante, la prestadora constituye
garantia mediante la entrega de una boleta de garantia bancaria, pagadera a la vista,
irrevocable y de ejecuciéon inmediata, tomada a nombre de la Defensoria Penal Publica, por
un monto equivalente a $ 1.380.000.-(un millon trecientos ochenta mil pesos), Serie 6944825
del Banco Estado, y cuya glosa sefala: “Para garantizar la adecuada prestacion de servicio
de defensa penal publica penitenciaria y fiel cumplimiento del contrato.”

Esta garantia sera devuelta dentro de los 5 meses siguientes a la aprobacién del informe final
del convenio, una vez realizados los descuentos que procedan en su caso, incluidos aquellos
productos de obligaciones para con terceros de los cuales pudiera ser responsable la
Defensoria. Tales descuentos se efectuaran por la Defensoria sin forma alguna de juicio, ni
requerimiento o notificacion judicial o administrativa previos de ninguna especie, circunstancia
gue es aceptada por la prestadora.
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Ademas en cuanto al FONDO DE RESERVA, se hace presente que conforme a lo dispuesto
en el punto 10.2 de las Bases Administrativas y Técnicas Generales, formalizadas mediante
Resolucion Exenta N° 131, de 2014, de la Defensoria Nacional, en cada uno de los pagos se
retendra a titulo de garantia, un 4% de cada estado de pago, constituyéndose éstos en un
fondo de reserva, que garantizara la adecuada prestacion de los servicio contratado y el fiel
cumplimiento del contrato para prestaciéon de defensa penal publica penitenciaria.

VIGESIMO: DEL CONTROL A TRAVES DE INDICADORES Y DE LA REVISION
GERENCIAL DE LOS CONTRATOS

La Defensoria controlara en forma continua y periddica, a través del Informe Mensual de
Prestacion de Defensa, el grado de normalidad de las actividades del contrato y adoptara las
medidas correspondientes de acuerdo con el nivel de cumplimiento de los indicadores de
control mostrados por la prestadora en el mes inmediatamente anterior, conforme los mismos
“Indicadores de Control”

Asimismo, la Defensoria Regional realizara periédicamente una “Revision Gerencial de los
Contratos”, tomando en consideracion los niveles de cumplimiento de los indicadores, asi
como otros insumos de control y evaluacion de los defensores penales publicos, como las
inspecciones, auditorias, y el resultado de los indicadores de pago variable. De la revision de
contratos que haga la Defensoria Regional podran resultar instructivos generales sobre las
condiciones de la prestacion de defensa, o en acuerdos particulares con la prestadora, los
cuales deberan ser cumplidos en los tiempos estipulados en ellos, y cuya infraccién sera
sancionada con multa grave, segun lo establece en el numeral A.2.4. del punto 8.8. A. de las
Bases Administrativas.

4.- INDICADORES DE CONTROL

Rango

Formula de calculo e
Cumplimiento

Nombre

Especificaciones

Indicador

Numerador Denominador | Nivel Cumple

N° de condenados

Se consideraran
para estos efectos
todas las
solicitudes de
nueva atencion de
condenados, sean
éstas efectuadas
personalmente

por el condenado

con

presentadas ante la

administrativos

. . Numero de
Entrevista del |entrevistados dentro 0 por un tercero a
) condenados con
defensor con de los primeros 20 L su nombre,
, ) solicitud de 75% )
condenados dias corridos . incluyendo
. . primera .
que la solicitan | contados desde la . también aquellas
- entrevista
solicitud que se formulen a

la Defensoria
Regional
respectiva y sean
derivadas por
ésta. Periodo de
medicion:
Mensual
acumulado.

Solicitudes Numero de numero de La informacion

administrativas | solicitudes requerimientos 90% pertinente debera

solicitarse dentro
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cumplimiento

autoridad

recibidos que

de un plazo no

de requisitos | administrativa en el |cumplian superior a 15 dias
formales periodo t dentro de | requisitos corridos  desde
los primeros 15 dias |formales en el que se reciba el
corridos de recibida |periodo t requerimiento del
toda la informacion sentenciado.
necesaria para .
fectuar | P icitud Periodo de
r .
efectuar la solicitu medicion:
Mensual
acumulado.
Solicitudes La informacion
judiciales con pertinente debera
cumplimiento |Namero de solicitarse dentro
e requisitos | solicitudes i lazo
? qlu y resentadas ante la Nimero de ” U'_'\ ; a1 5 d'no
ormales -
ale P . Co requerimientos sup.erlora 'as
autoridad judicialen |. .. corridos desde
. judiciales )
el periodo t dentro o que se reciba el
) recibidos que o T
de los primeros 15 cumplian 90% requerimiento del
dias corridos de p . sentenciado.
., requisitos
recibida toda la .
. . formales en el Periodo de
informacioén . o
. periodo t medicién:
necesaria para
. Mensual
efectuar la solicitud
acumulado.
Se incluyen en
este indicador:
a) los condenados
bajo el nuevo
sistema procesal
penal cuyo
requerimiento no
Numero de informes es posible tramitar
entregados debido a que no
personalmente y por se cumplen los
escrito al condenado | Namero total de requisitos
dentro de los requerimientos exigidos por el
Informacion |primeros 30 dias efectuados que 90% ordenamiento
A s g v , (o} T
juridica desde la evaluacién | no cumplian juridico.
f .
dlel de eqsqr d:e que req.w:ltots en el b) aquellos
e rim no rio
reqlue 'Tn 0 periodo condenados
n .
CumF’ _e; co osl exclusivamente
u n . .
req. 'Z' ots ene bajo el antiguo
i .
periodo sistema procesal
penal gue
efectten  alguin
requerimiento,
cuyo

requerimiento se
considerara que
no cumple
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requisitos, por el
hecho,
precisamente, de
registrar
solamente
condenas del
antiguo  sistema
procesal penal.

Periodo de
medicion:
Mensual
acumulado

N° de personas

Oficio
Defensor
Nacional N° 862,

del

Visita a condenadas con
o o de fecha 13 de
personas requerimiento N° de personas .
. noviembre de
condenadas |vigente condenadas con
. o 2013 que
privados de |correctamente requerimiento 90% :
. . . determina el
libertad con |visitadas por un vigente en el . i
. , regimen de visitas
requerimiento |defensor penal periodo t
. s . L a las personas
vigente publico penitenciario
. condenadas
en el periodo t .
privadas de
libertad.
Se considera la
demora en la
creacién de
solicitudes y en el
registro de
gestiones,
debiendo
cumplirse la meta
respecto de
Sumatoria Diferencia ambas. La
de dias entre la o . demora en |la
] N° de Gestiones .
Tiempo de |fecha del evento creacion de la
. - 0 causas .
Ingresos de | (gestion o solicitud) . Igual o menor {solicitud en el
. registradas en el ,
datos en y la fecha de registro a 5 dias SIGDP es desde
SIGDP en el
SIGDP de los eventos en el . la fecha en que se
periodo t.

SIGDP en el periodo
t.

recibe dicha
solicitud por el
programa hasta
su ingreso. La
demora en la
creacidén de las
gestiones en el
SIGDP es desde
la fecha de la
gestion hasta su
ingreso.
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Periodo de
medicion:
Mensual.

Consistencia y
completitud
del registro de
datos

N° de
requerimientos con
errores en el periodo
t.

N° total de
condenados
privados de
libertad
atendidos en el
periodo t.

12%

Se consideran
requerimientos
con errores
aquellos que no
contengan la
informacion
completa respecto
del condenado
segun la
regulaciéon de la
ficha de primera

entrevista al
condenado por el
Defensor

Nacional. Son
errores las

omisiones y faltas
de antecedentes
del requerimiento,
segun lo
dictamina el
Instructivo el
contenido minimo
de carpetas.
Seran calificados
como errores,
asimismo, el
registro erroneo
de actuaciones y
gestiones, de
acuerdo con lo
sefialado en el
manual de
tramitacion de
solicitudes y
requerimientos en
el sistema
penitenciario
contenidos en el
SIGDP.

Periodo de
medicion:
Mensual
acumulado.
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VIGESIMO PRIMERO: PERSONERIA

La personeria de don Fernando Abelino Acufia Gutierrez para representar a la Defensoria
Penal Publica consta de Resolucion N° 003/ 2014 y la Resolucion Exenta N° 223 de 14 de
Junio de 2016 de la Defensoria Nacional que delega facultades en los (las) Defensores
(as) Regionales.

VIGESIMO SEGUNDO: CANTIDAD DE EJEMPLARES DEL CONVENIO.
El presente convenio se firma en tres ejemplares de idéntico tenor, quedando dos en poder de

la Defensoria y uno en poder de la prestadora. Hay dos firmas ilegibles. Pamela A. Morales
Rubilar. Prestadora. Fernando Acufia Gutierrez. Defensor Regional de Aysén.

2°.-DEJESE ESTABLECIDO que no correspondera efectuar pago alguno respecto al
presente contrato, sino hasta la total tramitacién del presente acto administrativo.

3°.-IMPUTESE el gasto del presente contrato al Subtitulo 24, item 01, asignacion 610 del
presupuesto vigente de la Defensoria Penal Publica.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE
POR ORDEN DEL DEFENSOR NACIONAL

ACUNA GUTIERREZ.
RA REGIONAL DE AYSEN

N
/\M\:‘%&
FAG/ j&RA lige

Distribucion:

Director Administrativo Nacional
Departamento de Estudios
Unidad de Asesoria Juridica
Archivo Defensor Nacional
Defensor Regional de Aysén
Oficina de Partes
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE DEFENSA PENAL PUBLICA

PENITENCIARIA

En Coyhaique a primero de Septiembre de 2016, entre la DEFENSORIA PENAL PUBLICA,
RUT 61.941.900-6, representada por el Sr. Defensor Regional, don Fernando Abelino
Acufa Gutierrez, abogado, cédula nacional de identidad N°8.977.199-4, ambos con
domicilio en calle Freire N° 274, comuna de Coyhaique y dofia Pamela Alejandra Morales
Rubilar, RUT N° 16.626.929-6, domiciliada en esta ciudad, calle Freire N°130, en adelante
también “la prestadora” o “la prestataria”, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES.

Que el articulo 49, de la Ley N° 19.718, confiere al Defensor Nacional la facultad para celebrar
convenios directos, por un plazo fijo, con abogados o personas juridicas publicas o privadas
gue se encuentren en condiciones de asumir la defensa penal de los imputados hasta que se
resuelva la nueva licitacion.

Que con ocasién de la solicitud contenida en el Oficio N°90 de fecha 12 de Agosto de 2016,
del Defensor Regional de Aysén, considerando que se encuentra pendiente el proceso
licitatorio y la necesidad de contar con un profesional a cargo de la prestacién del servicio
especializado de defensa penitenciaria, se ha autorizado la contratacion de la abogada dofia
Pamela Alejandra Morales Rubilar, segun consta en el Oficio DN N° 0597, del Defensor
Nacional, de fecha 26 de Agosto de 2016.

En tales circunstancias, es procedente suscribir el presente convenio directo con la
Administracién para cumplir el servicio de prestacion de defensa penal en las condiciones que
se pactan y bajo las normas legales y reglamentarias pertinentes.

SEGUNDO: FUNDAMENTOS

La ley 19.718 creb la Defensoria Penal Publica, estableciéndole como finalidad esencial
satisfacer los requerimientos de defensa penal en el nuevo sistema de enjuiciamiento
criminal, asegurando la prestacion de los servicios de defensa penal publica a los imputados
y acusados que carezcan de abogado, por cualquier razén, en crimenes, simples delitos y
faltas que sean de la competencia de juzgados de garantia, de un tribunal oral en lo penal,
o de las Cortes respectivas y hasta la completa ejecucion de la sentencia, con el objeto de
asegurar efectivamente la garantia del debido proceso, conforme lo establece el articulo
19, N° 3, de la Constitucion Politica.

El derecho a una defensa idénea debe entenderse como una de las garantias
fundamentales del debido proceso, el cual comprende la oportunidad de hacer valer las
alegaciones que se estimen convenientes, el derecho a ser oido y a que lo que se diga sea
tomado en cuenta por el ente encargado de resolver un asunto. En ese sentido, y atendida
la estructura de la mayoria de los procedimientos vigentes, la garantia importa siempre la
asistencia de un abogado.

Este derecho conlleva necesariamente una asistencia letrada idénea para su ejercicio
efectivo, esto es, la presencia de un abogado defensor, pues quien se encuentra en
situacion de carcel sigue siendo sujeto de derechos, sobre todo porque en la etapa de
ejecucion penal se encuentra en un estado de vulnerabilidad extremo, lo que hace ain mas
necesario asegurarle métodos de defensa.



Asimismo, desde el punto de vista normativo, la Constitucion Politica de la Republica, en
su articulo 19, N° 3, asegura a todas las personas la igual proteccién de la ley en el gjercicio
de sus derechos, estableciendo que toda persona tiene derecho a defensa juridica en la
forma que la ley sefiale. Indica ademas que la ley arbitrara los medios para otorgar
asesoramiento y defensa juridica a quienes no puedan procurarselos. A su vez, los articulos
7 y 8 del Cddigo Procesal Penal (CPP) sefialan basicamente que, desde la primera
actuacion del procedimiento dirigido en su contra, la persona tiene derecho a ser defendida
por un letrado, y que esta defensa técnica se extiende hasta la completa ejecucion del fallo.
Asimismo, el articulo 102 del CPP establece que el imputado tendra derecho a designar
libremente uno o mas defensores de su confianza. Si no lo tuviere, el Ministerio Publico
solicitara un defensor penal publico o bien el juez procedera a hacerlo, en los términos que
sefale la ley respectiva. El mismo Cédigo, en sus articulos 466 y siguientes, contempla una
normativa especial relativa a la ejecuciéon de las condenas, estableciendo que durante la
ejecucion de la pena seran intervinientes ante el competente juez de garantia, el Ministerio
Publico, el imputado y su defensor, lo que evidencia a nivel legal la competencia de los
defensores penales para intervenir en la representacion de los condenados por causas
penales.

Que mediante Resolucién N° 131, de 30 de septiembre de 2014, se formalizé el acuerdo
del Consejo de Licitaciones vy fij6 nuevo texto refundido de las bases administrativas y
técnicas generales y anexos para la licitacién publica del Servicio de defensa penal de
personas condenadas.

En tales circunstancias, estimando que el prestador cumple con las exigencias para realizar
y desarrollar servicios de defensa penal penitenciaria, es procedente que suscriba el
presente convenio directo con la Administracion para cumplir el servicio de prestaciéon de
defensa penal penitenciaria en las condiciones que se pactan y bajo las normas legales y
reglamentarias pertinentes.

TERCERO: DISPOSICIONES APLICABLES Y DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL
CONVENIO

Formaran parte del contrato, las Bases Administrativas Generales, en adelante BAG o las
bases, aprobadas mediante Resolucién Afecta N° 131, de 2014, de la Defensoria Nacional;
documentos que se dan expresamente por reproducidos e integrados al texto de este
convenio, y asimismo aceptado por las partes.

Ademas, seran aplicables a este contrato y a la ejecucién de sus prestaciones y
obligaciones, todas las normas de la ley 19.718; la ley N° 19.886, sobre contratos
administrativos de suministro y prestacion de servicios y el decreto supremo N° 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de la ley N° 19.886, y sus
posteriores modificaciones; del Cdédigo Procesal Penal; las disposiciones relativas a
derechos y garantias del imputado contenidas en la Constitucién Politica de la Republica y
en los Tratados Internacionales ratificados y vigentes en Chile; del Decreto Supremo N°
518 del Ministerio de Justicia que establece el Reglamento de Establecimientos
penitenciarios; D.L. N° 321 sobre Libertad condicional; D.S. N° 2442 Reglamento de libertad
condicional; Ley N° 19.856 que crea un sistema de reinsercién social de condenados en
base a la observacién de buena conducta y su reglamento contenido en el Decreto Supremo
N° 685 y, en general, toda la normativa nacional e internacional relativa a la ejecucion de
condenas privativas de libertad.

Especialmente la prestacion de la Defensa debera sujetarse a los estandares basicos para
el ejercicio de la defensa penal publica, aprobados por el Defensor Nacional en virtud de
Resolucién Exenta N° 3389, de fecha 04 de noviembre de 2010, que se declaran conocidos
y aceptados por el prestador.

CUARTO: OBJETO DEL CONVENIO

El objeto del contrato sera la prestacion de defensa penal publica penitenciaria, de acuerdo
con las disposiciones y documentos antes sefalados, y conforme a las practicas y normas
que regulan la actividad profesional de los abogados y todas aquellas tareas y materias que
le sean asignadas en temas de defensa por el Defensor Regional segun lo dispuesto en el
articulo 2 de la ley 19.718.



Para estos efectos, se entendera por prestacion de servicio de defensa penal publica
penitenciaria el conjunto de acciones, judiciales y extrajudiciales, que la defensora penal
publica debe realizar durante el cumplimiento de la condena y hasta la completa ejecucion
de la misma, destinadas a resguardar los intereses, garantias y derechos del condenado
adulto.

La prestadora mantendra durante la vigencia del contrato las condiciones establecidas en
el anexo 1, adjunto mas adelante. Debera mantener equipos profesionales que satisfagan
las condiciones de una prestacion adecuada de defensa, especialmente debera contar con
la dotacién de 1 defensor, media jornada de asistente social y las dependencias donde
desempenfar funciones y atender a los usuarios.

QUINTO: NOMINA DE DEFENSORES

La defensa sera ejercida por la siguiente abogada, que se denominara defensor penal
publico penitenciario dofia Pamela Alejandra Morales Rubilar, RUT N°16.626.929-6 con
domicilio en calle Freire N°130, Comuna de Coyhaique, fono celular 993124895.

La Defensoria Regional integrara a esta prestadora a la némina de defensores y, de
acuerdo a las necesidades, asignara los casos en que el prestador deberd asumir la
defensa de los condenados en la localidad respectiva, efectudndose esa asignacion con
apego a las directrices que emanen del Defensor Nacional.

Designado, el defensor penal publico penitenciario no podra excusarse de asumir la
representacion del condenado.

SEXTO: ZONA DE LA PRESTACION DE DEFENSA

La zona donde sera ejercida la defensa comprende los siguientes establecimientos
penitenciarios ubicados en la Undécima Region de Aysén: CCP Coyhaique; CDP Puerto
Aysén, CDP Chile Chico, CDP Cochrane y CET Valle Verde.

Se comprenden las gestiones ante los Juzgados de Garantia y Tribunales Orales en lo
Penal correspondientes; la Corte Suprema, la Corte de Apelaciones de Coyhaique y
Tribunal Constitucional.

SEPTIMO: CONDICIONES DE LA PRESTACION DE DEFENSA

Las tareas seran desarrolladas de acuerdo a todo lo sefialado en la propuesta técnica y
economica de la prestadora, especialmente en lo referente a las condiciones de
infraestructura y apoyo administrativo a la prestacion de defensa, asi como a la experiencia
y calificacion de todos y cada uno de los integrantes de la propuesta. Para ello, se efectla
expresa remision a la propuesta de la prestadora en ANEXO 1 y se entienden todas ellas
integradas al texto de este contrato.

OCTAVO: NUMERO DE CASOS

La defensa se efectuara por los casos y respecto de los condenados que corresponda
asumir a la prestadora durante el periodo de su contrato. Para estos efectos se entendera
que cada condenado representa un caso, debiendo asumir el prestador todas las
representaciones administrativas y judiciales y la informacién juridica que se susciten
durante la completa ejecucion de la condena de dicho condenado.



NOVENO: DURACION Y VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente convenio tendra vigencia a partir de dia 1°de Septiembre de 2016 y hasta el 28 de
Febrero de 2017.

No obstante lo indicado precedentemente la vigencia del presente convenio directo de
prestacion de defensa penal publica penitenciaria no podra, bajo ningun respecto, exceder de
6 meses contado desde la fecha de entrada en vigencia del mismo, ni tampoco podra superar
el pago total de los servicios la suma de 1000 UTM. Por lo cual de ocurrir cualquiera de las
dos circunstancias antes indicada el contrato expirara ipso facto.

En todo caso la defensoria penal publica, en casos, fundados, basada en la necesidad de
asegurar la continuidad de la prestacion y una defensa de calidad; o bien mientras sean
necesarios sus servicios, podra poner término al presente convenio o contrato para lo cual
notificara mediante carta certificada con 30 dias de anticipacion remitida al domicilio de la
prestadora consignado en el presente instrumento.

Se hace presente que el presente contrato comenzé a regir desde el 1°Septiembre de 2016.
Todos los gastos que irrogue la suscripciéon del presente convenio, e impuestos que sean
pertinentes en su caso, seran de cargo de la prestadora.

DECIMO: OBLIGACIONES ESENCIALES
Seran obligaciones esenciales, en ningun caso las unicas, del convenio, las siguientes:
1. Prestacion de defensa penal penitenciaria

Para los efectos de este contrato, se entendera por prestacion de servicio de defensa penal
publica penitenciaria al conjunto de acciones, judiciales y extrajudiciales, que el defensor
penal publico penitenciario debe realizar durante la ejecucién de la condena y hasta la
completa ejecucidon de la misma, destinadas a resguardar los intereses, garantias y
derechos del condenado adulto.

Estas comprenden, sin que resulte taxativa la enumeracion, las siguientes acciones:
difusién de derechos mediante charlas-talleres y entrega de material informativo;
representaciones ante autoridades administrativas mediante solicitudes de beneficios
intrapenitenciarios; representacién ante autoridades judiciales en audiencias de unificacién
de penas, abonos de prisién preventiva, audiencias de cautela de garantia y otras y entrega
de informacién juridica. Asimismo, en la prestacion de defensa penitenciaria la prestadora
debera respetar la voluntad del condenado brindandole un trato digno; mantenerlo
informado mediante entrevistas en la unidad penal correspondiente; realizar las actividades
necesarias para que los condenados no sean sometidos a restricciones de libertad
arbitrarias e ilegales; asistir en tiempo y forma a todas las audiencias en la que ha sido
nombrado defensor y, en general, todas las acciones que velen por los principios y derechos
que corresponden a las personas condenadas.

Esta prestacion de defensa debera ejercerse conforme lo establece la Constitucién Politica
de la Republica, el Cédigo Procesal Penal, la ley N°19.718, el Decreto Supremo N° 518 del
Ministerio de Justicia que establece el Reglamento de Establecimientos penitenciarios, el
D.L. N° 321 sobre Libertad condicional y su reglamento, la Ley N° 19.856 que crea un
sistema de reinsercién social de condenados en base a la observacién de buena conducta,
las Bases de Licitacion, los estandares de defensa penal, el decreto ley N° 321, sobre
libertad condicional el respectivo contrato y, en general, conforme a toda la normativa
nacional e internacional relativa a la ejecucién de condenas privativas de libertad.

La prestadora tendra la obligacién de prestar defensa penal penitenciaria a los condenados
adultos por crimen, simple delito o falta cuya defensa les corresponda.

Debera prestar el servicio de defensa penal publica penitenciaria en forma diligente y
rapida, realizando las difusiones, representando ante autoridades administrativas y
judiciales, prestando las asesorias y asistiendo a todas las audiencias decretadas. No
podran negarse a prestar el servicio de defensa una vez designados para hacerlo.



Los abogados que presten defensa penal publica penitenciaria estaran sujetos en el
cumplimiento de sus deberes, a las responsabilidades propias del ejercicio de la profesion,
y, ademas a las que se regulan en la ley N°19.718.

Los defensores penales publicos penitenciarios ejerceran su funcion con transparencia, de
manera de permitir a los defendidos el conocimiento de los derechos que les confiere la ley,
asi como de los procedimientos, contenidos y fundamentos de las actividades que los
defensores emprendan en el cumplimiento de sus funciones.

2. Mantener las condiciones establecidas en la propuesta

El prestador debera mantener durante la vigencia del contrato las condiciones establecidas
en su propuesta técnica y en las obligaciones consignadas en el ANEXO 1 ya referido. En
especial, las partes dejan expresa constancia que todos los gastos que se deriven de la
prestacion de defensa, tales como traslados, alimentacién, alojamiento, tanto propios como
de su personal, seran de cargo de la prestadora.

3. Obligacion de informar y de llevar registro completo y oportuno de los casos

Sin perjuicio de la emision de los informes regulados en los articulos 62 a 65 de la Ley
19.718, el prestador tendra la obligacion de entregar informacién para mantener actualizado
permanentemente el sistema informatico de seguimiento de casos generado por la
Defensoria Penal Publica. Para ello deberan incorporar la informacién con la periodicidad y
modalidades de transferencia de datos, que el Defensor Nacional determine y comunique
mediante instrucciones y circulares al efecto.

La falta de registro o el registro de datos erréneos o incompletos en los sistemas de la
Defensoria, sin fundamento plausible, sera considerada falta menos grave.

Dentro de esta obligacién se comprende la conexién a las redes electrénicas necesarias,
asi como todos los dispositivos y medios que permitan la transferencia electronica de datos
de manera regular, segun se determine en las bases técnicas de la resolucién exenta N°
131 de 2014, y anexo 1, del Defensor Nacional, y en las instrucciones del Defensor Nacional
al respecto.

Formara parte de esta obligacion el hecho que se permita la revisién, por parte de los
inspectores de la Defenscria, del contenido de los computadores que el prestador destina
para la prestacion de defensa penal penitenciaria.

Deberan mantener carpetas u otro mecanismo fisico analogo de control de las diligencias
y seguimiento de los casos asignados. Estas carpetas deberan permitir formarse una
opinién cabal del estado de los casos, deberan contener copia del registro de las audiencias
efectuadas, decisiones judiciales, diligencias realizadas, los documentos y pormenores
relevantes de la sustanciacion del ejercicio de la defensa. También deben permitir el
traspaso de tal informacion con facilidad a las personas que hubieren de asumir la defensa
una vez concluido el respectivo contrato o frente a una nueva asignacion de casos. Estas
carpetas seran aportadas y llevadas por el defensor adjudicado, de conformidad a las
instrucciones de disefio del Defensor Nacional, pero serdn de propiedad de la Defensoria
Penal Publica, las cuales deberan ser entregadas una vez que el condenado cumpla su
condena o terminado el plazo del contrato respectivo.

La Defensoria incluird en sus mecanismos de control aquellos que garantice un flujo normal
de entrega de carpetas de casos terminadas por parte de la prestadora.

La Defensoria esta facultada para solicitar antecedentes o copia de una o méas carpetas de
casos determinados al prestador de defensa penal publica penitenciaria, sin que ello
signifique afectar el secreto profesional.

Asimismo, el prestador estaran obligados a entregar informes estadisticos, técnicos o de
otra clase que le sean solicitados por la Defensoria Regional respectiva.



El prestador deberd desempefar su labor segun los niveles de cumplimiento de los
indicadores de control de la prestacion descritos en el ANEXO 1, adjunto al presente
contrato, denominado “Indicadores de control”.

Los informes y la entrega de informacion deben ser oportunos y contener datos fidedignos.

4. Cumplimiento de obligaciones previsionales, laborales, tributarias y seguro de
salud y accidentes personales.

La prestadora debera dar cumplimiento a sus obligaciones laborales, previsionales y
tributarias con el personal propuesto, cuando procediere, incluyendo la suscripcién de los
respectivos contratos de trabajo. Debera asimismo contratar para si y personal de su
dependencia, un seguro de salud y accidentes personales, por el periodo de vigencia del
presente contrato En cada liquidacion de pago, la Defensoria Regional respectiva exigira al
prestador la acreditacién de haber dado oportuno y cabal cumplimiento a sus obligaciones
previsionales, iaborales y tributarias, conforme a la modalidad y procedimientos exigidos en
el articulo 183 C del Codigo del Trabajo, asi como la vigencia del seguro de salud y
accidentes.

5. Jornada de preparacion

La prestadora debera asistir a las jornadas de preparacién que la Defensoria Penal Publica
imparta y se considere necesaria para el adecuado desarrollo de su cometido. . En
especial, las partes dejan expresa constancia que todos los gastos que se deriven de estas
actividades, tales como traslados, alimentacion, alojamiento, tanto propios como de su
personal, seran de cargo de la prestadora.

6. Comparecer personalmente

Sera condicién del contrato la comparecencia personal de la prestadora a las audiencias y
demas diligencias que asi lo requieran, respecto de los casos que se le hayan asignado.

La delegacion de audiencias o entrevistas a condenados privados de libertad debera
sujetarse a las instrucciones que al respecto emita el Defensor Nacional.

La reiteracién de la falta de comparecencia personal sin fundamento, segun califique el
Defensor Regional, se reputara infraccién grave del contrato.

7. Identificacion

El prestador debera identificarse ante el publico, en sus instalaciones, con un simbolo
visible que los sefalara como prestadores de defensa penal publica penitenciaria. Estos
simbolos seran elaborados por la Defensoria Penal Publica y se les proporcionaran a los
prestadores, los que deberan devolver al concluir el contrato respectivo.

8. Reuniones de coordinacion y técnicas

El prestador debera reunirse peridédicamente con el Defensor Regional, segun éste
determine, para analizar aspectos relativos a la ejecucion del contrato y de coordinacion en
las prestaciones contratadas. Los gastos en que incurrieren los contratantes para asistir a
estas reuniones seran de su cargo.

Asimismo deberan concurrir, conforme lo instruyan las Defensorias Regionales, a las
actividades de clinicas juridicas, y jornadas de trabajo técnico juridico.

9. Del desempeno profesional del abogado

La prestadora deberd desempefiarse lealmente con el condenado, y guardara las
responsabilidades propias del ejercicio profesional frente a éstos y los érganos ante los
cuales deban intervenir. La infraccion a esta obligacion sera considerada falta menos grave,
grave o gravisima, segun sea la entidad y gravedad de la infraccién producida.



10. Instructivos

La prestadora debera dar estricto cumplimento a los instructivos dictados por la Defensoria
Nacional y por la Defensoria Regional de Aysén en todas las materias relativas al servicio
de prestaciéon de defensa penal publica penitenciaria y la buena marcha de los contratos,
con la sola excepcion de lo referido a la estrategia procesal elaborada por el defensor penal
publico penitenciario en cada uno de los casos en que le corresponde intervenir.

11. De la obligacion de entrega de carpetas de casos terminados

Sera obligatorio para la prestadora hacer entrega regular y periédica de los casos que vaya
terminando.

La Defensoria Regional instruira sobre la regularidad de la entrega de carpetas, y podra
fijar plazos y volumenes de entrega. El incumplimiento de dichas instrucciones se
considerara falta grave.

Para la entrega y mantencién de carpetas la prestadora debera observar especialmente la
instruccién del Defensor Nacional sobre contenido minimo de las carpetas.

12. De la obligaciéon de Confidencialidad

El prestador debera guardar la confidencialidad de todos los antecedentes que conozca con
motivo de la prestacion del servicio de defensa penal publica penitenciaria, ya sea aquellos
proporcionados por la Defensoria o por el beneficiario del servicio de defensa penal
penitenciaria y no podra hacer uso de ellos para fines ajenos a la prestacion de los servicios
contratados. De esta manera, bajo ninguna circunstancia el prestador podra, por cualquier
titulo y/o medio, revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir,
interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacioén,
ya sea durante la vigencia de la contratacién como después de su finalizacién, salvo
autorizacion expresa de la Defensoria Penal Publica, otorgada a través del Defensor
Regional de Aysén.

Esta prohibicion afecta al prestador, a su personal directo e indirecto, sus consultores,
subcontratistas y al personal de éstos, en cualquier calidad que se encuentren ligados a
este convenio, en cualquiera de sus etapas, y su responsabilidad sera solidaria, incluso
después de la expiracién de la contratacion del servicio de defensa penal publica
penitenciaria. El prestador sélo podra copiar o reproducir la informacion que sea necesaria
para dar cumplimiento a este convenio directo.

En caso de incumplimiento de lo precedentemente indicado, la Defensoria podra terminar
anticipadamente el contrato de servicio de defensa penal publica penitenciaria con el
prestador, encontrandose facultada para hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento del
convenio, pasando a constituir dicho incumplimiento una infracciéon que da origen al término
del contrato conforme a lo dispuesto en la letra B) del nimero 1 del articulo 8.8 de las bases
administrativas aprobadas por resolucién exenta N° 131 de 2014, del Defensor Nacional,
sin perjuicio de iniciar las acciones legales procedentes.

13. Comunicar oportunamente los conflictos de intereses

La comunicacion de los conflictos de intereses que puedan afectar a la contratante o uno o
mas de los abogados de la némina se sujetaran a las normas contenidas conforme a lo
establecido en el punto 8.3 de las Bases Administrativas aprobadas por resolucion exenta
N° 131 de 2014, del Defensor Nacional.

14. Mantener la responsabilidad profesional sobre los casos asignados

Esta obligacién subsiste mientras los casos se encuentren pendientes, hasta la aprobacion
del informe final, de acuerdo al numeral A.3) del punto 9.2.A) de las bases.



Asimismo, el prestador debera cumplir todas las demas obligaciones que se establecen en
las Bases aprobadas por resolucién exenta N° 131 de 2014, del Defensor Nacional; en este
convenio, asi como a los compromisos u obligaciones que nazcan de su propuesta
presentada y aquellos que por la ley y la naturaleza de las prestaciones se entiende
corresponderles, y las que emanan de las instrucciones del Defensor Nacional para la
buena marcha de este contrato.

DECIMO PRIMERO: INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES

En la prestacion de defensa bajo este contrato, el prestador y los abogados integrantes de
la némina deberan observar especialmente las reglas relativas a conflictos de interés del
articulo 8.3 de las bases aprobadas por resolucién exenta N° 131 de 2014, del Defensor
Nacional. Asimismo tendran la obligacién de informar las incompatibilidades sobrevivientes
que respecto del prestador o los abogados integrantes de la nébmina se produzcan, y de no
ser asi se considerara incumplimiento grave la falta de esta comunicacion.

Los defensores penales publicos contratados segun el proceso establecido en la ley 19.718
deberan sujetar su actuar al principio de probidad consagrado en el articulo 8° de la
Constitucién Politica de la Republica.

DECIMO SEGUNDO: INSTRUCCIONES

En la ejecucion de sus contratos, y en materias generales que tengan relacién con politicas
de defensa, criterios generales de actuacion, relacion con los medios, y en general
actividades no directamente relacionadas con la prestacion de defensa penal publica
penitenciaria, el prestador se compromete a observar instrucciones generales que le sean
impartidas, por el Defensor Nacional y el Defensor Regional respectivo.

DECIMO TERCERO: PRECIO DE LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTE CONVENIO

Los servicios de defensa penal publica penitenciaria efectuados por el prestador seran
pagados mensualmente con una suma de $4.600.000 (cuatro millones seiscientos mil
pesos). En dicho monto se encuentran comprendidos todos los costos, gastos e impuestos
que afectaren a la suma pagada por la Defensoria Penal Publica, siendo la declaracion y
pago de los mismos responsabilidad Unica y exclusiva del prestador.

Los pagos -con excepcién del ultimo-, se efectuaran previa entrega por parte del prestador
de un informe mensual de prestacién de defensa, el que debera contener los requisitos que
establece el numeral A.2) del punto 9.2 A). de las citadas bases:

DECIMO CUARTO: PROCEDIMIENTO DE PAGO

Para la forma de las liquidaciones y en general para hacer mas expedito este proceso, el
Defensor Nacional y/o el Defensor Regional emitirdn instrucciones técnicas para estas
gestiones.

La Defensoria hara la verificacién de la efectividad del cumplimiento de las obligaciones
que impone el contrato, particularmente de la oportunidad y calidad de prestaciéon del
servicio de defensa penitenciaria entregada por el prestador. Este, previo al pago de la
suma convenida, debera entregar a la Defensoria el documento tributario correspondiente,
el cual es esencial y obligatorio para proceder al pago mensual respectivo, de manera que
sin él la Defensoria no se encuentra obligada a efectuar el respectivo pago.

De igual manera el prestador debera acreditar, antes de cada pago, el cumplimiento de las
obligaciones previsionales, laborales y tributarias respecto del personal que tenga
contratado, asi como la vigencia del contrato de seguro de salud y accidentes personales
referido en la clausula Décima N° 4 del presente instrumento.

En caso de que en la verificacién surjan reparos referentes a determinadas actuaciones, el
prestador autoriza irrevocablemente a la Defensoria para retener, proporcionalmente el
monto del pago correspondiente hasta el total esclarecimiento de aquellos reparos.



DECIMO QUINTO: TERMINACION DEL CONVENIO

Sin perjuicio de los casos de término anticipado regulados en los nimeros 8.8.B). y 8.12.1 de
las bases y clausula décimo novena del presente instrumento, los contratos para prestacion
de defensa penal publica terminaran por las siguientes causales:

1) Cumplimiento del plazo pactado para la prestacion de defensa.

2) Muerte o incapacidad sobreviniente del contratado, para continuar prestando los servicios
de defensa penal publica, en el caso de contratados personas naturales.

3) Declaracién de quiebra del contratado.

4) Renuncia del prestador al contrato. La renuncia del contrato debera notificarse por carta
certificada con una anticipacion minima de sesenta dias a la fecha en que ésta se
produzca.

Las causales sefaladas en los nimeros 3 y 4 precedentes daran derecho a la Defensoria para
el cobro de la garantia de adecuada prestacion de los servicios y fiel cumplimiento de contrato.
El cobro de la garantia sera efectuado por la Defensoria sin forma alguna de juicio, ni
requerimiento ni notificacion judicial o administrativa previa de ninguna especie, circunstancia
que es aceptada por la prestadora, bastando una simple notificacidn administrativa con
posterioridad al citado cobro, sélo para efectos de conocimiento de la prestadora.

Mientras no se comunique a la prestadora la conformidad y aprobacién con los contenidos de
su informe final y con la documentacion remitida a la terminacién del mismo, mantendra la
responsabilidad profesional sobre las causas asignadas y que se encuentren pendientes,
hasta la aprobacién del informe final.

Las causas que se encontraren pendientes al término del convenio por ocurrencia de alguna
de las causales de los numeros 1, 3 y 4 anteriores, deberan ser devueltas a la Defensoria junto
a todos sus antecedentes en el plazo de 30 dias de producida la causal respectiva,
considerandose esta devolucidon como un contenido esencial del informe final. La trasgresion
de esta obligacion constituye falta grave en conformidad a lo dispuesto en el 8.7 de las Bases
Administrativas.

Este convenio podra modificarse por mutuo acuerdo de los contratantes en caso de manifiesto
interés publico; por exigirlo asi la continuidad, calidad y regularidad del servicio; y, por razones
de equilibrio econémico financiero.

DECIMO SEXTO: FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION

La Defensoria Penal Publica tendra las mas amplias facultades, al tenor de la Ley N° 19.718,
su reglamento y las Bases Administrativas, especialmente su capitulo IX, y demas documentos
de licitacion, asi como el texto de este contrato, para ejercer la fiscalizacion, el control y
evaluacién de la prestacion de defensa penal publica realizada bajo este contrato.

Estas tareas se ejerceran a través de:

1. Presentacion de informes por el contratado;
2. Inspecciones;

3. Auditorias externas y

4. Sistema de reclamaciones,

Para efectos de los mecanismos de control y especialmente de inspecciones y auditorias
externas la prestadora debera disponer todas las facilidades necesarias para que la
Defensoria o las personas que ésta determine, lleven a cabo inspecciones y auditorias en sus
dependencias, y las de los abogados que ejerzan la defensa.



Deberan, asimismo poner a disposicion de la inspeccién las carpetas o expedientes de los
casos asignados, debidamente actualizadas y completas, con todos los datos
correspondientes a audiencias, diligencias y en general antecedentes de la sustanciacién de
cada proceso, y, deberan entregar toda la informacion, sobre todos los aspectos materia de
su contrato, que les sea requerida por la Defensoria Nacional y Defensorias Regionales
respectivas. Todo ello con el debido respeto a las normas sobre secreto profesional.

DECIMO SEPTIMO: MULTAS

Por las faltas cometidas en el cumplimiento de este convenio podran aplicarse multas de
acuerdo a lo establecido en las Bases Administrativas, y a lo sefalado en el texto de este
convenio.

Las multas se aplicaran y calificaran por el Defensor Regional respectivo, mediante resolucién
fundada, y su aplicacién serd reclamable conforme con lo establecido en las Bases
Administrativas.

DECIMO OCTAVO: TERMINACION ANTICIPADA DEL CONVENIO

La terminacién anticipada de los contratos para prestacion de defensa penal publica, sera
dispuesta por el Defensor Nacional a propuesta del Defensor Regional, en los casos de faltas
gravisimas que implican el incumplimiento de las obligaciones que impone el presente contrato
y en los casos que lo establecen las bases administrativas.

VIGESIMO NOVENO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO.

A objeto de garantizar la adecuada prestacién de los servicios licitados, y el fiel y oportuno
cumplimiento de este convenio para prestaciébn de defensa penal publica, y el pago de las
obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del contratante, la prestadora constituye
garantia mediante la entrega de una boleta de garantia bancaria, pagadera a la vista,
irrevocable y de ejecucidon inmediata, tomada a nombre de la Defensoria Penal Publica, por
un monto equivalente a $ 1.380.000.-(un millon trescientos ochenta mil pesos), Serie 6944825
del Banco Estado, y cuya glosa sefala: “Para garantizar la adecuada prestacion de servicio
de defensa penal publica penitenciaria y fiel cumplimiento del contrato.”

Esta garantia sera devuelta dentro de los 5 meses siguientes a la aprobacion del informe final
del convenio, una vez realizados los descuentos que procedan en su caso, incluidos aquellos
productos de obligaciones para con terceros de los cuales pudiera ser responsable la
Defensoria. Tales descuentos se efectuaran por la Defensoria sin forma alguna de juicio, ni
requerimiento o notificacion judicial o administrativa previos de ninguna especie, circunstancia
que es aceptada por la prestadora.

Ademas en cuanto al FONDO DE RESERVA, se hace presente que conforme a lo dispuesto
en el punto 10.2 de las Bases Administrativas y Técnicas Generales, formalizadas mediante
Resolucion Exenta N° 131, de 2014, de la Defensoria Nacional, en cada uno de los pagos se
retendra a titulo de garantia, un 4% de cada estado de pago, constituyéndose éstos en un
fondo de reserva, que garantizara la adecuada prestacioén de los servicio contratado y el fiel
cumplimiento del contrato para prestacién de defensa penal publica penitenciaria.

VIGESIMO: DEL CONTROL A TRAVES DE INDICADORES Y DE LA REVISION
GERENCIAL DE LOS CONTRATOS

La Defensoria controlara en forma continua y periédica, a través del informe Mensual de
Prestacién de Defensa, el grado de normalidad de las actividades del contrato y adoptara las
medidas correspondientes de acuerdo con el nivel de cumplimiento de los indicadores de
control mostrados por la prestadora en el mes inmediatamente anterior, conforme los mismos
“Indicadores de Control’



Asimismo, la Defensoria Regional realizara periédicamente una “Revision Gerencial de los
Contratos”, tomando en consideracion los niveles de cumplimiento de los indicadores, asi
como otros insumos de control y evaluaciéon de los defensores penales publicos, como las
inspecciones, auditorias, y el resultado de los indicadores de pago variable. De la revision de
contratos que haga la Defensoria Regional podran resultar instructivos generales sobre las
condiciones de la prestacion de defensa, o en acuerdos particulares con la prestadora, los
cuales deberan ser cumplidos en los tiempos estipulados en ellos, y cuya infraccién sera
sancionada con multa grave, segun lo establece en el numeral A.2.4. del punto 8.8. A. de las
Bases Administrativas.

4.- INDICADORES DE CONTROL

Nombre
Indicador

Férmula de calculo

Rango
Cumplimiento

Especificaciones

Numerador

Denominador

Nivel Cumple

N° de condenados

Se consideraran
para estos efectos
todas las
solicitudes de
nueva atencion de
condenados, sean
éstas efectuadas
personalmente

por el condenado

los primeros 15 dias
corridos de recibida
toda la informacion
necesaria para
efectuar la solicitud

cumplian
requisitos
formales en el
periodo t

Entrevista del |entrevistados dentro Ndmero de 0 por un tercero a
defensor con |de los primeros 20 cor.ld_enados con su nombre,
. . solicitud de 75% .
condenados dias corridos . incluyendo
que la solicitan | contados desde la Z::::\:;ta también aquellas
solicitud que se formulen a
la Defensoria
Regional
respectiva y sean
derivadas por
ésta. Periodo de
medicion:
Mensual
acumulado.
Solicitudes La informacién
administrativas pertinente debera
con Ndmero de solicitarse dentro
cumplimiento |solicitudes ndmero de de un plazo no
de requisitos | presentadas ante la requerimientos superior a 15 dias
formales autorlc_iad . administrativos corridos gesde
administrativa en el recibidos que que se reciba el
periodo t dentro de 90% requerimiento del

sentenciado.

Periodo de
medicion:
Mensual
acumulado.




Solicitudes
judiciales con

La informacién
pertinente debera

cumplimiento |Numero de solicitarse dentro
de requisitos | solicitudes . de un plazo no
f | resentadas ante la Numero de i 15 di
rm ..
ormales P : o requerimientos supgnor a 'as
autoridad judicialen | . corridos desde
. judiciales ,
el periodo t dentro o que se reciba el
) recibidos que o -
de los primeros 15 cumplian 90% requerimiento del
dias corridos de - sentenciado.
. requisitos
recibida toda la ]
. - formales en el Periodo de
informacién . .
! periodo t medicién:
necesaria para
.. Mensual
efectuar la solicitud
acumulado.
Se incluyen en
este indicador:
a) los condenados
bajo el nuevo
sistema procesal
penal cuyo
requerimiento no
es posible tramitar
debido a que no
se cumplen los
requisitos
exigidos por el
Numero de informes ordenamiento
entregados juridico.
personalmente y por b) aquellos
escrito al condenado | Numero total de condenados
dentro de los requerimientos exclusivamente
Informacion |primeros 30 dias efectuados que 90% bajo el antiguo
. P .y . 0
juridica desde la evaluacién |no cumplian sistema procesal
del defensor de que |requisitos en el penal que
el requerimiento no | periodo t efectien  algun
cumple con los requerimiento,
requisitos en el cuyo

periodo t

requerimiento se
considerard que
no cumple
requisitos, por el
hecho,

precisamente, de

registrar
solamente
condenas del
antiguo sistema

procesal penal.

Periodo de
medicion:




Mensual
acumulado

Visita a
personas
condenadas
privados de
libertad con
requerimiento
vigente

N° de personas
condenadas con
requerimiento
vigente
correctamente
visitadas por un
defensor penal
publico penitenciario
en el periodo t

N° de personas
condenadas con
requerimiento
vigente en el
periodo t

90%

Oficio

Defensor
Nacional N° 862,
de fecha 13 de
noviembre de
2013 que
determina el
régimen de visitas
a las personas
condenadas
privadas

libertad.

del

de

Tiempo de
Ingresos de
datos en

SIGDP

Sumatoria Diferencia
de dias entre la
fecha del evento
(gestion o solicitud)
y la fecha de registro
de los eventos en el
SIGDP en el periodo
t.

N° de Gestiones
0 causas
registradas en el
SIGDP en el
periodo t.

Igual o menor
a 5 dias

Se considera la
demora en Ila
creacion de
solicitudes y en el
registro de
gestiones,
debiendo
cumplirse la meta
respecto de
ambas. La
demora en |la
creacion de la
solicitud en el
SIGDP es desde
la fecha en que se
recibe dicha
solicitud por el
programa hasta
su ingreso. La
demora en la
creacién de las
gestiones en el
SIGDP es desde
la fecha de Ila
gestion hasta su
ingreso.

Periodo de
medicion:

Mensual.

Consistenciay
completitud
del registro de
datos

N° de
requerimientos con
errores en el periodo
t.

N° total de
condenados
privados de
libertad
atendidos en el
periodo t.

12%

Se consideran
requerimientos
con errores
aquellos que no
contengan la
informacién
completa respecto
del condenado




segun la
regulacién de la
ficha de primera

entrevista al
condenado por el
Defensor

Nacional. Son
errores las

omisiones y faltas
de antecedentes
del requerimiento,
segun lo
dictamina el
Instructivo el
contenido minimo
de carpetas.
Seran calificados
como errores,
asimismo, el
registro  erréneo
de actuaciones y
gestiones, de
acuerdo con lo
sefalado en el
manual de
tramitacion de
solicitudes y
requerimientos en
el sistema
penitenciario
contenidos en el
SIGDP.

Periodo de
medicion:
Mensual
acumulado.

VIGESIMO PRIMERO: PERSONERIA

La personeria de don Fernando Abelino Acuna Gutierrez para representar a la Defensoria
Penal Publica consta de Resolucién N° 003/ 2014 y la Resolucién Exenta N° 074 de 08 de
Febrero de 2016 de la Defensoria Nacional que delega facultades en los(las) Defensores

( as) Regionales.




VIGESIMO SEGUNDO: CANTIDAD DE EJEMPLARES DEL CONVENIO.

El presente convenio se firma en tres ejemplares de idéntico tenor, quedando dos en poder de
la Defensoria y uno en poder de la prestadora.

" . »
PAMELA A. MORALES RUBILAR % BNANDOACUNA GUTIERREZ
PRESTADORA Lesiom FENSOR REGIONAL DE AYSEN







ANEXO UNO.

IDENTIFICACION REGION: Xla Region de Aysén.
OFICINA DE PARTES DEFENSORIA REGIONAL: Freire N° 274, Coyhaique.

RECINTOS PENITENCIARIOS: CCP Coyhaique, CDP Puerto Aysén; CDP Chile Chico,
CDP Cochrane, CET Valle Verde.

JUZGADOS DE GARANTIA Y LETRAS DE JURISDICCION COMUN : De Coyhaique, Puerto Aysén,
Puerto Cisnes, Chile Chico, Cochrane vy Corte de
Apelaciones, Corte Suprema y  Tribunal
Constitucional.

PERIODO DEL CONTRATO: 1° de Septiembre de 2016 al 28 de Febrero de 2017.
NUMERO DE ABOGADOS PARA DAR COBERTURA REGIONAL: 1

EXTENSION DE LA PRESTACION: E! servicio se extiende a las actuaciones de defensa
a realizar para condenados que requeriran atencién
profesional de la Ley 18.216 y sus modificaciones,
las sefialadas por el articulo 2° de la Ley 19.718 y
aquellas que en el ambito de la defensa le solicite
el Defensor Regional.

MONTO TOTAL DE RECURSOS DISPONIBLES: S 27.600.000.-

LOCALIZACION DE LAS OFICINAS: Calle Freire N° 130, Comuna de Coyhaique, la que
cuenta con sala de espera, mobiliario, condiciones
de privacidad, computacién y conectividad.

APOYO PROFESIONAL: 1 Asistente Social.
INDICADORES DE CONTROL:
INDICADORES DE CONTROL
Férmula de calculo Rapg? Especificaciones
Cumplimiento
Nombre Indicador
Numerador Denominador Nivel Cumple

Se consideraran para
estos efectos todas las
solicitudes de nueva
atencion de
condenados, sean éstas
efectuadas

Entrevista del N° de condenados Numero de personalmente por el

defensor con entrevistados dentro de los condenados con condenado o por un

. . . . . 75%

condenados que la | primeros 20 dias corridos solicitud de primera tercero a su nombre,

solicitan contados desde la solicitud | entrevista incluyendo también
aquellas que se
formulen a la Defensoria
Regional respectiva vy
sean derivadas por ésta.
Periodo de medicion:
Mensual acumulado.

Solicitudes Numero de salicitudes . La informacion

admlmstra.tnv_as presentadas ante la numerp Qe pertinente debera

con cun.lp.hmnento autoridad administrativa en requ.er'lmler?tos 90% solicitarse dentro de un

de requisitos el periodo t dentro de los admlplstratnvos . plazo no superior a 15

formales primeros 15 dias corridos de recibidos que cumplian dias corridos desde que




INDICADORES DE CONTROL

Nombre Indicador

Férmula de calculo

Rango
Cumplimiento

Especificaciones

Numerador Denominador Nivel Cumple
recibida toda la informacién | requisitos formales en se reciba el
necesaria para efectuar la el periodo t requerimiento del
solicitud sentenciado.
Periodo de medicion:
Mensual acumulado.
Solicitudes La informacion
judiciales con pertinente debera
cumplimiento de Numero de solicitudes solicitarse dentr'o de un
requisitos presentadas ante la Numero de plazo no superior a 15
formales autoridad judicial en el requerimientos dias corridos desde que
periodo t dentro de los judiciales recibidos 90% se reciba el
. . . , 0 i i
primeros 15 dias corridos de | que cumplian requerimiento del
recibida toda la informacién | requisitos formales en sentenciado.
necesaria para efectuar la el periodo t . s
- P P Periodo de medicién:
solicitud
Mensual acumulado.
Se incluyen en este
indicador:
a) los condenados bajo
el nuevo sistema
procesal penal cuyo
requerimiento no es
posible tramitar debido a
que no se cumplen los
requisitos exigidos por el
Numero de informes ordenamiento juridico.
entregados personalmente .
¢ ) P y Numero total de b) aquellos condenados
por escrito al condenado . . )
L. . requerimientos exclusivamente bajo el
Informacién dentro de los primeros 30 o i .
- . L. efectuados que no 90% antiguo sistema procesal
juridica dias desde la evaluacion del . . .
cumplian requisitos en penal que efectuen
defensor de que el . ., g
o el periodo t algun requerimiento,
requerimiento no cumple con L
- . cuyo requerimiento se
los requisitos en el periodo t . )
considerara que no
cumple requisitos, por el
hecho, precisamente, de
registrar solamente
condenas del antiguo
sistema procesal penal.
Periodo de medicion:
Mensual acumulado
Oficio del Defensor
Visita a personas o Nacional N° 862, de
N° de personas condenadas o .
condenadas - ) N° de personas fecha 13 de noviembre
. con requerimiento vigente )
privados de . condenadas con o de 2013 que determina
. correctamente visitadas por o . 90% . .
libertad con g requerimiento vigente el régimen de visitas a
L un defensor penal publico .
requerimiento ) A . en el periodo t las personas
. penitenciario en el periodo t .
vigente condenadas privadas de
libertad.
. . . ° i Se considera la demora
Tiempo de Sumatoria Diferencia de dias N° de Gestfotne(sj 0 lqual 5len la creacion de
Ingresos de datos | entre la fecha del evento cla;TgT)::gls rT as. eg gua Odr:nenor a solicitudes en el
en SIGDP (gestion o solicitud) y la o en el periodo ias y

fecha de registro de los

t.

registro de gestiones,
debiendo cumplirse Ila




INDICADORES DE CONTROL

Nombre Indicador

Férmula de calculo

Rango

Cumplimiento

Especificaciones

Numerador

Denominador

Nivel Cumple

eventos en el SIGDP en el

periodo t.

meta respecto de
ambas. La demora en la
creacion de la
solicitud en el SIGDP es
desde la fecha en que se
recibe dicha solicitud por
el programa hasta su
ingreso. La demoraenla
creacion de las
gestiones en el SIGDP
es desde la fecha de la
gestion hasta su ingreso.

Periodo de medicion:
Mensual.

Consistenciay
completitud del
registro de datos

N° de requerimientos con

errores en el periodo t.

N° total de
condenados privados
de libertad atendidos
en el periodo t.

12%

Se consideran requerimientos
con errores aquellos que no

contengan la informacion
completa respecto del
condenado segln la
regulacién de la ficha de
primera entrevista al
condenado por el Defensor
Nacional. Son errores las
omisiones y faltas de
antecedentes del
requerimiento, segun lo
dictamina el Instructivo el
contenido minimo de
carpetas. Seran calificados

como errores, asimismo, el
registro erréneo de
actuaciones y gestiones, de
acuerdo con lo sefalado en el
manual de tramitacién de
solicitudes y requerimientos
en el sistema penitenciario
contenidos en el SIGDP.

Periodo de medicion: Mensual
acumulado.

FIRMA PRESTADORA
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CONDICIONES GENERALES PARA CAPTACIONES

DEPOSITOS A PLAZO FIjO
Devengarén intereses y reajustes sélo hasta el dia del vencimiento prefijado en el documento.

DEPOSITOS A PLAZO RENOVABLE

Para efectuar el cobro de estos documentos,se dispone de 3 dias hébiles bancarios contados
desde el vencimiento del plazo a que se hubieren pactado; en caso contrario, se renovaran
automaticamente desde la fecha de vencimiento y por un plazo igual al original, con las condiciones
y tasas de interés vigentes a la fecha de vencimiento.

RETIRC ANTICIPADO DE DEPQSITOS A PLAZO

Para solicitar el retiro anticipado de un depésito a plazo fijo o renovable, el titular debera hacerlo
por escrito al Banco, con al menos 3 dias habiles bancarios de antelacién a la fecha en que desea
hacerlo efectivo. En cualquier caso, el Banco tiene la facultad de aceptar o rechazar la Solicitud
de Retiro Anticipado de Depdsito a Plazo. Si el Banco acepta la Solicitud, podr4 pagar intereses
y/o reajustes sin necesidad de cumplimiento de plazos minimos de permanencia del depésito.
Para calcular el valor a liquidar, los montos devengados seran determinados de acuerdo a las
tasas de mercado vigentes.

EXTRAVIO O DETERIORC DE DOCUMENTOS

En casos de extravio, hurto o deterioro parcial del documento, el portador debers solicitar
judicialmente que se declare el extravio ante el Juez de Letras en lo Civil que le corresponda,
para que una vez cumplidas las formalidades legales, pueda ejercer sus derechos como portador
del documento; asimismo, podra solicitar al Juzgado de Letras la suspensién provisional del
pago.

Para realizar estas gestiones, deberd previamente obtener del Banco un certificado de vigencia
del documento en cuestién, conteniendo los datos necesarios para individualizar el depdsito.

LRI

512365 6944825






