REPUBLICA DE CHILE
Ministerio de Justicia
Defensoria Penal Publica

APRUEBA CONVENIO DIRECTO PARA
PRESTACION DEL SERVICIO DE
DEFENSA PENAL PUBLICA
PENITENCIARIA CON CAROLINA
ANGELICA ALVEAR DURAN EN LA

REGION DEL Bio Bio.

Concepcion, 1§ mc. 2014
Ar

Resolucion Exenfa N° 6 4 2 /

VISTOS:

1. El D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado;

2. Lo dispuesto en la ley N© 19.718, que crea la Defensoria Penal Plblica;

3.La ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado;

4.La ley N© 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios;

5. El decreto supremo N© 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el reglamento de la ley N° 19.886, y sus posteriores
modificaciones;

6. La resolucién exenta N° 1119 de 05 de abril de 2011 de la Defensoria
Nacional que formaliz6 acuerdo del Consejo de Licitaciones que
aprueba Bases Administrativas, Técnicas y Anexos de Licitaciéon Publica
para la contratacion de servicio de defensa penal publica penitenciaria
en la Region del Bio Bio y efectué el llamado correspondiente.

7.La Resolucion Exenta N° 2770 de 14 de septiembre de 2012 del
Defensor Nacional que formalizé acuerdo del Consejo de Licitaciones
que pone término anticipado a contrato para defensa penal publica
penitenciaria en la Region del Bio Bio de la empresa Asesorias Juridicas
del Sur Ltda.

8. La Resolucién N° 66 dictada por el Defensor Nacional el 19 de Abril de
2012, que nombra al suscrito como Defensor Regional de la Regién del
Bio Bio;

9. La Resolucion Exenta N° 672 dictada por la Defensora Nacional (s) el 30
de octubre de 2014, que delega en los Defensores Regionales la
facultad de suscribir los convenios directos que se celebren mientras se
lleva a cabo el 9° Proceso Licitatorio de Servicios de Defensa
Penitenciaria y de dictar y suscribir los actos administrativos que sean
necesarios para su total tramitacion.

10. La resolucion N° 1600, de fecha 30 de octubre de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del
tramite de toma de razon;

CONSIDERANDO:

1. Que el Consejo de Licitaciones de Defensa Penal resolvié poner término
anticipado a contrato para defensa penal publica penitenciaria en la Regidon
del Bio Bio de la empresa Asesorias Juridicas del Sur Ltda., decision que
fue formalizada mediante Resolucion Exenta N° 2770 de 14 de septiembre



de 2012 del Defensor Nacional.

2. Que en la misma decision, el Consejo faculté al Defensor Nacional para
adoptar todas las medidas que sean pertinentes para resguardar el
derecho a la defensa penal penitenciaria en la zona en que incide este
término.

3. Que el articulo 49 de la Ley 19.718, confiere al Defensor Nacional la
facultad para celebrar convenios directos, por un plazo fijo, con abogados
o personas juridicas publicas o privadas que se encuentren en condiciones
de asumir la defensa penal hasta que se resuelva la nueva licitacion;

4. Que mediante Oficio N° 829 de 11 de octubre de 2012 y Oficio N° 1110 de
11 de diciembre de 2014, ambos de la Defensoria Nacional se aprobd
némina de abogados para suscripcion de convenios directos para
prestacion de defensa penitenciaria, a propuesta de la Defensoria
Regional del Bio Bio.

5. Que existe necesidad y urgencia de dar cobertura de defensa penal
penitenciaria en la Regién del Bio Bio, mientras entre en operacion el
contrato a que dard lugar el 9° Proceso Licitatorio de Defensa
Penitenciaria.

6. Que en mérito de lo expuesto, corresponde aprobar por el respectivo acto
administrativo, el convenio directo suscrito entre la Defensoria Penal
Publica y la abogada Carolina Angelica Alvear Duran para la prestacion del
servicio de defensa penitenciaria en la Region del Bio Bio. Por lo tanto;

RESUELVO:

1° APRUEBASE el Convenio directo para prestacion de Defensa Penal Publica
Penitenciaria, de fecha 30 de Octubre de 2014, celebrado con la abogada
Carolina Angelica Alvear Duran cuyo texto se reproduce a continuacion:

En Concepcién, a 30 de Octubre de 2014, entre la DEFENSORIA PENAL Pl'JBLICA,
RUT 61.941.900-6, representada por el Defensor Regional del Biobio, don OSVALDO
RODRIGO PIZARRO QUEZADA, abogado, RUN N° 12.883.846-5, ambos domiciliados
en Avenida Juan Bosco 2038 de la ciudad de Concepcién, en adelante también
denominada “la Defensoria” y dofia CAROLINA ANGELICA ALVEAR DURAN, chilena,
abogada, Cédula Nacional de Identidad N° 15.853.639-0, domiciliada en Los Cedros
689 Parque San Marcos, comuna de Talcahuano, en adelante también denominada “la
prestadora”, y ambas denominadas en comun “las partes”, convienen lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES

La ley 19.718 cred la Defensoria Penal Publica, estableciéndole como finalidad esencial
satisfacer los requerimientos de defensa penal en el nuevo sistema de enjuiciamiento
criminal, asegurando la prestacidon de los servicios de defensa penal publica a los
imputados y acusados que carezcan de abogado, por cualquier razén, en crimenes,
simples delitos y faltas que sean de la competencia de juzgados de garantia, de un
tribunal oral en lo penal, o de las Cortes respectivas y hasta la completa ejecucion de
la sentencia, con el objeto de asegurar efectivamente la garantia del debido proceso,
conforme lo establece el articulo 19, N© 3, de la Constitucién Politica.

El derecho a una defensa idonea debe entenderse como una de las garantias
fundamentales del debido proceso, el cual comprende la oportunidad de hacer valer las
alegaciones que se estimen convenientes, el derecho a ser oido y a que lo que se diga
sea tomado en cuenta por el ente encargado de resolver un asunto. En ese sentido, y
atendida la estructura de la mayoria de los procedimientos vigentes, la garantia
importa siempre la asistencia de un abogado.

Este derecho conlleva necesariamente una asistencia letrada idénea para su ejercicio
efectivo, esto es, la presencia de un abogado defensor, pues quien se encuentra en
situacion de carcel sigue siendo sujeto de derechos, sobre todo porque en la etapa de
ejecucion penal se encuentra en un estado de vulnerabilidad extremo, lo que hace aun
mas necesario asegurarle métodos de defensa.



Asimismo, desde el punto de vista normativo, la Constitucién Politica de la Republica,
en su articulo 19, N° 3, asegura a todas las personas la igual proteccién de la ley en el
ejercicio de sus derechos, estableciendo que toda persona tiene derecho a defensa
juridica en la forma que la ley sefiale. Indica ademas que la ley arbitrara los medios
para otorgar asesoramiento y defensa juridica a quienes no puedan procurarselos. A su
vez, los articulos 7 y 8 del Cédigo Procesal Penal (CPP) sefialan basicamente que,
desde la primera actuacion del procedimiento dirigido en su contra, la persona tiene
derecho a ser defendida por un letrado, y que esta defensa técnica se extiende hasta
la completa ejecucién del fallo. Asimismo, el articulo 102 del CPP establece que el
imputado tendra derecho a designar libremente uno o mas defensores de su confianza.
Si no lo tuviere, el Ministerio Publico solicitard un defensor penal publico o bien el juez
procedera a hacerlo, en los términos que sefiale la ley respectiva. El mismo Cddigo, en
sus articulos 466 y siguientes, contempla una normativa especial relativa a la
ejecucion de las condenas, estableciendo que durante la ejecucion de la pena seran
intervinientes ante el competente juez de garantia, el Ministerio Pablico, el imputado y
su defensor, lo que evidencia a nivel legal la competencia de los defensores penales
para intervenir en la representacion de los condenados por causas penales.

Para este objeto el ordenamiento juridico y la ley han dispuesto de un sistema mixto
de prestacién de defensa, que consiste en que la defensa penal plblica se prestara por
funcionarios pertenecientes al servicio, denominados ‘“defensores locales" 'y
defensores, que tengan la calidad de tales, en virtud de los procesos de licitacién, que
suscriban el contrato respectivo con la Defensoria.

Que mediante resolucion del Defensor Nacional N° 1119 de 05 de abril de 2011 se
formalizé el acuerdo del Consejo de Licitaciones que aprueba Bases Administrativas,
Técnicas y Anexos de Licitacién Pdblica para la contratacion de servicio de defensa
penal publica penitenciaria en la Regiéon del Bio Bio y efectué el llamado
correspondiente. El contrato adjudicado mediante el referido proceso, se suscribid el
27 de octubre de 2011 y fue aprobado por Resolucién Exenta N° 3517/2011 del
Defensor Nacional.

Que por Acuerdo del Consejo de Licitaciones, adoptado en su sesién de 03 de
septiembre de 2012, se puso término anticipado al referido contrato por dos de las
causales sefialadas en el articulo 30 de las Bases de Licitacion y se faculté al Defensor
Nacional para adoptar todas las medidas que sean pertinentes para resguardar el
derecho a la defensa penal penitenciaria en la zona en que incide este término. El
referido Acuerdo fue formalizado por Resolucion Exenta N° 2770 de 14 de septiembre
de 2012 del Defensor Nacional, notificada a la empresa prestadora el 24 de septiembre
de 2012.

Que en la actualidad se encuentra en preparacion el 9° Proceso Licitatorio de Servicio
de Defensa Penal Publica Penitenciaria en la Regién del Bio Bio.

Que el articulo 49 de la Ley 19.718, confiere al Defensor Nacional la facultad para
celebrar convenios directos, por un plazo fijo, con abogados o personas juridicas
publicas o privadas que se encuentren en condiciones de asumir la defensa penal hasta
que se resuelva una nueva licitacion;

Que la Defensoria Regional solicité mediante Oficio N° 1004 de 30 de octubre de 2014
aprobacién de la némina de abogados para la suscripcién del presente convenio. En tal
sentido, entendiendo que la prestadora cumple con las exigencias para realizar y
desarrollar servicios de defensa penal y consecuentemente con ello es procedente la
celebracion del presente convenio directo con la Administracién para cumplir el servicio
de prestacion de defensa penal en las condiciones que se pactan y bajo las normas
legales y reglamentarias pertinentes.

SEGUNDO: DISPOSICIONES APLICABLES Y DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL
CONVENIO

Formaran parte del convenio, las Bases Administrativas, Técnicas y Anexos de la
Licitacién, formalizadas mediante Resolucion N° 1119 de 2011 de la Defensora
Nacional, denominada “las Bases”; documentos que se dan por expresamente
reproducidos e integrados al texto de este contrato y asimismo aceptado por las
partes.



Ademas, serdn aplicables a este convenio y a la ejecucién de sus prestaciones y
obligaciones, todas las normas de la ley 19.718; la ley N° 19.886, sobre contratos
administrativos de suministro y prestaciéon de servicios y el decreto supremo N© 250,
de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de la ley N© 19.886, y
sus posteriores modificaciones; la Ley N° 19.880 que establece las bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracion
del Estado; del Coddigo Procesal Penal; las disposiciones relativas a derechos y
garantias del imputado contenidas en la Constitucién Politica de la Republica y en los
Tratados Internacionales ratificados y vigentes en Chile; del Decreto Supremo N° 518,
de 1998, del Ministerio de Justicia que establece el Reglamento de Establecimientos
penitenciarios; D.L. N° 321 sobre Libertad condicional; D.S. N° 2442 Reglamento de
libertad condicional; Ley N° 19.856 que crea un sistema de reinsercion social de
condenados en base a la observacion de buena conducta y su reglamento contenido en
el Decreto Supremo N° 685, el Decreto Supremo N° 943, de 2010, del Ministerio de
Justicia que establece un Estatuto Laboral y de Formacion para el Trabajo Penitenciario
Y, en general, toda la normativa nacional e internacional relativa a la ejecucién de
condenas privativas de libertad.

Especialmente la prestacion de la Defensa debera sujetarse a los estdndares basicos
para el ejercicio de la defensa penal publica, aprobados por el Defensor Nacional en
virtud de Resolucién Exenta N° 3389, de fecha 04 de noviembre de 2010, que se
declaran conocidos y aceptados por el prestador.

TERCERO: OBJETO DEL CONVENIO

El objeto del contrato sera la prestacién de defensa penal publica penitenciaria, de
acuerdo con las disposiciones y documentos antes sefialados, y conforme a las
practicas y normas que regulan la actividad profesional de los abogados.

Para estos efectos, se entendera por prestacion de servicio de defensa penal publica
penitenciaria el conjunto de acciones, judiciales y extrajudiciales, que el defensor penal
publico debe realizar durante el cumplimiento de la condena y hasta la completa
ejecucion de la misma, destinadas a resguardar los intereses, garantias y derechos del
condenado adulto.

CUARTO: NOMINA DE DEFENSORES

La defensa sera ejercida por la abogada Carolina Angélica Alvear Duran, cédula de
identidad N° 15.853.639-0, con oficina en Ainavillo 704 de Concepcidn, quien se
denominara defensora penal publica penitenciaria.

Designada, la defensora penal publica penitenciaria no podrd excusarse de asumir la
representacion del condenado.

QUINTO: ZONA DE LA PRESTACION DE DEFENSA

La zona donde seréd ejercida la defensa comprende los siguientes establecimientos
penitenciarios ubicados en el territorio correspondiente a la Regidén del Bio Bio:

e C.C.P. Bio Bio

e C. P. Concepcion

e C. E.T. Concepcion

Sin perjuicio de que el servicio de defensa penitenciaria se circunscribe a las personas
condenadas privadas de libertad en el recinto indicado, toda vez que por orden de la
autoridad administrativa o judicial un condenado sea trasladado desde dicho recinto a
otro de la Regién del Bio Bio la defensora penitenciaria y asistente social deberan
continuar, hasta su completa tramitacion, todas las gestiones, sean éstas ante
autoridades administrativas y/o judiciales y de informacion juridica que se hayan
iniciado antes del traslado. Una vez producido el traslado y concluida la tramitacién de
la gestion solicitada, la prestaciéon de defensa penitenciaria respecto de nuevas
solicitudes sera asumida por la oficina de defensa penitenciaria que presta sus
servicios en el nuevo establecimiento penal.



Asimismo, la prestadora deberad hacerse cargo de las gestiones administrativas y
judiciales que le sean derivadas de la Defensoria Regional del Bio Bio y que digan
relacién con solicitudes de las que trata el inciso anterior, efectuadas por condenados
privados de libertad en otras regiones donde se preste defensa penitenciaria.

SEXTO: CONDICIONES DE LA PRESTACION DE DEFENSA

Las tareas seran desarrolladas de acuerdo a todo lo sefialado en la propuesta técnica
de la prestadora, especialmente en lo referente a las condiciones de infraestructura y
apoyo profesional y administrativo a la prestacion de defensa, asi como a la
experiencia y calificacion de los integrantes de la propuesta. Para ello, se efectta
expresa remision a la propuesta de la prestadora, la que se entiende integrada al
texto de este contrato.

SEPTIMO: NUMERO DE CASOS

La defensa se efectuard por los casos y respecto de los condenados que corresponda
asumir el prestador durante el periodo de su contrato. Para estos efectos se entendera
que cada condenado representa un caso, debiendo asumir el prestador todas las
representaciones administrativas y judiciales y la informacién juridica que se susciten
durante la completa ejecucion de la condena de dicho condenado.

Se consideran también personas privadas de libertad y por tanto beneficiarias de la
prestacion de defensa penal publica penitenciaria, todas aquellas que, habiendo sido
condenadas a una pena privativa de libertad se encuentren haciendo uso de alguno de
los permisos de salida contemplados en el articulo 96 del Reglamento de
Establecimientos penitenciarios, a saber, salida esporadica, salida dominical, salida de
fin de semana y salida controlada al medio libre.

La poblacion total estimada durante la vigencia del contrato es de 2.308 condenados
adultos privados de libertad.

OCTAVO: DURACION Y VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente convenio tendra vigencia hasta la fecha de la resoluciéon que apruebe los
Contratos de Prestacién de Defensa Penal Puablica Penitenciaria que resulten del
proceso de licitacién a realizarse en la zona identificada en la cldusula quinta de este
instrumento.

No obstante lo indicado precedentemente la vigencia del convenio directo de
prestacién de defensa penal publica penitenciaria no podra, bajo ningin respecto,
exceder de seis meses contados desde la fecha de la resolucidon que apruebe el
presente instrumento.

El presente convenio entrard en vigencia a la total tramitacién de su acto aprobatorio.
En todo caso, se deja constancia que la ejecucion de la prestacién de defensa penal se
inicié, por razones impostergables de buen servicio, a las 00:00 horas del 22 de
octubre de 2014.

Todos los gastos que irrogue la suscripcidon del respectivo convenio e impuestos que
sean pertinentes en su caso, seran de cargo de la prestadora.

NOVENO: OBLIGACIONES ESENCIALES

Seran obligaciones esenciales, en ningln caso las Unicas, del convenio, las siguientes:
1. Prestacion de defensa penal penitenciaria

Para los efectos de este contrato, se entendera por prestaciéon de servicio de defensa
penal publica penitenciaria al conjunto de acciones, judiciales y extrajudiciales, que el
defensor penal publico penitenciario debe realizar durante la ejecucion de la condena y
hasta la completa ejecucién de la misma, destinadas a resguardar los intereses,
garantias y derechos del condenado adulto.

Estas comprenden, sin que resulte taxativa la enumeracion, las siguientes acciones:
difusion de derechos mediante charlas-talleres y entrega de material informativo;
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representaciones ante autoridades administrativas mediante solicitudes de beneficios
intrapenitenciarios; representacion ante autoridades judiciales en audiencias de
unificacién de penas, abonos de prision preventiva, audiencias de cautela de garantia y
otras y entrega de informacién juridica. Asimismo, en la prestacion de defensa
penitenciaria la prestadora debera respetar la voluntad del condenado brindédndole un
trato digno; mantenerlo informado mediante entrevistas en la unidad penal
correspondiente; realizar las actividades necesarias para que los condenados no sean
sometidos a restricciones de libertad arbitrarias e ilegales; asistir en tiempo y forma a
todas las audiencias en la que ha sido nombrado defensor y, en general, todas las
acciones que velen por los principios y derechos que corresponden a las personas
condenadas.

Esta prestacion de defensa deberd ejercerse conforme lo establece la Constitucién
Politica de la Republica, el Codigo Procesal Penal, la ley N°19.718, el Decreto Supremo
N° 518 del Ministerio de Justicia que establece el Reglamento de Establecimientos
penitenciarios, el D.L. N° 321 sobre Libertad condicional y su reglamento, la Ley N°
19.856 que crea un sistema de reinsercion social de condenados en base a la
observaciéon de buena conducta, las Bases de Licitacion, los estandares de defensa
penal, el decreto ley N° 321, sobre libertad condicional el respectivo contrato y, en
general, conforme a toda la normativa nacional e internacional relativa a la ejecucidn
de condenas privativas de libertad.

La prestadora tendrad la obligacién de prestar defensa penal penitenciaria a los
condenados adultos por crimen, simple delito o falta cuya defensa le corresponda.

Debera prestar el servicio de defensa penal publica penitenciaria en forma diligente y
rapida, realizando las difusiones, representando ante autoridades administrativas y
judiciales, prestando las asesorias y asistiendo a todas las audiencias decretadas. No
podra negarse a prestar el servicio de defensa una vez designada para hacerlo.

Los abogados que presten defensa penal publica penitenciaria estaran sujetos en el
cumplimiento de sus deberes, a las responsabilidades propias del ejercicio de la
profesién, y, ademds a las que se regulan en la ley N°19.718.

La defensora penal publica penitenciaria ejercera su funcidén con transparencia, de
manera de permitir a los defendidos el conocimiento de los derechos que les confiere la
ley, asi como de los procedimientos, contenidos y fundamentos de las actividades que
los defensores emprendan en el cumplimiento de sus funciones.

2. Mantener las condiciones establecidas en la propuesta

La prestadora deberd mantener durante la vigencia del convenio las condiciones
establecidas en su propuesta.

3. Obligacion de informar y de llevar registro completo y oportuno de los
casos

Sin perjuicio de la emisién de los informes regulados en los articulos 62 a 65 de la Ley
19.718, el prestador tendra la obligacién de entregar informacién para mantener
actualizado permanentemente el sistema informatico de seguimiento de casos
generado por la Defensoria Penal Publica. Para ello debera incorporar la informacion
con la periodicidad y modalidades de transferencia de datos, que el (la) Defensor (a)
Nacional determine y comunique mediante instrucciones y circulares al efecto.

La falta de registro o el registro de datos erroneos o incompletos en los sistemas de la
Defensoria, sin fundamento plausible, sera considerada falta menos grave.

Dentro de esta obligacion se comprende la conexién a las redes electrénicas
necesarias, asi como todos los dispositivos y medios que permitan la transferencia
electronica de datos de manera regular, segin se determine en las bases técnicas y en
las instrucciones del (la) Defensor (a) Nacional al respecto.

Formara parte de esta obligacion el hecho que se permita la revision, por parte de los
inspectores de la Defensoria, del contenido de los computadores que el prestador
destina para la prestacion de defensa penal penitenciaria.



Debera mantener carpetas u otro mecanismo fisico analogo de control de las
diligencias y seguimiento de los casos asignados. Estas carpetas deberan permitir
formarse una opinion cabal del estado de los casos, deberan contener copia del
registro de las audiencias efectuadas, decisiones judiciales, diligencias realizadas, los
documentos y pormenores relevantes de la sustanciacion del ejercicio de la defensa.
También debe permitir el traspaso de tal informacion con facilidad a las personas que
hubieren de asumir la defensa una vez concluido el respectivo contrato o frente a una
nueva asignacion de casos. Estas carpetas seran aportadas y llevadas por la defensora
penitenciaria, de conformidad a las instrucciones de disefio del (la) Defensor (a)
Nacional, pero seran de propiedad de la Defensoria Penal Publica, las cuales deberan
ser entregadas una vez que el condenado cumpla su condena o terminado el plazo del
convenio respectivo.

La Defensoria incluird en sus mecanismos de control aquellos que garantice un flujo
normal de entrega de carpetas de casos terminadas por parte de la prestadora,
conforme lo disponen las bases técnicas de la licitacién.

La Defensoria esta facultada para solicitar antecedentes o copia de una o mas carpetas
de casos determinados al prestador de defensa penal publica penitenciaria, sin que ello
signifique afectar el secreto profesional.

Asimismo, la prestadora estara obligada a entregar informes estadisticos, técnicos o de
otra clase que le sean solicitados por la Defensoria Regional respectiva.

Los informes y la entrega de informaciéon deben ser oportunos y contener datos
fidedignos.

4. Cumplimiento de obligaciones previsionales, laborales y tributarias

La prestadora debera dar cumplimiento a sus obligaciones laborales, previsionales y
tributarias con el personal propuesto, segin procediere. En cada liquidacién de pago,
la Defensoria Regional respectiva exigira al prestador la acreditacion de haber dado
oportuno y cabal cumplimiento a sus obligaciones previsionales, laborales y tributarias,
conforme a la modalidad y procedimientos exigidos en el Reglamento del articulo 183
C del Cédigo del Trabajo.

5. Jornada de preparacion

La prestadora deberd asistir a las jornadas de preparacion que la Defensoria Penal
Plblica imparta y se considere necesaria para el adecuado desarrollo de su cometido.

6. Comparecer personalmente

Serd condicion del contrato la comparecencia personal a las audiencias y demads
diligencias que asi lo requieran, de la defensora penitenciaria, respecto de los casos
que se le hayan asignado.

La delegacion de audiencias o entrevistas a condenados privados de libertad debera
sujetarse a las instrucciones que al respecto emita el (la) Defensor(a) Nacional.

La reiteracién de la falta de comparecencia personal sin fundamento, segun califique el
Defensor Regional, se reputara infraccion grave del contrato.

7. Identificacion

La prestadora debera identificarse ante el publico, en sus instalaciones, con un simbolo
visible que lo sefialard como prestador de defensa penal publica penitenciaria. Estos
simbolos seran elaborados por la Defensoria Penal Publica y se les proporcionaran a los
prestadores, los que deberan devolver al concluir el contrato respectivo.

8. Reuniones de coordinacion y técnicas

La prestadora deberad reunirse periédicamente con el Defensor Regional, segun éste
determine, para analizar aspectos relativos a la ejecucién del contrato y de
coordinaciéon en las prestaciones contratadas. Los gastos en que incurrieren los
contratantes para asistir a estas reuniones seran de su cargo.

Asimismo debera concurrir, conforme lo instruya la Defensoria Regional, a las
actividades de clinicas juridicas, y jornadas de trabajo técnico juridico.



9. Del desempeiio profesional del abogado

La defensora penitenciaria debera desempenarse lealmente con el condenado, vy
guardara las responsabilidades propias del ejercicio profesional frente a éstos y los
organos ante los cuales deba intervenir. La infraccion a esta obligacion sera
considerada falta menos grave, grave o gravisima, segun sea la entidad y gravedad de
la infraccion producida.

10. Instructivos

La prestadora deberd dar estricto cumplimento a los instructivos dictados por la
Defensoria Nacional y por la Defensoria Regional del Bio Bio en todas las materias
relativas al servicio de prestacion de defensa penal publica penitenciaria y la buena
marcha de los contratos, con la sola excepcion de lo referido a la estrategia procesal
elaborada en cada uno de los casos en que le corresponde intervenir.

11. De la obligaciéon de entrega de carpetas de casos terminados

Serd obligatorio para la prestadora hacer entrega regular y periddica de los casos que
vaya terminando.

La Defensoria Regional instruird sobre la regularidad de la entrega de carpetas, y
podra fijar plazos y volimenes de entrega. El incumplimiento de dichas instrucciones
se considerara falta grave.

Para la entrega y mantencion de carpetas la prestadora debera observar especialmente
la instruccion del (la) Defensor(a) Nacional sobre contenido minimo de las carpetas.

12. De la obligaciéon de Confidencialidad

La prestadora deberd guardar la confidencialidad de todos los antecedentes que
conozca con motivo de la prestacion del servicio de defensa penal publica
penitenciaria, ya sea aquellos proporcionados por la Defensoria o por el beneficiario del
servicio de defensa penal penitenciaria y no podra hacer uso de ellos para fines ajenos
a la prestacion de los servicios contratados. De esta manera, bajo ninguna
circunstancia el prestador podra, por cualquier titulo y/o medio, revelar, difundir,
publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar,
dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacion, ya sea durante la
vigencia de la contratacion como después de su finalizacion, salvo autorizacion expresa
de la Defensoria Penal Publica.

Esta prohibicion afecta al prestador, a su personal directo e indirecto, sus consultores,
subcontratistas y al personal de éstos, en cualquier calidad que se encuentren ligados
a este convenio, en cualquiera de sus etapas, y su responsabilidad serd solidaria,
incluso después de la expiracion de la contratacién del servicio de defensa penal
pUblica penitenciaria. El prestador sélo podra copiar o reproducir la informaciéon que
sea necesaria para dar cumplimiento a este convenio directo.

En caso de incumplimiento de lo precedentemente indicado, la Defensoria podra
terminar anticipadamente el convenio directo de prestacion de servicios de defensa
penal publica penitenciaria con el prestador, encontrandose facultada para hacer
efectiva la garantia de fiel cumplimiento del convenio, pasando a constituir dicho
incumplimiento una infraccién gravisima al contrato conforme a lo dispuesto en la letra
B) del nimero 1 del articulo 30° de las bases administrativas, sin perjuicio de iniciar
las acciones legales procedentes.

13. Mantener la responsabilidad profesional sobre los casos asignados

Esta obligacidon subsiste mientras los casos se encuentren pendientes, hasta la
aprobacion del informe final, de acuerdo al articulo 34° de las bases.

Asimismo, la prestadora debera cumplir todas las demas obligaciones que se

establecen en las Bases y en este contrato, asi como a los compromisos u obligaciones
que nazcan de su propuesta presentada y aquellos que por la ley y la naturaleza de las
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prestaciones se entiende corresponderles, y las que emanan de las instrucciones de
el(la) Defensor(a) Nacional para la buena marcha de este contrato.

DECIMO: PROHIBICIONES

Sin perjuicio de las demas prohibiciones que se contengan en el convenio, durante la
ejecucion del mismo existiran las siguientes prohibiciones especiales, de acuerdo al
articulo 29° de las Bases Administrativas y Técnicas de la Licitacion:

a. Que la defensora penitenciaria se haga cargo, en calidad de abogado particular, de
algun caso que le hubiese correspondido conocer en sus gestiones relacionadas con su
convenio para prestacion de defensa penal publica.

b. Que la defensora penitenciaria derive sus casos a otros abogados, teniendo la
defensora en ellos un interés econémico o bien obteniendo por ello un beneficio
directo.

c. Que la defensora, a propésito de su visita a establecimientos penitenciarios, ofrezca
alguna clase de servicios juridicos en forma particular, respecto de condenados
privados de libertad en dicho recinto.

El incumplimiento de estas prohibiciones se reputard infraccion gravisima del convenio,
y dara origen a la terminacion del mismo.

Ademas de lo anterior, estan especialmente prohibidas las siguientes conductas
respecto de la prestacion de defensa penal publica penitenciaria.

1. Toda cesién o traspaso del contrato a terceros bajo cualquier forma, asi como su
entrega en garantia de cualquier tipo.

2. Todo cobro directo, insinuacion de efectuarse el mismo a los condenados o
familiares de éstos, por los servicios de defensa penal publica prestados bajo este
convenio.

3. Toda conducta que implique, discriminacidon de alguna clase o negativa a prestar los
servicios de defensa penal publica respecto de los condenados de los cuales competa
su defensa conforme a este convenio.

4. Todo uso comercial o ajeno a los objetivos de identificacién que se realice respecto
de los simbolos proporcionados por la Defensoria para identificar al contratado como
Defensor Penal Pablico Penitenciario.

5. Toda conducta de él o los abogados prestadores bajo este contrato, que sea refiida
con las normas de la ética profesional del abogado, que son pertinentes a la prestacién
de defensa penal publica.

UNDECIMO: INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES

En la prestacién de defensa bajo este convenio, la prestadora deberd observar
especialmente las reglas relativas a conflictos de interés del articulo 28° de las bases.
Asimismo tendran la obligacién de informar las incompatibilidades sobrevivientes que
respecto del prestador se produzcan, y de no ser asi se considerara incumplimiento
grave la falta de esta comunicacion.

Los defensores penales publicos contratados segun el proceso establecido en la ley
19.718 deberan sujetar su actuar al principio de probidad consagrado en el articulo 8°
de la Constitucion Politica de la Republica.

DUODECIMO: INSTRUCCIONES

En la ejecucién de su convenio, y en materias generales que tengan relacién con
politicas de defensa, criterios generales de actuacién, relacion con los medios, y en
general actividades no directamente relacionadas con la prestacion de defensa penal
publica penitenciaria, el prestador se compromete a observar instrucciones generales
que le sean impartidas, por el Defensor Nacional y el Defensor Regional respectivo.



DECIMO TERCERO: PRECIO DE LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTE CONTRATO

Los servicios de defensa penal publica efectuados por la prestadora seran pagados con
la suma Unica y total mensual de $ 3.000.000.- (tres millones de pesos). En dicho
monto se encuentran comprendidos todos los costos y gastos e impuestos que
afectaren a la suma pagada por la Defensoria Penal Publica, siendo la declaracién y
pago de los mismos responsabilidad Unica y exclusiva del prestador.

Los pagos —con excepcion del dltimo-, del que trata el punto 1 del articulo 34 numeral
3), de las bases administrativas, se efectuaran previa entrega por parte del prestador
de un informe mensual de prestacién de defensa, el que debera contener los requisitos
que establece el articulo 31 de las citadas bases:

a.- Numero de casos atendidos, desagregados por recinto penitenciario y sexo.

b.- Detalle de actividades de coordinacidon y forma de organizacién de trabajo.

c.- Valor de los indicadores de control de la prestacién sefialados en el Anexo 3 de las
Bases Administrativas.

d.- Comentarios a la prestacién de defensa penitenciaria en la zona respectiva.

DECIMO CUARTO: PROCEDIMIENTO DE PAGO

Para la forma de las liquidaciones y en general para hacer mas expedito este proceso,
el Defensor Nacional y/o el Defensor Regional emitiran instrucciones técnicas para
estas gestiones.

La Defensoria hara la verificacion de la efectividad del cumplimiento de las obligaciones
que impone el convenio, particularmente de la oportunidad y calidad de prestacién del
servicio de defensa penitenciaria entregado por la prestadora. Este, previo al pago de
la suma convenida, debera entregar a la Defensoria el documento tributario
correspondiente, el cual es esencial y obligatorio para proceder al pago mensual
respectivo, de manera que sin él la Defensoria no se encuentra obligada a efectuar el
respectivo pago.

De igual manera el prestador debera acreditar, antes de cada pago, el cumplimiento de
las obligaciones previsionales, laborales y tributarias respecto del personal que tenga
contratado.

DECIMO QUINTO: TERMINACION DEL CONTRATO

Sin perjuicio de los casos de término anticipado regulado en el articulo 30 letra B de
las Bases Administrativas, este convenio para prestacion de defensa penal publica
penitenciaria terminara por las siguientes causales:

1) Cumplimiento del plazo pactado para la prestacion de defensa.

2) Muerte o incapacidad sobreviniente del contratado, para continuar prestando los
servicios de defensa penal publica penitenciaria, en el caso de contratados
personas naturales.

3) Declaracion de quiebra del contratado.

4) Renuncia del prestador al convenio. La renuncia del contrato debera notificarse por
carta certificada con una anticipaciéon minima de sesenta dias a la fecha en que
ésta se produzca.

Las causales sefialadas en los nimeros 3 y 4 precedentes dardn derecho a la

Defensoria para el cobro de la garantia de fiel cumplimiento de convenio. El cobro de la

garantia sera efectuado por la Defensoria sin forma alguna de juicio, ni requerimiento

ni notificacion judicial o administrativa previa de ninguna especie, circunstancia que es
aceptada por el prestador, bastando una simple notificacion administrativa con
posterioridad al citado cobro, sélo para efectos de conocimiento del prestador.

Los convenios para prestacion de defensa penal publica penitenciaria podran
modificarse por mutuo acuerdo de los contratantes en caso de manifiesto interés
publico; por exigirlo asi la continuidad, calidad y regularidad del servicio; y, por
razones de equilibrio economico financiero de los contratos, sin que ello pueda
implicar un aumento del monto pagado mensual.
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Mientras no se comunique al prestador la conformidad y aprobacién con los contenidos
de su informe final y con la documentacién remitida a la terminacién del mismo,
mantendrd la responsabilidad profesional sobre los casos asignados y que se
encuentren pendientes, hasta la aprobacién del informe final.

Los casos que se encontraren pendientes al término del contrato por ocurrencia de
alguna de las causales de los niUmeros 1, 2, 3 y 4 anteriores, deberan ser devueltos a
la Defensoria junto a todos sus antecedentes en el plazo de treinta dias de producida la
causal respectiva, considerdndose esta devolucion como un contenido esencial del
informe final. La trasgresion de esta obligacion constituye falta grave en conformidad a
lo dispuesto en el articulo 30 de las Bases Administrativas Generales.

DECIMO SEXTO: FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION

La Defensoria Penal Publica tendrd las mas amplias facultades, al tenor de la ley
19.718, y las Bases, y demas documentos de licitacion, asi como el texto de este
convenio, para ejercer la fiscalizacidon, el control y evaluacion de la prestacion de
defensa penal publica realizada bajo este convenio.

Estas tareas se ejerceran a través de:

Presentacion de informes por el contratado;
Inspecciones;

Auditorias externas y

Sistema de reclamaciones,

b S

Para efectos de los mecanismos de control y especialmente de inspecciones vy
auditorias externas el prestador debera disponer todas las facilidades necesarias para
que la Defensoria o las personas que ésta determine, lleven a cabo inspecciones y
auditorias en sus dependencias, y las de los abogados que ejerzan la defensa.

Deberan, asimismo poner a disposicion de la inspeccidn las carpetas o expedientes de
los casos asignados, debidamente actualizadas y completas, con todos los datos
correspondientes a audiencias, diligencias y en general antecedentes de la
sustanciacion de cada proceso, y, deberan entregar toda la informacién, sobre todos
los aspectos materia de su convenio, que les sea requerida por la Defensoria Nacional
y Defensorias Regionales respectivas. Todo ello con el debido respeto a las normas
sobre secreto profesional.

DECIMO SEPTIMO: MULTAS

Por las faltas cometidas en el cumplimiento de este convenio podran aplicarse multas
de acuerdo a lo establecido en el articulo 30 de las Bases, y a lo sefialado en el texto
de este convenio.

Las multas se aplicaran y calificaran por el Defensor Regional, mediante resolucion
fundada, y su aplicacion sera reclamable conforme con lo establecido en el numeral 3
del articulo 30 de las Bases.

1. Falta menos grave: Importa una sancion de multa de 1 a 50 U.F., la cual se aplicara
por incumplimiento o falta de diligencia en los siguientes casos:

a. Si la defensa no fuere satisfactoria de acuerdo con los estandares basicos de
defensa definidos por el (la) Defensor (a) Nacional tal como lo indica la letra a)
del articulo 69 de la ley 19.718.

b. Falta de entrega oportuna de los informes exigidos al contratante y la no
correccién oportuna o correccidn insatisfactoria a los mismos.

c. La deteccidn, por parte de las Auditorias Externas, de un porcentaje de informes
con errores o de carpetas que contengan errores superiores al 10% de la
muestra.

d. La falta de registro o el registro de datos erréneos o incompletos en los
sistemas de la Defensoria, sin fundamento plausible.
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2. Falta Grave: Importa una sancion de multa superior a 50 UF e inferior o igual a 100
UF, la cual se aplicara por el incumplimiento o falta de diligencia en los siguientes

Casos.

a.

Si la defensa no fuere satisfactoria como consecuencia de falta de diligencia e
incumplimiento grave de los estandares bésicos de defensa definidos por el (la)
Defensor (a) Nacional, tal como indica la letra a) del articulo 69 de la ley
19.718.

. Consignacion de datos falsos en los informes a que esta obligado el contratante.

. La falta de devolucion de las carpetas de casos pendientes y sus antecedentes a

la Defensoria, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 32° de las bases
administrativas.

. Incurrir en reiteraciéon de faltas menos graves en un plazo no superior a seis

meses, contados desde la comision de la primera. En tal caso, la comision de la
segunda falta menos grave habilitara la aplicacion de la multa establecida para
las faltas graves.

. Negativa injustificada y persistente a proporcionar informacion requerida por la

Defensoria o falta de otorgamiento de las facilidades necesarias para la
realizaciéon de inspecciones o auditorias, de modo que obstaculice el control,
evaluacién o fiscalizacion de la prestacion de defensa penal publica
penitenciaria.

Falta de cumplimiento de los acuerdos y compromisos adoptados con la
Defensoria Regional respectiva, en base a los manuales relativos a los pagos y
aplicacion de indicadores para éstos.

. El incumplimiento de los indicadores asociados al pago mensual, sin

fundamento plausible, por dos meses consecutivos.

. La consignacion de datos falsos en los sistemas de la Defensoria.

La transgresion de la obligacion de entrega de carpetas terminadas, de
conformidad con el articulo 33° de las Bases Administrativas.

La deteccion, por parte de las Auditorias Externas de un porcentaje de informes
con errores o de carpetas que contengan errores superiores al 20% de la
muestra.

. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el punto 2 del articulo 24°

de las Bases Administrativas.

Cualquier otra infraccion o negligencia calificada en los contratos como falta
grave.

DECIMO OCTAVO: TERMINACION ANTICIPADA DEL CONVENIO PARA LA
PRESTACION DE DEFENSA PENITENCIARIA

La terminacion anticipada del convenio para prestacidn de defensa penal publica
penitenciaria, serd dispuesta por el Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Pablica
a propuesta del Defensor Regional, en los casos de faltas gravisimas que implican el
incumplimiento del mismo, en los siguientes casos:

1) Incurrir en tres faltas graves en un plazo no superior a doce meses, contado

desde la comisién de la primera. En tal caso la comisiéon de la tercera falta
grave se considerard incumplimiento contractual.

2) No asumir injustificadamente la defensa del condenado una vez efectuada la

designacion.

3) Conductas o actos refiidos con la probidad e integridad que deban observarse

en la prestacion de Defensa.
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4)

contratante.

5) Entrega por

parte del

procedimiento de contratacion.

6)

de las bases y clausula décima del presente contrato.

7)

Falta de comunicacion oportuna de los conflictos de intereses que afecten al
contratante de antecedentes falsos durante el
El incumplimiento de las prohibiciones especiales contenidas en el articulo 29°

El incumplimiento reiterado de los indicadores asociados al pago mensual, sin

fundamento plausible, por mas de tres meses consecutivos, o cuatro meses en
el plazo de doce meses.

8)

entrega de cuatro informes en los udltimos doce meses.

9)

punto 2 del articulo 24° de las Bases Administrativas.
10)Las demas infracciones gravisimas del contrato conforme a lo dispuesto en las
Bases de la Licitacion.

La falta de entrega de tres informes mensuales consecutivos, o la falta de

El incumplimiento por mas de 60 dias de las obligaciones establecidas en el

La terminacion anticipada del convenio, su procedimiento de aplicacién, efectos y
reclamo, se sujetara a las reglas contenidas en el articulo 30° de las Bases
Administrativas de licitacion.

DECIMO NOVENO: GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO.

En cada uno de los pagos, la Defensoria retendra, a titulo de garantia, un 4% de cada
estado de pago, constituyéndose éstos en un fondo de reserva que garantizara la
adecuada prestacién de los servicios y el fiel y oportuno cumplimiento de este convenio
para prestacion de defensa penal publica penitenciaria.

Este fondo de reserva podrd aplicarse a los montos que se adeudaren a la Defensoria
por concepto de multas e indemnizaciones.

Este fondo de reserva se devolvera al final del contrato conjuntamente con el ultimo
pago, sin perjuicio de los descuentos pertinentes en su caso.

VIGESIMO: DEL CONTROL A TRAVES DE INDICADORES Y DE LA REVISION
GERENCIAL DEL CONVENIO

La Defensoria controlard en forma continua y periddica, a través del Informe Mensual
de Prestacién de Defensa, el grado de normalidad de las actividades del convenio y
adoptarad las medidas correspondientes de acuerdo con el nivel de cumplimiento de los
indicadores de control mostrados por la prestadora en el mes inmediatamente anterior.

N | Nombre L < Periodo Nivel de cumplimiento
° | Indicador Férmula de calculo medicion No Cumple Cumple Parcial | Cumple
N° condenados a penas privativas
de libertad derivados de la DPP a la
Entrevista Oficina Penitenciaria entrevistados
del defensor | &0 el recinto 'penal dentro d'e los Igual o mayor
1 con primeros 15 dias a la derivacién en Mensual Menor ala 85% y Mayor o
condenados el periodo t/ 85% menos de un | igual al 90%
derivados N° condenados a penas privativas 90%
de libertad derivados de la DPP a la
Oficina Penitenciaria en el periodo t
* 100
N° de condenados entrevistados en
Entrevista el recinto penal por el defensor
del defensor | penitenciario dentro de los Igual o mayor
2 con primeros 15 dias de la solicitud en Mensual Menor ala 95% vy | Igual al
condenados | el periodo t/ acumulado | 95% menos de un | 100%
que la N° de condenados que solicitan 100%
solicitan entrevista con el defensor en el
periodo t* 100
N° de condenados que reciben
material impreso describiendo el
Difusion de | Programa - por pgrte de un Igual o mayor
profesional de la Oficina de Defensa o
derechos . o . Menor ala 90% y | Mayor o
3 (material Penitenciaria en el pernoQo t/ Semestral 90% menos de un | igual al 93%
impreso) Ne¢ total de condenados internos en 93%
cada uno de los recintos
contemplados en la zona de
licitaciéon en el periodo t * 100
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N | Nombre . - Periodo Nivel de cumplimiento
° Indicador Formula de calculo medicion No Cumple Cumple Parcial | Cumple
NUmero de médulos o espacios de
Difusién de | segmentacién! de la o las unidades Igual o mayor
4 derechos penales licitadas con afiche/nimero | gamestral | MeNOr ala 90% vy | Mayor 0
(afiches) total de médulos o espacios de 90% menos de un | igual al 93%
segmentacién de las unidades 93%
penales licitadas*100
Igual a una | Igual a wuna | Igual o]
charla en | charla en mdas | mayor a una
. menos del | del 70% y | charla por el
Numero de condenados que 70% del | menos del | 100%  del
participan en las char|a52 de total de | 100% del total | total de
Difusion de | difusidn /ndmero total de condenados de condenados
5 derechos condenados internos en cada uno | Semestral | internos en | condenados internos en
(talleres) de los recintos contemplados en la cada uno de | internos en | cada uno de
Zona de Licitacién. los recintos | cada uno de | los recintos
contemplado | los recintos | contemplado
s en la zona | contemplados | s en la zona
de Licitacion | en la zona de | de Licitacion
Licitacién
NUmero de solicitudes presentadas
Solici ante la autoridad administrativa en
olicitudes . :
. ; el periodo t dentro de los primeros
administrativ ; o Igual o mayor
as con .15 dlas_’ de recn_blda toda la Mensual Menor ala 80% y | Mayor o]
6 S informacién necesaria para efectuar .
cumplimient a solicitud /nimero de acumulado | 80% menos de un | igual al 90%
o requisitos o L . 90%
formales req_ugrlmlentos af:immlstra_tl_vos
recibidos que cumplian requisitos
formales en el periodo t *100
Namero de solicitudes presentadas
Solicitudes ante la autoridad judicial en el
judiciales periodo t dentro de los primeros 15 I |
con dias de recibida toda la informacién gua oomayor
7 cumplimient | necesaria para efectuar la solicitud/ Mensual Menor ala 80% Y !Vlayor o
, . acumulado | 80% menos de un | igual al 90%
o de Namero de requerimientos 90%
requisitos judiciales recibidos que cumplian
formales requisitos formales en el periodo t
* 100
Namero de informes entregados
personalmente y por escrito al
condenado dentro de los primeros
30 dias de recibidos todos los
. Igual o mayor
8 Informacion ZC;iEZ?'en;FSinfopsqcees?'gs?:ectopagz Mensual Menor ala 80% y | Mayor o
juridica requerimientos que no cumplen acumulado | 80% menos de un | igual al 90%
0,
requisitos en el periodo t/nimero 90%
total de requerimientos efectuados
que no cumplian requisitos en el
periodo t*100

En especial la Defensoria iniciard el correspondiente procedimiento de aplicacion de
multas si la prestadora muestra incumplimiento reiterado de los indicadores sin
fundamento plausible, por dos meses consecutivos. Iniciara el procedimiento de
término anticipado de contrato si la prestadora incumpliere injustificadamente los
indicadores en forma reiterada durante tres meses consecutivos, o en cuatro meses
dentro del periodo de los ultimos doce.

Asimismo, la Defensoria Regional del Bio Bio realizara peridodicamente una “Revisidon
Gerencial de los Contratos”, tomando en consideracion los niveles de cumplimiento de
los indicadores, asi como otros insumos de control y evaluacidn de los defensores
penales publicos penitenciarios, como las inspecciones, auditorias, y el resultado de los
indicadores. De la revisidon de contratos que haga la Defensoria Regional podran
resultar instructivos generales sobre las condiciones de la prestaciéon de defensa, o en
acuerdos particulares con la prestadora, los cuales deberan ser cumplidos en los
tiempos estipulados en ellos, y cuya infraccion serd sancionada como falta grave,

segun lo establece el articulo 30 de las Bases.

VIGESIMO PRIMERO: PERSONERIA

1 T 0s espacios de segmentacion dentro de cada unidad penal seran determinados segun informacién
proporcionada por Gendarmeria de Chile.
2 Cada charla tendra un tope maximo de 80 condenados participantes
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La personeria de don Osvaldo Pizarro Quezada para representar a la Defensoria Penal
Pablica consta en Resolucion N° 66 dictada por el Defensor Nacional el 19 de abril de
2012 y en Resolucion Exenta N° 672 de 30 de octubre de 2014 de la Defensoria Nacional.

VIGESIMO SEGUNDO: EJEMPLARES

El presente contrato se firma en tres ejemplares de idéntico tenor, quedando dos en
poder de la Defensoria y uno en poder de la prestadora.

2° IMPUTESE el gasto que genere la ejecucion del presente contrato, a la
Partida 10, Capitulo 09, Programa 01, Subtitulo 24, Item 01, Asignacién 610
“Programas de licitaciones Defensa Penal Publica”, del presupuesto vigente de la
Defensoria Penal Publica.

3° PUBLIQUESE la presente resolucién junto a todos los antecedentes que la
fundamentan en el portal de transparencia activa de la Defensoria Penal Pdblica.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

OPQ/MAFF

Distribucién
s  Defensor Nacional

Director Administrativo Region

Unidad Regional de Estudig,

Asesora Juridica Defensprfa Regional

Unidad de Administracion y Finanzas

Informatico Regional

Carolina Alvear Duran

Oficina de Partes
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CONVENIO DIRECTO DE P’RESTACI(')N DE SERVICIOS DE
DEFENSA PENAL PUBLICA PENITENCIARIA

En Concepcidén, a 30 de Octubre de 2014, entre la DEFENSORIA PENAL PUBLICA,
RUT 61.941.900-6, representada por el Defensor Regional del Biobio, don OSVALDGC
RODRIGO PIZARRO QUEZADA, abogado, RUN N° 12.883.846-5, ambos domiciliados
en Avenida Juan Bosco 2038 de la ciudad de Concepcion, en adelante también
denominada “la Defensoria” y dofia CAROLINA ANGELICA ALVEAR DURAN, chilena,
abogada, Cédula Nacional de Identidad N° 15.853.639-0, domiciliada en Los Cedros
689 Parque San Marcos, comuna de Talcahuano, en adelante también denominada “la
prestadora”, y ambas denominadas en comun “las partes”, convienen lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES

La ley 19.718 cred la Defensoria Penal Publica, estableciéndole como finalidad esencial
satisfacer los requerimientos de defensa penal en el nuevo sistema de enjuiciamiento
criminal, asegurando la prestacion de los servicios de defensa penal publica a los
imputados y acusados que carezcan de abogado, por cualquier razén, en crimenes,
simples delitos y faltas que sean de la competencia de juzgados de garantia, de un
tribunal oral en lo penal, o de las Cortes respectivas y hasta la completa ejecucién de
la sentencia, con el objeto de asegurar efectivamente la garantia del debido proceso,
conforme lo establece el articulo 19, N° 3, de la Constitucidon Politica.

El derecho a una defensa idénea debe entenderse como una de las garantias
fundamentales del debido proceso, el cual comprende la oportunidad de hacer valer las
alegaciones que se estimen convenientes, el derecho a ser oido y a que lo que se diga
sea tomado en cuenta por el ente encargado de resolver un asunto. En ese sentido, y
atendida la estructura de la mayoria de los procedimientos vigentes, la garantia
importa siempre la asistencia de un abogado.

Este derecho conlleva necesariamente una asistencia letrada idénea para su ejercicio
efectivo, esto es, la presencia de un abogado defensor, pues quien se encuentra en
situacion de carcel sigue siendo sujeto de derechos, sobre todo porque en la etapa de
ejecucion penal se encuentra en un estado de vulnerabilidad extremo, lo que hace aun
mas necesario asegurarle métodos de defensa.

Asimismo, desde el punto de vista normativo, la Constitucion Politica de la Republica,
en su articulo 19, N° 3, asegura a todas las personas la igual proteccién de la ley en el
ejercicio de sus derechos, estableciendo que toda persona tiene derecho a defensa
juridica en la forma que la ley sefiale. Indica ademas que la ley arbitrard los medios
para otorgar asesoramiento y defensa juridica a quienes no puedan procurarselos. A su
vez, los articulos 7 y 8 del Cédigo Procesal Penal (CPP) sefialan basicamente que,
desde la primera actuacion del procedimiento dirigido en su contra, la persona tiene
derecho a ser defendida por un letrado, y que esta defensa técnica se extiende hasta
la completa ejecucién del fallo. Asimismo, el articulo 102 del CPP establece que el
imputado tendra derecho a designar libremente uno o mas defensores de su confianza.
Si no lo tuviere, el Ministerio Publico solicitard un defensor penal publico o bien el juez
procederd a hacerlo, en los términos que sefiale la ley respectiva. El mismo Cédigo, en
sus articulos 466 y siguientes, contempla una normativa especial relativa a la
ejecucion de las condenas, estableciendo que durante la ejecucion de la pena serdn
intervinientes ante el competente juez de garantia, el Ministerio Publico, el imputado y
su defensor, lo que evidencia a nivel legal la competencia de los defensores penales
para intervenir en la representacion de los condenados por causas penales.

Para este objeto el ordenamiento juridico y la ley han dispuesto de un sistema mixto
de prestacion de defensa, que consiste en que la defensa penal publica se prestara por
funcionarios pertenecientes al servicio, denominados “defensores locales” vy
defensores, que tengan la calidad de tales, en virtud de los procesos de licitacién, que
suscriban el contrato respectivo con la Defensoria.

Que mediante resolucion del Defensor Nacional N° 1119 de 05 de abril de 2011 se
formalizé el acuerdo del Consejo de Licitaciones que aprueba Bases Administrativas,
Técnicas y Anexos de Licitacion Publica para la contratacidn de servicio de defensa
penal puablica penitenciaria en la Regién del Bio Bio y efectud el llamado
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correspondiente. El contrato adjudicado mediante el referido proceso, se suscribi6 el

27 de octubre de 2011 y fue aprobado por Resolucion Exenta N° 3517/2011 del
Defensor Nacional.

Que por Acuerdo del Consejo de Licitaciones, adoptado en su sesion de 03 de
septiembre de 2012, se puso término anticipado al referido contrato por dos de las
causales sefialadas en el articulo 30 de las Bases de Licitacién y se facultd al Defensor
Nacional para adoptar todas las medidas que sean pertinentes para resguardar el
derecho a la defensa penal penitenciaria en la zona en que incide este término. El
referido Acuerdo fue formalizado por Resolucion Exenta N° 2770 de 14 de septiembre
de 2012 del Defensor Nacional, notificada a la empresa prestadora el 24 de septiembre
de 2012.

Que en la actualidad se encuentra en preparacion el 9° Proceso Licitatorio de Servicio
de Defensa Penal Publica Penitenciaria en la Region del Bio Bio.

Que el articulo 49 de la Ley 19.718, confiere al Defensor Nacional la facultad para
celebrar convenios directos, por un plazo fijo, con abogados o personas juridicas
publicas o privadas que se encuentren en condiciones de asumir la defensa penal hasta
gue se resuelva una nueva licitacion;

Que la Defensoria Regional solicité mediante Oficio N® 1004 de 30 de octubre de 2014
aprobacion de la némina de abogados para la suscripcidon del presente convenio. En tal
sentido, entendiendo que la prestadora cumple con las exigencias para realizar y
desarrollar servicios de defensa penal y consecuentemente con ello es procedente la
celebracion del presente convenio directo con la Administracién para cumplir el servicio
de prestacion de defensa penal en las condiciones que se pactan y bajo las normas
legales y reglamentarias pertinentes.

SEGUNDO: DISPOSICIONES APLICABLES Y DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL
CONVENIO

Formaran parte del convenio, las Bases Administrativas, Técnicas y Anexos de la
Licitacién, formalizadas mediante Resolucién N° 1119 de 2011 de la Defensora
Nacional, denominada “las Bases”; documentos que se dan por expresamente
reproducidos e integrados al texto de este contrato y asimismo aceptado por las
partes.

Ademas, seran aplicables a este convenio y a la ejecuciéon de sus prestaciones y
obligaciones, todas las normas de la ley 19.718; la ley N° 19.886, sobre contratos
administrativos de suministro y prestacién de servicios y el decreto supremo N° 250,
de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de la ley N° 19.886, y
sus posteriores modificaciones; la Ley N° 19.880 que establece las bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracion
del Estado; del Cédigo Procesal Penal; las disposiciones relativas a derechos y
garantias del imputado contenidas en la Constitucién Politica de la Republica y en los
Tratados Internacionales ratificados y vigentes en Chile; del Decreto Supremo N° 518,
de 1998, del Ministerio de Justicia que establece el Reglamento de Establecimientos
penitenciarios; D.L. N° 321 sobre Libertad condicional; D.S. N° 2442 Reglamento de
libertad condicional; Ley N° 19.856 que crea un sistema de reinsercion social de
condenados en base a la observacion de buena conducta y su reglamento contenido en
el Decreto Supremo N° 685, el Decreto Supremo N° 943, de 2010, del Ministerio de
Justicia que establece un Estatuto Laboral y de Formacion para el Trabajo Penitenciario
y, en general, toda la normativa nacional e internacional relativa a la ejecuciéon de
condenas privativas de libertad.

Especialmente la prestacion de la Defensa debera sujetarse a los estdndares bdasicos
para el ejercicio de la defensa penal publica, aprobados por el Defensor Nacional en
virtud de Resolucién Exenta N° 3389, de fecha 04 de noviembre de 2010, que se
declaran conocidos y aceptados por el prestador.

TERCERO: OBJETO DEL CONVENIO
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El objeto del contrato serad la prestacién de defensa penal publica penitenciaria, de
acuerdo con las disposiciones y documentos antes sefialados, y conforme a las
practicas y normas que regulan la actividad profesional de los abogados.

Para estos efectos, se entendera por prestacién de servicio de defensa penal publica
penitenciaria el conjunto de acciones, judiciales y extrajudiciales, que el defensor penal
publico debe realizar durante el cumplimiento de la condena y hasta la compieta
ejecucién de la misma, destinadas a resguardar los intereses, garantias y derechos del
condenado adulto.

CUARTO: NOMINA DE DEFENSORES

La defensa serd ejercida por la abogada Carolina Angélica Alvear Duran, cédula de
identidad N° 15.853.639-0, con oficina en Ainavillo 704 de Concepcién, quien se
denominara defensora penal pulblica penitenciaria.

Designada, la defensora penal publica penitenciaria no podrd excusarse de asumir la
representacion del condenado.

QUINTO: ZONA DE LA PRESTACION DE DEFENSA

La zona donde serd ejercida la defensa comprende los siguientes establecimientos
penitenciarios ubicados en el territorio correspondiente a la Regién del Bio Bio:

« C.C.P. Bio Bio
e C.P. Concepcioén
¢ C. E.T. Concepcion

Sin perjuicio de que el servicio de defensa penitenciaria se circunscribe a las personas
condenadas privadas de libertad en el recinto indicado, toda vez que por orden de la
autoridad administrativa o judicial un condenado sea trasladado desde dicho recinto a
otro de la Regién del Bio Bio la defensora penitenciaria y asistente social deberan
continuar, hasta su completa tramitacion, todas las gestiones, sean éstas ante
autoridades administrativas y/o judiciales y de informacién juridica que se hayan
iniciado antes del traslado. Una vez producido el traslado y concluida la tramitacién de
la gestion solicitada, la prestacion de defensa penitenciaria respecto de nuevas
solicitudes serd asumida por la oficina de defensa penitenciaria que presta sus
servicios en el nuevo establecimiento penal.

Asimismo, la prestadora debera hacerse cargo de las gestiones administrativas y
judiciales que le sean derivadas de la Defensoria Regional del Bio Bio y que digan
relacion con solicitudes de las que trata el inciso anterior, efectuadas por condenados
privados de libertad en otras regiones donde se preste defensa penitenciaria.

SEXTO: CONDICIONES DE LA PRESTACION DE DEFENSA

Las tareas seran desarrolladas de acuerdo a todo lo sefialado en la propuesta técnica
de la prestadora, especialmente en lo referente a las condiciones de infraestructura y
apoyo profesional y administrativo a la prestacién de defensa, asi como a la
experiencia y calificacién de los integrantes de la propuesta. Para ello, se efectla
expresa remisién a la propuesta de la prestadora, la que se entiende integrada al
texto de este contrato.

SEPTIMO: NUMERO DE CASOS

La defensa se efectuara por los casos y respecto de los condenados que corresponda
asumir el prestador durante el periodo de su contrato. Para estos efectos se entendera
que cada condenado representa un caso, debiendo asumir el prestador todas las
representaciones administrativas y judiciales y la informacion juridica que se susciten
durante la completa ejecucion de la condena de dicho condenado.

Se consideran también personas privadas de libertad y por tanto beneficiarias de la
prestacién de defensa penal publica penitenciaria, todas aquellas que, habiendo sido
condenadas a una pena privativa de libertad se encuentren haciendo uso de alguno de
los permisos de salida contemplados en el articulo 96 del Reglamento de
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Establecimientos penitenciarios, a saber, salida esporadica, salida dominical, salida de
fin de semana y salida controlada al medio libre.

La poblacion total estimada durante la vigencia del contrato es de 2.308 condenados
adultos privados de libertad.

OCTAVO: DURACION Y VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente convenio tendra vigencia hasta la fecha de la resolucién que apruebe los
Contratos de Prestaciéon de Defensa Penal Pulblica Penitenciaria que resuiten del
proceso de licitacién a realizarse en la zona identificada en la cldusula quinta de este
instrumento.

No obstante lo indicado precedentemente la vigencia del convenio directo de
prestacion de defensa penal publica penitenciaria no podra, bajo ningin respecto,
exceder de seis meses contados desde la fecha de la resolucion gue apruebe el
presente instrumento.

El presente convenio entrard en vigencia a la total tramitacién de su acto aprobatorio.
En todo caso, se deja constancia que la ejecucion de la prestacion de defensa penal se
inicio, por razones impostergables de buen servicio, a las 00:00 horas del 22 de
octubre de 2014.

Todos los gastos que irrogue la suscripcion del respectivo convenio e impuestos que
sean pertinentes en su caso, serdn de cargo de la prestadora.

NOVENO: OBLIGACIONES ESENCIALES

Seran obligaciones esenciales, en ningun caso las Unicas, del convenio, las siguientes:
1. Prestacion de defensa penal penitenciaria

Para los efectos de este contrato, se entendera por prestacion de servicio de defensa
penal publica penitenciaria al conjunto de acciones, judiciales y extrajudiciales, que el
defensor penal publico penitenciario debe realizar durante la ejecucion de la condena y
hasta la completa ejecucién de la misma, destinadas a resguardar los intereses,
garantias y derechos del condenado adulto.

Estas comprenden, sin que resulte taxativa la enumeracién, las siguientes acciones:
difusidén de derechos mediante charlas-talleres y entrega de material informativo;
representaciones ante autoridades administrativas mediante solicitudes de beneficios
intrapenitenciarios; representacion ante autoridades judiciales en audiencias de
unificacion de penas, abonos de prisidn preventiva, audiencias de cautela de garantia y
otras y entrega de informacién juridica. Asimismo, en la prestacion de defensa
penitenciaria la prestadora debera respetar la voluntad del condenado brindandole un
trato digno; mantenerlo informado mediante entrevistas en la unidad penal
correspondiente; realizar las actividades necesarias para que los condenados no sean
sometidos a restricciones de libertad arbitrarias e ilegales; asistir en tiempo y forma a
todas las audiencias en la que ha sido nombrado defensor y, en general, todas las
acciones que velen por los principios y derechos que corresponden a las personas
condenadas.

Esta prestacién de defensa deberd ejercerse conforme lo establece la Constitucion
Politica de la Republica, el Cédigo Procesal Penal, la ley N°19.718, el Decreto Supremo
N° 518 del Ministerio de Justicia que establece el Reglamento de Establecimientos
penitenciarios, el D.L. N° 321 sobre Libertad condicional y su reglamento, la Ley N°
19.856 que crea un sistema de reinsercién social de condenados en base a la
observacién de buena conducta, las Bases de Licitacion, los estandares de defensa
penal, el decreto ley N° 321, sobre libertad condicional el respectivo contrato y, en
general, conforme a toda la normativa nacional e internacional relativa a la ejecucién
de condenas privativas de libertad.

La prestadora tendrd la obligacion de prestar defensa penal penitenciaria a los
condenados adultos por crimen, simple delito o falta cuya defensa le corresponda.

Debera prestar el servicio de defensa penal publica penitenciaria en forma diligente y
rapida, realizando las difusiones, representando ante autoridades administrativas y
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judiciales, prestando las asesorias y asistiendo a todas las audiencias decretadas. No
podrd negarse a prestar el servicio de defensa una vez designada para hacerlo.

Los abogados que presten defensa penal publica penitenciaria estaran sujetos en el
cumplimiento de sus deberes, a las responsabilidades propias del ejercicio de la
profesién, y, ademas a las que se regulan en la ley N°19.718.

La defensora penal publica penitenciaria ejercerd su funcion con transparencia, de
manera de permitir a los defendidos el conocimiento de los derechos que les confiere la
ley, asi como de los procedimientos, contenidos y fundamentos de las actividades que
los defensores emprendan en el cumplimiento de sus funciones.

2. Mantener las condiciones establecidas en la propuesta

La prestadora deberd mantener durante la vigencia del convenio las condiciones
establecidas en su propuesta.

3. Obiigacion de informar y de llevar registro completo y oportuno de los
casos

Sin perjuicio de la emision de los informes regulados en los articulos 62 a 65 de la Ley
19.718, el prestador tendra la obligacion de entregar informacidon para mantener
actualizado permanentemente el sistema informatico de seguimiento de casos
generado por la Defensoria Penal Publica. Para ello deberd incorporar la informacion
con la periodicidad y modalidades de transferencia de datos, que el (la) Defensor (a)
Nacional determine y comunique mediante instrucciones y circulares al efecto.

La falta de registro o el registro de datos erréneos o incompletos en los sistemas de la
Defensoria, sin fundamento plausible, sera considerada falta menos grave.

Dentro de esta obligacion se comprende la conexiéon a las redes electrénicas
necesarias, asi como todos los dispositivos y medios que permitan la transferencia
electrénica de datos de manera regular, seglin se determine en las bases técnicas y en
las instrucciones del (la) Defensor (a) Nacional al respecto.

Formara parte de esta obligacién el hecho que se permita la revision, por parte de los
inspectores de la Defensoria, del contenido de los computadores que el prestador
destina para la prestacion de defensa penal penitenciaria.

Deberd mantener carpetas u otro mecanismo fisico andlogo de control de las
diligencias y seguimiento de los casos asignados. Estas carpetas deberan permitir
formarse una opinién cabal del estado de los casos, deberdn contener copia del
registro de las audiencias efectuadas, decisiones judiciales, diligencias realizadas, los
documentos y pormenores relevantes de la sustanciacién del ejercicio de la defensa.
También debe permitir el traspaso de tal informacion con facilidad a las personas que
hubieren de asumir la defensa una vez concluido el respectivo contrato o frente a una
nueva asignacién de casos. Estas carpetas seran aportadas y llevadas por la defensora
penitenciaria, de conformidad a las instrucciones de disefio del (la) Defensor (a)
Nacional, pero seradn de propiedad de la Defensoria Penal Publica, las cuales deberén
ser entregadas una vez que el condenado cumpla su condena o terminado el plazo del
convenio respectivo.

La Defensoria incluird en sus mecanismos de control aquellos que garantice un flujo
normal de entrega de carpetas de casos terminadas por parte de la prestadora,
conforme lo disponen las bases técnicas de la licitacién.

La Defensoria esta facultada para solicitar antecedentes o copia de una o mas carpetas
de casos determinados al prestador de defensa penal publica penitenciaria, sin que ello
signifique afectar el secreto profesional.

Asimismo, la prestadora estara obligada a entregar informes estadisticos, técnicos o de
otra clase que le sean solicitados por la Defensoria Regional respectiva.

Los informes y la entrega de informacién deben ser oportunos y contener datos
fidedignos.

4. Cumplimiento de obligaciones previsionales, laborales y tributarias

La prestadora debera dar cumplimiento a sus obligaciones laborales, previsionales y
tributarias con el personal propuesto, segun procediere. En cada liquidaciéon de pago,
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la Defensoria Regional respectiva exigira al prestador la acreditacién de haber dado
oportuno y cabal cumplimiento a sus obligaciones previsionales, laborales y tributarias,
conforme a la modalidad y procedimientos exigidos en el Reglamento del articulo 183
C del Cdédigo del Trabajo.

5. Jornada de preparacion

La prestadora debera asistir a las jornadas de preparacién que la Defensoria Penal
Publica imparta y se considere necesaria para el adecuado desarrollo de su cometido.

6. Comparecer personalmente

Serd condicion del contrato la comparecencia personal a las audiencias y demads
diligencias que asi lo requieran, de la defensora penitenciaria, respecto de los casos
que se le hayan asignado.

La delegacion de audiencias o entrevistas a condenados privados de libertad debera
sujetarse a las instrucciones que al respecto emita el (la) Defensor(a) Nacional.

La reiteracion de la falta de comparecencia personal sin fundamento, segin califique el
Defensor Regional, se reputara infraccion grave del contrato.

7. Identificacion

La prestadora deberd identificarse ante el publico, en sus instalaciones, con un simbolo
visible que lo sefialard como prestador de defensa penal publica penitenciaria. Estos
simbolos seran elaborados por la Defensoria Penal Publica y se les proporcionaran a los
prestadores, los que deberan devolver al concluir el contrato respectivo.

8. Reuniones de coordinacion y técnicas

La prestadora debera reunirse peridédicamente con el Defensor Regional, segin éste
determine, para analizar aspectos relativos a la ejecucién del contrato y de
coordinacion en las prestaciones contratadas. Los gastos en que incurrieren los
contratantes para asistir a estas reuniones seran de su cargo.

Asimismo deberd concurrir, conforme lo instruya la Defensoria Regional, a las
actividades de clinicas juridicas, y jornadas de trabajo técnico juridico.

9. Del desempefio profesional del abogado

La defensora penitenciaria debera desempenarse lealmente con el condenado, y
guardara las responsabilidades propias del ejercicio profesional frente a éstos y los
organos ante los cuales deba intervenir. La infraccion a esta obligacién serd
considerada falta menos grave, grave o gravisima, segun sea la entidad y gravedad de
la infraccién producida.

10. Instructivos

La prestadora debera dar estricto cumplimento a los instructivos dictados por la
Defensoria Nacional y por la Defensoria Regional del Bio Bio en todas las materias
relativas al servicio de prestacion de defensa penal publica penitenciaria y la buena
marcha de los contratos, con la sola excepcion de lo referido a la estrategia procesal
elaborada en cada uno de los casos en que le corresponde intervenir.

11. De la obligaciéon de entrega de carpetas de casos terminados

Serd obligatorio para la prestadora hacer entrega regular y periddica de los casos que
vaya terminando.

La Defensoria Regional instruira sobre la regularidad de la entrega de carpetas, y

podra fijar plazos y volimenes de entrega. El incumplimiento de dichas instrucciones
se considerara falta grave.
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Para la entrega y mantencion de carpetas la prestadora deberd observar especialmente
la instruccion del (la) Defensor(a) Nacional sobre contenido minimo de las carpetas.

12. De la obligacién de Confidencialidad

La prestadora debera guardar la confidencialidad de todos los antecedentes que
conozca con motivo de la prestacion del servicio de defensa penal publica
penitenciaria, ya sea aquellos proporcionados por la Defensoria o por el beneficiario del
servicio de defensa penal penitenciaria y no podrd hacer uso de ellos para fines ajenos
a la prestacion de los servicios contratados. De esta manera, bajo ninguna
circunstancia el prestador podrd, por cualquier titulo y/o medio, revelar, difundir,
publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar,
dafar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacion, ya sea durante la
vigencia de la contratacion como después de su finalizacién, salvo autorizacién expresa
de la Defensoria Penal Publica.

Esta prohibicién afecta al prestador, a su personal directo e indirecto, sus consultores,
subcontratistas y al personal de éstos, en cualquier calidad que se encuentren ligados
a este convenio, en cualquiera de sus etapas, y su responsabilidad serd solidaria,
incluso después de la expiracion de la contratacién del servicio de defensa penal
publica penitenciaria. El prestador sélo podra copiar o reproducir la informacién que
sea necesaria para dar cumplimiento a este convenio directo.

En caso de incumplimiento de lo precedentemente indicado, la Defensoria podra
terminar anticipadamente el convenio directo de prestacién de servicios de defensa
penal publica penitenciaria con el prestador, encontrdndose facultada para hacer
efectiva la garantia de fiel cumplimiento del convenio, pasando a constituir dicho
incumplimiento una infraccion gravisima al contrato conforme a lo dispuesto en la letra
B) del numero 1 del articulo 30° de las bases administrativas, sin perjuicio de iniciar
las acciones legales procedentes.

13. Mantener la responsabilidad profesional sobre los casos asignados

Esta obligacion subsiste mientras los casos se encuentren pendientes, hasta la
aprobacion del informe final, de acuerdo al articulo 34° de las bases.

Asimismo, la prestadora debera cumplir todas las demas obligaciones que se
establecen en las Bases y en este contrato, asi como a los compromisos u obligaciones
que nazcan de su propuesta presentada y aquellos que por la ley y la naturaleza de las
prestaciones se entiende corresponderles, y las que emanan de las instrucciones de
el(ia) Defensor(a) Nacional para la buena marcha de este contrato.

DECIMO: PROHIBICIONES

Sin perjuicio de las demas prohibiciones que se contengan en el convenio, durante la
ejecucion del mismo existirdn las siguientes prohibiciones especiales, de acuerdo al
articulo 29° de las Bases Administrativas y Técnicas de la Licitacion:

a. Que la defensora penitenciaria se haga cargo, en calidad de abogado particular, de
algun caso que le hubiese correspondido conocer en sus gestiones relacionadas con su
convenio para prestacion de defensa penal publica.

b. Que la defensora penitenciaria derive sus casos a otros abogados, teniendo la
defensora en ellos un interés econémico o bien obteniendo por ello un beneficio
directo.

c. Que la defensora, a propoésito de su visita a establecimientos penitenciarios, ofrezca
alguna clase de servicios juridicos en forma particular, respecto de condenados
privados de libertad en dicho recinto.

El incumplimiento de estas prohibiciones se reputard infraccion gravisima del convenio,
y dara origen a la terminacién del mismo.

Ademds de lo anterior, estdn especialmente prohibidas las siguientes conductas
respecto de la prestacidén de defensa penal publica penitenciaria.
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1. Toda cesidén o traspaso del contrato a terceros bajo cualquier forma, asi como su
entrega en garantia de cualquier tipo.

2. Todo cobro directo, insinuacion de efectuarse el mismo a los condenados o

familiares de éstos, por los servicios de defensa penal publica prestados bajo este
convenio.

3. Toda conducta que implique, discriminacién de alguna clase o negativa a prestar los
servicios de defensa penal publica respecto de los condenados de los cuales competa
su defensa conforme a este convenio.

4. Todo uso comercial o ajeno a los objetivos de identificacion que se realice respecto
de los simbolos proporcionados por la Defensoria para identificar al contratado como
Defensor Penal Pidblico Penitenciario.

5. Toda conducta de él o los abogados prestadores bajo este contrato, que sea refiida
con las normas de la ética profesional del abogado, que son pertinentes a la prestacion
de defensa penal publica.

UNDECIMO: INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES

En la prestacion de defensa bajo este convenio, la prestadora deberd observar
especialmente las reglas relativas a conflictos de interés del articulo 28° de las bases.
Asimismo tendran la obligacién de informar las incompatibilidades sobrevivientes que
respecto del prestador se produzcan, y de no ser asi se considerara incumplimiento
grave la falta de esta comunicacion.

Los defensores penales publicos contratados segun el proceso establecido en la ley
19.718 deberan sujetar su actuar al principio de probidad consagrado en el articulo 8°
de la Constitucion Politica de la Republica.

DUODECIMO: INSTRUCCIONES

En la ejecuciéon de su convenio, y en materias generales que tengan relacién con
politicas de defensa, criterios generales de actuacion, relaciéon con los medios, y en
general actividades no directamente relacionadas con la prestacion de defensa penal
publica penitenciaria, el prestador se compromete a observar instrucciones generales
que le sean impartidas, por el Defensor Nacional y el Defensor Regional respectivo.

DECIMO TERCERO: PRECIO DE LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTE CONTRATO

Los servicios de defensa penal publica efectuados por la prestadora seran pagados con
la suma Unica y total mensual de $ 3.000.000.- (tres millones de pesos). En dicho
monto se encuentran comprendidos todos los costos y gastos e impuestos que
afectaren a la suma pagada por la Defensoria Penal Pdblica, siendo la declaracion y
pago de los mismos responsabilidad Unica y exclusiva del prestador.

Los pagos —con excepcidn del Gltimo-, del que trata el punto 1 del articulo 34 numeral
3), de las bases administrativas, se efectuaran previa entrega por parte del prestador
de un informe mensual de prestacion de defensa, el que debera contener los requisitos
que establece el articulo 31 de las citadas bases:

a.- Numero de casos atendidos, desagregados por recinto penitenciario y sexo.

b.- Detalle de actividades de coordinacién y forma de organizacion de trabajo.

c.- Valor de los indicadores de control de la prestacion sefialados en el Anexo 3 de las
Bases Administrativas.

d.- Comentarios a la prestacién de defensa penitenciaria en la zona respectiva.

DECIMO CUARTO: PROCEDIMIENTO DE PAGO
Para la forma de las liquidaciones y en general para hacer mas expedito este proceso,

el Defensor Nacional y/o el Defensor Regional emitirdan instrucciones técnicas para
estas gestiones.
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La Defensoria hara la verificacion de la efectividad del cumplimiento de las obligaciones
que impone el convenio, particularmente de la oportunidad y calidad de prestacién de!
servicio de defensa penitenciaria entregado por la prestadora. Este, previo al pago de
fa suma convenida, deberd entregar a la Defensoria el documento tributario
correspondiente, el cual es esencial y obligatorio para proceder al pago mensual
respectivo, de manera que sin él la Defensoria no se encuentra obligada a efectuar el
respectivo pago.

De igual manera el prestador debera acreditar, antes de cada pago, el cumplimiento de
las obligaciones previsionales, laborales y tributarias respecto del personal que tenga
contratado.

DECIMO QUINTO: TERMINACION DEL CONTRATO

Sin perjuicio de los casos de término anticipado regulado en el articulo 30 letra B de
las Bases Administrativas, este convenio para prestacién de defensa penal publica
penitenciaria terminard por las siguientes causales:

1) Cumplimiento del plazo pactado para la prestacion de defensa.

2) Muerte o incapacidad sobreviniente del contratado, para continuar prestando los
servicios de defensa penal publica penitenciaria, en el caso de contratados
personas naturales.

3) Declaracion de quiebra del contratado.

4) Renuncia del prestador al convenio. La renuncia del contrato deberd notificarse por
carta certificada con una anticipacion minima de sesenta dias a la fecha en que
ésta se produzca.

Las causales sefialadas en los numeros 3 y 4 precedentes daran derecho a la

Defensoria para el cobro de la garantia de fiel cumplimiento de convenio. El cobro de la

garantia sera efectuado por la Defensoria sin forma alguna de juicio, ni requerimiento

ni notificacién judicial o administrativa previa de ninguna especie, circunstancia que es
aceptada por el prestador, bastando una simple notificacion administrativa con
posterioridad al citado cobro, sdlo para efectos de conocimiento del prestador.

Los convenios para prestacion de defensa penal publica penitenciaria podran
modificarse por mutuo acuerdo de los contratantes en caso de manifiesto interés
publico; por exigirlo asi la continuidad, calidad y regularidad del servicio; y, por
razones de equilibrio econdmico financiero de los contratos, sin que ello pueda
implicar un aumento del monto pagado mensual.

Mientras no se comunique al prestador la conformidad y aprobacién con los contenidos
de su informe final y con la documentacion remitida a la terminacién del mismo,
mantendra la responsabilidad profesional sobre los casos asignados y que se
encuentren pendientes, hasta la aprobacion del informe final.

Los casos que se encontraren pendientes al término del contrato por ocurrencia de
alguna de las causales de los numeros 1, 2, 3 y 4 anteriores, deberdn ser devueltos a
la Defensoria junto a todos sus antecedentes en el plazo de treinta dias de producida la
causal respectiva, considerandose esta devolucion como un contenido esencial del
informe final. La trasgresion de esta obligacién constituye falta grave en conformidad a
lo dispuesto en el articulo 30 de las Bases Administrativas Generales.

DECIMO SEXTO: FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION

La Defensoria Penal Publica tendrd las mas amplias facultades, al tenor de la ley
19.718, y las Bases, y demdas documentos de licitacién, asi como el texto de este
convenio, para ejercer la fiscalizacién, el control y evaluacion de la prestacion de
defensa penal publica realizada bajo este convenio.

Estas tareas se ejerceran a través de:

Presentacion de informes por el contratado;
Inspecciones;

Auditorias externas y

Sistema de reclamaciones,

PAWNE
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Para efectos de los mecanismos de control y especialmente de inspecciones y
auditorias externas el prestador deberd disponer todas las facilidades necesarias para
que la Defensoria o las personas que ésta determine, lleven a cabo inspecciones y
auditorias en sus dependencias, y las de los abogados que ejerzan la defensa.

Deberan, asimismo poner a disposicion de la inspeccién las carpetas o expedientes de
los casos asignados, debidamente actualizadas y completas, con todos los datos
correspondientes a audiencias, diligencias y en general antecedentes de Ia
sustanciacién de cada proceso, y, deberan entregar toda la informacion, sobre todos
los aspectos materia de su convenio, que les sea requerida por la Defensoria Nacional
y Defensorias Regionales respectivas. Todo ello con el debido respeto a las normas
sobre secreto profesional.

DECIMO SEPTIMO: MULTAS

Por las faltas cometidas en el cumplimiento de este convenio podran aplicarse multas
de acuerdo a lo establecido en el articulo 30 de las Bases, y a lo sefialado en el texto
de este convenio.

Las multas se aplicardn y calificardn por el Defensor Regional, mediante resolucion
fundada, y su aplicacion sera reclamable conforme con lo establecido en el numeral 3
del articulo 30 de las Bases.

1. Falta menos grave: Importa una sanciéon de multa de 1 a 50 U.F., la cual se aplicard
por incumplimiento o falta de diligencia en los siguientes casos:

a. Si la defensa no fuere satisfactoria de acuerdo con los estandares basicos de
defensa definidos por el (la) Defensor (a) Nacional tal como lo indica la letra a)
del articulo 69 de la ley 19.718.

b. Falta de entrega oportuna de los informes exigidos al contratante y la no
correccién oportuna o correccién insatisfactoria a los mismos.

c. La deteccién, por parte de las Auditorias Externas, de un porcentaje de informes
con errores o de carpetas que contengan errores superiores al 10% de la
muestra.

d. La falta de registro o el registro de datos errdneos o incompletos en los
sistemas de la Defensoria, sin fundamento plausible.

2. Falta Grave: Importa una sancién de multa superior a 50 UF e inferior o igual a 100
UF, la cual se aplicard por el incumplimiento o falta de diligencia en los siguientes
casos:

a. Si la defensa no fuere satisfactoria como consecuencia de falta de diligencia e
incumplimiento grave de los estandares basicos de defensa definidos por el (la)
Defensor (a) Nacional, tal como indica la letra a) del articulo 69 de la ley
19.718.

b. Consignacién de datos falsos en los informes a que esta obligado el contratante.

¢. La falta de devolucién de las carpetas de casos pendientes y sus antecedentes a
la Defensoria, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 32° de las bases
administrativas.

d. Incurrir en reiteracién de faltas menos graves en un plazo no superior a seis
meses, contados desde la comision de la primera. En tal caso, la comisién de ia
segunda falta menos grave habilitara la aplicacion de la multa establecida para
las faltas graves.

e. Negativa injustificada y persistente a proporcionar informacién requerida por la
Defensoria o falta de otorgamiento de las facilidades necesarias para la
realizacién de inspecciones o auditorias, de modo que obstaculice el control,
evaluacion o fiscalizacion de la prestacion de defensa penal publica
penitenciaria.
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f. Falta de cumplimiento de los acuerdos y compromisos adoptados con la
Defensoria Regional respectiva, en base a los manuales relativos a los pagos Y
aplicacién de indicadores para éstos.

g. El incumplimiento de los indicadores asociados al pago mensual, sin
fundamento plausible, por dos meses consecutivos.

h. La consignacion de datos falsos en los sistemas de la Defensoria.

i. La transgresién de la obligaciéon de entrega de carpetas terminadas, de
conformidad con el articulo 33° de las Bases Administrativas.

j. La deteccidn, por parte de las Auditorias Externas de un porcentaje de informes
con errores o de carpetas que contengan errores superiores al 20% de la
muestra.

k. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el punto 2 del articulo 24°
de las Bases Administrativas.

I. Cualquier otra infracciéon o negligencia calificada en los contratos como falta
grave.

DECIMO OCTAVO: TERMINACION ANTICIPADA DEL CONVENIO PARA LA
PRESTACION DE DEFENSA PENITENCIARIA

La terminacién anticipada del convenio para prestacion de defensa penal publica
penitenciaria, sera dispuesta por el Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Publica
a propuesta del Defensor Regional, en los casos de faltas gravisimas que implican el
incumplimiento del mismo, en los siguientes casos:

1) Incurrir en tres faltas graves en un plazo no superior a doce meses, contado
desde la comision de la primera. En tal caso la comisién de la tercera falta
grave se considerara incumplimiento contractual.

2) No asumir injustificadamente la defensa del condenado una vez efectuada la
designacion.

3) Conductas o actos refiidos con la probidad e integridad que deban observarse
en la prestacién de Defensa.

4) Falta de comunicacion oportuna de los conflictos de intereses que afecten al
contratante.

5) Entrega por parte del contratante de antecedentes falsos durante el
procedimiento de contratacién.

6) El incumplimiento de las prohibiciones especiales contenidas en el articulo 29°
de las bases y clausula décima del presente contrato.

7) El incumplimiento reiterado de los indicadores asociados al pago mensual, sin
fundamento plausible, por mas de tres meses consecutivos, o cuatro meses en
el plazo de doce meses.

8) La falta de entrega de tres informes mensuales consecutivos, o la falta de
entrega de cuatro informes en los Ultimos doce meses.

9) El incumplimiento por mas de 60 dias de las obligaciones establecidas en el
punto 2 del articulo 24° de las Bases Administrativas.

10)Las demas infracciones gravisimas del contrato conforme a lo dispuesto en las
Bases de la Licitacion.

La terminacion anticipada del convenio, su procedimiento de aplicacién, efectos y
reclamo, se sujetara a las reglas contenidas en el articulo 30° de las Bases
Administrativas de licitacion.

DECIMO NOVENO: GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO.
En cada uno de los pagos, la Defensoria retendr3a, a titulo de garantia, un 4% de cada
estado de pago, constituyéndose éstos en un fondo de reserva que garantizara la

adecuada prestacion de los servicios y el fiel y oportuno cumplimiento de este convenio
para prestacion de defensa penal publica penitenciaria.
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Este fondo de reserva podra aplicarse a los montos que se adeudaren a la Defensoria
por concepto de multas e indemnizaciones.

Este fondo de reserva se devolvera al final del contrato conjuntamente con el Ultimo
pago, sin perjuicio de los descuentos pertinentes en su caso.

VIGESIMO: DEL CONTROL A TRAVES DE INDICADORES Y DE LA REVISION
GERENCIAL DEL CONVENIO

La Defensoria controlara en forma continua y periddica, a través del Informe Mensual
de Prestacion de Defensa, el grado de normalidad de las actividades del convenio y
adoptard las medidas correspondientes de acuerdo con el nivel de cumplimiento de los
indicadores de control mostrados por la prestadora en el mes inmediatamente anterior.

N | Nombre . . Periodo Nivel de cumplimiento
° Indicador Férmula de calculo medicién No Cumple Cumple Parcial | Cumple
N° condenados a penas privativas
de libertad derivados de la DPP a la
Entrevista Oficina Pgnitenciaria entrevistados
del defensor | &0 el recmto'penal dentro q'e los Igual o mayor
1 con primeros 15 dias a la derivacién en Mensual Menor ajla 85% y | Mayor o
el periodo t/ 85% menos de un | igual al 90%
condenados NG A o
derivados f:ondenadog a penas privativas 90%
de libertad derivados de la DPP a la
Oficina Penitenciaria en el periodo t
* 100
N° de condenados entrevistados en
Entrevista el recinto penal por el defensor
del defensor | penitenciario dentro de los Igual o mayor
2 con primeros 15 dias de la solicitud en Mensual Menor ala 95% y | Igual al
condenados | el periodo t/ acumulado | 95% menos de un | 100%
que la N° de condenados que solicitan 100%
solicitan entrevista con el defensor en el
periodo t* 100
N° de condenados que reciben
material impreso describiendo el
Difusion de | Programa - por pgrte de un Igual o mayor
derechos prof'e5|o|i|a|.de la °f'°"’.a de Defensa Menor ala 90% vy | Mayor )
3 (material Penitenciaria en el periodo t/ Semestral 90% menos de un | igual al 93%
impreso) N° total de condenados internos en 93%
cada uno de los recintos
contemplados en Ila zona de
licitacion en el periodo t * 100
Numero de moédulos o espacios de
Difusién de | segmentacién! de la o las unidades Igual o mayor
4 derechos penales licitadas con afiche/ndmero | gamestral | MeNOT ajla 90% vy | Mayor o
(afiches) total de médulos o espacios de 90% menos de un | igual al 93%
segmentacion de las unidades 93%
penales licitadas*100
Igual a una | Igual a una | Igual o)
charla en | charla en mas | mayor a una
menos del | del 70% y | charla por el
Nimero de condenados que 70% del | menos del | 100% del
participan en las charlas? de total de | 100% del total | total de
Difusion de | difusién /nuimero total de condenados de condenados
5 derechos condenados internos en cada uno | Semestral | internos en | condenados internos en
(talleres) de los recintos contemplados en la cada uno de | internos en | cada uno de
Zona de Licitacion. los recintos | cada uno de | los recintos
contemplado | los recintos | contemplado
s en la zona | contemplados s en la zona
de Licitacion | en la zona de | de Licitacién
Licitacion
Numero de solicitudes presentadas
Solicitudes ante Ig autoridad admmustragva en
administrativ ilsperd'i(;io tdcéent::d%?dgos [t)or:jrgerc:: Igual o mayor
6 as con informacion necesaria para efectuar Mensual Menor ala 80% Y _Mayor' 0
cumplimient | licitud /nd o de acumulado | 80% menos de un | igual ai 90%
0 requisitos a solicity numer . 90%
formales requerimientos agmlnlstrgtlyos
recibidos que cumplian requisitos
formales en el periodo t *100
7 Solicitudes Numero de solicitudes presentadas Mensual Menor a | Iqual o mayor | Mayor o]

! Los espacios de segmentacion dentro de cada unidad penal seran determinados segin informacién proporcionada por
Gendarmeria de Chile.

2 Cada charla tendré un tope maximo de 80 condenados participantes
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N | Nombre Férmula de calculo Periodo Nivel de cumplimiento
o Indicador medicién No Cumple Cumple Parcial | Cumple
judiciales ante la autoridad judicial en el | acumulado | 80% a 80% y | igual al 90%
con periodo t dentro de los primeros 15 menos de un
cumplimient | dias de recibida toda la informacion 90%
o de necesaria para efectuar la solicitud/
requisitos Numero de requerimientos
formales judiciales recibidos que cumplian
requisitos formales en el periodo t
* 100
Numero de informes entregados
personalmente y por escrito al
condenado dentro de los primeros
2 e e recbidor sodos s tgual 0 mayor
3 Informacion . Mensual Menor ala 80% y | Mayor o
S evacuar el informe respecto de .
juridica . acumulado | 80% menos de un | igual al 90%
requerimientos que no cumplen 90%
.. N ’ 0
requisitos en el periodo t/numero
total de requerimientos efectuados
que no cumplian requisitos en el
periodo t*100

En especial la Defensoria iniciard el correspondiente procedimiento de aplicacion de
multas si la prestadora muestra incumplimiento reiterado de los indicadores sin
fundamento plausible, por dos meses consecutivos. Iniciard el procedimiento de
término anticipado de contrato si la prestadora incumpliere injustificadamente los
indicadores en forma reiterada durante tres meses consecutivos, o en cuatro meses
dentro del periodo de los ultimos doce.

Asimismo, la Defensoria Regional del Bio Bio realizara periédicamente una “Revision
Gerencial de los Contratos”, tomando en consideracion los niveles de cumplimiento de
los indicadores, asi como otros insumos de control y evaluacién de los defensores
penales publicos penitenciarios, como las inspecciones, auditorias, y el resultado de los
indicadores. De la revisiéon de contratos que haga la Defensoria Regional podran
resultar instructivos generales sobre las condiciones de la prestacion de defensa, o en
acuerdos particulares con la prestadora, los cuales deberan ser cumplidos en los
tiempos estipulados en ellos, y cuya infraccion serd sancionada como falta grave,
segun lo establece el articulo 30 de las Bases.

VIGESIMO PRIMERO: PERSONERIA

La personeria de don Osvaldo Pizarro Quezada para representar a la Defensoria Penal
Publica consta en Resolucion N° 66 dictada por el Defensor Nacional el 19 de abril de
2012 y en Resolucion Exenta N° 672 de 30 de octubre de 2014 de |la Defensoria Nacional.

VIGESIMO SEGUNDO: EJEMPLARES

El presente contrato se firma en tres ejemplares de idéntico tenor, quedando dos en
poder de la Defensoria y uno en poder de la prestadora.

& _~Carolina Alvear
Prestadora

Verificada Gnicamente firma. de don (ﬁa)...CQﬂ'QLl.;?.Q«...,.aﬂEeaw
Qlveor  Deyon

e gy oY @ULOTIZO SU firma , Concepcidn,
15B1C i
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