REPUBLICA DE CHILE APRUEBA CONVENIO DIRECTO PARA

Ministerio de Justicia PRESTACION DEL SERVICIO DE
Defensoria Penal Publica DEFENSA PENAL PUBLICA (PRIMERAS
AUDIENCIAS) CON CARLA LIZ CANALES

ESCALONA EN LA REGION DEL Bio Bio.

19 Nov. 2015

Concepcion,

Resolucion Exenta N°

VISTOS:

1. Lo dispuesto en los articulos 7 y 49 de la ley N° 19.718, que crea la
Defensoria Penal Publica;

2. El Reglamento sobre Licitaciones y Prestacion de Defensa Penal Publica,
aprobado por Decreto Supremo 495 de 2002 del Ministerio de Justicia;

3. La Resoluciéon N° 158 de 2013 que Aprueba Bases Administrativas y
Técnicas de Licitacion de Defensa Penal Publica;

4. El Oficio N° 963 de 04 de Noviembre de 2015 del Defensora Nacional
que, atendida la necesidad de cobertura generada por la
implementacién del Plan Piloto de Primeras Audiencias, aprobd
contratacion directa mientras se resuelva un nuevo proceso de
licitacion;

5. La Resolucién N° 66 dictada por el Defensor Nacional el 19 de Abril de
2012, que nombra al suscrito como Defensor Regional de la Region del
Bio Bio;

6. La Resolucion Exenta N° 467 de 30 de Octubre de 2015 de la Defensoria
Nacional, que delega en los Defensores Regionales la facultad de
suscribir los convenios directos que se celebren mientras concluye el
Proceso Licitatorio de Servicios de Defensa Penal y de dictar y suscribir
los actos administrativos que sean necesarios para su total tramitacion.

7.La resolucién N°© 1600, de fecha 30 de octubre de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del
tramite de toma de razén;

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 49 de la Ley 19.718, confiere al Defensor Nacional la
facultad para celebrar convenios directos, por un plazo fijo, con abogados
0 personas juridicas publicas o privadas que se encuentren en condiciones
de asumir la defensa penal de los imputados y acusados;

2. La necesidad de cobertura del servicio de defensa penal publica por la
implementacién del Plan Piloto de Primeras Audiencias y la aprobacion
mediante Oficio N° 963 de 04 de noviembre de 2015 del Defensor
Nacional de la suscripcion de convenios directos.

3. Que en mérito de lo expuesto, resulta procedente aprobar por el
respectivo acto administrativo, el convenio directo suscrito entre la
Defensoria Penal Publica y la abogada Carla Liz Canales Escalona, cuya
finalidad sera garantizar una adecuada y oportuna cobertura de la
prestacion de defensa penal publica por la implementacion del Plan Piloto
de Primeras Audiencias en el Tribunal de Garantia de Concepcion, hasta
que se resuelva el nuevo proceso de licitacion.



RESUELVO:

1° APRUEBASE el Convenio directo para prestacion de defensa Penal Plblica en
la Regi6n del Bio Bio, de fecha 19 de octubre de 2015, celebrado con la abogada
Carla Liz Canales Escalona, cuyo texto se reproduce a continuacién:

En Concepcién a 19 de octubre de 2015 entre la DEFENSORIA PENAL PUBLICA, RUT
N°61.941.900-6, servicio publico descentralizado, representada por el Defensor Regional
del Biobio, don OSVALDO RODRIGO PIZARRO QUEZADA, abogado, RUN N°
12.883.846-5, ambos domiciliados en Avenida Juan Bosco 2038 de la ciudad de
Concepcién, en adelante también denominada “la Defensoria” y dofia CARLA LIZ
CANALES ESCALONA, abogada, cédula nacional de identidad N° 17.539.908-9,
domiciliada en Central N° 435, Cerro Verde Bajo, comuna de Penco, en adelante también
denominado “la prestadora” o “el prestador”’, y ambas denominadas en comun “las
partes”, convienen el siguiente convenio directo para la prestacion de defensa penal
publica, en adelante “el Contrato” o “el convenio”

PRIMERO: ANTECEDENTES

Que el articulo 49, de la Ley N° 19.718, confiere al Defensor Nacional la facultad para
celebrar convenios directos, por un plazo fijo, con abogados o personas juridicas publicas
o privadas que se encuentren en condiciones de asumir la defensa penal de los
imputados, mientras se resuelva una nueva licitacion.

Que en la Regién del Bio Bio, especificamente en el Tribunal de Garantia de Concepcion,
se encuentra en fase de implementacidn un “Plan Piloto de Primeras Audiencias",
enmarcado en el 20° llamado a Licitacion de Defensa Penal Publica.

Que mediante Oficio N° 928 de 16 de octubre de 2015 la Defensoria Regional solicité la
aprobacion de némina de abogados para la suscripcidn del presente convenio. En tal
sentido, entendiendo que la prestadora cumple con las exigencias para realizar y
desarrollar servicios de defensa penal, es procedente la celebracion del presente convenio
directo con la Administracidon para cumplir el servicio de prestacion de defensa penal en
las condiciones que se pactan y bajo las normas legales y reglamentarias pertinentes.

SEGUNDO: DISPOSICIONES APLICABLES Y DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL
CONTRATO

Formaran parte del convenio, las Bases Administrativas Generales, en adelante BAG o las
bases, aprobadas mediante Resolucion Afecta N° 158, de 2013, de la Defensoria
Nacional; documentos que se dan expresamente por reproducidos e integrados al texto
de este convenio, y asimismo aceptado por las partes.

Ademas, seran aplicables a este convenio y a la ejecucion de sus prestaciones y
obligaciones, todas las normas de la Ley N° 19.718; del Reglamento de Licitaciones y
Prestacién de Defensa Penal, aprobado por Decreto Supremo N° 495, de 2002, del
Ministerio de Justicia, en adelante el reglamento; de la Ley N°© 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios y el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de la Ley N© 19.886, y sus posteriores
modificaciones; del Coédigo Procesal Penal; las disposiciones relativas a derechos y
garantias del imputado contenidas en la Constitucién Politica de la Republica y en los
Tratados Internacionales ratificados y vigentes en Chile.

Especialmente la prestacion de la Defensa debera sujetarse a los estandares basicos para
el ejercicio de la defensa penal publica, aprobados por el Defensor Nacional, conocidos y
aceptados por el prestador.

TERCERO: OBJETO DEL CONVENIO
El objeto sera la prestacion de defensa penal publica, de acuerdo con las disposiciones y

documentos antes sefialados, y conforme a las prdcticas y normas que regulan la
actividad profesional de los abogados.



Constituye defensa penal pulblica aquella que se proporciona conforme a la Ley N©
19.718, a los imputados o acusados seglin el Cédigo Procesal Penal por un crimen, simple
delito o falta que sea de competencia de un juzgado de garantia o de un tribunal de juicio
oral en lo penal y de las respectivas Cortes, en su caso, y que carezcan de abogado.

Para estos efectos, se entendera por prestaciéon de servicio de defensa penal publica el
conjunto de acciones, judiciales y extrajudiciales, que el defensor penal publico debe
realizar durante todas las etapas de persecucion penal dirigida en contra del imputado y,
en su caso, hasta la completa ejecucion de la sentencia, destinadas a resguardar los
intereses, garantias y derechos del mismo.

Se comprenden también en la prestacion de defensa, la disponibilidad del defensor para
realizar las tareas que Defensor Local Jefe o el Defensor Regional respectivo le
encomiende en relacidon a turnos, cobertura u otras similares.

CUARTO: NOMINA DE ABOGADOS

La defensa sera ejercida por la siguiente abogada, que se denominard defensora penal
publica:

- CARLA LIZ CANALES ESCALONA, abogada, RUT 17.539.908-9, con oficina en
Vilumilla N° 631, comuna de Concepcion.

Con la profesional antes sefialada, y los de otros contratos adjudicados en la misma zona,
si los hubiere, la Defensoria Regional elaborard una némina de abogados que deban
asumir la defensa de los imputados o acusados en la localidad respectiva. Esta némina
serd actualizada periddicamente por la Defensoria Regional correspondiente y sera
remitida a las Defensorias Locales, Juzgados de Garantia, Tribunales de Juicio Oral en lo
Penal, Cortes de Apelaciones de la regién y localidad respectiva, y otras entidades que se
estimen necesarias para la adecuada prestacion de defensa.

La elaboracién y actualizacién de la némina, asi como la designacién de los abogados en
las causas se realizara conforme con lo dispuesto en el punto 7.10 de las bases, y las
disposiciones pertinentes de la ley 19.718.

Designada, la defensora penal publica no podra excusarse de asumir la representacién del
imputado o acusado.

QUINTO: ZONA DE LA PRESTACION DE DEFENSA
La zona donde serd ejercida la defensa comprende el Juzgado de Garantia de
Concepcion,

Asimismo, se comprenden las gestiones ante la Corte de Apelaciones de Concepcidn,
la Corte Suprema y Tribunal Constitucional, en su caso.

Sin perjuicio de lo anterior y existiendo acuerdo entre las partes, la adjudicataria
podra asumir causas generadas en otras jurisdicciones de la regiéon, cuando las
necesidades del servicio de prestacion de defensa asi lo exijan, circunstancia que sera
calificada por el Defensor Regional.

SEXTO: CONDICIONES DE LA PRESTACION DE DEFENSA

Las tareas seran desarrolladas de acuerdo a todo lo sefialado en el Anexo N° 1 de este
convenio, denominado Propuesta Técnica para Convenio Directo, que el prestador
presenté a esta defensoria documento que forma parte integrante de este contrato, sin
necesidad de ser reproducido integramente, por ser conocido por ambas partes. Para ello,
se efectla expresa remision a la propuesta de la Prestadora, y, como se ha pactado
precedentemente, se entienden todas ellas integradas al texto de este contrato.

SEPTIMO: NUMERO DE CAUSAS

La defensa se efectuara por las causas que corresponda asumir la prestadora durante el
periodo de su convenio.

Asimismo, la prestadora debera estar disponible para efectuar labores que el Defensor
Local Jefe o el Defensor Regional respectivo le encomiende en relacidn a turnos,
cobertura u otras similares.



OCTAVO: DURACION Y VIGENCIA DEL CONVENIO
El presente convenio tendra una vigencia de 2 meses.

Por razones de buen servicio, especificamente para mantener la necesaria y adecuada
cobertura de defensa penal publica en la Regidn, la ejecucién de la prestacién de defensa
penal publica, objeto del presente convenio se iniciard el 19 de octubre de 2015, sin
perjuicio de la posterior resolucion aprobatoria.

Todos los gastos que irrogue la suscripcion del presente convenio, e impuestos que sean
pertinentes en su caso, seran de cargo de la prestadora.

NOVENO: OBLIGACIONES ESENCIALES

Seran obligaciones esenciales del contrato, aquellas sin cuya concurrencia no puede
entenderse cumplida una prestacion del servicio de defensa penal plblica, siendo éstas
las siguientes:
a) Obligacion de prestar
defensa penal
La prestacion de defensa penal, definida como la obligacién de cumplir con
todas las funciones inherentes al rol de un defensor penal pablico, entendiendo
por ésta el conjunto de acciones judiciales y extrajudiciales que personalmente
el abogado debe realizar, cumplir y ejecutar de manera diligente y oportuna en
todas las causas que le fueren asignadas como defensor titular o delegado,
durante todas las etapas de persecucion penal y hasta la completa ejecucion
de la sentencia, deberd ejercerse de acuerdo con lo dispuesto en el punto 2.1
inciso segundo y 8.4.A de las Bases de Licitacion, y conforme lo establece la
Constitucién Politica de la Republica, el Cédigo Procesal Penal, la Ley
N°19.718, el Decreto Supremo N° 495 de 2002, del Ministerio de Justicia, los
estandares bésicos de defensa penal fijados por el Defensor Nacional y los
instructivos generales de prestacion de defensa penal.
b) Obligacion de mantener
las condiciones establecidas en la propuesta
La prestadora deberd mantener durante toda la vigencia del contrato cada una
de las condiciones establecidas en su propuesta, de acuerdo a lo establecido
en el punto 8.4.B de las Bases Administrativas de Licitacion.
Si durante la ejecucién del contrato, la prestadora necesita introducir cambios
en la infraestructura de atencidn de usuarios, deberd solicitar autorizacion
previa a la Defensoria Regional respectiva.
La Defensoria Regional respectiva tendra amplias facultades para fiscalizar el
cumplimiento de estas condiciones, y para efectuar la verificacion en terreno
del cumplimiento de los compromisos adoptados en esta materia por Ia
prestadora.
c) Obligacion de
cumplimiento de normativas laborales y previsionales
La prestadora debera dar cumplimiento a la normativa laboral y previsional,
respecto del personal propuesto, conforme lo establece el punto 8.4.C de las
Bases de Licitacion,
Dentro de estas obligaciones se encontrard la de cumplimiento de las
condiciones de remuneracion y empleo ofertadas, a que se refiere el punto
6.1.A. de las citadas Bases.

DECIMO: DE LAS OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

a) Obligacion de informar y de llevar registro completo y oportuno de causas
Sin perjuicio de la emision de los informes regulados en el nimero 9.2 de las bases y
del cumplimiento de los instructivos vigentes que regulan procesos que influyen en la
prestacion de defensa (Modelo de Operacién Eficiente, MOE), los contratantes tendran
la obligacion de entregar informaciéon para mantener actualizado permanentemente el
sistema informatico de seguimiento de causas generado por la Defensoria Penal
Publica. Lo anterior, se deberd cumplir conforme a lo establecido en el punto 8.4.D de
las Bases de Licitacion respectivas.



b) Obligacion de preparacion y capacitacién permanente

Los contratantes deberan asistir a las jornadas de preparacién que la Defensoria Penal
Publica imparta y que se consideren necesarias para el adecuado desarrollo de su
cometido. Esta obligacién deberd cumplirse conforme lo establecen los puntos 8.4.E y
4, de las Bases Administrativas y Técnicas, respectivamente.

c) Obligacion de comparecencia y cumplimiento de instrucciones de
delegacion

Es una obligacién del contrato, la comparecencia personal del abogado contratante a

las audiencias y demas diligencias y actuaciones que asi lo requieran y en las que haya

sido designado o delegado para'la defensa en las respectivas causas. Lo anterior

debera cefiirse a lo dispuesto en el punto 8.4.F de las Bases.

d) Obligacion de cumplir instructivos

La prestadora debera dar estricto cumplimiento a los instructivos dictados por la
Defensoria Nacional y por la Defensoria Regional respectiva, en las materias relativas
al servicio de prestacion de defensa penal publica y la administracién y ejecucién de los
contratos.

e) Obligacion de entrega de carpetas de causas terminadas

Sera obligatorio para la prestadora hacer entrega oportuna, regular y periédica de las
causas terminadas, observando los instructivos vigentes del Defensor Nacional sobre
contenido de carpetas.

La Defensoria Regional respectiva instruird sobre la regularidad de la entrega de
carpetas y podra fijar plazos y volimenes de entrega de las mismas.

f) Obligacion de mantener identificaciéon en oficinas

En todo caso y en relacidon a la infraestructura, la prestadora debera identificarse ante
el publico, en sus instalaciones, con un simbolo visible que la sefiale como prestadora
de defensa penal publica, los que seran elaborados por la Institucidon y se les
proporcionara a la prestadora, los que deberdn devolver al concluir el contrato
respectivo, previo a la devolucion del fondo de reserva, o en el caso de término
anticipado, antes de la aprobacién del informe final.

DECIMO PRIMERO: DE LAS INCOMPATIBILIDADES SOBREVINIENTES Y
NORMAS DE AVISO DE CONFLICTOS DE INTERESES

En la prestacion de defensa bajo este contrato, la prestadora deberd observar
especialmente las reglas relativas a conflictos de interés del punto 8.3 de las Bases
Administrativas. Asimismo, habra de sujetarse a las reglas sobre calidades
incompatibles y requisitos sefialadas en el punto 7.3 de las Bases. En este Ultimo
aspecto tendra la obligacién de informar las incompatibilidades sobrevinientes que a su
respecto se produzcan.

Los defensores penales publicos contratados segln el proceso establecido en la Ley
N°19.718 deberan sujetar su actuar al principio de probidad consagrado en el articulo
8° de la Constitucion Politica de la Republica.

DECIMO SEGUNDO: DEL PRECIO DE LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTE
CONVENIO

Los servicios de defensa penal publica efectuados por la prestadora seran pagados con
la suma mensual de $ 2.000.000 (dos millones de pesos). En dicho monto se
encuentran comprendidos todos los costos, gastos e impuestos que afectaren a la
cantidad pagada por la Defensoria Penal Publica.

DECIMO TERCERO: DEL PROCEDIMIENTO DE PAGO MENSUAL

Los pagos se efectuaran mensualmente, por mes vencido. Para ello la prestadora
presentara, al Defensor Regional, el estado de pago correspondiente, junto a la
documentaciéon que acredite el pago de las obligaciones laborales y previsionales, de
acuerdo a lo estipulado en la clausula novena letra c) del presente instrumento y el
Informe Mensual de Prestacion de Defensa a que se refiere el punto 7.9.A de las Bases
Administrativas y conforme al formato y contenido establecido en el Anexo 4 de las
Bases.



Del monto a pagar se deducird la cantidad que resulte de la aplicacién de lo dispuesto
en el parrafo segundo del punto 7.9.A sefialado, de acuerdo con la disponibilidad de la
prestadora, en el mes anterior al mes vencido. El Defensor Nacional dictard
instrucciones generales y técnicas para reqular esta materia.

No procedera pago alguno si la prestadora no presenta el Informe Mensual de
Prestacion de Defensa en el formato, contenido y plazos sefialados en las Bases
Administrativas y Técnicas.

DECIMO CUARTO: DE LA TERMINACION Y MODIFICACION DEL CONVENIO

Sin perjuicio de los casos de término anticipado regulados en los nimeros 8.8.B. y
8.12 de las bases y clausula décimo novena del presente instrumento, los contratos
para prestacion de defensa penal publica terminaran por las siguientes causales:

1) Cumplimiento del plazo pactado para la prestacion de defensa.

2) Correcta y completa ejecucion de la totalidad de las causas comprendidas en el
porcentaje adjudicado, o bien del maximo de causas de acuerdo a los totales de las
causas de tope anual del contrato, de ocurrir esto antes de la llegada del plazo del
contrato.

3) Muerte o incapacidad sobreviniente del contratado, para continuar prestando los
servicios de defensa penal publica, en el caso de contratados personas naturales.

4) Declaracién de quiebra del contratado.

5) Renuncia del prestador al contrato. La renuncia del contrato debera notificarse por
carta certificada con una anticipacion minima de sesenta dias a la fecha en que
ésta se produzca.

Las causales sefialadas en los nimeros 4 y 5 precedentes daran derecho a la
Defensoria para el cobro de la garantia de adecuada prestacién de los servicios y fiel
cumplimiento de contrato. El cobro de la garantia sera efectuado por la Defensoria sin
forma alguna de juicio, ni requerimiento ni notificacion judicial o administrativa previa
de ninguna especie, circunstancia que es aceptada por la prestadora, bastando una
simple notificacion administrativa con posterioridad al citado cobro, sélo para efectos
de conocimiento de la prestadora.

Mientras no se comunique a la prestadora la conformidad y aprobaciéon con los

contenidos de su informe final y con la documentaciéon remitida a la terminacién del

mismo, mantendrd la responsabilidad profesional sobre las causas asignadas y que se
encuentren pendientes, hasta la aprobacion del informe final.

Las causas que se encontraren pendientes al término del contrato por ocurrencia de
alguna de las causales de los nimeros 1, 3 y 4 anteriores, deberan ser devueltas a la
Defensoria junto a todos sus antecedentes en el plazo de treinta dias de producida la
causal respectiva, considerandose esta devolucion como un contenido esencial del
informe final. La trasgresion de esta obligacidon constituye falta grave. El monto de la
multa que se determine sera descontado, a eleccién de la Defensoria, del Gltimo pago
que proceda efectuar al contratado o de las garantias reguladas en el Capitulo X de
estas bases.

Este convenio podrd modificarse por mutuo acuerdo de los contratantes en caso de
manifiesto interés publico; por exigirlo asi la continuidad, calidad y regularidad del
servicio; y, por razones de equilibrio econémico financiero.

DECIMO QUINTO: DE LA FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION

La Defensoria Penal Plblica tendra las mas amplias facultades, al tenor de la ley
19.718, su reglamento y las Bases Administrativas, especialmente su capitulo IX, vy
demas documentos de licitacidén, asi como el texto de este contrato, para ejercer la
fiscalizacion, el control y evaluacion de la prestacion de defensa penal publica realizada
bajo este contrato.
Estas tareas se ejerceran a través de:

1. Presentacion de informes por el contratado;

2. Inspecciones;

3. Auditorias externas; y

4. Sistema de reclamaciones.

Para efectos de los mecanismos de control y especialmente de inspecciones y
auditorias externas la prestadora debera disponer todas las facilidades necesarias para



que la Defensoria o las personas que ésta determine, lleven a cabo inspecciones y
auditorias en sus dependencias, y las de los abogados que ejerzan la defensa.

Deberan, asimismo poner a disposicion de la inspeccidn las carpetas o expedientes de
los casos asignados, debidamente actualizadas y completas, con todos los datos
correspondientes a audiencias, diligencias y en general antecedentes de la
sustanciacion de cada proceso, y, deberan entregar toda la informacién, sobre todos
los aspectos materia de su contrato, que les sea requerida por la Defensoria Nacional y
Defensorias Regionales respectivas. Todo ello con el debido respeto a las normas sobre
secreto profesional.

DECIMO SEXTO: DEL CONTROL A TRAVES DE INDICADORES Y DE LA REVISION
GERENCIAL DE LOS CONTRATOS

La Defensoria controlard en forma continua y periddica, a través del Informe Mensual
de Prestacion de Defensa, el grado de normalidad de las actividades del contrato y
adoptara las medidas correspondientes de acuerdo con el nivel de cumplimiento de los
indicadores de control mostrados por la prestadora en el mes inmediatamente anterior.

Rango de Cumplimiento?
N° | Nombre Indicador .
No Cumple Cumple Parcial | Cumple
Entrevista previa a Inferior al 85% vy )
1. audiencia de control de | Inferior al 80% superior o igual al IS%%/al 0 Superior a
detencidn. 80% °
. o Inferior al 98% vy -
2. SO|!CItUd .de _Plazo judicial Inferior al 96% superior o igual al Igual o Superior a
0,
de investigacion. 06% 98%
Ingreso  oportuno  de Inferior al 95% y A
3. notificaciones de causas en | Inferior al 90% superior o igual al ;gstgzl O Superior a
el SIGDP. 20%
Citacion a entrevista de Inferior al 95% vy | | )
. R . . o - . gual o Superior a
4. imputados con audiencia | Inferior al 90% superior o igual al | oo,
programada. 20%
Tiempos de Ingreso de . , , .
5. Mas de 3 dias Entre 2 y 3 dias Menos de 2 dias
Datos al SIGDP Y
Méas del 6% de o
6 Consistencia y completitud | Tasa de 8% y més de | causas con -rl;?::osddee ga/zsaz
' del registro de datos. causas con errores S;I;Ogs/j, Y mMenos | . errores.
Menos del 100% y o
Menos del 90% del | superior al 90% 3/%?:: al ll?g o g%‘
. . valor que fije | del valor que fije trimestra:llmentej
7 Producciéon Promedio por | trimestralmente la | trimestralmente la a Defensoria
: abogado Defensoria Regional | Defensoria .
- Regional para la
para la zona | Regional para la zona
correspondiente. zona .
correspondiente. correspondiente.

En especial la Defensoria iniciard el correspondiente procedimiento de aplicaciéon de
multas si la prestadora muestra incumplimiento reiterado de los indicadores sin
fundamento plausible, por dos meses consecutivos, conforme lo senala el literal A.1)
del punto 9.2. de las Bases Administrativas.

Asimismo, la Defensoria Regional realizard peridédicamente una “Revision Gerencial de
los Contratos”, tomando en consideracion los niveles de cumplimiento de los
indicadores, asi como otros insumos de control y evaluacion de los defensores penales
publicos, como las inspecciones, auditorias, y el resultado de los indicadores de pago
variable. De la revision de contratos que haga la Defensoria Regional podran resultar
instructivos generales sobre las condiciones de la prestacién de defensa, o en acuerdos
particulares con la prestadora, los cuales deberan ser cumplidos en los tiempos
estipulados en ellos, y cuya infraccion serd sancionada con multa grave, segun lo
establece el 2.4 del numeral 8.8.A. de las Bases Administrativas.

1 Cuadro sustituido, por el que aparece en el texto, por Resolucién N°139, de 22 de octubre de 2014, del Defensor
Nacional.



DECIMO SEPTIMO: DE LAS MULTAS

Por las faltas cometidas en el cumplimiento de este contrato podran aplicarse multas
de acuerdo a lo establecido en el punto 8.8.A; 8.9, 8.10, de las Bases Administrativas,
y a lo sefalado en el texto de este contrato.

Las multas se aplicaran y calificaran por el Defensor Regional respectivo, mediante
resolucion fundada, y su aplicacién serad reclamable conforme con lo establecido en el
punto 8.10 de las Bases Administrativas.

1.

Falta menos grave: Importa una sancion de multa de 50

U.F., la cual se aplicaréd en los siguientes casos:

a.

Si la defensa no fuere satisfactoria de acuerdo con los
estdndares bdsicos de defensa definidos por el Defensor Nacional, tal
como lo indica la letra a) del articulo 69 de la ley 19.718, y siempre que
el perjuicio causado fuere posible de subsanar con otras actuaciones o
diligencias nuevas y posteriores. Para estos efectos debera estarse a lo
dispuesto en el punto 8.8, A.1.1 de las Bases de Licitacion.

Falta de entrega oportuna de los informes exigidos al
contratante y la no correccién oportuna o correccién insatisfactoria a los
mismos.

Incumplimiento de la obligacién de asistir a las jornadas
de capacitacidon que imparta la Defensoria, contemplada en los incisos
primero y segundo del punto 8.4.E de las Bases de Licitacién, asi como
su acreditacién sin causa justificada.

Incumplimiento de los instructivos dictados por Ia
Defensoria Nacional y la Defensoria Regional respectiva, en materias
relativas al servicio de prestacion de defensa penal puablica y la
administracion y ejecucién de los contratos, conforme se establece en el
punto 8.4.G. de las Bases.

No dar cumplimiento a la obligacién de mantener la
identificacion como prestadores de defensa penal publica en sus oficinas,
asi como la no devolucion de la referida sefalética al finalizar el contrato
por cualquier causa, exigencias establecidas en el punto 8.4.1 de las
Bases.

La falta de registro o el registro de datos erréneos o
incompletos en los sistemas de la Defensoria, sin fundamento plausible.

Falta Grave: Importa una sancién de multa de 100 UF, la

cual se aplicara en los siguientes casos:

a.

Si la defensa no fuere satisfactoria de acuerdo con los
estandares basicos de defensa definidos por el Defensor Nacional, tal
como indica la letra a) del articulo 69 de la ley 19.718, y siempre que se
cause un perjuicio que no es posible de subsanar con otras actuaciones o
diligencias nuevas y posteriores. Para estos efectos debera estarse a lo
dispuesto en el punto 8.8., A.2.1 de las Bases de Licitacion.

Incumplimiento de la obligacion de llevar registro
completo y oportuno de las carpetas de causas, contemplada en el punto
8.4.D, inciso cuarto de las Bases.

Incumplimiento de la obligacion de asistir a capacitacion
obligatoria solicitada por la Defensoria, y su acreditacion, para aquellos
defensores que resulten evaluados negativamente con observaciones o
reparos en mecanismos de evaluacién y fiscalizacion con que cuente la
institucion, conforme lo dispone el punto 8.4.E. de las Bases de
Licitacion.

Incumplimiento de la obligacién de comparecencia
personal del abogado contratado a las audiencias y demas diligencias y
actuaciones que asi lo requieran y en las que haya sido desighado o
delegado para la defensa en las respectivas causas, establecida en el
punto 8.4.F de las Bases de Licitacion.



e. Consignacion de datos falsos en los sistemas con que
cuenta la Defensoria Penal Plblica, conforme lo establece el punto 8.4.D
de las Bases.

f. La falta de devolucién de las carpetas de causas y sus
antecedentes a la Defensoria, en conformidad a lo dispuesto en los
ndmeros 8.4.H y 8.7. de las Bases.

g. Incurrir en reiteracion de faltas menos graves. En tal caso,
a partir de la comision de la tercera falta menos grave ésta se reputara
grave.

h. La falta de comunicacion al Defensor Regional respectivo,

en los casos de reemplazos y sustituciones, contempladas en los puntos
8.5.1 y 8.5.2, respectivamente de las Bases de Licitacion.

R Negativa injustificada y persistente a proporcionar
informacion requerida por la Defensoria o falta de otorgamiento de las
facilidades necesarias para la realizacién de inspecciones o auditorias, de
modo que obstaculice el control, evaluaciéon o fiscalizacion de la
prestacion de defensa penal publica.

j El incumplimiento reiterado de los indicadores asociados al
pago mensual, sin fundamento plausible, por dos meses consecutivos,
conforme al punto 9.2 de las Bases.

k. Falta de cumplimiento de los acuerdos y compromisos
adoptados con la Defensoria Regional respectiva, en base a los
manuales relativos a los pagos y aplicacién de indicadores.

. Que el prestador persona natural o defensor miembro de
némina o lista, utilice para uso particular los sistemas de informacién de
la Defensoria, incluyendo cualquier acceso a otros sistemas que posea en
su calidad de defensor penal publico

m. El incumplimiento reiterado de los indicadores asociados al
pago mensual, sin fundamento plausible, por dos meses consecutivos.

DECIMO OCTAVO: DE LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONVENIO

Los contratos de prestacion de defensa penal, podran terminarse anticipadamente a
propuesta del Defensor Regional o por mutuo acuerdo entre la Defensoria y el
prestador.

a) Término anticipado con cargos a propuesta del Defensor Regional
respectivo:

La terminacion anticipada de los contratos para prestacion de defensa penal publica,
serd dispuesta por el Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Plblica a propuesta
del Defensor Regional respectivo, en los casos de incumplimiento del contrato
celebrado, conforme a las causales siguientes:

1) Incurrir en tres faltas graves durante la vigencia del contrato;

2) El incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones esenciales del contrato
establecidas en las bases o en este instrumento;

3) Infracciones a la probidad e integridad profesional con ocasién de la prestacion de
defensa, tales como: la adulteracion o el falseamiento del contenido de actas de
audiencias, de resoluciones judiciales, de planillas de visitas de carcel, de informes
periciales; la vulneracion al deber de confidencialidad o reserva de la informacion
relativa al caso del o los imputados de los que sea defensor titular o de los que tome
conocimiento por via de delegacion de gestion o audiencia; o el cobro a usuarios o
familiares por los servicios de defensa penal publica contratados, debiendo sujetar su
actuar al principio de probidad consagrado en el articulo 8° de nuestra Carta
Fundamental;



4) Entrega por parte del contratante de antecedentes falsos durante el procedimiento
de licitacion;

5) No dar inicio a la ejecucion del contrato por mas de 30 dias desde la firma del
mismo, conforme al punto 7.2. de las Bases de Licitacién;

6) La falta de comunicacién oportuna de los conflictos de intereses que afecten al
prestador.

7) Hacerse cargo el prestador, en calidad de abogado particular, de algin caso que le
hubiese correspondido conocer en sus gestiones relacionadas con el contrato en
que preste dicho abogado el servicio de defensa penal publica.

8) La derivacion, por parte del prestador de sus casos a otros abogados, teniendo el
profesional en ellos un interés econémico o bien obteniendo por ello un beneficio
directo.

9) La falta de entrega de tres informes mensuales consecutivos, o la falta de entrega
de cuatro informes en los Gltimos doce meses.

El procedimiento de término anticipado en estos casos se sujetara a las siguientes
reglas:

- El Defensor Regional hara una descripcion de los hechos y de las normas
incumplidas por el prestador y que constituyen la causal de terminacidn,
comunicando al Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Publica la solicitud
de término de contrato.

- El Defensor Regional deberda adoptar en general todas las medidas para
asegurar la calidad, cobertura y continuidad de la prestacion, pudiendo, en
casos calificados, suspender la entrega de causas y solicitar la devoluciéon de
carpetas de las causas actualmente vigentes.

- Conociendo de esta solicitud de término, el Consejo podra pedir antecedentes
adicionales o decretar diligencias para su acertada resolucién

- El Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Publica resolvera por mayoria de
los asistentes en la sesién respectiva, comunicandole su acuerdo al Defensor
Nacional, quien dictara la resolucion correspondiente, formalizandolo.

- La resolucién que formalice el acuerdo del Consejo de Licitaciones que pone
término anticipado al contrato, se notificara personalmente a la prestadora. En
caso de no hallarse en dos dias distintos, se procederd a la notificacion por
carta certificada.

- La formalizacidon del acuerdo de término anticipado de un contrato, acarrea
necesariamente el que se hagan efectivas las garantias de adecuada prestacion
de los servicios licitados y de fiel cumplimiento del contrato.

- Sin perjuicio de lo sefialado en el primer punto de este procedimiento de
término, se exigird la devolucién de los casos encomendados, en un plazo no
superior a 30 dias contados desde la notificacion de la resolucion del Defensor
que formaliza el acuerdo que dispone el término.

- La Defensoria podra ejercer todas las acciones civiles y penales dirigidas al
cumplimiento de esta obligacién. Cuando la terminaciéon del contrato irrogue
perjuicios a la Defensoria, ésta ejercera las acciones indemnizatorias
correspondientes.

- La resolucion del Defensor Nacional que formalice el acuerdo del Consejo de
Licitaciones que pone término al contrato, sera reclamable ante la Corte de
Apelaciones de la region respectiva, dentro de los 10 dias siguientes a la fecha
de su notificacion, conforme con lo establecido en el articulo 73 de la Ley N°
19.718.

- De rechazarse la terminacion del contrato por parte del Consejo de Licitaciones
de la Defensa Penal Pulblica, se restituirdn las carpetas de las causas al
contratado sancionado, si precediere, y continuard su ejecucion hasta el
termino del plazo contratado sin considerarse el término en que estuvo
pendiente la resolucion de la terminacion.

- La terminacién de los contratos, una vez a firme, deberd publicarse en aviso en
un diario de circulacién regional, de la regién respectiva, pudiendo también
hacerse en un diario de circulacion nacional. Asimismo, y sin perjuicio de la
constancia en el registro de sanciones, se fijaran avisos destacados en las
Defensorias Locales y Regional de la region de que se trate. Sin perjuicio de lo
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anterior, podran adoptarse otras medidas de publicidad que se consideren
necesarias.

b) Terminacion anticipada por mutuo acuerdo de las partes:

La Defensoria podra convenir, de comun acuerdo con el prestador, el término
anticipado del contrato, cuando razones de equilibrio financiero asi lo ameriten o cuando
razones de buen servicio asi lo aconsejen, debiendo siempre velarse por la calidad de la
prestacion de la defensa y el interés fiscal comprometido.

En este caso, la Defensoria podré renunciar a la facultad de hacer efectiva la garantia de
fiel y oportuno cumplimiento del contrato entregada por el prestador en atencién a que el
término anticipado del contrato es una manifestacién de la voluntad de las partes.

DECIMO NOVENO: FONDO DE RESERVA

En cada uno de los pagos se retendrd, a titulo de garantia, un 4% de cada estado de
pago, constituyéndose éstos en un fondo de reserva, que garantizara la adecuada
prestacion de los servicios licitados y el fiel cumplimiento del contrato para prestacién de
defensa penal publica.

Este fondo de reserva también podra aplicarse a los montos que se adeudaren a la
Defensoria por concepto de multas e indemnizaciones.

Estos porcentajes de retencion se pagaran al fin del contrato, debidamente reajustados,
conjuntamente con el Gltimo pago, sin perjuicio de los descuentos pertinentes en su caso.

VIGESIMO: PERSONERIA

La personeria de don Osvaldo Pizarro Quezada para representar a la Defensoria Penal
Publica consta en Resolucién N° 66 dictada por el Defensor Nacional el 19 de abril de
2012 y en Resolucién Exenta N° 177 de 30 de abril de 2015 de la Defensoria Nacional.

VIGESIMO PRIMERO: CANTIDAD DE EJEMPLARES DEL CONVENIO.

El presente convenio se firma en tres ejemplares de idéntico tenor, quedando dos en
poder de la Defensoria y uno en poder de la prestadora.

2° IMPUTESE el gasto que genere la ejecucion del presente contrato, a la
Partida 10, Capitulo 09, Programa 01, Subtitulo 24, Item 01, Asignacion 610
“Programas de licitaciones Defensa Penal Publica”, del presupuesto vigente de la
Defensoria Penal Publica.

3° PUBLiQUESE la presente resolucion junto a todos los antecedentes que la
fundamentan en el portal de transparencia activa de la-P&fénsoyia Penal Publica.

OPQ/MAFF "N
Distribucion \ %‘_
o Defensor Nacieiz

Unidad Regional de Estudios
Asesora Juridica Defensoria Rg
Unidad de Administracion yFi
Informatico Regional
Carla Liz Canales Esecd
Oficina de Partes
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CONVENIO DIRECTO DE PRESTAC]II(')N DE SERVICIOS DE DEFENSA PENAL
PUBLICA

En Concepcién a 19 de octubre de 2015 entre |a DEFENSORIA PENAL PUBLICA, RUT
N°61.941.900-6, servicio publico descentralizado, representada por el Defensor Regional
del Biobio, don OSVALDO RODRIGO PIZARRO QUEZADA, abogado, RUN N°
12.883.846-5, ambos domiciliados en Avenida Juan Bosco 2038 de la ciudad de
Concepcién, en adelante también denominada “la Defensoria” y dofla CARLA LIZ
CANALES ESCALONA, abogada, cédula nacional de identidad N° 17.539.908-9,
domiciliada en Central N° 435, Cerro Verde Bajo, comuna de Penco, en adelante también
denominado “la prestadora” o “el prestador”, y ambas denominadas en comun “las partes”,
convienen el siguiente convenio directo para la prestacién de defensa penal publica, en
adelante “el Contrato” o “el convenio”

PRIMERO: ANTECEDENTES

Que el articulo 49, de la Ley N° 19.718, confiere al Defensor Nacional la facultad para
celebrar convenios directos, por un plazo fijo, con abogados o personas juridicas publicas
o privadas que se encuentren en condiciones de asumir la defensa penal de los imputados,
mientras se resuelva una nueva licitacion.

Que en la Region del Bio Bio, especificamente en el Tribunal de Garantia de Concepcién, se
encuentra en fase de implementacién un “Plan Piloto de Primeras Audiencias", enmarcado
en el 20° llamado a Licitacién de Defensa Penal Pablica.

Que mediante Oficio N° 928 de 16 de octubre de 2015 la Defensoria Regional solicit6 la
aprobacién de némina de abogados para la suscripcién del presente convenio. En tal
sentido, entendiendo que la prestadora cumple con las exigencias para realizar y desarroliar
servicios de defensa penal, es procedente la celebracién del presente convenio directo con
la Administracion para cumplir el servicio de prestacién de defensa penal en las condiciones
que se pactan y bajo las normas legales y reglamentarias pertinentes.

SEGUNDO: DISPOSICIONES APLICABLES Y DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL
CONTRATO

Formaran parte del convenio, las Bases Administrativas Generales, en adelante BAG o las
bases, aprobadas mediante Resolucion Afecta N° 158, de 2013, de la Defensoria Nacional;
documentos que se dan expresamente por reproducidos e integrados al texto de este
convenio, y asimismo aceptado por las partes.

Ademds, seran aplicables a este convenio y a la ejecucibn de sus prestaciones y
obligaciones, todas las normas de la Ley N° 19.718; del Reglamento de Licitaciones y
Prestacion de Defensa Penal, aprobado por Decreto Supremo NO 495, de 2002, del
Ministerio de Justicia, en adelante el reglamento; de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios y el Decreto Supremo NO 250, de 2004, de! Ministerio
de Hacienda, que aprueba el reglamento de la Ley NO 19.886, y sus posteriores
modificaciones; del Cédigo Procesal Penal; las disposiciones relativas a derechos y
garantias del imputado contenidas en la Constitucion Politica de la Republica y en los
Tratados Internacionales ratificados y vigentes en Chile.

Especialmente la prestacién de la Defensa deberd sujetarse a los estandares basicos para
el ejercicio de la defensa penal publica, aprobados por el Defensor Nacional, conocidos y
aceptados por el prestador.

TERCERO: OBJETO DEL CONVENIO

El objeto sera la prestacion de defensa penal ptblica, de acuerdo con las disposiciones y
documentos antes sefialados, y conforme a las practicas y normas que regulan la actividad
profesional de los abogados.

Constituye defensa penal publica aquella que se proporciona conforme a la Ley N© 19.718,
a los imputados o acusados segun el Codigo Procesal Penal por un crimen, simple delito o
falta que sea de competencia de un juzgado de garantia o de un tribunal de juicio oral en
lo penal y de las respectivas Cortes, en su caso, y que carezcan de abogado.

:
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Para estos efectos, se entenderd por prestacién de servicio de defensa penal publica el
conjunto de acciones, judiciales y extrajudiciales, que el defensor penal publico debe
realizar durante todas las etapas de persecucién penal dirigida en contra del imputado vy,
en su caso, hasta la completa ejecucion de la sentencia, destinadas a resquardar los
intereses, garantias y derechos del mismo.

Se comprenden también en la prestacién de defensa, la disponibilidad del defensor para
realizar las tareas que Defensor Local Jefe o el Defensor Regional respectivo le
encomiende en relacion a turnos, cobertura u otras similares.

CUARTO: NOMINA DE ABOGADOS

La defensa serd ejercida por la siguiente abogada, que se denominard defensora penal
publica:

- CARLA LIZ CANALES ESCALONA, abogada, RUT 17.539.908-9, con oficina en Vilumilla
N° 631, comuna de Concepcién.

Con la profesional antes sefialada, y los de otros contratos adjudicados en la misma zona,
si los hubiere, la Defensoria Regional elaborard una némina de abogados que deban asumir
la defensa de los imputados o acusados en la localidad respectiva. Esta némina sera
actualizada periédicamente por la Defensoria Regional correspondiente y serd remitida a
las Defensorias Locales, Juzgados de Garantia, Tribunales de Juicio Oral en lo Penal, Cortes
de Apelaciones de la regién y localidad respectiva, y otras entidades que se estimen
necesarias para la adecuada prestaciéon de defensa.

La elaboracién y actualizacién de la némina, asi como la designacidén de los abogados en
las causas se realizard conforme con lo dispuesto en el punto 7.10 de las bases, y las
disposiciones pertinentes de la ley 19.718.

Designada, la defensora penal publica no podra excusarse de asumir la representacion del
imputado o acusado.

QUINTO: ZONA DE LA PRESTACION DE DEFENSA

La zona donde serd ejercida la defensa comprende el Juzgado de Garantia de
Concepcién.

Asimismo, se comprenden las gestiones ante la Corte de Apelaciones de Concepcion, ia
Corte Suprema y Tribunal Constitucional, en su caso.

Sin perjuicio de lo anterior y existiendo acuerdo entre las partes, la adjudicataria podra
asumir causas generadas en otras jurisdicciones de la regién, cuando las necesidades del
servicio de prestaciéon de defensa asi lo exijan, circunstancia que serd calificada por el
Defensor Regional.

SEXTO: CONDICIONES DE LA PRESTACION DE DEFENSA

Las tareas seran desarrolladas de acuerdo a todo lo sefialado en el Anexo N° 1 de este
convenio, denominado Propuesta Técnica para Convenio Directo, que el prestador presentd
a esta defensoria documento que forma parte integrante de este contrato, sin necesidad
de ser reproducido integramente, por ser conocido por ambas partes. Para ello, se efectiia
expresa remision a la propuesta de la Prestadora, y, como se ha pactado precedentemente,
se entienden todas ellas integradas al texto de este contrato.

SEPTIMO: NUMERO DE CAUSAS

La defensa se efectuard por las causas que corresponda asumir la prestadora durante el
periodo de su convenio.

Asimismo, la prestadora debera estar disponible para efectuar labores que el Defensor
Local Jefe o el Defensor Regional respectivo le encomiende en relacién a turnos, cobertura
u otras similares.

OCTAVO: DURACION Y VIGENCIA DEL CONVENIO
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El presente convenio tendrd una vigencia de 2 meses.

Por razones de buen servicio, especificamente para mantener la necesaria y adecuada
cobertura de defensa penal publica en la Regién, la ejecucion de la prestacién de defensa
penal publica, objeto del presente convenio se iniciard el 19 de octubre de 2015, sin
perjuicio de la posterior resolucién aprobatoria.

Todos los gastos que irrogue la suscripcién del presente convenio, e impuestos que sean
pertinentes en su caso, seran de cargo de la prestadora.

NOVENO: OBLIGACIONES ESENCIALES

Serdn obligaciones esenciales del contrato, aquellas sin cuya concurrencia no puede
entenderse cumplida una prestacién del servicio de defensa penal publica, siendo éstas las
siguientes:

a) Obligacion de prestar defensa penal
La prestacidn de defensa penal, definida como la obligaciéon de cumplir con todas
las funciones inherentes al rol de un defensor penal publico, entendiendo por
ésta el conjunto de acciones judiciales y extrajudiciales que personaimente el
abogado debe realizar, cumplir y ejecutar de manera diligente y oportuna en
todas las causas que le fueren asignadas como defensor titular o delegado,
durante todas las etapas de persecucion penal y hasta la completa ejecucién de
la sentencia, debera ejercerse de acuerdo con lo dispuesto en el punto 2.1 inciso
segundo y 8.4.A de las Bases de Licitacién, y conforme lo establece la
Constitucion Politica de la Republica, el Cédigo Procesal Penal, la Ley N°19.718,
el Decreto Supremo N© 495 de 2002, del Ministerio de Justicia, los estdndares
bdsicos de defensa penal fijados por el Defensor Nacional y los instructivos
generales de prestacion de defensa penal.

b) Obligacién de mantener las condiciones establecidas en la propuesta
La prestadora debera mantener durante toda la vigencia del contrato cada una
de las condiciones establecidas en su propuesta, de acuerdo a o establecido en
el punto 8.4.B de las Bases Administrativas de Licitacién.

Si durante la ejecucion del contrato, la prestadora necesita introducir cambios
en la infraestructura de atencién de usuarios, debera solicitar autorizacioén previa
a la Defensoria Regional respectiva.

La Defensoria Regional respectiva tendra amplias facuitades para fiscalizar el
cumplimiento de estas condidones, y para efectuar la verificacién en terreno del
cumplimiento de los compromisos adoptados en esta materia por la prestadora.

c) Obligacién de cumplimiento de normativas laborales y previsionales
La prestadora deberd dar cumplimiento a la normativa laboral y previsional,
respecto del personal propuesto, conforme lo establece el punto 8.4.C de las
Bases de Licitacion.

Dentro de estas obligaciones se encontrara la de cumplimiento de las
condiciones de remuneracion y empleo ofertadas, a que se refiere el punto
6.1.A. de las citadas Bases.

DECIMO: DE LAS OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

a) Obligacion de informar y de llevar registro completo y oportuno de causas
Sin perjuicio de la emision de los informes regulados en el nimero 9.2 de las bases y
del cumplimiento de los instructivos vigentes que regulan procesos que influyen en la
prestacion de defensa (Modelo de Operacion Eficiente, MOE), los contratantes tendrén
la obligacion de entregar informacién para mantener actualizado permanentemente el
sistema informatico de seguimiento de causas generado por la Defensoria Penal Publica.
Lo anterior, se debera cumplir conforme a lo establecido en el punto 8.4.D de las Bases
de Licitacién respectivas.

b) Obligacién de preparacion y capacitaciéon permanente

Los contratantes deberdn asistir a las jornadas de preparacién que la Defensoria Penal
Plblica imparta y que se consideren necesarias para el adecuado desarrollo de su
cometido. Esta obligaciéon debera cumplirse conforme lo establecen los puntos 8.4.Ey 4,
de las Bases Administrativas y Técnicas, respectivamente.
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¢) Obligacion de comparecencia y cumplimiento de instrucciones de delegacién
Es una obligaciéon del contrato, la comparecencia personal del abogado contratante a las
audiencias y demds diligencias y actuaciones que asi lo requieran y en las que haya sido
designado o delegado para la defensa en las respectivas causas. Lo anterior deberd
cefiirse a lo dispuesto en el punto 8.4.F de las Bases.

d) Obligacién de cumplir instructivos
La prestadora deberd dar estricto cumplimiento a los instructivos dictados por la
Defensoria Nacional y por la Defensoria Regional respectiva, en las materias relativas al

servicio de prestacién de defensa penal pablica y 1a administracion y ejecucién de los
contratos.

e) Obligacion de entrega de carpetas de causas terminadas

Serd obligatorio para la prestadora hacer entrega oportuna, regular y periddica de las
causas terminadas, observando los instructivos vigentes del Defensor Nacional sobre
contenido de carpetas.

La Defensoria Regional respectiva instruird sobre ia regularidad de la entrega de carpetas
y podré fijar plazos y volimenes de entrega de las mismas.

f) Obligacion de mantener identificaciéon en oficinas

En todo caso y en relaciéon a la infraestructura, la prestadora deberd identificarse ante
el pablico, en sus instalaciones, con un simbolo visible que la seftale como prestadora
de defensa penal puablica, los que serdn elaborados por la Institucién y se les
proporcionard a la prestadora, los que deberdn devolver al concluir el contrato
respectivo, previo a la devolucién del fondo de reserva, o en el caso de término
anticipado, antes de la aprobacién del informe final.

DECIMO PRIMERO: DE LAS INCOMPATIBILIDADES SOBREVINIENTES Y
NORMAS DE AVISO DE CONFLICTOS DE INTERESES

En la prestacion de defensa bajo este contrato, la prestadora deberd observar
especialmente las reglas relativas a conflictos de interés del punto 8.3 de las Bases
Administrativas. Asimismo, habré de sujetarse a las reglas sobre calidades incompatibles
y requisitos sefialadas en el punto 7.3 de las Bases. En este Ultimo aspecto tendrd la
obligacién de informar las incompatibilidades sobrevinientes que a su respecto se
produzcan.

Los defensores penales publicos contratados seguin el proceso establecido en la Ley
N°19.718 deberan sujetar su actuar al principio de probidad consagrado en el articulo
8° de la Constitucién Politica de la Republica.

DECIMO SEGUNDO: DEL PRECIO DE LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTE
CONVENIO

Los servicios de defensa penal publica efectuados por la prestadora serdn pagados con
la suma mensual de $ 2.000.000 (dos miliones de pesos). En dicho monto se
encuentran comprendidos todos los costos, gastos e impuestos que afectaren a la
cantidad pagada por la Defensoria Penal Publica.

DECIMO TERCERO: DEL PROCEDIMIENTO DE PAGO MENSUAL

Los pagos se efectuaran mensualmente, por mes vencido. Para ello la prestadora
presentard, al Defensor Regional, el estado de pago correspondiente, junto a ia
documentacién que acredite el pago de las obligaciones laborales y previsionales, de
acuerdo a lo estipulado en la cldusula novena letra c) del presente instrumento y el
Informe Mensual de Prestacion de Defensa a que se refiere el punto 7.9.A de las Bases
Administrativas y conforme al formato y contenido establecido en el Anexo 4 de las
Bases.

Del monto a pagar se deducird la cantidad que resulte de la aplicacién de lo dispuesto
en el parrafo segundo del punto 7.9.A sefialado, de actuerdo con la disponibilidad de la
prestadora, en el mes anterior al mes vencido. El Defensor Nacional dictara
instrucciones generales y técnicas para regular esta materia.
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No procederd pago alguno si la prestadora no presenta el Informe Mensual de Prestacién

de Defensa en el formato, contenido y plazos sefialados en las Bases Administrativas y
Técnicas.

DECIMO CUARTO: DE LA TERMINACION Y MODIFICACION DEL CONVENIO

Sin perjuicio de los casos de término anticipado regulados en los nimeros 8.8.B. y 8.12
de las bases y cldusula décimo novena del presente instrumento, los contratos para
prestaciéon de defensa penal publica terminaran por las siguientes causales:

1) Cumplimiento del plazo pactado para la prestacion de defensa.

2) Correcta y completa ejecuciéon de la totalidad de las causas comprendidas en el
porcentaje adjudicado, o bien del maximo de causas de acuerdo a los totales de las
causas de tope anual del contrato, de ocurrir esto antes de la llegada del plazo del
contrato.

3) Muerte o incapacidad sobreviniente del contratado, para continuar prestando los
servicios de defensa penal publica, en el caso de contratados personas naturales.

4) Declaracioén de quiebra del contratado.

5) Renuncia del prestador al contrato. La renuncia del contrato deberd notificarse por
carta certificada con una anticipaciéon minima de sesenta dias a la fecha en que ésta
se produzca.

Las causales sefialadas en los nimeros 4 y 5 precedentes daran derecho a la Defensoria
para el cobro de la garantia de adecuada prestacién de los servicios y fiel cumplimiento
de contrato. El cobro de la garantia serd efectuado por la Defensoria sin forma alguna
de juicio, ni requerimiento ni notificacion judicial o administrativa previa de ninguna
especie, circunstancia que es aceptada por la prestadora, bastando una simple
notificacion administrativa con posterioridad al citado cobro, sélo para efectos de
conocimiento de la prestadora.

Mientras no se comunique a la prestadora la conformidad y aprobacién con los
contenidos de su informe final y con la documentacién remitida a la terminacién del
mismo, mantendra {a responsabilidad profesional sobre fas causas asignadas y que se
encuentren pendientes, hasta la aprobacién dei informe final.

Las causas que se encontraren pendientes al término del contrato por ocurrencia de
alguna de las causales de los nimeros 1, 3 y 4 anteriores, deberan ser devueltas a la
Defensoria junto a todos sus antecedentes en el plazo de treinta dias de producida la
causal respectiva, considerdndose esta devolucion como un contenido esencial del
informe final. La trasgresiéon de esta obligacién constituye falta grave. El monto de la
multa que se determine serd descontado, a eleccién de la Defensoria, del ultimo pago
que proceda efectuar al contratado o de las garantias reguladas en el Capitulo X de estas
bases.

Este convenio podrda modificarse por mutuo acuerdo de los contratantes en caso de
manifiesto interés puablico; por exigirlo asi la continuidad, calidad y regularidad dei
servicio; y, por razones de equilibrio econémico financiero.

DECIMO QUINTO: DE LA FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION

La Defensoria Penal Piblica tendrd las mds amplias facultades, al tenor de la ley 19.718,
su reglamento y las Bases Administrativas, especialmente su capitulo IX, y demads
documentos de licitacion, asi como el texto de este contrato, para ejercer la fiscalizacién,
el control y evaluacién de la prestacién de defensa penal ptblica realizada bajo este
contrato.

Estas tareas se ejerceran a través de:

Presentacion de informes por el contratado;
Inspecciones;

Auditorias externas; y

Sistema de reciamaciones.

P

Para efectos de los mecanismos de control y especiaimente de inspecciones y auditorias
externas la prestadora debera disponer todas las facilidades necesarias para que la
Defensoria o las personas que ésta determine, lleven a cabo inspecciones y auditorias
en sus dependencias, y las de los abogados que ejerzan la defensa.
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Deberdn, asimismo poner a disposicién de la inspeccién las carpetas o expedientes de
los casos asignados, debidamente actualizadas y completas, con todos los datos

correspondientes a audiencias, diligencias y en general antecedentes de la sustanciacién Q) i Q’de
de cada proceso, y, deberén entregar toda la informacién, sobre todos los aspectos E e 0
materia de su contrato, que les sea requerida por la Defensoria Nacional y Defensorias % e

Regionales respectivas. Todo ello con el debido respeto a las normas sobre secreto
profesional.

CONCEFCION

DECIMO SEXTO: DEL CONTROL A TRAVES DE INDICADORES Y DE LA REVISION
GERENCIAL DE LOS CONTRATOS

La Defensoria controlard en forma continua y periédica, a través del Informe Mensual de
Prestacion de Defensa, el grado de normalidad de las actividades del contrato y adoptara
las medidas correspondientes de acuerdo con el nivel de cumplimiento de los indicadores
de control mostrados por la prestadora en el mes inmediatamente anterior.

Rango de Cumplimiento?
N° | Nombre Indic r .
icado No Cumple Cumple Parcial | Cumple
Entrevista previa a Inferior al 85% vy .
1. audiencia de control de | Inferior al 80% superior o igual al ;gslgzl 0 Superior a
detencion. 80%
. . Inferior al 98% vy
2. So'!c'tUd .de .Plazo judicial Inferior al 96% superior o igual al Igual o Superior a
de investigacion. 96% 98%
Ingreso oportuno de Inferior al 95% y A
3. notificaciones de causas en | Inferior al 90% superior o igual al ;gslizl 0 Superior a
el SIGDP. 90%
Citacion a entrevista de Inferior al 95% y )
4. |imputados con audiencia | Inferior al 90% superior o Igual al | (9ol © Superior a
programada. 90%
5. S:ggg? SfGeDPIngreso de Mas de 3 dias Entre 2 y 3 dias Menos de 2 dias
Mas del 6% de
6 Consistencia y completitud | Tasa de 8% y mas de | causas con rTna::osd:e ?:;/:Jsa(;
del registro de datos. causas con errores s;r.ogsz, y menos | o rores.
Menos del 100% y
Menos del 90% del | superior al 90% ‘Igl‘:: al 133% gi;:
., . valor que fije | del valor que fije trimestrglme te la
Produccién Promedio por | trimestraimente la | trimestraimente la n
7 : . Defensorfa
: abogado Defensoria  Regional | Defensoria Regional para la
para la zona | Regional para la 2 or?a P
correspondiente. zg?raespo ndiente. correspondiente.

En especial la Defensoria iniciard el correspondiente procedimiento de aplicacion de
muitas si la prestadora muestra incumplimiento reiterado de los indicadores sin
fundamento plausible, por dos meses consecutivos, conforme lo sefiala el literal A.1) del
punto 9.2. de las Bases Administrativas.

Asimismo, la Defensoria Regional realizard periddicamente una “Revision Gerencial de
los Contratos”, tomando en consideracidn los niveles de cumplimiento de los indicadores,
asi como otros insumos de control y evaluacion de los defensores penales pablicos, como
las inspecciones, auditorias, y el resultado de los indicadores de pago variable. De la
revision de contratos que haga la Defensoria Regional podran resultar instructivos
generales sobre las condiciones de la prestacién de defensa, o en acuerdos particulares
con la prestadora, los cuales deberan ser cumplidos en los tiempos estipulados en ellos,
y cuya infraccién seréd sancionada con multa grave, segun lo establece el 2.4 del numeral
8.8.A. de las Bases Administrativas.

DECIMO SEPTIMO: DE LAS MULTAS

1 Cuadro sustituido, por el que aparece en el texto, por Resolucién N°139, de 22 de octubre de 2014, del Defensor Nacional.
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Por las faltas cometidas en el cumplimiento de este contrato podran aplicarse multas de
acuerdo a lo establecido en el punto 8.8.A; 8.9, 8.10, de las Bases Administrativas, y a
lo seffalado en el texto de este contrato.

Las multas se aplicardn y calificaran por el Defensor Regional respectivo, mediante
resoluciéon fundada, y su aplicaciéon sera reciamable conforme con lo establecido en el
punto 8.10 de las Bases Administrativas.

1. Falta menos grave: Importa una sancién de muita de 50 U.F., la cual se aplicard
en los siguientes casos:

a.

Si la defensa no fuere satisfactoria de acuerdo con los estandares bdsicos
de defensa definidos por el Defensor Nacional, tal como lo indica la letra
a) del articulo 69 de la ley 19.718, y siempre que el perjuicio causado
fuere posible de subsanar con otras actuaciones o diligencias nuevas y
posteriores. Para estos efectos deberd estarse a lo dispuesto en el punto
8.8, A.1.1 de las Bases de Licitacion.

Falta de entrega oportuna de los informes exigidos al contratante y la no
correccién oportuna o correcciéon insatisfactoria a los mismos.

Incumplimiento de la obligacién de asistir a las jornadas de capacitacién
que imparta la Defensoria, contemplada en los incisos primero y segundo
del punto 8.4.E de las Bases de Licitacién, asi como su acreditacién sin
causa justificada.

Incumplimiento de los instructivos dictados por la Defensoria Nacional y
la Defensoria Regional respectiva, en materias relativas al servicio de
prestacién de defensa penal publica y la administraciéon y ejecucién de los
contratos, conforme se establece en el punto 8.4.G. de las Bases.

No dar cumplimiento a la obligacién de mantener la identificacién como
prestadores de defensa penal publica en sus oficinas, asi como la no
devolucién de la referida sefialética al finalizar el contrato por cualquier
causa, exigencias establecidas en el punto 8.4.1 de las Bases.

La falta de registro o el registro de datos erréneos o incompletos en los
sistemas de la Defensoria, sin fundamento plausible.

2. Falta Grave: Importa una sancion de multa de 100 UF, la cual se aplicard en los
siguientes casos:

a.

Si la defensa no fuere satisfactoria de acuerdo con los estandares basicos
de defensa definidos por el Defensor Nacional, tal como indica la letra
a) del articulo 69 de la ley 19.718, y siempre que se cause un perjuicio
que no es posible de subsanar con otras actuaciones o diligencias nuevas
y posteriores. Para estos efectos deberd estarse a lo dispuesto en el punto
8.8., A.2.1 de las Bases de Licitacion.

Incumplimiento de la obligacién de llevar registro completo y oportuno de
las carpetas de causas, contemplada en el punto 8.4.D, inciso cuarto de
las Bases.

Incumplimiento de la obligacion de asistir a capacitaciéon obligatoria
solicitada por la Defensoria, y su acreditacion, para aquellos defensores
que resulten evaluados negativamente con observaciones o reparos en
mecanismos de evaluacién y fiscalizacion con que cuente la institucién,
conforme lo dispone el punto 8.4.E. de las Bases de Licitacion.

Incumplimiento de la obligaciéon de comparecencia personal del abogado
contratado a las audiencias y demds diligencias y actuaciones que asi lo
requieran y en las que haya sido designado o delegado para la defensa en
las respectivas causas, establecida en el punto 8.4.F de las Bases de
Licitacién.

Consignacidén de datos falsos en los sistemas con que cuenta la Defensoria
Penal Publica, conforme lo establece el punto 8.4.D de las Bases.

La falta de devolucidon de las carpetas de causas y sus antecedentes a la
Defensoria, en conformidad a lo dispuesto en los nimeros 8.4.Hy 8.7. de
las Bases.
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ag. Incurrir en reiteracién de faltas menos graves. En tal caso, a partir de la
comisién de la tercera faita menos grave ésta se reputard grave.

h. La falta de comunicacién al Defensor Regional respectivo, en los casos de
reemplazos y sustituciones, contempladas en los puntos 8.5.1 y 8.5.2,
respectivamente de las Bases de Licitacion.

i. Negativa injustificada y persistente a proporcionar informacién requerida
por la Defensoria o falta de otorgamiento de las facilidades necesarias para
la realizacién de inspecciones o auditorias, de modo que obstaculice el
control, evaluacién o fiscalizacion de la prestacion de defensa penal
publica.

j.  Etincumplimiento reiterado de los indicadores asociados al pago mensual,
sin fundamento plausible, por dos meses consecutivos, conforme al punto
9.2 de las Bases.

k. Falta de cumplimiento de los acuerdos y compromisos adoptados con la
Defensoria Regional respectiva, en base a los manuales relativos a los
pagos y aplicacion de indicadores.

I. Que el prestador persona natural o defensor miembro de némina o lista,
utilice para uso particular los sistemas de informacién de la Defensoria,
incluyendo cualquier acceso a otros sistemas que posea en su calidad de
defensor penal publico

m. El incumplimiento reiterado de los indicadores asociados al pago mensual,
sin fundamento plausible, por dos meses consecutivos.

DECIMO OCTAVO: DE LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONVENIO

Los contratos de prestacion de defensa penal, podran terminarse anticipadamente a
propuesta del Defensor Regional o por mutuo acuerdo entre la Defensoria y el prestador.

a) Término anticipado con cargos a propuesta del
respectivo:

Defensor Regional

La terminacién anticipada de los contratos para prestaciéon de defensa penal publica,
serd dispuesta por el Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Pablica a propuesta
del Defensor Regional respectivo, en los casos de incumplimiento del contrato celebrado,
conforme a las causales siguientes:

1) Incurrir en tres faltas graves durante la vigencia del contrato;

2) El incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones esenciales del contrato
establecidas en las bases 0 en este instrumento;

3) Infracciones a la probidad e integridad profesional con ocasién de la prestacién de
defensa, tales como: la adulteracion o el falseamiento del contenido de actas de
audiencias, de resoluciones judiciales, de planillas de visitas de carcel, de informes
periciales; la vulneracién al deber de confidencialidad o reserva de la informacién relativa
al caso del o los imputados de los que sea defensor titular o de los que tome conocimiento
por via de delegacion de gestion o audiencia; o el cobro a usuarios o familiares por los
servicios de defensa penal publica contratados, debiendo sujetar su actuar al principio
de probidad consagrado en el articulo 8° de nuestra Carta Fundamental;

4) Entrega por parte del contratante de antecedentes falsos durante el procedimiento de
licitacién;

5) No dar inicio a la ejecucion del contrato por més de 30 dias desde la firma del mismo,
conforme al punto 7.2. de las Bases de Licitacion;

6) La falta de comunicacién oportuna de los conflictos de intereses que afecten al
prestador.
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8) La derivacién, por parte del prestador de sus casos a otros abogados, teniendo el
profesional en ellos un interés econémico o bien obteniendo por elio un beneficio
directo.

CoOMCE PoiOK J

9) La falta de entrega de tres informes mensuales consecutivos, o la faita de entrega de
cuatro informes en los ultimos doce meses.

El procedimiento de término anticipado en estos casos se sujetara a las siguientes reglas:

- E Defensor Regional hard una descripcién de los hechos y de las normas
incumplidas por el prestador y que constituyen la causal de terminacién,
comunicando al Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Publica la solicitud
de término de contrato.

- El Defensor Regional deberd adoptar en general todas las medidas para asegurar
la calidad, cobertura y continuidad de la prestacién, pudiendo, en casos
calificados, suspender la entrega de causas y solicitar la devolucién de carpetas
de las causas actualmente vigentes.

- Conociendo de esta solicitud de término, el Consejo podrd pedir antecedentes
adicionales o decretar diligencias para su acertada resolucion

- El Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Pablica resolvera por mayoria de
los asistentes en la sesién respectiva, comunicédndole su acuerdo al Defensor
Nacional, quien dictara la resolucién correspondiente, formalizéndolo.

- La resolucién que formalice el acuerdo del Consejo de Licitaciones que pone
término anticipado al contrato, se notificard personalmente a la prestadora. En
caso de no hallarse en dos dias distintos, se procedera a la notificacién por carta
certificada.

- La formalizacién del acuerdo de término anticipado de un contrato, acarrea
necesariamente el que se hagan efectivas las garantias de adecuada prestacién
de los servicios licitados y de fiel cumplimiento del contrato.

- Sin perjuicio de lo sefialado en el primer punto de este procedimiento de término,
se exigird la devolucién de los casos encomendados, en un plazo no superior a
30 dias contados desde la notificacién de la resolucién del Defensor que formaliza
el acuerdo que dispone el término.

- La Defensoria podrad ejercer todas las acciones civiles y penales dirigidas al
cumplimiento de esta obligaciéon. Cuando la terminaciéon del contrato irrogue
perjuicios a la Defensoria, ésta ejercerd las acciones indemnizatorias
correspondientes.

- La resolucién del Defensor Nacional que formalice el acuerdo del Consejo de
Licitaciones que pone término al contrato, serd reclamable ante la Corte de
Apelaciones de la region respectiva, dentro de los 10 dias siguientes a la fecha
de su notificacién, conforme con lo establecido en el articulo 73 de la Ley N°
19.718.

- De rechazarse la terminacién del contrato por parte del Consejo de Licitaciones
de la Defensa Penal Publica, se restituirén las carpetas de las causas al contratado
sancionado, si precediere, y continuard su ejecuciéon hasta el término del plazo
contratado sin considerarse el término en que estuvo pendiente la resolucién de
la terminacion.

- La terminacién de los contratos, una vez a firme, deberd publicarse en aviso en
un diario de circulacién regional, de la regién respectiva, pudiendo también
hacerse en un diario de circulacién nacional. Asimismo, y sin perjuicio de la
constancia en el registro de sanciones, se fijaran avisos destacados en las
Defensorias Locales y Regional de la regién de que se trate. Sin perjuicio de lo
anterior, podran adoptarse otras medidas de publicidad que se consideren
necesarias.

b} Terminacién anticipada por mutuo acuerdo de las partes:

La Defensoria podrd convenir, de comun acuerdo con el prestador, el término anticipado
del contrato, cuando razones de equilibrio financiero asi lo ameriten o cuando razones de
buen servicio asi lo aconsejen, debiendo siempre velarse por la calidad de la prestacién de
la defensa y el interés fiscal comprometido.



En este caso, la Defensoria podrd renunciar a la facultad de hacer efectiva la garantia de
fiel y oportuno cumplimiento del contrato entregada por el prestador en atencién a que el
término anticipado del contrato es una manifestacién de la voluntad de las partes.

DECIMO NOVENO: FONDO DE RESERVA

En cada uno de los pagos se retendrd, a titulo de garantia, un 4% de cada estado de pago,
constituyéndose éstos en un fondo de reserva, que garantizara la adecuada prestacién de
los servicios licitados y el fiel cumplimiento del contrato para prestacion de defensa penal
publica.

Este fondo de reserva también podra aplicarse a los montos que se adeudaren a la
Defensoria por concepto de multas e indemnizaciones.

Estos porcentajes de retencién se pagaran al fin del contrato, debidamente reajustados,
conjuntamente con el Gltimo pago, sin perjuicio de los descuentos pertinentes en su caso.

VIGESIMO: PERSONERIA

La personeria de don Osvaldo Pizarro Quezada para representar a la Defensoria Penal
Plblica consta en Resolucién N° 66 dictada por el Defensor Nacional el 19 de abril de
2012 y en Resolucién Exenta N° 177 de 30 de abril de 2015 de la Defensoria Nacional.

VIGESIMO PRIMERO: CANTIDAD DE EJEMPLARES DEL CONVENIO.

El presente convenio se firma en tres ejemplares de idéntico tenor, quedando dos e
de la Defensoria y uno en poder de la prestadora.

Verificada tnicamente firma de dofia CARLA LIZ CANALES ESCALONA, conforme
cédula de identidad N° 17.539.908-9, y autorizo su firma. Concepcién, noviembre 13 del
2015.nbm
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