REPUBLICA DE CHILE
Ministerio de Justicia
Defensoria Penal Publica

APRUEBA CONVENIO DIRECTO PARA
PRESTACION DEL SERVICIO DE
DEFENSA PENAL PUBLICA
PENITENCIARIA CON FRANCISCO
JAVIER MOLINA JEREZ EN LA REGION

DEL Bio BioO.

Concepcidn, @@ gi*’ 2@%

Resolucion Exenta N° 1 /

VISTOS:

1. EI D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado;

2. Lo dispuesto en la ley N° 19.718, que crea la Defensoria Penal Publica;

3.La ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado;

4. la ley NO 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios;

5. El decreto supremo N© 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el reglamento de la ley N° 19.886, y sus posteriores
modificaciones;

6. La Resolucion N° 131 de 30 de septiembre de 2014 que fija nuevo texto
refundido de las Bases Administrativas, Técnicas y Anexos para la
licitacion publica del Servicio de Defensa Penal de Personas
Condenadas.

7. La Resolucién Exenta N° 806 de 16 de diciembre de 2014 que efectud
llamado a licitacién publica de defensa penal de personas condenadas
en la Zona Z1P Costa de la Regién del Bio Bio.

8. La Resolucién Exenta N° 366 de 15 de julio de 2015 que formalizé la
decision del Comité de Adjudicacidén Regional de la Regién del Bio Bio de
declarar desierta la licitacion del 9° llamado para la prestacidon del
“Servicio de Defensa de Personas Condenadas” en la Zona Z1P-Zona
Costa (Concepcién- Coronel- Arauco- Lebu) de la Region del Bio Bio.

9. La Resoluciéon N° 66 dictada por el Defensor Nacional el 19 de Abril de
2012, que nombra al suscrito como Defensor Regional de la Regién del
Bio Bio;

10.La Resolucion Exenta N° 176 de 30 de Abril de 2015 de la Defensoria
Nacional, que delega en los Defensores Regionales la facultad de
suscribir los convenios directos que se celebren mientras finaliza y se
concretan los contratos del 9° Proceso Licitatorio de Servicios de
Defensa Penal Penitenciaria, y de dictar y suscribir los actos
administrativos que sean necesarios para su total tramitacion.

11. La resolucién N© 1600, de fecha 30 de octubre de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del
tramite de toma de razén;

CONSIDERANDO:

1. Que mediante Resolucién Exenta N° 366 de 15 de julio de 2015 se
formalizé la decisién del Comité de Adjudicacion Regional de la Region del
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Bio Bio de declarar desierta la licitacion del 9° llamado para la prestacion
del “Servicio de Defensa de Personas Condenadas” en la Zona Z1P-Zona
Costa (Concepcidn- Coronel- Arauco- Lebu) de la Regién del Bio Bio.

2. Que existe necesidad y urgencia de prestar el servicio de Defensa de
Personas Condenadas, a los sentenciados del C.C.P. Bio Bio, el C.P.
Concepcién y el C.E.T. de Concepcién, mientras se realiza un nuevo
llamado a licitacién.

3. Que el articulo 49 de la Ley 19.718, confiere al Defensor Nacional la
facultad para celebrar convenios directos, por un plazo fijo, con abogados
0 personas juridicas publicas o privadas que se encuentren en condiciones
de asumir la defensa penal hasta que se resuelva la nueva licitacion;

4. Que mediante Oficio DN N° 759 del Defensor Nacional se aprobé néomina
de abogados para suscripcion de convenio directo para prestacién de
defensa penitenciaria.

5. Que en mérito de lo expuesto, corresponde aprobar por el respectivo acto
administrativo, el convenio directo suscrito entre la Defensoria Penal
Publica y el abogado Francisco Javier Molina Jerez para la prestacién del
Servicio de Defensa de Personas Condenadas en la Regién del Bio Bio. Por
lo tanto;

RESUELVO:

1° APRUEBASE el Convenio directo para prestacién del Servicio de Defensa de
Personas Condenadas, de fecha 29 de Julio de 2015, celebrado con el abogado
Francisco Javier Molina Jerez, cuyo texto se reproduce a continuacion:

En Concepcién, a veintinueve de julio de 2015, entre la DEFENSORIA PENAL
PUBLICA, RUT 61.941.900-6, representada por el Defensor Regional del Biobio, don
OSVALDO RODRIGO PIZARRO QUEZADA, abogado, RUN N° 12.883.846-5, ambos
domiciliados en Avenida Juan Bosco 2038 de la ciudad de Concepcion, en adelante
también denominada “la Defensoria” y don FRANCISCO JAVIER MOLINA JEREZ,
chileno, abogado, Cédula Nacional de Identidad N© 16.287.131-5, domiciliado en
Ainavillo 704 de Concepcion, en adelante también denominada “la prestadora” o “el
prestador”, y ambas denominadas en comun “las partes”, convienen lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES

La Ley N° 19.718, ha creado a la Defensoria Penal Publica como el érgano encargado
de garantizar defensa juridica letrada a todos los imputados y acusados en el
procedimiento penal.

De esta forma, el derecho a una defensa idénea debe entenderse como una de las
garantias fundamentales del debido proceso, el cual comprende la oportunidad de
hacer valer las alegaciones que se estimen convenientes, el derecho a ser oido y a que
lo que se diga sea tomado en cuenta por el ente encargado de resolver un asunto. El
derecho a defensa conlleva necesariamente una asistencia letrada idénea para su
ejercicio efectivo, esto es, la presencia de un abogado defensor, pues quien se
encuentra condenado, esté o no privado de libertad, sigue siendo sujeto de derechos,
sobre todo porque en la etapa de ejecucidon penal se encuentra en un estado de
vulnerabilidad extremo, lo que hace aun mas necesario asegurarle métodos de
defensa.

Desde el punto de vista normativo, la Constitucion Politica de la RepuUblica, en su
articulo 19 N° 3, asegura a todas las personas la igual proteccion de la ley en el
ejercicio de sus derechos, estableciendo que toda persona tiene derecho a defensa
juridica en la forma que la ley senale. Indica, ademas, que la ley arbitrara los medios
para otorgar asesoramiento y defensa juridica a quienes no puedan procurarselos. A su
vez, los articulos 7 y 8 del Cddigo Procesal Penal (CPP) sefalan basicamente que,
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desde la primera actuacion del procedimiento dirigido en su contra, la persona tiene
derecho a ser defendida por un letrado, y que esta defensa técnica se extiende hasta
la completa ejecucién del fallo. Asimismo, el articulo 102 del CPP establece que el
imputado tendra derecho a designar libremente uno o mas defensores de su confianza.
Si no lo tuviere, el Ministerio Publico solicitara un defensor penal publico o bien el juez
procedera a hacerlo, en los términos que sefiale la ley respectiva. El mismo Cédigo, en
sus articulos 466 y siguientes, contempla una normativa especial relativa a la
ejecucion de las condenas, estableciendo que durante la ejecucién de la pena serdn
intervinientes ante el competente juez de garantia, el Ministerio Publico, el imputado y
su defensor, lo que evidencia a nivel legal la competencia de los defensores penales
para intervenir en la representacion de los condenados por causas penales.

Por su parte, la Ley N° 19.718 ha establecido un modelo mixto de defensa penal, en
que ella sera ejercida tanto por defensores locales como por abogados personas
naturales o personas juridicas que cuenten con abogados y que suscriban contratos
con la Defensoria Penal Publica para este propdsito, luego de un proceso de seleccion
mediante licitacion publica.

En virtud de lo anterior, mediante Resoluciéon Exenta N° 806 de 16 de diciembre de
2014 se efectud llamado a licitacion plblica de defensa penal de personas condenadas
en la Zona Z1P Costa de la Regidn del Bio Bio.

Mediante Resolucion Exenta N° 366 de 15 de julio de 2015 se formalizd la decision de
declarar desierta la licitacion del 9° llamado para la prestacion del “Servicio de Defensa
de Personas Condenadas” en la Zona Z1P-Zona Costa (Concepcién- Coronel- Arauco-
Lebu) de la Regién del Bio Bio, ID 2230-17-LP14, adoptada por unanimidad por el
Comité de Adjudicacion Regional de la Regién del Bio Bio en su Sesion N° 2-2015
realizada el 17 de marzo de 2015.

En virtud de lo anterior y de lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley 19718 es
procedente celebrar convenios directos, por un plazo fijo, con abogados o personas
juridicas publicas o privadas que se encuentren en condiciones de asumir la defensa
penal de los imputados, hasta que se resuelva una nueva licitacién; estas personas
naturales o juridicas se sujetaran en la prestacion de sus servicios a las mismas reglas
aplicables a aquellas que fueren contratadas en virtud del procesos de licitacién
respectivo.

La autorizacion para suscribir convenio directo con la prestadora se solicitdé mediante
Oficio N° 664 de 15 de julio de 2015 de la Defensoria Regional del Bio Bio.

Conforme a lo sefialado es procedente que el prestador suscriba el presente convenio
con la Defensoria para la prestacion de defensa penal de personas condenadas en las
condiciones que se pactan y bajo las normas legales y reglamentarias pertinentes,

Se deja constancia que se encuentran cumplidas todas las exigencias y requisitos para
la suscripcion de este convenio por parte de la prestadora, sin perjuicio de las
condiciones que se adjuntan en carta anexa a este contrato conforme al formato
establecido en el Anexo 8 de estas bases, y que deberan cumplirse conforme a lo
establecido en el punto 7.2 de las bases administrativas, en el plazo indicado.

SEGUNDO: DE LAS DISPOSICIONES APLICABLES Y DOCUMENTOS
INTEGRANTES DEL CONTRATO.

Formaran parte del contrato, las Bases Administrativas y Técnicas y Anexos aprobadas
por Resolucion N° 131 de 30 de septiembre de 2014 y el Anexo 1 formalizado
mediante Resolucion Exenta N° 806 de 16 de diciembre de 2014 del Defensor
Nacional, en adelante “las bases”; las aclaraciones y respuestas a consultas; y la
propuesta de la prestadora; todos documentos que se dan por expresamente
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reproducidos e integrados al texto de este convenio y todos asimismo aceptados por
las partes.

Ademas, seran aplicables a este contrato y a la ejecucién de sus prestaciones y
obligaciones, las normas de la Ley N° 19.718; de la Ley N° 19.886 sobre Compras
Publicas, y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda; del Reglamento sobre Licitaciones y Prestacion de Defensa
Penal Publica, aprobado por Decreto Supremo N© 495, de 2002, del Ministerio de
Justicia, en adelante el reglamento; el Decreto Supremo N° 518, de 1998, del
Ministerio de Justicia que establece el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios;
por Decreto Ley N° 321 sobre Libertad Condicional; el Decreto Supremo N° 2442,
Reglamento de Libertad Condicional; la Ley N° 19.856 que crea un Sistema de
Reinsercion Social de Condenados en base a la observaciéon de buena conducta y su
reglamento contenido en el Decreto Supremo N° 685 del afio 2003; la Ley N° 18.216
modificada por la Ley N°20.603; el Decreto Supremo N° 943, de 2010, del Ministerio
de Justicia que establece un Estatuto Laboral y de Formacion para el Trabajo
Penitenciario; la Resolucién Exenta N°2.103 de 2011, que aprueba el Modelo de
Defensa Penal Puablica Penitenciaria, disponible en la pégina web institucional
www.dpp.cl., y, en general, toda la normativa nacional e internacional relativa a la
ejecucién de condenas privativas y no privativas de libertad. Ademas se entenderdn
aplicables las normas del Cédigo Procesal Penal; las disposiciones relativas a derechos
y garantias del imputado contenidas en la Constitucién Politica de la Republica y en los
Tratados Internacionales ratificados y vigentes en Chile.

Especialmente la prestacion de la defensa deberd sujetarse a los estdndares basicos
para el ejercicio de la defensa penal publica que ha fijado el Defensor Nacional,
conforme lo dispuesto en el literal d) del articulo 7° de la ley 19.718, y que se
encuentran contenidos en la Resolucion Exenta N° 3389, de 2010, y sus posteriores
modificaciones.

TERCERO: DEL OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato sera la prestacién, por parte del contratado, de los servicios de
defensa penal publica a personas condenadas adultas que carezcan de abogado, para
desempefiarse en uno o mas tribunales y/o recintos penitenciarios de la respectiva
regiéon, segun se establece en el Anexo 1 del llamado, de acuerdo con las
disposiciones y documentos antes sefalados, y conforme a las normas que regulan la
actividad profesional de los abogados.

Constituye defensa penal publica aquella que se proporciona conforme a la ley 19.718,
a los imputados o acusados segun el Cddigo Procesal Penal, por un crimen, simple
delito o falta que sea de competencia de un juzgado de garantia o de un tribunal de
juicio oral en lo penal y de las respectivas Cortes, en su caso, y que carezcan de
abogado, desde la primera actuacion del procedimiento y hasta la completa ejecucién
de la sentencia.

Para estos efectos, se entenderd por prestacion de servicio de defensa penal publica de
personas condenadas, aquella que exige cumplir con todas las funciones inherentes al
rol de un defensor penal publico, entendiendo por ésta el conjunto de acciones
judiciales, extrajudiciales y administrativas, que personalmente el abogado debe
realizar, cumplir y ejecutar de manera diligente y oportuna en todas las causas o
requerimientos que le fueren asignados o requeridos, como defensor titular o
delegado, durante el cumplimiento de la condena y hasta la completa ejecucién de la
misma, destinadas todas ellas a resguardar los intereses, garantias y derechos del
condenado adulto.



CUARTO: DEFENSOR

La defensa serd ejercida por el abogado Francisco Javier Molina Jerez, cédula de
identidad N° 16.287.131-5, con oficina en Ainavillo 704 de Concepcién, quien se
denominara defensor penal plblico penitenciario.

Esto, sin perjuicio de las normas sobre reemplazos y sustituciones contenidas en las
Bases Administrativas.

Designado, el defensor penal publico no podra excusarse de asumir la representacién
del condenado.

QUINTO: DE LA ZONA DE LA PRESTACION DE DEFENSA

La zona donde serd ejercida la defensa comprende los siguientes establecimientos
penitenciarios de la Region del Bio Bio:

e C.C.P. Bio Bio

e C. P. Concepcion

e C. E.T. Concepcién

Asimismo, comprende los Juzgados de Garantia y de Letras de Jurisdiccion Comun de
la Region del Bio Bio y las Cortes de Apelaciones de Concepcién y Chillan.

La poblacion destinataria del servicio de defensa penal de personas condenadas, son
todas aquellas que se encuentren condenadas, adultos, sean nacionales o extranjeros,
sentenciados bajo la reforma procesal penal, especialmente quienes se encuentren
cumpliendo condena bajo régimen de privacion de libertad en alguno de los recintos
penales incluidos en la zona de licitacién. Se consideran también destinatarios de este
servicio, aquellas personas que registren sentencias del sistema antiguo y del nuevo
sistema. Asimismo, seran beneficiarios las personas privadas de libertad que, habiendo
sido condenadas a una pena privativa de libertad, se encuentren haciendo uso de
alguno de los permisos de salida contemplados en el articulo 96 del Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios, a saber, salida esporadica, salida dominical, salida de
fin de semana y salida controlada al medio libre.

Sin perjuicio de que el servicio de defensa penitenciaria se circunscribe a las personas
condenadas privadas de libertad en los recintos indicados, toda vez que por orden de
la autoridad administrativa o judicial un condenado sea trasladado desde alguno de
estos recintos a otro de la Region del Bio Bio, la defensora penitenciaria y asistente
social deberan continuar, hasta su completa tramitacién, todas las gestiones, sean
éstas ante autoridades administrativas y/o judiciales y de informacion juridica que se
hayan iniciado antes del traslado. Una vez producido el traslado y concluida la
tramitacion de la gestion solicitada, la prestacion de defensa penitenciaria respecto de
nuevas solicitudes sera asumida por la oficina de defensa penitenciaria que presta sus
servicios en el nuevo establecimiento penal.

Igualmente, el prestador deberd brindar defensa de condenados respecto de
solicitudes judiciales que le sean derivadas por la Defensoria Regional respectiva,
efectuadas por casos de personas condenadas privadas de libertad fuera de la
respectiva region, pero cuyo juez competente para resolver dicha solicitud se
encuentre dentro de la zona de licitacion.

Por el contrario, cuando un condenado recluido en alguno de los penales incluidos en la
zona de licitacion efectlie un requerimiento judicial cuyo juez competente para
resolverlo se encuentre fuera de la misma, la prestadora derivara la solicitud y todos
los antecedentes fundantes de la misma al Coordinador Regional respectivo o Defensor
Regional, sin que sea necesaria su presencia en la audiencia respectiva.



En caso que, por cualquier motivo, uno de los establecimientos penales licitados se
cierre, deje de albergar poblacién condenada bajo la reforma procesal penal o esta
disminuya considerablemente, la Defensoria Regional, en resolucién fundada, podra
adoptar alguna de las siguientes decisiones, las que se tomaran considerando
exclusivamente la necesidad de cobertura y mejor uso de los recursos institucionales:

a) Mantener el contrato, reubicando al prestador en otro u otros recintos penitenciarios
o jurisdiccion de la Regidn.

b) Terminar anticipadamente el contrato, fundado en la rebaja de carga de trabajo por
haberse producido alguna de las hipétesis del parrafo anterior.

SEXTO: DE LAS CONDICIONES DE LA PRESTACION DE DEFENSA

Las tareas seran desarrolladas de acuerdo a lo sefialado en la propuesta del prestador,
especialmente en lo referente a las condiciones de infraestructura y apoyo profesional
y administrativo a la prestacion de defensa, asi como a la experiencia y calificacién de
cada uno de los integrantes de la propuesta. Para ello, se efectlia expresa remision a la
propuesta del prestador y se entiende integrada al texto de este contrato.

SEPTIMO: NUMERO DE CASOS

La prestacion de defensa contratada deberd efectuarse sobre los casos que le
corresponda asumir a la prestadora durante el periodo de su contrato. Estos serdn los
correspondientes a la poblacién condenada en los recintos penitenciarios y los
condenados en libertad que se encuentren en la respectiva zona de licitaciéon y que se
ha estimado 1380 personas.

Se deja expresa constancia que la estimacion de poblaciéon condenada no constituye un
limite a la asignacion de causas que se haga a la prestadora, no asumiendo la
Defensoria responsabilidades de ninguna clase en esta materia.

OCTAVO: DE LA DURACION Y VIGENCIA DEL CONTRATO

El presente convenio tendra una duracién de tres meses y entrard en vigencia a la
total tramitacion del acto administrativo que lo apruebe.

Con todo, la fecha de inicio de la prestacién de defensa sera el dia 01 de agosto de
2015,

Todos los gastos que irrogue la suscripcion del respectivo contrato, e impuestos que
sean pertinentes en su caso, seran de cargo del prestador.

NOVENO: DE LAS OBLIGACIONES ESENCIALES DEL CONTRATO

Seran obligaciones esenciales del contrato, aquellas sin cuya concurrencia no puede
entenderse cumplida una prestacion del servicio de defensa penal publica, siendo éstas
las siguientes:

a) Obligacion de prestar defensa penal

La prestacion de defensa penal de condenados, definida como la obligacién de cumplir
con todas las funciones inherentes al rol de un defensor penal publico en la etapa de
ejecucion, entendiendo por ésta el conjunto de acciones judiciales, extrajudiciales y
administrativas que el abogado debe realizar, cumplir y ejecutar de manera diligente y
oportuna en todas las causas o requerimientos que le fueren asignados o que reciba,
como defensor titular o delegado, durante el cumplimiento de la condena y hasta la
completa ejecucion de la sentencia, sea que ésta se verifique en privacion de libertad o
gozando de libertad condicional o por efecto de aplicacién de una pena sustitutiva,
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destinadas a resguardar los intereses, garantias y derechos del condenado adulto,
conforme al inciso 2°, del punto 2.1., de las bases de licitacién, deberd ejercerse
conforme lo establece la Constitucion Politica de la Republica, el Cédigo Procesal Penal,
la Ley N°19.718, el Decreto Supremo N© 495 de 2002, del Ministerio de Justicia, las
referidas Bases de la licitacion, los estdndares basicos de defensa penal, el respectivo
contrato y los instructivos generales de prestacion de defensa penal y especiales de
defensa penitenciaria, y en general, conforme a la normativa sefialada en el punto 2.8
de las bases administrativas de licitacion, las que se dan por expresamente
reproducidas.

b) Obligacién de mantener las condiciones establecidas en la propuesta

El prestador deberd mantener durante toda la vigencia del contrato cada una de las
condiciones establecidas en su propuesta, de acuerdo a lo establecido en el punto
8.4.B de las Bases Administrativas de Licitacion.

Si durante la ejecucién del contrato, la prestadora necesita introducir cambios en la
infraestructura de atencién de usuarios, debera solicitar autorizacién previa a la
Defensoria Regional respectiva.

La Defensoria Regional respectiva tendrd amplias facultades para fiscalizar el
cumplimiento de estas condiciones, y para efectuar la verificacion en terreno del
cumplimiento de los compromisos adoptados en esta materia por la prestadora.

c) Obligacion de cumplimiento de normativas laborales y previsionales

La prestadora debera dar cumplimiento a la normativa laboral y previsional respecto
del personal propuesto. Dentro de estas obligaciones se encontrard la de
cumplimiento de las condiciones de remuneracion y empleo ofertadas por la
prestadora, las cuales se verificaran de acuerdo con las instrucciones del Defensor
Nacional.

La Defensoria Regional respectiva exigird al contratante la acreditacion de haber dado
oportuno y cabal cumplimiento a sus obligaciones previsionales y laborales en cada
liquidacion de pago, conforme a la modalidad y procedimientos exigidos en el
Reglamento del articulo 183 C del Cédigo del Trabajo

DECIMO: DE LAS OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

a) Obligacion de informar y de llevar registro completo y oportuno de
requerimientos

Sin perjuicio de la emisién de los informes regulados en el nimero 9.2 de las bases y
del cumplimiento de los instructivos vigentes que regulan procesos que influyen en la
prestacion de defensa (Modelo de Operacién Eficiente, MOE), la prestadora tendra la
obligacién de entregar informaciéon para mantener actualizado permanentemente el
sistema informatico de seguimiento de causas generado por la Defensoria Penal
Publica. Lo anterior, se deberd cumplir conforme a lo establecido en el punto 8.4.D de
las Bases de Licitacion respectivas.

b) Obligacién de preparacién y capacitacién permanente

La prestadora deberd asistir a las jornadas de preparacién que la Defensoria Penal
Publica imparta y que se consideren necesarias para el adecuado desarrollo de su
cometido. Esta obligacién deberd cumplirse conforme lo establecen los puntos 8.4.E y
4, letra A, de las Bases Administrativas y Técnicas, respectivamente.



c) Obligacion de comparecencia y cumplimiento de instrucciones de
delegacion

Es una obligacién del contrato, la comparecencia personal del abogado contratante a
las audiencias y demas diligencias y actuaciones que asi lo requieran y en las que haya
sido designado o delegado para la defensa en los respectivos requerimientos o
peticiones de actuacion que se formulen por los condenados. Lo anterior deberd
cefiirse a lo dispuesto en el punto 8.4.F de las Bases.

d) Obligacion de cumplir instructivos

La prestadora debera dar estricto cumplimento a los instructivos dictados por la
Defensoria Nacional y por la Defensoria Regional respectiva, en las materias relativas
al servicio de prestaciéon de defensa penal plblica en general, y penitenciaria en
particular, asi como a la administracién y ejecucién de los contratos.

e) Obligacion de entrega de carpetas de requerimientos terminados

Sera obligatorio para la prestadora hacer entrega oportuna, regular y periédica de los
requerimientos  terminados, observando los instructivos vigentes del Defensor
Nacional sobre contenido de carpetas.

La Defensoria Regional respectiva instruird sobre la regularidad de la entrega de
carpetas y podra fijar plazos y volimenes de entrega de las mismas.

f) Obligacion de mantener identificacién en oficinas

En todo caso y en relacidn a la infraestructura, la prestadora deberd identificarse ante
el publico, en sus instalaciones, con un simbolo visible que la sefiale como prestadora
de defensa penal publica, los que seran elaborados por la Institucién, y que debera
devolver al concluir el contrato respectivo, previo a la devolucién del fondo de reserva,
o en el caso de término anticipado, antes de la aprobacién del informe final.

DECIMO PRIMERO: DE LAS INCOMPATIBILIDADES SOBREVINIENTES Y
NORMAS DE AVISO DE CONFLICTOS DE INTERESES

En la prestacion de defensa bajo este contrato, los defensores penales publicos
penitenciarios deberan observar especialmente las reglas relativas a conflictos de
interes del punto 8.3 de las Bases Administrativas. Asimismo, habran de sujetarse a
las reglas sobre calidades incompatibles y requisitos sefialadas en el punto 7.3 de las
Bases. En este Ultimo aspecto, tendran la obligacion de informar las
incompatibilidades sobrevinientes que se produzcan.

Los defensores penales publicos penitenciarios contratados segun el proceso
establecido en la Ley N°19.718 deberan sujetar su actuar al principio de probidad
consagrado en el articulo 8° de la Constitucién Politica de la Republica.

DECIMO SEGUNDO: DEL PRECIO DE LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTE
CONTRATO

Los servicios de defensa penal publica efectuados por el prestador serdn pagados con
la suma unica y total mensual de $ 3.100.000.- (tres millones cien mil pesos). En
dicho monto se encuentran comprendidos todos los costos y gastos e impuestos que
afectaren a la suma pagada por la Defensoria Penal Publica, siendo la declaracién y
pago de los mismos responsabilidad Unica y exclusiva del prestador.

Los montos establecidos incluyen los impuestos, que seran de cargo del prestador.



DECIMO TERCERO: DEL PROCEDIMIENTO DE PAGO MENSUAL

Los pagos se efectuardan mensualmente, por mes vencido. Para ello el prestador
presentara, al Defensor Regional, el estado de pago correspondiente, junto a la
documentacién que acredite el pago de las obligaciones laborales y previsionales, de
acuerdo a lo estipulado en la cldusula novena letra c) del presente instrumento y el
Informe Mensual de Prestaciéon de Defensa a que se refiere el punto 9.2 A.1) de las
Bases Administrativas y conforme al formato y contenido establecido en el Anexo 4 de
las Bases.

No procederd pago alguno si el prestador no presenta el Informe Mensual de
Prestacién de Defensa en el formato, con el contenido y dentro de los plazos sefialados
en las Bases y en los instructivos de la Defensoria.

DECIMO CUARTO: DE LA TERMINACION Y MODIFICACION DEL CONTRATO

Sin perjuicio de los casos de término anticipado regulados en los nimeros 8.8.B. y
8.12 de las bases y clausula décimo octava del presente instrumento, los contratos
para prestacion de defensa penal publica terminaran por las siguientes causales:

1) Cumplimiento del plazo pactado para la prestacion de defensa.

2) Correcta y completa ejecuciéon del numero total de requerimientos que se
presenten pdr todo condenado adulto bajo el nuevo régimen procesal penal en
cualquiera de los recintos penitenciarios incluidos en la Zona de licitaciéon, o bien,
del maximo de requerimientos de acuerdo a los totales de tope anual del contrato,
de ocurrir esto antes de la llegada del plazo de vigencia del contrato;

3) Muerte o incapacidad sobreviniente del contratado, para continuar prestando los
servicios de defensa penal publica.

4) Declaracion de quiebra del contratado.

5) Renuncia del prestador al contrato. La renuncia del contrato deberd notificarse por
carta certificada con una anticipacién minima de sesenta dias a la fecha en que
ésta se produzca.

Las causales sefaladas en los numeros 4 y 5 precedentes dardn derecho a la
Defensoria para el cobro de la garantia de adecuada prestacién de los servicios y fiel
cumplimiento de contrato. El cobro de la garantia sera efectuado por la Defensoria sin
forma alguna de juicio, ni requerimiento ni notificacién judicial o administrativa previa
de ninguna especie, circunstancia que es aceptada por la prestadora, bastando una
simple notificacion administrativa con posterioridad al citado cobro, sélo para efectos
de conocimiento de la prestadora.

Mientras no se comunique a la prestadora la conformidad y aprobacién con los
contenidos de su informe final y con la documentaciéon remitida a la terminacién del
mismo, mantendra la responsabilidad profesional sobre los casos asignados y que se
encuentren pendientes, hasta la aprobacion del informe final.

Los requerimientos que se encontraren pendientes al término del contrato por
ocurrencia de alguna de las causales de los nimeros 1, 3 y 4 anteriores, deberdn ser
devueltos a la Defensoria junto a todos sus antecedentes, en el plazo de treinta dias
de producida la causal respectiva, considerandose esta devolucidn como un contenido
esencial del informe final. La trasgresidon de esta obligacién constituye falta grave. El
monto de la multa que se determine serd descontado, a eleccion de la Defensoria, del
ultimo pago que proceda efectuar al contratado o de las garantias reguladas en el
Capitulo X de las bases.



Este convenio podra modificarse por mutuo acuerdo de los contratantes en caso de
manifiesto interés publico; o por exigirlo asi la continuidad, calidad y regularidad del
servicio; sin que ello pueda implicar un aumento del monto pagado de acuerdo a la
clausula décimo segunda.

DECIMO QUINTO: DE LA FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION

La Defensoria Penal Publica tendra las mas amplias facultades, al tenor de la ley
19.718, su reglamento y las Bases Administrativas, especialmente su capitulo IX, y
demads documentos de licitaciéon, asi como el texto de este contrato, para ejercer la
fiscalizacién, el control y evaluacion de la prestacién de defensa penal publica realizada
bajo este contrato.

Estas tareas se ejerceran a través de:

Presentacion de informes por el contratado;
Inspecciones;
Auditorias externas; y

4. Sistema de reclamaciones.
Para efectos de los mecanismos de control y especialmente de inspecciones vy
auditorias externas la prestadora debera disponer todas las facilidades necesarias para
que la Defensoria o las personas que ésta determine, lleven a cabo inspecciones y
auditorias en sus dependencias.

D

Deberan, asimismo poner a disposicion de la inspeccidn las carpetas o expedientes de
los casos asignados, debidamente actualizadas y completas, con todos los datos
correspondientes a audiencias, diligencias y en general antecedentes de la
sustanciacion de cada proceso, y, deberan entregar toda la informacién, sobre todos
los aspectos materia de su contrato, que les sea requerida por la Defensoria Nacional y
Defensorias Regionales respectivas. Todo ello con el debido respeto a las normas sobre
secreto profesional.

DECIMO SEXTO: DEL CONTROL A TRAVES DE INDICADORES Y DE LA REVISION
GERENCIAL DE LOS CONTRATOS

La Defensoria controlara en forma continua y periédica, a través del Informe Mensual
de Prestacion de Defensa, el grado de normalidad de las actividades del contrato y
adoptard las medidas correspondientes de acuerdo con el nivel de cumplimiento de los
indicadores de control mostrados por la prestadora en el mes inmediatamente anterior.

INDICADORES DE CONTROL

Rango
Formula de calculo Cumpli | Especificaciones
miento
Nombre Indicador
Numerador Denominador Nivel
Cumple
Se consideraran para estos
efectos todas las solicitudes
o de nueva atencién de
1.- N de condenados condenados, sean éstas
entrevistados dentro [ Nimero de efectuadas personalmente por
E A del def de los primeros 20 |condenados con 759 el condenado o por un tercero
ntrevista de elensor| ias corridos | solicitud de primera ° a su nombre, incluyendo
con condenados que la} .45 desde la|entrevista también  aquellas que se
solicitan solicitud forn?ulen a Ia' Defensoria
Regional respectiva y sean
derivadas por ésta. Periodo de
medicion: Mensual
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acumulado.

2.-

Solicitudes
administrativas [
cumplimiento

on
de

NUmero de
solicitudes
presentadas ante la
autoridad
administrativa en el

numero de
requerimientos
administrativos

La informacion pertinente
deberd solicitarse dentro de
un plazo no superior a 15 dias
corridos desde que se reciba
el requerimiento del

requisitos formales periodo t dentro de | recibidos que | 90% sentenciado.
los primeros 15 dias | cumplian requisitos
corridos de recibida | formales en el Pe”"d‘I’ de medicion: Mensual
toda la informacién | periodo t acumulado.
necesaria para
efectuar la solicitud
3.- NUmero de La informacién pertinente
solicitudes debera solicitarsg dentro lde
Solicitudes judiciales con |presentadas ante la [ Namero de un plazo no superior a 15 dias
.. . S - corridos desde que se reciba
cumplimiento de | autoridad judicial en | requerimientos el requerimiento del
requisitos formales el periodo t dentro Fje judiciales recibiQos 90% sentenciado.
los primeros 15 dias | que cumplian
corridos de recibida | requisitos formales Periodo de medicién: Mensual
toda la informacion | en el periodo t acumulado.
necesaria para
efectuar la solicitud
4.- Ndmero de médulos o | Nimero  total de
espacios de | médulos o espacios
Difusion de derechos segmentacion de la o | de segmentacion de No Aplica
las unidades penales |las unidades penales
(afiches) licitadas con afiche licitadas
Solo se consideraran vélidas
las charlas con no mas de 60
condenados asistentes.
. , Nimero de mddulos
NUmero de modulos o o espaci Este indicador se considera
) pacios de h ; ; o
5.- espacios de P incumplido si la medicién del
segmentacién de la o segmentacion de la mismo en al menos 1 de los
. 9 ) o las unidades | 90% ecintos nales indica
Difusion de derechos |las unidades penales penales recintos  pe
(charlas) por médulos comprendidas en Ila comprendidas en la incumplimlento de la meta.
licitaciéon con charlas ., i A
licitacién. Periodo de medicién:
semestral.
Sélo se consideraran validas
las charlas con no mas de 60
condenados asistentes.
Ndmero total de Este indicador se considera
6.- , condenados de el o incumplido si la medicién del
Numero de los establecimientos mismo en al menos 1 de los
P condenados con 90% recintos enales  indica
Difusién de derechos| . penales , i P de
(charlas) a condenados comprendidos en la incumplimiento de la meta.
licitacion . .
Periodo de medicion:
semestral.
NUmero de informes Se incluyen en este indicador:
entregados
personalmente y por Nimero  total  de a) los .condenados bajo el
, escrito al condenado requerimientos nuevo S|stem§ Protcesal penal
- cuyo requerimiento no es
dentro de los ¥ quer ;
) , efectuados que no|90% posible tramitar debido a que
primeros 30 dias

Informacion juridica

desde la evaluacion
del defensor de que
el requerimiento no
cumple con los

cumplian requisitos
en el periodo t

no se cumplen los requisitos
exigidos por el ordenamiento
juridico.

b) aquellos  condenados
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requisitos en el

periodo t

exclusivamente
antiguo  sistema procesal
penal que efectlen algin
requerimiento, cuyo
requerimiento se considerara
que no cumple requisitos, por
el hecho, precisamente, de
registrar solamente condenas
del antiguo sistema procesal
penal.

bajo el

Periodo de medicion: Mensual
acumulado

Visita a personas
condenadas privados de
libertad con
requerimiento vigente

N© de personas
condenadas con
requerimiento vigente
correctamente

visitadas por un
defensor penal
plblico penitenciario
en el periodo t

Ne° de
condenadas
requerimiento
vigente en el periodo
t

personas
con

90%

Un  Oficio
Nacional

del  Defensor
determinara el
régimen de visitas a las
personas condenadas
privadas de libertad.

9.-

Tiempo de Ingresos de
datos en SIGDP

Sumatoria Diferencia
de dias entre la fecha
del evento (gestion o
solicitud) y la fecha
de registro de los
eventos en el SIGDP
en el periodo t.

N° de Gestiones o
causas registradas
en el SIGDP en el
periodo t.

Igual o
menor a
5 dias

Se considera la demora en la
creacion de solicitudes y en el
registro de gestiones,
debiendo cumplirse la meta
respecto de ambas. La
demora en la creacién de la
solicitud en el SIGDP es
desde la fecha en que se
recibe dicha solicitud por el
programa hasta su ingreso. La
demora en la creacion de las
gestiones en el SIGDP es
desde la fecha de la gestion
hasta su ingreso.

Periodo de medicién:

Mensual.

10.-

Consistencia Y
completitud del registro
de datos

N° de requerimientos
con errores en el
periodo t.

N° total de
condenados privados
de libertad atendidos
en el periodo t.

12%

Se consideran requerimientos
con errores aquellos que no
contengan la  informacion
completa respecto del
condenado segln la
regulacion de la ficha de
primera entrevista al
condenado por el Defensor
Nacional. Son errores las
omisiones y faltas de
antecedentes del
requerimiento, segun lo
dictamina el Instructivo el
contenido minimo de
carpetas. Seran calificados
como errores, asimismo, el
registro erréneo de
actuaciones y gestiones, de
acuerdo con lo seflalado en el
manual de tramitacién de
solicitudes y requerimientos
en el sistema penitenciario
contenidos en el SIGDP.

Periodo de medicién: Mensual
acumulado.

En especial la Defensoria iniciard el correspondiente procedimiento de aplicacién de
multas si la prestadora muestra incumplimiento reiterado de los indicadores sin
fundamento plausible, por dos meses consecutivos, conforme lo sefiala el literal A.1)

del punto 9.2. de las Bases Administrativas.
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Asimismo, la Defensoria Regional realizard periédicamente una “Revisidén Gerencial de
los Contratos”, tomando en consideracién los niveles de cumplimiento de los
indicadores, asi como otros insumos de control y evaluacién de los defensores penales
publicos penitenciarios, como las inspecciones y auditorias. De la revisién de contratos
que haga la Defensoria Regional podran resultar instructivos generales sobre las
condiciones de la prestacion de defensa, o en acuerdos particulares con la prestadora,
los cuales deberan ser cumplidos en los tiempos estipulados en ellos, y cuya infraccién
serd sancionada con multa grave, segin lo establece el A.2.4 del numeral 8.8 de las
Bases Administrativas.

DECIMO SEPTIMO: DE LAS MULTAS

Por las faltas cometidas en el cumplimiento de este contrato podran aplicarse multas
de acuerdo a lo establecido en el punto 8.8.A; 8.9, 8.10, de las Bases Administrativas,
y a lo seialado en el texto de este contrato.

Las multas se aplicardn y calificaran por el Defensor Regional respectivo, mediante
resolucién fundada, y su aplicacién serd reclamable conforme con lo establecido en el
punto 8.10 de las Bases Administrativas.

1. Falta menos grave: Importa una sancion de multa de 50 U.F., la cual se aplicara
en los siguientes casos:

a. Si la defensa no fuere satisfactoria de acuerdo con los
estandares basicos de defensa definidos por el Defensor Nacional, tal
como lo indica la letra a) del articulo 69 de la ley 19.718, y siempre que el
perjuicio causado fuere posible de subsanar con otras actuaciones o
diligencias nuevas y posteriores. Para estos efectos deberda estarse a lo
dispuesto en el punto 8.8, A.1.1 de las Bases de Licitacion.

b. Falta de entrega oportuna de los informes exigidos al
contratante y la no correccion oportuna o correccion insatisfactoria a los
mismos.

c. Incumplimiento de la obligacion de asistir a las jornadas

de capacitacion que imparta la Defensoria, contemplada en los incisos
primero y segundo del punto 8.4.E de las Bases de Licitacion, asi como su
acreditacion sin causa justificada.

d. Incumplimiento de los instructivos dictados por Ia
Defensoria Nacional y la Defensoria Regional respectiva, en materias
relativas al servicio de prestacion de defensa penal publica en general, y
penitenciaria en particular, asi como a la administracién y ejecucién de los
contratos, conforme se establece en el punto 8.4.G. de las Bases.

e. No dar cumplimiento a la obligacion de mantener la
identificacion como prestadora de defensa penal publica penitenciaria en
sus oficinas, asi como la no devolucién de la referida sefialética al finalizar
el contrato por cualquier causa, exigencias establecidas en el punto 8.4.1 de
las Bases.

f. La falta de registro o el registro de datos erroneos o
incompletos en los sistemas de la Defensoria, sin fundamento plausible.

2. Falta Grave: Importa una sancion de multa de 100 UF, la cual se aplicara en los
siguientes casos:
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Si la defensa no fuere satisfactoria de acuerdo con los
estandares basicos de defensa definidos por el Defensor Nacional, tal
como indica la letra a) del articulo 69 de la ley 19.718, y siempre que se
cause un perjuicio que no es posible de subsanar con otras actuaciones o
diligencias nuevas y posteriores. Para estos efectos debera estarse a lo
dispuesto en el punto 8.8., A.2.1 de las Bases de Licitacién.

Incumplimiento de la obligacion de llevar registro
completo y oportuno de las carpetas de los requerimientos contemplada en
el punto 8.4.D, inciso cuarto de las Bases.

Incumplimiento de la obligacion de asistir a capacitacion
obligatoria solicitada por la Defensoria, y su acreditacion, para aquellos
defensores que resulten evaluados negativamente con observaciones o
reparos en mecanismos de evaluacién y fiscalizacion con que cuente la
institucién, conforme lo dispone el punto 8.4.E. de las Bases de Licitacion.

Incumplimiento de la obligacion de comparecencia
personal del abogado contratado a las audiencias y demas diligencias y
actuaciones que asi lo requieran y en las que haya sido designado o
delegado para la defensa en los respectivos requerimientos establecida en
el punto 8.4.F de las Bases de Licitacion.

Consignacién de datos falsos en los sistemas con que
cuenta la Defensoria Penal Publica, conforme lo establece el punto 8.4.D de
las Bases.

La falta de devoluciébn de las carpetas de los
requerimientos y sus antecedentes a la Defensoria, en conformidad a lo
dispuesto en los numeros 8.4.H y 8.7. de las Bases.

Incurrir en reiteracién de faltas menos graves. En tal caso,
a partir de la comisidon de la tercera falta menos grave ésta se reputara
grave.

La falta de comunicacion al Defensor Regional respectivo,
en los casos de reemplazos y sustituciones, contempladas en los puntos
8.5.1y 8.5.2, respectivamente de las Bases de Licitacion.

Negativa injustificada vy persistente a proporcionar
informaciéon requerida por la Defensoria o falta de otorgamiento de las
facilidades necesarias para la realizacion de inspecciones o auditorias, de
modo que obstaculice el control, evaluacion o fiscalizacién de la prestacion
de defensa penal publica.

El incumplimiento reiterado de los indicadores de control
sin fundamento plausible, por dos meses consecutivos, conforme al punto
9.2 de las Bases.

Falta de cumplimiento de los acuerdos y compromisos
adoptados con la Defensoria Regional respectiva, en base a los manuales
relativos a los pagos y aplicacion de indicadores.

Que el prestador utilice para uso particular los sistemas de

informacion de la Defensoria, incluyendo cualquier acceso a otros sistemas
que posea en su calidad de defensor penal publico penitenciario.
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m. El cambio de abogados mas alld del limite establecido en
el punto 4.B de las Bases Técnicas y conforme a la especificacién que se
sefiale en el Anexo 1 del llamado. A partir del cambio que supere dicho
limite se considerard separadamente infraccién grave cada cambio de
abogado de la némina.

DECIMO OCTAVO: DE LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Los contratos de prestacion de defensa penal penitenciaria, podran terminarse
anticipadamente a propuesta del Defensor Regional o por mutuo acuerdo entre la
Defensoria y el prestador.

a) Término anticipado con cargos a propuesta del Defensor Regional
respectivo:

La terminacion anticipada de los contratos para prestacion de defensa penal publica,
sera dispuesta por el Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Plblica a propuesta
del Defensor Regional respectivo, en los casos de incumplimiento del contrato
celebrado, conforme a las causales siguientes:

1) Incurrir en tres faltas graves durante la vigencia del contrato;

2) El incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones esenciales del contrato
establecidas en las bases o en este instrumento;

3) Infracciones a la probidad e integridad profesional con ocasién de la prestacion de
defensa, tales como: la adulteracién o el falseamiento del contenido de actas de
audiencias, de resoluciones judiciales, de planillas de visitas de carcel, de informes
periciales; la vulneracién al deber de confidencialidad o reserva de la informacion
relativa al caso del o los condenados de los que sea defensor titular o de los que tome
conocimiento por via de delegacion de gestién o audiencia; o el cobro a usuarios o
familiares por los servicios de defensa penal publica contratados, debiendo sujetar su
actuar al principio de probidad consagrado en el articulo 8° de nuestra Carta
Fundamental;

4) Entrega por parte del contratante de antecedentes falsos durante el procedimiento
de licitacioén;

5) No dar inicio a la ejecucion del contrato por mas de 30 dias desde la firma del
mismo, conforme al punto 7.2. de las Bases de Licitacién;

6) La falta de comunicacidon oportuna de los conflictos de intereses que afecten al
defensor penal penitenciario.

7) Hacerse cargo el defensor penitenciario en calidad de abogado particular, de algun
caso que le hubiese correspondido conocer a cualquier abogado de la prestadora en
sus gestiones relacionadas con el contrato en que preste dicho abogado el servicio de
defensa penal publica.

8) La derivacién, por parte del defensor penal publico penitenciario de sus casos a
otros abogados, teniendo el profesional en ellos un interés econdmico o bien
obteniendo por ello un beneficio directo.

9) La falta de entrega de tres informes mensuales consecutivos, o la falta de entrega
de cuatro informes en los Gltimos doce meses;

10) La falta de cobertura del abogado titular por medio de un abogado de reemplazo
transcurrido el plazo de 30 dias contados desde la fecha en que se informa la ausencia
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del titular, sin que se haya provisto el respectivo reemplazo o el abogado sustituto del
titular;

El procedimiento de término anticipado en estos casos se sujetara a las siguientes
reglas:

- El Defensor Regional hard una descripcion de los hechos y de las normas
incumplidas por el prestador y que constituyen la causal de terminacién,
comunicando al Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Pablica la solicitud
de término de contrato.

- El Defensor Regional deberd adoptar en general todas las medidas para
asegurar la calidad, cobertura y continuidad de la prestacion, pudiendo, en
casos calificados, suspender la entrega de casos y solicitar la devolucién de
carpetas de los mismos actualmente vigentes,

- Conociendo de esta solicitud de término, el Consejo podra pedir antecedentes
adicionales o decretar diligencias para su acertada resolucién

- El Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Pablica resolverd por mayoria de
los asistentes en la sesion respectiva, comunicandole su acuerdo al Defensor
Nacional, quien dictara la resolucion correspondiente, formalizandolo.

- La resolucién que formalice el acuerdo del Consejo de Licitaciones que pone
término anticipado al contrato, se notificard personalmente al prestador. En
caso de no hallarse en dos dias distintos, se procedera a la notificacién por
carta certificada.

- La formalizacién del acuerdo de término anticipado de un contrato, acarrea
necesariamente el que se hagan efectivas las garantias de adecuada prestacién
de los servicios licitados y de fiel cumplimiento del contrato.

- Sin perjuicio de lo sefialado en el primer punto de este procedimiento de
término, se exigird la devolucion de los casos encomendados, en un plazo no
superior a 30 dias contados desde la notificacién de la resolucion del Defensor
que formaliza el acuerdo que dispone el término.

- La Defensoria podra ejercer todas las acciones civiles y penales dirigidas al
cumplimiento de esta obligacion. Cuando la terminacion del contrato irrogue
perjuicios a la Defensoria, ésta ejercerd las acciones indemnizatorias
correspondientes.

- La resolucion del Defensor Nacional que formalice el acuerdo del Consejo de
Licitaciones que pone término al contrato, serd reclamable ante la Corte de
Apelaciones de la region respectiva, dentro de los 10 dias siguientes a la fecha
de su notificacion, conforme con lo establecido en el articulo 73 de la Ley N°
19.718.

- De rechazarse la terminacién del contrato por parte del Consejo de Licitaciones
de la Defensa Penal Publica, se restituiran las carpetas de los casos al
contratado sancionado, si precediere, y continuara su ejecucion hasta el
término del plazo contratado sin considerarse el término en que estuvo
pendiente la resolucion de la terminacion.

- La terminacién de los contratos, una vez a firme, debera publicarse en aviso en
un diario de circulacién regional, de la regidon respectiva, pudiendo también
hacerse en un diario de circulacion nacional. Asimismo, y sin perjuicio de la
constancia en el registro de sanciones, se fijaran avisos destacados en las
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Defensorias Locales y Regional de la regi6n de que se trate. Sin perjuicio de lo
anterior, podran adoptarse otras medidas de publicidad que se consideren
necesarias.

b) Terminacién anticipada por mutuo acuerdo de las partes:

La Defensoria podréd convenir, de comln acuerdo con el prestador, el término
anticipado del contrato, cuando razones de equilibrio financiero asi lo ameriten o
cuando razones de buen servicio asi lo aconsejen, debiendo siempre velarse por la
calidad de la prestacion de la defensa y el interés fiscal comprometido.

En este caso, la Defensoria podra renunciar a la facultad de hacer efectiva la garantia
de fiel y oportuno cumplimiento del contrato entregada por el prestador en atencién a
que el término anticipado del contrato es una manifestacién de la voluntad de las
partes.

DECIMO NOVENO: DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO Y DEL FONDO DE
RESERVA

Con el fin de garantizar una adecuada prestacion de los servicios y el fiel y oportuno
cumplimiento del convenio para prestaciéon de defensa penal pablica penitenciaria, la
prestadora debera constituir y entregar a la Defensoria Penal Plblica al momento de la
firma del convenio, alguna de las siguientes garantias:

a) Una boleta de garantia bancaria a la vista e irrevocable por la suma $465.000.-
(5% del monto total del contrato), tomada a nombre de la Defensoria Penal Publica
con una vigencia igual o superior al 02 de junio de 2016. La boleta sera custodiada
en las dependencias de la Defensoria Regional respectiva; o

b) Una pdliza de garantia, de ejecucién inmediata, que cubra el fiel cumplimiento del
contrato y la adecuada prestacion de los servicios de defensa, por el mismo monto
sefialado en la letra a) anterior, pagadera a requerimiento inmediato de la
Defensoria, de verificarse las causales que en estas bases se contemplan para
hacerla efectiva, con una vigencia igual o superior al 02 de junio de 2016. Esto
significa que el pago de la pdliza debera efectuarse sin que deba la Defensoria estar
sometida a procedimientos judiciales o de otra clase relacionados con el cobro, ni
pueda su pago verse condicionado a liquidacién de ninguna clase. De optar por esta
garantia la Defensoria debera ser informada sobre el posible cese del pago de la
prima, constituyendo éste un incumplimiento del contrato.

En estas garantias deberd expresarse “Para garantizar la Adecuada Prestacién de
Servicios de Defensa Penal Publica Penitenciaria y Fiel Cumplimiento del Contrato”.

Esta garantia sera devuelta dentro de los tres meses siguientes a la aprobacién del
informe final del contrato, una vez realizados los descuentos que procedan en su caso,
incluidos aquellos productos de obligaciones para con terceros de los cuales pudiera
ser responsable la Defensoria. Tales descuentos se efectuaran por la Defensoria sin
forma alguna de juicio, ni requerimiento o notificacion judicial o administrativa previos
de ninguna especie, circunstancia que es aceptada por la prestadora.

Con el mismo fin anteriormente sefalado se constituird un fondo de reserva mediante
la retencion de cada uno de los pagos de un monto en pesos equivalente al 4% de
cada estado de pago, que garantizara la adecuada prestacion de los servicios licitados
y el fiel cumplimiento del contrato para prestacion de defensa penal publica
penitenciaria.

Todo o parte de los montos integrantes de este fondo de reserva podran aplicarse a los
montos que se adeudaren a la Defensoria por concepto de multas e indemnizaciones.
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El monto acumulado del fondo de reserva, debidamente reajustado, se pagara al
término del contrato conjuntamente con el Gltimo pago, sin perjuicio de los descuentos
pertinentes en su caso.

VIGESIMO: PERSONERIA

La personeria de don Osvaldo Pizarro Quezada para representar a la Defensoria Penal
Publica consta en Resolucidon N° 66 dictada por el Defensor Nacional el 19 de abril de
2012 y en Resolucion Exenta N° 176 de 30 de abril de 2015 de la Defensoria Nacional,

VIGESIMO PRIMERO: EJEMPLARES

El presente contrato se firma en tres ejemplares de idéntico tenor, quedando dos en
poder de la Defensoria y uno en poder del prestador.

2° IMPUTESE el gasto que genere la ejecucion del presente contrato, a la
Partida 10, Capitulo 09, Programa 01, Subtitulo 24, Item 01, Asignacién 610
"Programas de licitaciones Defensa Penal Publica”, del presupuesto vigente de la
Defensoria Penal Publica.

3° PUBLiQUESE la presente resolucién junto a todos los antecedentes que la
fundamentan en el portal de transparencia activa de la Defensoria Penal Publica.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,
POR ORDEN DEL DEFENSOR NACIONAL,

OPQ/MAFF
Distribucién

. Defensor Nacional
Director Administrativo Regional
Unidad Regional de Estudios
Asesora Juridica Defensoria Regional
Unidad de Administracion y Finanzas
Informatico Regional
Francisco Molina Jerez
Oficina de Partes
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“SERVICIO DE DEFENSA PENAL PUBLICA DE PERSONAS CONDENADAS"”

En Concepcion, a veintinueve de julio de 2015, entre la DEFENSORIA PENAL PUBLICA, RUT
61.941.900-6, representada por el Defensor Regional del Biobio, don OSVALDO RODRIGO
PIZARRO QUEZADA, abogado, RUN N° 12.883.846-5, ambos domiciliados en Avenida Juan
Bosco 2038 de la ciudad de Concepcion, en adelante también denominada “la Defensoria” y
don FRANCISCO JAVIER MOLINA JEREZ, chileno, abogado, Cédula Nacional de Identidad
N© 16.287.131-5, domiciliado en Ainavillo 704 de Concepcién, en adelante también denomi-
nada “la prestadora” o “el prestador”, y ambas denominadas en comun “las partes”, convienen
lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES

La Ley N° 19.718, ha creado a la Defensoria Penal Plblica como el érgano encargado de
garantizar defensa juridica letrada a todos los imputados y acusados en el procedimiento pe-
nal.

De esta forma, el derecho a una defensa idonea debe entenderse como una de las garantias
fundamentales del debido proceso, el cual comprende la oportunidad de hacer valer las ale-
gaciones que se estimen convenientes, el derecho a ser oido y a que lo que se diga sea tomado
en cuenta por el ente encargado de resolver un asunto. El derecho a defensa conlleva nece-
sariamente una asistencia letrada idénea para su ejercicio efectivo, esto es, la presencia de
un abogado defensor, pues quien se encuentra condenado, esté o no privado de libertad,
sigue siendo sujeto de derechos, sobre todo porque en la etapa de ejecucién penal se encuen-
tra en un estado de vulnerabilidad extremo, lo que hace alin mas necesario asegurarle méto-
dos de defensa.

Desde el punto de vista normativo, la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19
N° 3, asegura a todas las personas la igual proteccidn de la iey en el ejercicio de sus derechos,
estableciendo que toda persona tiene derecho a defensa juridica en la forma que la ley sefiale.
Indica, ademas, que la ley arbitrara los medios para otorgar asesoramiento y defensa juridica
a quienes no puedan procurdrselos. A su vez, los articulos 7 y 8 del Cédigo Procesal Penal
(CPP) sefialan basicamente que, desde la primera actuacién del procedimiento dirigido en su
contra, la persona tiene derecho a ser defendida por un letrado, y que esta defensa técnica
se extiende hasta la completa ejecucion del fallo. Asimismo, el articulo 102 del CPP establece
que el imputado tendra derecho a designar libremente uno o mas defensores de su confianza.
Si no lo tuviere, el Ministerio Publico solicitard un defensor penal publico o bien el juez proce-
dera a hacerlo, en los términos que sefiale la ley respectiva. El mismo Cédigo, en sus articulos
466 y siguientes, contempla una normativa especial relativa a la ejecucidn de las condenas,
estableciendo que durante la ejecucién de la pena seran intervinientes ante el competente
juez de garantia, el Ministerio Piblico, el imputado y su defensor, lo que evidencia a nivel legal
la competencia de los defensores penales para intervenir en la representacion de los conde-
nados por causas penales.

Por su parte, la Ley N° 19.718 ha establecido un modelo mixto de defensa penal, en que ella
sera ejercida tanto por defensores locales como por abogados personas naturales o personas
juridicas que cuenten con abogados y que suscriban contratos con la Defensoria Penal Plblica
para este proposito, luego de un proceso de seleccion mediante licitacién publica.

En virtud de lo anterior, mediante Resolucién Exenta N° 806 de 16 de diciembre de 2014 se
efectud llamado a licitacion pablica de defensa penal de personas condenadas en la Zona Z1P
Costa de la Region del Bio Bio.

Mediante Resolucién Exenta N° 366 de 15 de julio de 2015 se formalizé la decision de declarar
desierta la licitacion del 9° llamado para la prestacion del “Servicio de Defensa de Personas
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Coﬂdenadas" en la Zona Z1P-Zona Costa (Concepcién- Coronel- Arauco- Lebu) de la Regién
del Bio Bio, ID 2230-17-LP14, adoptada por unanimidad por el Comité de Adjudicacién Re-
gional de la Region del Bio Bio en su Sesidn N° 2-2015 realizada el 17 de marzo de 2015.

€1

En virtud de lo anterior y de lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley 19718 es procedente
celebrar convenios directos, por un plazo fijo, con abogados o personas juridicas publicas o
privadas que se encuentren en condiciones de asumir la defensa penal de los imputados, hasta
que se resuelva una nueva licitacion; estas personas naturales o juridicas se sujetardn en la
prestacion de sus servicios a las mismas reglas aplicables a aquellas que fueren contratadas
en virtud del procesos de licitacion respectivo.

La autorizacion para suscribir convenio directo con la prestadora se solicitdé mediante Oficio
N° 664 de 15 de julio de 2015 de la Defensoria Regional del Bio Bio.

Conforme a lo sefialado es procedente que el prestador suscriba el presente convenio con la
Defensoria para la prestacion de defensa penal de personas condenadas en las condiciones
que se pactan y bajo las normas legales y reglamentarias pertinentes.

Se deja constancia que se encuentran cumplidas todas las exigencias y requisitos para la
suscripcion de este convenio por parte de la prestadora, sin perjuicio de las condiciones que
se adjuntan en carta anexa a este contrato conforme al formato establecido en el Anexo 8 de
estas bases, y que deberan cumplirse conforme a lo establecido en el punto 7.2 de las bases
administrativas, en el plazo indicado.

SEGUNDO: DE LAS DISPOSICIONES APLICABLES Y DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL
CONTRATO.

Formaran parte del contrato, las Bases Administrativas y Técnicas y Anexos aprobadas por
Resoluciéon N° 131 de 30 de septiembre de 2014 y el Anexo 1 formalizado mediante Resolucién
Exenta N° 806 de 16 de diciembre de 2014 del Defensor Nacional, en adelante “las bases”;
las aclaraciones y respuestas a consultas; y la propuesta de la prestadora; todos documentos
que se dan por expresamente reproducidos e integrados al texto de este convenio y todos
asimismo aceptados por las partes.

Ademas, seran aplicables a este contrato y a la ejecucion de sus prestaciones y obligaciones,
las normas de la Ley N° 19.718; de la Ley N° 19.886 sobre Compras Publicas, y su reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda; del Reglamento
sobre Licitaciones y Prestaciéon de Defensa Penal Publica, aprobado por Decreto Supremo N©
495, de 2002, del Ministerio de Justicia, en adelante el reglamento; el Decreto Supremo N°
518, de 1998, del Ministerio de Justicia que establece el Reglamento de Establecimientos Pe-
nitenciarios; por Decreto Ley N° 321 sobre Libertad Condicional; el Decreto Supremo N°
2442, Reglamento de Libertad Condicional; la Ley N° 19.856 que crea un Sistema de Rein-
sercion Social de Condenados en base a la observacién de buena conducta y su reglamento
contenido en el Decreto Supremo N° 685 del afio 2003; la Ley N° 18.216 modificada por la
Ley N°20.603; el Decreto Supremo N° 943, de 2010, del Ministerio de Justicia que establece
un Estatuto Laboral y de Formacién para el Trabajo Penitenciario; la Resolucién Exenta
N°©2.103 de 2011, que aprueba el Modelo de Defensa Penal Publica Penitenciaria, disponible
en la pagina web institucional www.dpp.cl., y, en general, toda la normativa nacional e inter-
nacional relativa a la ejecucion de condenas privativas y no privativas de libertad. Ademas se
entenderan aplicables las normas del Cédigo Procesal Penal; las disposiciones relativas a de-
rechos y garantias del imputado contenidas en la Constitucion Politica de la RepUblica y en los
Tratados Internacionales ratificados y vigentes en Chile.

Especialmente la prestacion de la defensa deberd sujetarse a los estandares bésicos para el
ejercicio de la defensa penal publica que ha fijado el Defensor Nacional, conforme lo dispuesto
en el literal d) del articulo 7° de la ley 19.718, y que se encuentran contenidos en la Resolucién
Exenta N° 3389, de 2010, y sus posteriores modificaciones.



TERCERO: DEL OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato serd la prestacion, por parte del contratado, de los servicios de defensa
penal publica a personas condenadas adultas que carezcan de abogado, para desempefiarse
en uno o mas tribunales y/o recintos penitenciarios de la respectiva regién, segun se establece
en el Anexo 1 del llamado, de acuerdo con las disposiciones y documentos antes sefialados,
y conforme a las normas que regulan la actividad profesional de los abogados.

Constituye defensa penal publica aquella que se proporciona conforme a la ley 19.718, a los
imputados o acusados segun el Codigo Procesal Penal, por un crimen, simple delito o falta que
sea de competencia de un juzgado de garantia o de un tribunal de juicio oral en lo penal y de
las respectivas Cortes, en su caso, y que carezcan de abogado, desde la primera actuacion
del procedimiento y hasta la completa ejecucién de la sentencia.

Para estos efectos, se entendera por prestacion de servicio de defensa penal publica de per-
sonas condenadas, aquella que exige cumplir con todas las funciones inherentes al rol de un
defensor penal publico, entendiendo por ésta el conjunto de acciones judiciales, extrajudiciales
y administrativas, que personalmente el abogado debe realizar, cumplir y ejecutar de manera
diligente y oportuna en todas las causas o requerimientos que le fueren asignados o requeri-
dos, como defensor titular o delegado, durante el cumplimiento de la condena y hasta la
completa ejecucién de la misma, destinadas todas ellas a resguardar los intereses, garantias
y derechos del condenado adulto.

CUARTO: DEFENSOR

La defensa sera ejercida por el abogado Francisco Javier Molina Jerez, cédula de identidad
N° 16.287.131-5, con oficina en Ainavillo 704 de Concepcién, quien se denominara defensor
penal publico penitenciario.

Esto, sin perjuicio de las normas sobre reemplazos y sustituciones contenidas en las Bases
Administrativas.

Designado, el defensor penal publico no podrd excusarse de asumir la representacion del con-
denado. '

QUINTO: DE LA ZONA DE LA PRESTACION DE DEFENSA

La zona donde sera ejercida la defensa comprende los siguientes establecimientos penitencia-
rios de la Regién del Bio Bio:

 C.C.P. Bio Bio

e C.P. Concepcidén

e C. E.T. Concepcidén

Asimismo, comprende los Juzgados de Garantia y de Letras de Jurisdiccién Comun de la Regién
del Bio Bio y las Cortes de Apelaciones de Concepcién y Chilldn.

La poblacion destinataria del servicio de defensa penal de personas condenadas, son todas
aquellas que se encuentren condenadas, adultos, sean nacionales o extranjeros, sentenciados
bajo la reforma procesal penal, especialmente quienes se encuentren cumpliendo condena
bajo régimen de privacién de libertad en alguno de los recintos penales incluidos en la zona
de licitacion. Se consideran también destinatarios de este servicio, aquellas personas que re-
gistren sentencias del sistema antiguo y del nuevo sistema. Asimismo, seran beneficiarios las
personas privadas de libertad que, habiendo sido condenadas a una pena privativa de libertad,
se encuentren haciendo uso de alguno de los permisos de salida contemplados en el articulo
96 del Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, a saber, salida esporddica, salida do-
minical, salida de fin de semana y salida controlada al medio libre.
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Sin perjuicio de que el servicio de defensa penitenciaria se circunscribe a las personas conde-
nadas privadas de libertad en los recintos indicados, toda vez que por orden de la autoridad
administrativa o judicial un condenado sea trasladado desde alguno de estos recintos a otro
de la Region del Bio Bio, la defensora penitenciaria y asistente social deberan continuar, hasta
su completa tramitacidn, todas las gestiones, sean éstas ante autoridades administrativas y/o
judiciales y de informacién juridica que se hayan iniciado antes del traslado. Una vez producido
el traslado y concluida la tramitacion de la gestién solicitada, la prestacion de defensa peni-
tenciaria respecto de nuevas solicitudes sera asumida por la oficina de defensa penitenciaria
que presta sus servicios en el nuevo establecimiento penal.

Igualmente, el prestador debera brindar defensa de condenados respecto de solicitudes judi-
ciales que le sean derivadas por la Defensoria Regional respectiva, efectuadas por casos de
personas condenadas privadas de libertad fuera de la respectiva region, pero cuyo juez com-
petente para resolver dicha solicitud se encuentre dentro de la zona de licitacion.

Por el contrario, cuando un condenado recluido en alguno de los penales incluidos en la zona
de licitacion efectle un requerimiento judicial cuyo juez competente para resolverio se en-
cuentre fuera de la misma, la prestadora derivara la solicitud y todos los antecedentes fun-
dantes de la misma al Coordinador Regional respectivo o Defensor Regional, sin que sea ne-
cesaria su presencia en la audiencia respectiva.

En caso que, por cualquier motivo, uno de los establecimientos penales licitados se cierre,
deje de albergar poblacion condenada bajo la reforma procesal penal o esta disminuya consi-
derablemente, la Defensoria Regional, en resolucion fundada, podrd adoptar alguna de las
siguientes decisiones, las que se tomaran considerando exclusivamente la necesidad de co-
bertura y mejor uso de los recursos institucionales:

a) Mantener el contrato, reubicando al prestador en otro u otros recintos penitenciarios o
jurisdiccion de la Regién.

b) Terminar anticipadamente el contrato, fundado en |la rebaja de carga de trabajo por haberse
producido alguna de las hipdtesis del parrafo anterior.

SEXTO: DE LAS CONDICIONES DE LA PRESTACION DE DEFENSA

Las tareas seran desarrolladas de acuerdo a lo sefialado en la propuesta del prestador, espe-
cialmente en lo referente a las condiciones de infraestructura y apoyo profesional y adminis-
trativo a la prestacién de defensa, asi como a la experiencia y calificacién de cada uno de los
integrantes de la propuesta. Para ello, se efectlia expresa remisién a la propuesta del presta-
dor y se entiende integrada al texto de este contrato.

SEPTIMO: NUMERO DE CASOS

La prestacion de defensa contratada deberd efectuarse sobre los casos que le corresponda
asumir a la prestadora durante el periodo de su contrato. Estos seran los correspondientes a
la poblacién condenada en los recintos penitenciarios y los condenados en libertad que se
encuentren en la respectiva zona de licitacidon y que se ha estimado 1380 personas.

Se deja expresa constancia que la estimacion de poblacion condenada no constituye un limite
a la asignacion de causas que se haga a la prestadora, no asumiendo la Defensoria responsa-
bilidades de ninguna clase en esta materia.

OCTAVO: DE LA DURACION Y VIGENCIA DEL CONTRATO

El presente convenio tendrd una duracidon de tres meses y entrara en vigencia a la total tra-
mitacion del acto administrativo que lo apruebe.



Con todo, la fecha de inicio de la prestacién de defensa sera el dia 01 de agosto de 2015.

Todos los gastos que irrogue la suscripcion del respectivo contrato, e impuestos que sean
pertinentes en su caso, serdn de cargo del prestador.

NOVENO: DE LAS OBLIGACIONES ESENCIALES DEL CONTRATO

Seran obligaciones esenciales del contrato, aquellas sin cuya concurrencia no puede enten-

derse cumplida una prestacion del servicio de defensa penal publica, siendo éstas las siguien-
tes:

a) Obligacion de prestar defensa penal

La prestacion de defensa penal de condenados, definida como la obligacién de cumplir con
todas las funciones inherentes al rol de un defensor penal publico en la etapa de ejecucion,
entendiendo por ésta el conjunto de acciones judiciales, extrajudiciales y administrativas que
el abogado debe realizar, cumplir y ejecutar de manera diligente y oportuna en todas las
causas o requerimientos que le fueren asignados o que reciba, como defensor titular o dele-
gado, durante el cumplimiento de la condena y hasta la completa ejecucién de la sentencia,
sea que ésta se verifique en privacién de libertad o gozando de libertad condicional o por
efecto de aplicacion de una pena sustitutiva, destinadas a resguardar los intereses, garantias
y derechos del condenado adulto, conforme al inciso 2°, del punto 2.1., de las bases de
licitacion, debera ejercerse conforme lo establece la Constitucién Politica de la Republica, el
Codigo Procesal Penal, la Ley N°19.718, el Decreto Supremo N© 495 de 2002, del Ministerio
de lusticia, las referidas Bases de la licitacién, los estédndares basicos de defensa penal, el
respectivo contrato y los instructivos generales de prestacién de defensa penal y especiales
de defensa penitenciaria, y en general, conforme a la normativa sefialada en el punto 2.8 de
las bases administrativas de licitacidn, las que se dan por expresamente reproducidas.

b) Obligacién de mantener las condiciones establecidas en la propuesta

El prestador debera mantener durante toda la vigencia del contrato cada una de las condicio-
nes establecidas en su propuesta, de acuerdo a lo establecido en el punto 8.4.B de las Bases
Administrativas de Licitacion.

Si durante la ejecucién del contrato, la prestadora necesita introducir cambios en la infraes-
tructura de atencién de usuarios, debera solicitar autorizacion previa a la Defensoria Regional
respectiva.

La Defensoria Regional respectiva tendrd amplias facultades para fiscalizar el cumplimiento
de estas condiciones, y para efectuar la verificaciéon en terreno del cumplimiento de los com-
promisos adoptados en esta materia por la prestadora.

c) Obligaciéon de cumplimiento de normativas laborales y previsionales

La prestadora deberd dar cumplimiento a la normativa laboral y previsional respecto del per-
sonal propuesto. Dentro de estas obligaciones se encontrara la de cumplimiento de las condi-
ciones de remuneracién y empleo ofertadas por la prestadora, las cuales se verificaran de
acuerdo con las instrucciones del Defensor Nacional.

La Defensoria Regional respectiva exigird al contratante la acreditacion de haber dado opor-
tuno y cabal cumplimiento a sus obligaciones previsionales y laborales en cada liquidacion de
pago, conforme a la modalidad y procedimientos exigidos en el Reglamento del articulo 183
C del Cbdigo del Trabajo
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DECIMO: DE LAS OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

a) Obligacién de informar y de llevar registro completo y oportuno de requerimien-
tos

Sin perjuicio de la emisién de los informes regulados en el nimero 9.2 de las bases y del
cumplimiento de los instructivos vigentes que regulan procesos que influyen en la prestacidn
de defensa (Modelo de Operacién Eficiente, MOE), la prestadora tendrd la obligacién de en-
tregar informacién para mantener actualizado permanentemente el sistema informatico de
seguimiento de causas generado por la Defensoria Penal Plblica. Lo anterior, se deberd cum-
plir conforme a lo establecido en el punto 8.4.D de las Bases de Licitacion respectivas.

b) Obligacién de preparacion y capacitacién permanente

La prestadora deberd asistir a las jornadas de preparacion que la Defensoria Penal Plblica
imparta y que se consideren necesarias para el adecuado desarrollo de su cometido. Esta
obligacion debera cumplirse conforme lo establecen los puntos 8.4.E y 4, letra A, de las Bases
Administrativas y Técnicas, respectivamente.

c) Obligacién de comparecencia y cumplimiento de instrucciones de delegacion

Es una obligacién dei contrato, la comparecencia personal del abogado contratante a las au-
diencias y demas diligencias y actuaciones que asi lo requieran y en las que haya sido desig-
nado o delegado para la defensa en los respectivos requerimientos o peticiones de actuacion
que se formulen por los condenados. Lo anterior debera cefiirse a lo dispuesto en el punto
8.4.F de las Bases.

d) Obligaciéon de cumplir instructivos

La prestadora deberd dar estricto cumplimento a los instructivos dictados por la Defensoria
Nacional y por la Defensoria Regional respectiva, en las materias relativas al servicio de pres-
tacion de defensa penal pUblica en general, y penitenciaria en particular, asi como a la
administracion y ejecucion de los contratos.

e) Obligacion de entrega de carpetas de requerimientos terminados

Sera obligatorio para la prestadora hacer entrega oportuna, regular y periddica de los reque-
rimientos terminados, observando los instructivos vigentes del Defensor Nacional sobre con-
tenido de carpetas.

La Defensoria Regional respectiva instruird sobre la regularidad de la entrega de carpetas y
podra fijar plazos y volimenes de entrega de las mismas.

f) Obligacién de mantener identificaciéon en oficinas

En todo caso y en relacién a la infraestructura, la prestadora deberd identificarse ante el
publico, en sus instalaciones, con un simbolo visible que la sefiale como prestadora de defensa
penal publica, los que seran elaborados por la Institucion, y que debera devolver al concluir
el contrato respectivo, previo a la devolucién del fondo de reserva, o en el caso de término
anticipado, antes de la aprobacion del informe final.

DECIMO PRIMERO: DE LAS INCOMPATIBILIDADES SOBREVINIENTES Y NORMAS DE
AVISO DE CONFLICTOS DE INTERESES

En la prestacion de defensa bajo este contrato, los defensores penales plblicos penitenciarios
deberan observar especialmente las reglas relativas a conflictos de interés del punto 8.3 de
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las Bases Administrativas. Asimismo, habran de sujetarse a las reglas sobre calidades incom-
patibles y requisitos sefialadas en el punto 7.3 de las Bases. En este ultimo aspecto, tendrén

la obligacion de informar las incompatibilidades sobrevinientes que se produzcan.

Los defensores penales publicos penitenciarios contratados segun el proceso establecido en la
Ley N°19.718 deberan sujetar su actuar al principio de probidad consagrado en el articulo 8°
de la Constitucion Politica de la Republica.

DECIMO SEGUNDO: DEL PRECIO DE LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTE CONTRATO

Los servicios de defensa penal publica efectuados por el prestador serdn pagados con la suma
Unica y total mensual de $ 3.100.000.- (tres millones cien mil pesos). En dicho monto se
encuentran comprendidos todos los costos y gastos e impuestos que afectaren a la suma
pagada por la Defensoria Penal Publica, siendo la declaraciéon y pago de los mismos respon-
sabilidad Unica y exclusiva del prestador.

Los montos establecidos incluyen los impuestos, que seran de cargo del prestador.
DECIMO TERCERO: DEL PROCEDIMIENTO DE PAGO MENSUAL

Los pagos se efectuaran mensualmente, por mes vencido. Para ello el prestador presentard,
al Defensor Regional, el estado de pago correspondiente, junto a la documentacién que acre-
dite el pago de las obligaciones laborales y previsionales, de acuerdo a lo estipulado en la
clausula novena letra c) del presente instrumento y el Informe Mensual de Prestacién de De-
fensa a que se refiere el punto 9.2 A.1) de las Bases Administrativas y conforme al formato y
contenido establecido en el Anexo 4 de las Bases.

No procedera pago alguno si el prestador no presenta el Informe Mensual de Prestacién de
Defensa en el formato, con el contenido y dentro de los plazos sefialados en las Bases y en
los instructivos de la Defensoria.

DECIMO CUARTO: DE LA TERMINACION Y MODIFICACION DEL CONTRATO

Sin perjuicio de los casos de término anticipado regulados en los nimeros 8.8.B. y 8.12 de
las bases y clausula décimo octava del presente instrumento, los contratos para prestacidn de
defensa penal publica terminaran por las siguientes causales:

1) Cumplimiento del plazo pactado para la prestacién de defensa.

2) Correcta y completa ejecucién del niumero total de requerimientos que se presenten por
todo condenado adulto bajo el nuevo régimen procesal penal en cualquiera de los recintos
penitenciarios incluidos en la Zona de licitacién, o bien, del maximo de requerimientos de
acuerdo a los totales de tope anual del contrato, de ocurrir esto antes de la llegada del
plazo de vigencia del contrato;

3) Muerte o incapacidad sobreviniente del contratado, para continuar prestando los servicios
de defensa penal publica.

4) Declaracién de quiebra del contratado.

5) Renuncia del prestador al contrato. La renuncia del contrato debera notificarse por carta
certificada con una anticipacién minima de sesenta dias a la fecha en que ésta se produzca.

Las causales sefialadas en los nimeros 4 y 5 precedentes daran derecho a la Defensoria para
el cobro de la garantia de adecuada prestacién de los servicios y fiel cumplimiento de contrato.
El cobro de la garantia sera efectuado por la Defensoria sin forma alguna de juicio, ni reque-
rimiento ni notificacion judicial o administrativa previa de ninguna especie, circunstancia que
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~.ced aceptada por la prestadora, bastando una simple notificacién administrativa con posterio-

ridad al citado cobro, sélo para efectos de conocimiento de la prestadora.

Mientras no se comunique a la prestadora la conformidad y aprobacién con los contenidos de
su informe final y con la documentacién remitida a la terminacién del mismo, mantendra la
responsabilidad profesional sobre los casos asignados y que se encuentren pendientes, hasta
la aprobacion del informe final.

Los requerimientos gue se encontraren pendientes al término del contrato por ocurrencia de
alguna de las causales de los niimeros 1, 3 y 4 anteriores, deberdn ser devueltos a la Defen-
soria junto a todos sus antecedentes, en el plazo de treinta dias de producida la causal res-
pectiva, considerandose esta devclucién como un contenido esencial del informe final. La tras-
gresion de esta obligacion constituye falta grave. El monto de la multa que se determine sera
descontado, a eleccion de la Defensoria, del Gitimo pago que proceda efectuar al contratado
o de las garantias reguladas en el Capitulo X de las bases.

Este convenio podra modificarse por mutuo acuerdo de los contratantes en caso de manifiesto
interes publico; o por exigirlo asi la continuidad, calidad y regularidad del servicio; sin que elio
pueda implicar un aumento del monto pagado de acuerdo a la cldusula décimo segunda.

DECIMO QUINTO: DE LA FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION

La Defensoria Penal Publica tendréa las mas amplias facultades, al tenor de la ley 19.718, su
reglamento y las Bases Administrativas, especialmente su capitulo IX, y demas documentos
de licitacion, asi como el texto de este contrato, para ejercer la fiscalizacion, el control y
evaluacion de la prestacion de defensa penal plblica realizada bajo este contrato.

Estas tareas se ejercerdn a través de:

1. Presentacion de informes por el contratado;
2. Inspecciones;

3. Auditorias externas; y

4. Sistema de reclamaciones.

Para efectos de los mecanismos de control y especialmente de inspecciones y auditorias ex-
ternas la prestadora debera disponer todas las facilidades necesarias para que la Defensoria
o las personas que ésta determine, lleven a cabo inspecciones y auditorias en sus dependen-
cias.

Deberan, asimismo poner a disposicién de la inspeccion las carpetas o expedientes de los
casos asignados, debidamente actualizadas y completas, con todos los datos correspondientes
a audiencias, diligencias y en general antecedentes de la sustanciacion de cada proceso, v,
deberan entregar toda la informacion, sobre todos los aspectos materia de su contrato, que
les sea requerida por la Defensoria Nacional y Defensorias Regionales respectivas. Todo ello
con el debido respeto a las normas sobre secreto profesional.

DECIMO SEXTO: DEL CONTROL A TRAVES DE INDICADORES Y DE LA REVISION GE-
RENCIAL DE LOS CONTRATOS

La Defensoria controlara en forma continua y periodica, a través del Informe Mensual de Pres-
tacion de Defensa, el grado de normalidad de las actividades del contrato y adoptara las me-
didas correspondientes de acuerdo con el nivel de cumplimiento de los indicadores de control
mostrados por la prestadora en el mes inmediatamente anterior.
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INDICADORES DE CONTROL
Rango
Formula de caiculo Cumpli- | Especificaciones
. miento
Nombre Indicador
. Nivel
Numerador Denominador
Cumple
Se consideraran para estos
efectos todas las solicitudes de
nueva atencién de condena-
1.~ N° de condenados en- dos, sean éstas efectuadas
trevistados dentro de | Nimero de condena- pe(rjsonalme”te psr el conde-
. . . . nado O por un tercero a su
| rimeros 20 dias |dos con solicitu 75% ) )
Entrevista del deftlensor 0s Z ; : t. d de | 75% nombre, incluyendo también
c.o.n condenados que la so- | corridos .c.onta os | primera entrevista aquellas que se formulen a la
licitan desde la solicitud Defensoria Regional respectiva
y sean derivadas por ésta. Pe-
riodo de medicién: Mensual
acumulado.
2.- NUmero de solicitudes La informacion pertinente de-
presentadas ante la berd solicitarse dentro de un
Solicitudes administrati- | autoridad administra- | nimero de requeri- plazo no superior a 15 dias co-
limiento de |tiva en el periodo t|mientos administra- rridos desde que se reciba el
vas f:o_n cumplimiento de P ) . e requerimiento  del senten-
requisitos formales dentro de los prime- |tivos recibidos que 90% ciado.
ros 15 dias corridos | cumplian requisitos °
de recibida toda la in- { formales en el pe- Periodo de medicién: Mensual
formacion necesaria | riodo t acumulado.
para efectuar la solici-
tud
3.- i o La informacién pertinente de-
Numero de solicitudes bera solicitarse dentro de un
L. e e . presentadas ante la plazo no superior a 15 dias co-
] . : L . .
Solic lI:.ud.es :Ud::'ales (fo'n autoridad judicial en|Numero de requeri- rridos desde que se reciba el
::umfp |mu:n 0 de requisi=| periodo t dentro de | mientos  judiciales requerimiento  del  senten-
0s formales los primeros 15 dias | recibidos que cum-|90% ciado.
corridos de recibida | plian requisitos for- ,
toda la informacion | males en el periodo t Pe”Od‘T ge medicién: Mensual
necesaria para efec- acumulago.
tuar la solicitud
4.- Nimero de mddulos o | NGmero total de mo-
espacios de segmen- |dulos o espacios de
Difusion de derechos tacion de la o las uni- | segmentacién de las No Aplica
dades penales licita- | unidades penales li-
(afiches) das con afiche citadas
Sélo se consideraran vélidas
las charlas con no mas de 60
condenados asistentes.
Numero de médulos o | Nimero de méddulos Este indicador se considera in-
5.- espacios de segmen- |0 espacios de seg- cumplido si la medicién del
tacion de la o las uni- | mentacién de la o las 90% mismo en al mencs 1 de los re-
- o o .
Difusion de derechos |dades penales com-|unidades penales C'f_‘tos penales indica incumpli-
(charlas) por médulos prendidas en la licita- | comprendidas en la miento de la meta.
cién con charlas licitacion. )
Periodo de medicién: semes-
tral.
6.- S6l id 3lid
Numero de condena- | Nimero total de con- olo € consideraran vafidas
i ., d d d | | S0% las charlas con no mas de 60
Difusiéon de derechos | dos con charlas enados de el o los condenados asistentes.
{charlas) a condenados




establecimientos pe-
nales comprendidos
en la licitacion

Este indicador se considera in-
cumplido si la medicion del
mismo en al menos 1 de los re-
cintos penales indica incumpli-
miento de la meta.

Periodo de medicion: semes-
tral.

7.-

Informacion juridica

Numero de informes
entregados personai-
mente y por escrito al
condenado dentro de
los primeros 30 dias
desde la evaluacién
del defensor de que el
requerimiento no
cumple con los requi-
sitos en el periodo t

Numero total de re-
querimientos  efec-
tuados que no cum-
plian requisitos en el
periodo t

90%

Se incluyen en este indicador:

a) los condenados bajo el
nuevo sistema procesal penal
cuyo requerimiento no es posi-
ble tramitar debido a que no se
cumplen los requisitos exigidos
por el ordenamiento juridico.

b) aquellos condenados exclu-

sivamente bajo el antiguo sis-
tema procesal penal que efec-
tlen algun requerimiento,
Cuyo requerimiento se consi-
derara que no cumple requisi-
tos, por el hecho, precisa-
mente, de registrar solamente
condenas del antiguo sistema
procesal penal.

Periodo de medicién: Mensual
acumulado

8.-

Visita a personas conde-
nadas privados de libertad
con requerimiento vigente

N° de personas con-
denadas con requeri-
miento vigente co-
rrectamente visitadas
por un defensor penal
publico penitenciario
en el periodo t

N° de personas con-
denadas con requeri-
miento vigente en el
periodo t

90%

Un Oficio del Defensor Nacio-
nal determinara el régimen de
visitas a las personas condena-
das privadas de libertad.

9.~

Tiempo de Ingresos de
datos en SIGDP

Sumatoria Diferencia
de dias entre la fecha
del evento (gestién o
solicitud) y la fecha de
registro de los even-
tos en el SIGDP en el
periodo t.

N° de Gestiones o
causas registradas
en el SIGDP en el pe-
riodo t.

Igual o
menor a
5 dias

Se considera la demora en la
creacion de solicitudes y en el
registro de gestiones, de-
biendo cumplirse la meta res-
pecto de ambas. La demora en
la creacion de la solicitud en el
SIGDP es desde la fecha en
que se recibe dicha solicitud
por el programa hasta su in-
greso. La demora en la crea-
cion de las gestiones en el
SIGDP es desde la fecha de la
gestion hasta su ingreso.

Periodo de medicion: Mensual.

10.-

Consistencia y completi-
tud del registro de datos

N° de requerimientos
con errores en el pe-
riodo t.

Ne° total de condena-
dos privados de li-
bertad atendidos en
el periodo t.

12%

Se consideran requerimientos
con errores aquellos que no
contengan la informacion com-
pleta respecto del condenado
segln la regulacién de la ficha
de primera entrevista al con-
denado por el Defensor Nacio-
nal. Son errores las omisiones
y faltas de antecedentes del
requerimiento, segun lo dicta-
mina el Instructivo el conte-
nido minimo de carpetas. Se-
rén calificados como errores,
asimismo, el registro erréneo
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™ de actuaciones y gestiones, de

acuerdo con lo sefalado en el
manual de tramitacion de soli-
citudes y requerimientos en el
sistema penitenciario conteni-
dos en el SIGDP.

Periodo de medicion: Mensual
acumulado.

En especial la Defensoria iniciara el correspondiente procedimiento de aplicacién de multas si
la prestadora muestra incumplimiento reiterado de los indicadores sin fundamento plausible,

por dos meses consecutivos, conforme lo sefiala el literal A.1) del punto 9.2. de las Bases
Administrativas.

Asimismo, la Defensoria Regional realizard peridodicamente una “Revision Gerencial de los
Contratos”, tomando en consideracion los niveles de cumplimiento de los indicadores, asi
como otros insumos de control y evaluacion de los defensores penales publicos penitenciarios,
como las inspecciones y auditorias. De la revision de contratos que haga la Defensoria Regio-
nal podran resultar instructivos generales sobre las condiciones de la prestacion de defensa,
o en acuerdos particulares con la prestadora, los cuales deberan ser cumplidos en los tiempos
estipulados en ellos, y cuya infraccién sera sancionada con multa grave, segun lo establece el
A.2.4 del numeral 8.8 de las Bases Administrativas.

DECIMO SEPTIMO: DE LAS MULTAS

Por las faltas cometidas en el cumplimiento de este contrato podran aplicarse multas de
acuerdo a lo establecido en el punto 8.8.A; 8.9, 8.10, de las Bases Administrativas, y a lo
sefialado en el texto de este contrato.

Las multas se aplicaran y calificaran por el Defensor Regional respectivo, mediante resolucion
fundada, y su aplicacidon serd reclamable conforme con lo establecido en el punto 8.10 de las
Bases Administrativas.

1. Falta menos grave: Importa una sancién de multa de 50 U.F., la cual se aplicara en los
siguientes casos:

a. Si la defensa no fuere satisfactoria de acuerdo con los estandares basicos de de-
fensa definidos por el Defensor Nacional, tal como lo indica la letra a) del articulo
69 de la ley 19.718, y siempre que el perjuicioc causado fuere posible de subsanar
con otras actuaciones o diligencias nuevas y posteriores. Para estos efectos debera
estarse a lo dispuesto en el punto 8.8, A.1.1 de las Bases de Licitacién.

b. Falta de entrega oportuna de los informes exigidos al contratante y la no correccion
oportuna o correccion insatisfactoria a los mismos.

C. Incumplimiento de la obligacién de asistir a las jornadas de capacitacién que im-
parta la Defensoria, contemplada en los incisos primero y segundo del punto 8.4.E
de las Bases de Licitacién, asi como su acreditacion sin causa justificada.

d. Incumplimiento de los instructivos dictados por la Defensoria Nacional y la Defen-
soria Regional respectiva, en materias relativas al servicio de prestacion de defensa
penal publica en general, y penitenciaria en particular, asi como a la administra-
cion y ejecuciéon de los contratos, conforme se establece en el punto 8.4.G. de las
Bases.

e. No dar cumplimiento a la obligaciéon de mantener la identificacién como prestadora
de defensa penal pablica penitenciaria en sus oficinas, asi como la no devolucién
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de la referida sefialética al finalizar el contrato por cualquier causa, exigencias es-
tablecidas en el punto 8.4.1 de las Bases.

f. La falta de registro o el registro de datos erréneos o incompletos en los sistemas
de la Defensoria, sin fundamento plausible.

Falta Grave: Importa una sancién de multa de 100 UF, la cual se aplicard en los si-
guientes casos:

a. Si la defensa no fuere satisfactoria de acuerdo con los estandares basicos de de-
fensa definidos por el Defensor Nacional, tal como indica la letra a) del articulo
69 de la ley 19.718, y siempre que se cause un perjuicio que no es posible de
subsanar con otras actuaciones o diligencias nuevas y posteriores. Para estos efec-
tos debera estarse a lo dispuesto en el punto 8.8., A.2.1 de las Bases de Licitacion.

b. Incumplimiento de la obligacion de llevar registro completo y oportuno de las car-
petas de los requerimientos contemplada en el punto 8.4.D, inciso cuarto de las
Bases.

C. Incumplimiento de la obligacion de asistir a capacitacion obligatoria solicitada por
la Defensoria, y su acreditacion, para aquellos defensores que resulten evaluados
negativamente con observaciones o reparos en mecanismos de evaluacion vy fisca-
lizaciéon con que cuente la institucidn, conforme lo dispone el punto 8.4.E. de las
Bases de Licitacion.

d. Incumplimiento de la obligacién de comparecencia personal del abogado contra-
tado a las audiencias y demas diligencias y actuaciones que asi o requieran y en
las que haya sido designado o delegado para la defensa en los respectivos reque-
rimientos establecida en el punto 8.4.F de las Bases de Licitacion.

e. Consignacion de datos falsos en los sistemas con que cuenta la Defensoria Penal
Publica, conforme lo establece el punto 8.4.D de las Bases.

f. La falta de devolucién de las carpetas de los requerimientos y sus antecedentes a
la Defensoria, en conformidad a lo dispuesto en los numeros 8.4.H y 8.7. de las
Bases.

g. Incurrir en reiteracién de faltas menos graves. En tal caso, a partir de la comisién

de la tercera falta menos grave ésta se reputara grave.

h. La falta de comunicacion al Defensor Regional respectivo, en los casos de reem-
plazos y sustituciones, contempladas en los puntos 8.5.1 y 8.5.2, respectivamente
de las Bases de Licitacion.

i Negativa injustificada y persistente a proporcionar informacion requerida por la
Defensoria o falta de otorgamiento de las facilidades necesarias para la realizacion
de inspecciones o auditorias, de modo que obstaculice el control, evaluacién o fis-
calizacion de la prestacion de defensa penal publica.

3. El incumplimiento reiterado de los indicadores de control sin fundamento plausible,
por dos meses consecutivos, conforme al punto 9.2 de las Bases.

K. Falta de cumplimiento de los acuerdos y compromisos adoptados con la Defensoria

Regional respectiva, en base a los manuales relativos a los pagos y aplicacion de
indicadores.
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Autorizo la firma al anverso de don FRANCISCO JAVIER MOLINA JEREZ,
quien con esta fecha estampé su firma y me acredito su identidad con su cédula

de identidad N° 16.287.131-5, en su calidad de mandatario. Concepcién, 06 de
agosto de 2015 DQY Fe/leu.-




