REPUBLICA DE CHILE

Defensoria Penal Publica

Ministerio de Justicia PRESTACION DEL SERVICIO
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9 DE LA REGION DEL BIOBfO.
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Resolucion Exenta N° 4 /

VISTOS:

3.

4.

1. Lo dispuesto en los articulos 7 y 49 de la ley N° 19.718, que crea la

Defensoria Penal Plblica;

2. El Reglamento sobre Licitaciones y Prestacion de Defensa Penal Publica,

aprobado por Decreto Supremo 495 de 2002 del Ministerio de Justicia;

La Resolucion N° 162 de 2015 que Aprueba Bases Administrativas Yy
Técnicas de Licitacién de Defensa Penal Publica;

El Oficio DN N° 805 de 07 de diciembre de 2016 que aprueba ndmina de
abogados para suscripcién de un convenio directo;

. La Resolucion N° 66 dictada por el Defensor Nacional el 19 de Abril de

2012, que nombra al suscrito como Defensor Regional de la Regién del
Biobio;

. La Resolucién Exenta N° 300 del Defensor Nacional de fecha 25 de

agosto de 2016, que delega en los Defensores Regionales la facultad de
suscribir los convenios directos que se celebren al amparo del articulo
49 de la Ley 19.718 y de dictar y suscribir los actos administrativos
que sean necesarios para su total tramitacion.

.La resolucibn N° 1600, de fecha 30 de octubre de 2008, de la

Contraloria General de la Replblica, que fija normas sobre exencién del
tramite de toma de razén;

CONSIDERANDO:

1.

3.

Que el articulo 49 de la Ley 19.718, confiere al Defensor Nacional la
facultad para celebrar convenios directos, por un plazo fijo, con abogados
0 personas juridicas publicas o privadas que se encuentren en condiciones
de asumir la defensa penal de los imputados y acusados;

La necesidad de cobertura del servicio de defensa penal publica mientras
concluye el 20° Proceso Licitatorio asociado a la Zona 09 y la aprobacién
mediante Oficio N° 805 de 07 de diciembre de 2016 del Defensor Nacional
de la suscripcion de convenios directos en consideracion a los
planteamientos efectuados por la Defensoria Regional.

Que en mérito de lo expuesto, resulta procedente aprobar por el
respectivo acto administrativo, el convenio directo suscrito entre la
Defensoria Penal Publica y la abogada Grace Andrea Méndez Montes, cuya
finalidad sera garantizar una adecuada y oportuna cobertura de la
prestacion de defensa penal publica en la Zona 09, hasta que se resuelva
el proceso de licitacion.

RESUELVO:

1° APRUEBASE el Convenio directo para prestacion de defensa Penal Pablica en
la Zona 09 de la Region del Biobio, de fecha 28 de octubre de 2016, celebrado

1

APRUEBA CONVENIO DIRECTO PARA

DEFENSA PENAL PUBLICA CON GRACE
ANDREA MENDEZ MONTES EN LA ZONA
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Para estos efectos, se entenderd por prestacién de servicio de defensa penal publica el
conjunto de acciones, judiciales y extrajudiciales, que el defensor penal publico debe
realizar durante todas las etapas de persecucion penat dirigida en contra del imputado v,
en su caso, hasta la completa ejecucion de la sentencia, destinadas a resguardar los
intereses, garantias y derechos del mismo.

Se comprenden también en la prestacién de defensa, la disponibilidad de la defensora
para realizar las tareas que Defensor Local Jefe o el Defensor Regional respectivo le
encomiende en relacidn a turnos, cobertura u otras similares.

CUARTO: NOMINA DE ABOGADOS

La defensa serd ejercida por la siguiente abogada, que se denominard defensora penal
publica:

- GRACE ANDREA MENDEZ MONTES, RUT 14.376.021-9, con oficina en Valdivia N°
300 Oficina 1004, Edificio Plaza Fundacion, Los Angeles.

Con la profesional antes sefialada, y los de otros contratos adjudicados en la misma zona,
si los hubiere, la Defensoria Regional elaborard una némina de abogados que deban
asumir la defensa de los imputados o acusados en la localidad respectiva. Esta némina
serd actualizada periddicamente por la Defensoria Regional correspondiente y sera
remitida a las Defensorias Locales, Juzgados de Garantia, Tribunales de Juicio Oral en lo
Penal, Cortes de Apelaciones de la regién y localidad respectiva, y otras entidades que se
estimen necesarias para la adecuada prestacion de defensa.

La elaboracién y actualizacién de la némina, asi como la designacion de los abogados en
las causas se realizaréd conforme con lo dispuesto en el punto 7.10 de las bases, y las
disposiciones pertinentes de la ley 19.718.

Designada, la defensora penal publica no podra excusarse de asumir la representacién del
imputado o acusado.

QUINTO: ZONA DE LA PRESTACION DE DEFENSA
La zona donde sera ejercida la defensa comprende:

a) Juzgado de Garantia de Los Angeles

b) Juzgado de Garantia de Nacimiento

¢) Juzgado de Garantia de Mulchén

d) Juzgado de Garantia de Santa Barbara

e) Tribunal Oral en lo Penal de Los Angeles

Asimismo, se comprenden las gestiones ante la Corte de Apelaciones de Concepcion, la
Corte Suprema y Tribunal Constitucional, en su caso.

Sin perjuicio de lo anterior, y existiendo acuerdo entre las partes, la prestadora podra
asumir causas generadas en otras jurisdicciones de la regién, cuando las necesidades del
servicio de prestacion de defensa asi lo exijan, circunstancia que sera calificada por el
Defensor Regional a propuesta del Defensor Local Jefe respectivo.

SEXTO: CONDICIONES DE LA PRESTACION DE DEFENSA

Las tareas seran desarrolladas de acuerdo a todo lo sefialado en el Anexo N° 1 de este
convenio, denominado Propuesta Técnica para Convenio Directo, que la prestadora
present6 a esta Defensoria documento que forma parte integrante de este contrato, sin
necesidad de ser reproducido integramente, por ser conocido por ambas partes. Para ello,
se efectla expresa remisidn a la propuesta de la Prestadora, y, como se ha pactado
precedentemente, se entienden todas ellas integradas al texto de este contrato.

SEPTIMO: NUMERO DE CAUSAS

La defensa se efectuara por las causas que corresponda asumir a la prestadora durante el
periodo de su convenio.

Asimismo, la abogada debera estar disponible para efectuar labores que el Defensor
Local Jefe o el Defensor Regional respectivo le encomiende en relacidon a turnos,
cobertura u otras similares.
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sistema informatico de seguimiento de causas generado por la Defensoria Penal Publica.
Lo anterior, se deberd cumplir conforme a lo establecido en el punto 8.4.4 de las Bases
de Licitacion respectivas.

b) Obligacién de
preparacion y capacitacién permanente

Los contratantes deberan asistir a las jornadas de preparacion que la Defensoria Penal
Pdblica imparta y que se consideren necesarias para el adecuado desarrollo de su
cometido. Esta obligacién deberd cumplirse conforme lo establecen los puntos 8.4.5vy 5,
de las Bases Administrativas y Técnicas, respectivamente.

c) Obligacién de
comparecencia y cumplimiento de instrucciones de delegacién

Es una obligacion del convenio, la comparecencia personal del abogado contratante o
integrante de la propuesta de una persona juridica contratante, a las audiencias y demas
diligencias y actuaciones que asi lo requieran y en las que haya sido designado o

delegado para la defensa en las respectivas causas. Lo anterior debera cefiirse a lo
dispuesto en el punto 8.4.6 de las Bases.

d) Obligacion de cumplir
instructivos

Los contratantes deberan dar estricto cumplimento a los instructivos dictados por la
Defensoria Nacional y por la Defensoria Regional respectiva, en las materias relativas al
servicio de prestacién de defensa penal publica y la administracion y ejecucién de los
convenios.

e) Obligacion de entrega
de carpetas de causas terminadas

Sera obligatorio para la prestadora hacer entrega oportuna, regular y periddica de las
causas terminadas, observando los instructivos vigentes del Defensor Nacional sobre
contenido de carpetas.

La Defensoria Regional respectiva instruira sobre la regularidad de la entrega de carpetas
y podra fijar plazos y volimenes de entrega de las mismas.

f) Obligacion de mantener
identificacion en oficinas

En todo caso y en relacién a la infraestructura, los contratantes deberan identificarse ante
el publico, en sus instalaciones, con un simbolo visible que los sefiale como prestadores
de defensa penal piblica, los que seran elaborados por la Institucion y se les
proporcionara a la “prestadora”, los que deberdn devolver al concluir el contrato
respectivo, previo a la devolucion del fondo de reserva, o en el caso de término
anticipado, antes de la aprobacién del informe final.

DECIMO PRIMERO: DE LAS INCOMPATIBILIDADES SOBREVINIENTES Y NORMAS
DE AVISO DE CONFLICTOS DE INTERESES

En la prestacion de defensa bajo este convenio, la prestadora y los abogados integrantes
de la nomina deberdn observar especialmente las reglas relativas a conflictos de interés
del punto 8.3 de las Bases Administrativas. Asimismo, habran de sujetarse a las reglas
sobre calidades incompatibles y requisitos sefaladas en el punto 7.3 de las Bases. En
este Ultimo aspecto tendrdn la obligacion de informar las incompatibilidades
sobrevinientes que respecto de la prestadora o los abogados integrantes de la némina se
produzcan.

Los defensores penales publicos contratados segin el proceso establecido en la Ley
N°19.718 deberan sujetar su actuar al principio de probidad consagrado en el articulo 8°
de la Constitucion Politica de la Republica.

DECIMO SEGUNDO: DEL PRECIO DE LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTE
CONVENIO
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multa que se determine seré descontado, a eleccién de la Defensoria, del Gltimo pago

que proceda efectuar al contratado o de las garantias reguladas en el Capitulo X de
estas bases,

Este convenio podra modificarse por mutuo acuerdo de los contratantes en caso de
manifiesto interés publico; por exigirlo asi la continuidad, calidad y regularidad del
servicio; y, por razones de equilibrio econémico financiero. .

DECIMO QUINTO: DE LA FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION

La Defensoria Penal Publica tendrd las mas amplias facultades, al tenor de la ley
19.718, su reglamento y las Bases Administrativas, especialmente su capitulo IX, y
demas documentos de licitacién, asi como el texto de este contrato, para ejercer la
fiscalizacién, el contro! y evaluacién de la prestacion de defensa penal publica realizada
bajo este contrato.

Estas tareas se ejerceran a través de:

1. Presentacion de informes por el contratado;

2. Inspecciones;

3. Auditorias externas; y

4. Sistema de reclamaciones.
Para efectos de los mecanismos de control y especialmente de inspecciones y
auditorias externas la prestadora debera disponer todas las facilidades necesarias para
que la Defensoria o las personas que ésta determine, lleven a cabo inspecciones y
auditorias en sus dependencias, y las de los abogados que ejerzan la defensa.

Deberdn, asimismo poner a disposicién de la inspeccién las carpetas o expedientes de
los casos asignados, debidamente actualizadas y completas, con todos los datos
correspondientes a audiencias, diligencias y en genera! antecedentes de la
sustanciacién de cada proceso, y, deberan entregar toda la informacién, sobre todos
los aspectos materia de su contrato, que les sea requerida por la Defensoria Nacional y
Defensorias Regionales respectivas. Todo ello con el debido respeto a las normas sobre
secreto profesional.

DECIMO SEXTO: DEL CONTROL A TRAVES DE INDICADORES Y DE LA REVISION
GERENCIAL DE LOS CONTRATOS

La Defensoria controlaré en forma continua y periddica, a través del Informe Mensual
de Prestacién de Defensa, el grado de normalidad de las actividades del contrato y
adoptara las medidas correspondientes de acuerdo con el nivel de cumplimiento de los
indicadores de control mostrados por la prestadora en el mes inmediatamente anterior.

INDICADORES DE CONTROL

Rango de Cumplimiento

Nombre Indicador Especificaciones
r No Cumple | Cumple Parcial Cumple P

1) Un imputado debe ser
visitado con la periodicidad
que sefiale el Instructivo del
Defensor Nacional.
2) Se entenderd imputado
privado de libertad al que se
encuentre sujeto a privacion
de libertad por la medida
cautelar de prisi6n
preventiva o internacién
provisoria, en los recintos
penitenciarlos
Entrevista de imputados Inferior al 85% Igual o Superior correspondientes a [a region
privados de libertad Inferior al 75% y superior o 9 a 85% ge)sgectlva.‘d
o e constderan como

Visita de Cércel igual al 75% Visitadon log Imputagts con
visita registrada a través del
médulo correspondlente del
SIGDP.
4} Cuando por razones
derivadas det funclonamiento
de los recintos penitenciarios
en la zona de licitacién se
vuelva previsible una menor
tasa de comparecencia de
los imputados a las visitas
periédicas de los defensores, |
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INDICADORES DE CONTROL

Consistencia y
Completitud del registro
de Datos

Tasa de 6% de
causas con
errores

Més del 3% de
causas con
errores, y

menos del 6%

Tasa de 3% de
causas con
errores

1) Se consideran causas con
errores aquellas que no
contengan la informacion
completa respecto del
imputado seguin la
regulacién de la Ficha de
Primera Entrevista por el
Defensor Nacional.

2) Son errores también las
omisiones o falta de
antecedentes de la causa,
segun lo dictamina el
Instructivo de Contenido
Minimo de Carpeta.

3) Serén calificados como
errores, asimismo, el
registro erréneo de
actuaclones y gestiones, de
acuerdo con lo sefialado por
el instructivo de Tramitacion
de Procedimiento en SIGDP.

Tasa de Entrevista a

Inferior al 10%
o la tasa anual
que determine

Inferior al 12%
Yy superior o
igual al 10%, o
la tasa de que
fije anualmente

Superior o igual
al 12%, o la
tasa de que fije
anualmente la

1) Se considera la gestién
Realiza_Cita del médulo de
atencién de publico a
Imputados y familiares

2) Se entenderd por causa

Imputados la Defensoria la Defensori Defensoria tramitada en el mes aquella
Regional para la | o S'eNSOMa | Regional para la | aue haya tenido una
region eglonal' para la regién audlencia en el mes con
reglor) respectiva Imputado presente
respectiva

Produccion Promedio
por abogado

Menos del 90%
del valor que
fije
trimestralmente
ta Defensoria
Regional para la
zona
correspondiente

Menos del 100%
Y superior 0
igual al 90% del
valor que fije
trimestralmente
la Defensoria
Regional para la
zona

* | correspondiente.

Igual al 100%
del valor que
fije
trimestralmente
la Defensoria
Regional para la
zona

correspondiente.

1) La produccién del periodo
corresponde a la sumatoria
de puntaje por gestiones de
audlencia, entrevista con
imputados, visita de cércel y
recursos, segun Modelo de
Carga de Trabajo.

2) La cantidad de abogados
contratados corresponde al
numero total contratado
proporcional al porcentaje de
la demanda ofertada y el
niimero total de abogados
requerldos

En especial la Defensoria iniciarad el correspondiente procedimiento de aplicacion de
multas si la prestadora muestra incumplimiento reiterado de los indicadores sin
fundamento plausible, por dos meses consecutivos, conforme lo sefiala el literal A1)
del punto 9.2. de las Bases Administrativas.

Asimismo, la Defensoria Regional realizard periédicamente una “Revisién Gerencial de
los Contratos”, tomando en consideracion los niveles de cumplimiento de los
indicadores, asi como otros insumos de control y evaluacién de los defensores penales
publicos, como las inspecciones, auditorias, y el resultado de los indicadores de pago
variable. De la revision de contratos que haga la Defensoria Regional podrén resultar
instructivos generales sobre las condiciones de la prestacién de defensa, o en acuerdos
particulares con la prestadora, los cuales deberdn ser cumplidos en los tiempos
estipulados en ellos, y cuya infraccion serd sancionada con muita grave, segln lo
establece el 2.4 del numeral 8.8.A. de las Bases Administrativas.

DECIMO SEPTIMO: DE LAS MULTAS

Por las faltas cometidas en el cumplimiento de este contrato podrén aplicarse multas
de acuerdo a lo establecido en las Bases Administrativas, y a lo sefialado en el texto de
este convenio.

Las multas se aplicardn y calificaran por el Defensor Regional respectivo, mediante
resotucion fundada, y su aplicacién serd reclamable conforme con lo establecido en el
punto 8.14 de las Bases Administrativas.

1.- Falta leve
Importa una sancién pecuniaria de 20 U.F., la cual se aplicara sin perjuicio de los
demas casos previstos en las presentes bases.
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audiencias, de resoluciones judiciales, de planillas de visitas de cércel, de informes
periciales; la vulneracién al deber de confidencialidad o reserva de la informacion
relativa al caso del o los imputados de los que sea defensor titular o de los que tome
conocimiento por via de delegacién de gestién o audiencia; o el cobro a usuarios o
familiares por los servicios de defensa penal publica contratados, debiendo sujetar su

actuar al principio de probidad consagrado en el articulo 8° de nuestra Carta
Fundamental;

4) Entrega por parte del contratante de antecedentes falsos durante el procedimiento
de licitacion;

5) No dar inicio a la ejecucidn del convenio por més de 30 dias desde la firma del
mismo, conforme a lo dispuesto en las Bases Administrativas;

6) La falta de comunicacién oportuna de los conflictos de intereses que afecten al
prestador persona natural o a uno de los abogados integrante de la némina. Si la
infraccion fuese imputable a la conducta de uno o mas abogados integrantes de la
némina, el Defensor Regional hard uso de la facultad de solicitar la sustitucién del
abogado, conforme a lo dispuesto en la materia en las Bases;

7) Hacerse cargo el prestador persona natural o defensor miembro de némina o lista,
en calidad de abogado particular, de algin caso que le hubiese correspondido conocer
a cualquier abogado de la prestadora en sus gestiones relacionadas con el contrato en
que preste dicho abogado el servicio de defensa penal pUblica. Si la infraccién fuese
imputable a la conducta de uno o mas abogados integrantes de la némina, el Defensor
Regional hard uso de la facultad de solicitar la sustitucién del abogado, contenida en
las Bases;

8) La derivacion, por parte del prestador persona natural o defensor miembro de
némina o lista, de sus casos a otros abogados, teniendo el profesional en ellos un
interés econdmico o bien obteniendo por ello un beneficio directo. Si la infraccion
fuese imputable a la conducta de uno o mas abogados integrantes de la némina, el
Defensor Regional hard uso de la facultad de solicitar la sustitucién del abogado,
contenida en las Bases;

9) La falta de entrega de tres informes mensuales consecutivos, o la falta de entrega
de cuatro informes en los Ultimos doce meses.

El procedimiento de término anticipado en estos casos se sujetard a las siguientes
reglas:

- El Defensor Regional hard una descripcién de los hechos y de las normas incumplidas
por el prestador y que constituyen la causal de terminacién, cargos que le seran
debidamente comunicados, otorgdndosele un plazo para que formule sus descargos.
Todo lo anterior sera comunicando al Defensor Nacional, informando de la solicitud de
término de contrato.

- Sin perjuicio de lo anterior, el Defensor Regional debera adoptar en general todas las
medidas para asegurar la calidad, cobertura y continuidad de la prestacién, pudiendo,
en casos calificados, suspender la entrega de causas y solicitar la devolucién de
carpetas de las causas actualmente vigentes,

- Conociendo de esta solicitud de término, el Defensor Nacional podrd pedir
antecedentes adicionales o decretar diligencias para su acertada resolucién

- El Defensor Nacional, comunicara su decision al Defensor Regional, quien con dicho
mérito dictara 1a resolucién correspondiente.

- La resolucion que disponga el término anticipado, se notificard personalmente al
prestador. En caso de no hallarse en dos dias distintos, se procederd a la notificacién
por carta certificada.

- La resolucion del término anticipado del contrato, acarrea necesariamente el que se

hagan efectivas las garantias de adecuada prestacién de los servicios licitados y de fiel
cumplimiento del contrato.

11
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