REPUBLICA DE CHILE APRUEBA CONVENIO DIRECTO PARA
Ministerio de Justicia PRESTACION DEL SE,RVICIO DE
Defensoria Penal Publica DEFENSA PENAL PUBLICA DE
PERSONAS CONDENADAS CON

DEFENSORES PENALES MALLECO
LTDA EN LA ZONA 1P-ANGOL DE LA
REGION DE LA ARAUCANIA.

Temuco.’ 9 ABR- 2[115

Resolucién Exenta N§~ 'E

VISTOS:

1. EID.F.L. N° 1/18.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional
de Bases Generales de la Administracién del Estado

2. Lo dispuesto en los articulos 7 y 49 de la Ley N° 19.718, que crea la Defensoria Penal
Publica;

3. Laley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado;

4. El Decreto Supremo N° 495, de 2002, del Ministerio de Justicia, que aprueba el Reglamento
sobre Licitaciones y Prestacion de Defensa Penal Pliblica;

5. Ei Oficio ORD. DN°® 24 de 11.01.16, de! Sr. Defensor Nacional, que considerando las
necesidades de cobertura, aprueba la contratacion directa, mientras se desarrollan los
procesos licitatorios en la region.

8. La Resolucion TRA N°B58/41/2018 de fecha 17 de febrero de 2016 de la Defensoria
Nacional, de contratacion de dofa Barbara Katz Medina.

7. La Resolucion Exenta N°40 de fecha 17 de febrero de 2016 de la Defensoria Regional de La
Araucania, que establece orden de subrogancia.

8. La Resolucion Exenta N° 177 de 30.04.15 del Sr. Defensor Nacional que delega en los
Defensoresfas Regionales, la facultad de suscribir los convenios directos que se celebren
mientras se lleva a cabo el proceso licitatorio correspondiente y de dictar y suscribir los
actos administrativos necesarios para su total tramitacién.

9. La Boleta Bancaria de Garantia N° 110849, a la vista, del Banco Itaé por un monto de $
930.000.- con vigencia hasta el 28.02.2017, tomada por la prestadora a favor de la
Defensoria Penal Publica a fin de garantizar la adecuada prestacion de los servicios.

10. La Resolucién N° 1600, de fecha 30 de octubre de 2008, de Contraloria Genera! de la
Republica, que fija normas sobre exencidn del tramite de toma de razon;

CONSIDERANDO:

1. Que, con el fin de mantener la continuidad en la prestacion del servicio de defensa, se ha
hecho necesario celebrar convenios directos con una persona natural o juridica que asegure la
cobertura adecuada en la Regién de La Araucania:

2. Que de conformidad a lo dispuesto en el articulo 49 inciso final de la Ley N°19.718, se
hace necesaria la celebracion de un convenio directo para la asuncién de la defensa penal
publica a personas condenadas, sujetandose en todo dicha contratacion a las reglas aplicables
a los procesos de licitacion, todas las cuales estan contenidas en el Reglamento de Licitaciones
y las Bases Administrativas Generales.

3 Que la defensa serd ejercida por la empresa “"Defensores Penales Malleco Lida” a través
de los profesionales que se individualizan en el respectivo convenio, que se denominaran
defensores/as penales publicos, quienas asumiran la defensa penal de las personas condenadas
en los términos que prevé el convenio respectivo,

4, Que en merito de lo expuesto, corresponde aprobar por el respectivo acto administrativo, el
contrato directo suscrito entre la Defensoria Penal Plblica y DEFENSORES PENALES MALLECO
LTDA, para la prestacion del servicio de defensa penal de personas condenadas en la Region.



RESUELVO:

1° APRUEBASE el Convenio directo para prestacion del servicio de Defensa Penal Publica de
personas condenadas, de fecha 01.04.16,celebrado con DEFENSORES PENALES MALLECO
LTDA, cuyo texto se reproduce a continuacion:

CONVENIO DIRECTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE DEFENSA PENAL PUBLICA

En Temuco a 01 de Abril de 2018, entre la DEFENSORIA PENAL PUBLICA, RUT 61.941.900-6,
representada por la Defensora Regional, dofia Barbara Katz Medina, abogada, cédula nacional de
identidad N° 12.232.446-K, ambos con domicilio en Portales N° 361, de la ciudad y comuna de
Temuco y la empresa Defensores Penales Malleco Limitada, RUT 76.330.068-4, en adelante
también “e! prestador” o “el prestatario”, con domicilio en calle Calo Colo n° 284, comuna de Angol,
Region de la Araucania, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES

Que el articulo 49, de la Ley N° 19.718, confiere al Defensor Nacional la facultad para celebrar
convenios directos, por un plazo fijo, con abogados o personas juridicas pdblicas o privadas que se
encuentren en condiciones de asumir la defensa penal de los imputados hasta que se resuelva la
nueva licitacion,

Que en atencion a que en la denominada zona Z1P-Angol, de la Region de la Araucania, se
encuentra actualmente en proceso el denaminado 09° Liamado de Licitacion Piblica del Servicio de
Defensa Penal de Personas Condenadas de acuerdo con la modificaciones aprobadas por el
Consejo de Licitaciones en sus de acuerdo con la modificaciones aprobadas por el Consejo de
Licitaciones en sus sesiones N° 68, 70, 72 y 77 de fechas 28 de noviembre y 12 de diciembre de
2013, 5 de junio y 12 de diciembre de 2014 respectivamente.

Que el Consejo ha aprobado, en las mismas sesiones, un plan de contingencia consistente en la
celebracion de convenios directos, cuya finalidad serd garantizar una adecuada y oporiuna
coberiura de la prestacion de defensa.

Que la Defensoria Regional ha solicitado la aprobacién de la némina de abogados para la
suscripcion del presente convenio, y se ha aprobado ésta mediante Oficio DN° 24 del Defensor
Nacional de fecha 11 de enero de 2016. En ta! sentido, entendiendo que la prestadora cumple
entonces con las exigencias para realizar y desarrollar servicios de defensa penal y
consecuentemente con ello es procedente la celebracidn del presente convenio directo con la
Administracion para cumplir e! servicio de prestacién de defensa penal en las condiciones que se
pactan y bajo las normas legales y reglamentarias perlinentes de acuerdo con la modificaciones
aprobadas por el Consejo de Licitaciones contenidas en la resolucidn afecta N°131/2014 del
Defensor Nacional, resulta necesario impetrar la medidas para garantizar una adecuada y oportuna
cobertura de la prestacion de defensa en la zona, mientras se perfecciona llamado a licitacién de
defensa penal publica especializada que se encuentra vigente.

SEGUNDO: DISPOSICIONES APLICABLES Y DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL
CONTRATO

Formaran parte del contrato, las Bases Administrativas Generales, en adelante BAG o las bases,
aprobadas mediante Resolucion Afecta N° 131, de 2014, de la Defensoria Nacional; documentos
que se dan expresamente por reproducidos e integrados al texto de este convenio, y asimismo
aceptado por las partes.

Ademas, seran aplicables a este convenio y a la efecucion de sus prestaciones y obligaciones, todas
las normas de la Ley N 19.718; del Reglamento de Licitaciones y Prestacion de Defensa Penal,
aprobado por Decreto Supremo N° 495, de 2002, del Ministerio de Justicia, en adelante el
reglamento; de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro vy
Prestacion de Servicios, el Decreto Supremo N° 518, de 1988 del Ministerio de Justicia que
establece el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios; por Decreto Ley N° 321 sobre Libertad
Condicional; la Ley 19856 que crea un Sistema de Reinsercion Socia!l de Condenados en base a la
observacion de buena conducta y su reglamento contenido en el Decreto Supremo N°685 de! afio
2003; la ley N°18.216 modificada por la ley N°20.603; el Decreto Supremo N°943 de 2010 del



Ministerio de Justicia que establece un Estatuto Laboral y de Formacion para el Trabajo
Penitenciario; la Resolucion Exenta N°2.103 de 2011 que aprueba el modelo de Defensa Penal
Publica Penitenciaria y en general, toda la normativa nacional e internacional relativa a la gjecucion
de condenas privativas y no privativas de libertad. Ademas se entenderan aplicables las normas del
Cadigo Procesal Penal; las disposiciones relativas a derechos y garantias del imputado contenidas
en la Constitucion Politica de la Republica y en los Tratados Internacionales ratificados y vigentes en
Chite.

TERCERO: OBJETO DEL CONVENIO

El objeto del contrato sera la prestacion, por parte de profesionales, de los servicios de defensa
penal publica a personas condenadas adultas que carezcan de abogado, para desempefarse en
uno o mas tribunales yfo recintos penitenciarios de la respectiva region, segin se establece en el
Anexo 1 del llamado 09° de Defensa Penitenciaria en la Region de la Araucania, aprobado por
resolucion exenta N°812/2014 del Defensor Nacional y de acuerdo con las disposiciones y
documentos antes senalados, y conforme a las précticas y normas que regulan la actividad
profesional de los abogados.

Constituye defensa penal piblica aquella que se proporciona conforme a la Ley N° 19.718, a los
imputados o acusados seg(n el Codigo Procesal Penal por un crimen, simple delito o falta que sea
de competencia de un juzgado de garantia o de un tribunal de juicio oral en lo penal y de las
respectivas Cortes, en su caso, y que carezcan de abogado.

Para estos efectos, se entendera por prestacién de servicio de defensa penal publica de personas
condenadas, aquella que exige cumplir con todas las funciones inherentes al rol de un defensor
penal publico, entendiendo por esta el conjunto de acciones, judiciales, extrajudiciales vy
administrativas, que personalmente el abogado deba realizar, cumplir y ejecutar de manera diligente
y oportuna en todas las causas o requerimientos que le fueren asignados o requeridos, como
defensor titular o delegado, durante el cumplimiento de la condena y hasta la completa ejecucion de
la misma, destinadas todas ellas a resguardar los intereses, garantias y derechos del condenado
adulto.

CUARTO: NOMINA DE ABOGADOS
La defensa serd ejercida por la siguiente abogada, que se denominara defensora penal pablica:

Brenda Muiioz Vergara, RUT 11.796.583-K, domiciliada en calle Colo Colo n° 284 comuna de
Angol, Region de la Araucania.

Esto, sin perjuicio de normas sobre reemplazos contenidas en las Bases Administrativas.

Designado, el defensor penal publico no podra excusarse de asumir la representacion del imputado
0 acusado.

QUINTO: ZONA DE LA PRESTACION DE DEFENSA

La zona donde sera ejercida la defensa comprende los siguientes recintos penitenciarios de la
Region: CDP Angol, CDP Collipulli, CDP de Traiguén y CET Angol, que comprende todos los
fuzgados de garantia y tribunales de Juicio Orales en lo Penal de dicha zona y la respectiva Corte de
Apelaciones de Temuco y la Ex. Corte Suprema, en su caso.,

Sin perjuicio de lo anterior y existiendo acuerdo entre las partes, la adjudicataria podra asumir
causas generadas en otras jurisdicciones de la region, cuando las necesidades del servicio de
prestacion de defensa asi lo exijan, circunstancia que sera calificada por la Defensora Regional.

A su vez, la prestadora debera brindar defensa de condenados respecto de solicitudes judiciales
que le sean derivadas por la Defensoria Regional respectiva, efectuadas por casos de personas
condenadas privadas de libertad fuera de la respectiva region, pero cuyo juez competente para
resolver dicha solicitud se encuentre dentro de dicha zona de licitacion.

Por el contrario, cuando un condenado recluido en alguno de los penales incluidos en la zona de
licitacion efectde un requerimiento judicial cuyo juez compstente para resolverlo se encuentre fuera
de la misma, la prestadora derivara la solicitud y todos los antecedentes fundantes de la misma al
Coordinador Regional respectivo o Defensor Regional, sin que sea necesaria su presencia en la
audiencia respectiva.



En caso que, por cualquier motivo, uno de los establecimientos penales licitados se cierre, deje de
albergar poblacidn condenada bajo la reforma procesal penal o ésta disminuya considerablemente,
la Defensoria Regional, en resolucién fundada, podra adoptar alguna de las siguientes decisiones,
las que se tomardn considerando exclusivamente la necesidad de cobertura y mejor uso de los
recursos institucionales:

a) Mantener el contrato con la
nomina de profesionales y nimero de casos adjudicados, reubicando a los prestadores en
otro u otros recintos penitenciarios o jurisdiccién de la region.

b) Disminuir el nimero de
profesionales en forma proporcional a la rebaja de casos, ajustdndolo a la real carga de
trabajo en los recintos licitados, con la correspondiente rebaja proporcional del precio del
contrato.

La poblacion destinataria del servicio de defensa penal de personas condenadas, son todas
aquellas que se encuentren condenadas, adultos, sean nacionales o exiranjeros, sentenciados bajo
la reforma procesal penal, estén o no especialmente quienes se encuentren cumpliendo condena
bajo régimen de privacion o de libertad en alguno de los recintos penales incluidos en la zona de
licitacién, como también aquellas personas condenadas y privadas de libertad en recintos penales
que se encuentren fuera de la zona de licitacion, en relacion a solicitudes que le sean derivadas por
la Defensorfa Regional respectiva, pero cuyo juez competente para resolver dicha solicitud se
encuentre dentro de la zona de licitacion. Se consideraran también destinatarios de este servicio,
aquellas personas que registren sentencias del sistema antiguo y del nuevo sistema. Asi mismo,
seran beneficiarios las personas privadas de libertad que, habiendo sido condenadas a una pena
privativa de libertad, se enctientren haciendo uso de alguno de los permisos de salida contemplados
en el Art. 96 del Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, a saber, salida esporadica, salida
dominical, salida de fin de semana y salida controlada a! medio libre.

SEXTO: CONDICIONES DE LA PRESTACION DE DEFENSA

Las tareas seran desarrolladas de acuerdo a todo lo sefialado en el Anexo N° 1 de este convenio,
denominado Propuesta Técnica para Convenio Directo, que el prestador presentd a esta defensoria
documento que forma parte integrante de este contrato, sin necesidad de ser reproducido
integramente, por ser conocido por ambas partes. Para ello, se efectia expresa remisién a la
propuesta de la Prestadora, y, como se ha pactado precedentemente, se entienden todas ellas
integradas al texto de este contrato.

SEPTIMO: NUMERO DE CAUSAS

La defensa se efectuara por los casos que le corresponda asumir a la prestadora durante el periodo
del convenio, y que correspondan a la poblacidn condenada en los recintos penitenciarios y los
condenados de libertad que se encuentren en la zona Z1P Angol y que se ha estimado en 400
casos, para una jornada de abogado.

Se deja expresa constancia que la estimacion de poblacion condenada sefialada en el Anexo 1 de
licitacion, no constituye un lmite a la asignacion de causas que se haga a la prestadora, no
asumiendo la Defensoria responsabilidades de ninguna clase en esta materia.

OCTAVO: DURACION Y VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente convenio tendra vigencia hasta la fecha de la total tramitacién de la resolucion que
apruebe los Contratos de Prestacion de Defensa Penal Publica que resulten del proceso de
licitacion a realizarse en la zona identificada en la clausula Quinta de este instrumento, o mientras
sean necesarios sus servicios.

No abstante lo indicado precedentemente la vigencia del presente convenio directo de prestacion de
defensa penal plblica estara vigente hasta el 30 de Junio de 2016 o hasta que se resuelva la
nueva licitacion en la zona correspondiente, no pudiendo exceder, en todo caso, del plazo de seis
meses contado desde la fecha de entrada en vigencia del mismo, conforme el parraio siguiente.

Par razones de buen servicio, especificamente para mantener la necesaria y adecuada cobertura de
defensa penal pablica en la Region, la ejecucion de la prestacién de defensa penal piblica, objeto
del presente convenio se inicid el dia 1 de Abril de 2016, sin perjuicio de la posterior resolucion
aprobatoria, lo que sin embargo no lesiona derechos de terceros y produce consecuencias
favorables para los interesados, conforme a lo dispuesto en e! articulo 52, de la Ley N°19.880, de



Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los drganos de la
Administracion del Estado.

Todos los gastos que irrogue la suscripcion del presente convenio, e impuestos que sean
pertinentes en su caso, seran de cargo del prestador.

NOVENO: OBLIGACIONES ESENCIALES

Seran obligaciones esenciales del contrato, aquellas sin cuya concurrencia no puede entenderse
cumplida una prestacion del servicio de defensa penal publica, siendo ésias las siguientes:

a) Obligacion de prestar
defensa penal
La prestacion de defensa penal, definida como la obligacién de cumplir con todas las
funciones inherentes al rol de un defensor penal publico, entendiendo por esta el
conjunto de acciones judiciales y extrajudiciales que personalimente el abogado debe
realizar, cumplir y ejecutar de manera diligente y oportuna en todas las causas que le
fueren asignadas como defensor titular o delegado, durante todas las etapas de
persecucion penal y hasta la completa ejecucién de la sentencia, debera ejercerse de
acuerdo con lo dispuesto en el punto 2.1 inciso segundo y 8.4.A de las Bases de
Licitacion, y conforme lo establece la Constitucién Politica de la Replblica, el Codigo
Procesal Penal, la Ley N°19.718, el Decreto Supremo N° 495 de 2002, del Ministerio de
Justicia, los estandares basicos de defensa penal fijados por el Defensor Nacional y los
instructivos generales de prestacion de defensa penal.

b) Obligacion de mantener
las condiclones establecidas en la propuesta
El contratante deberd mantener durante toda la vigencia del contrato cada una de las
condiciones establecidas en su propuesta, de acuerdo a lo establecido en e! punto 8.4.B
de las Bases Administrativas de Licitacidn,
Si durante la ejecucion del contrato, la prestadora necesita introducir cambios en la
infraestructura de atencién de usuarios, deberd solicitar autorizacion previa a la
Defensoria Regional respectiva.
La Defensoria Regional respectiva tendra amplias facultades para fiscalizar el
cumplimiento de estas condiciones, y para efectuar la verificacién en terreno del
cumplimiento de los compromisos adoptados en esta materia por la prestadora.

c) Obligacion de
cumplimiento de normativas laborales y previsionales
Los contratantes deberan dar cumplimiento a la normativa laboral y previsional,
respecto del personal propuesto para la licitacion, conforme lo establece el punto 8.4.C
de las Bases de Licitacion,
Dentro de estas obligaciones se encontrara la de cumplimiento de las condiciones de
remuneracion y empleo ofertadas, a que se refiere el punto 6.1.A. de las citadas Bases.

DECIMO: DE LAS OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

a) Obligacién de informar y de llevar registro completo y oportuno de causas

Sin perjuicio de la emision de los informes regulados en el numero 9.2 de las bases y del
cumplimiento de los instructivos vigentes que regulan procesos que influyen en la prestacion de
defensa (Modelo de Operacion Eficiente, MOE), los contratantes tendrdn la obligacion de
entregar informacion para mantener actualizado permanentemente el sistema informatico de
seguimiento de causas generado por la Defensoria Penal Piblica. Lo anterior, se debera cumplir
conforme a lo establecido en el punto 8.4.D de las Bases de Licitacion respectivas.

b) Obligacién de preparacién y capacitacién permanente

Los contratantes deberan asistir a las jornadas de preparacién que la Defensoria Penal Plblica
imparta y que se consideren necesarias para el adecuado desarrollo de su cometido. Esta
obligacion debera cumplirse conforme lo establecen los puntos B.4.E y 4, de las Bases
Administrativas y Técnicas, respectivamente.

¢} Obligacién de comparecencia y cumplimiento de instrucciones de delegacién

Es una obligacion del contrato, la comparecencia personal del abogado contratante o integrante
de la propuesta de una persona juridica contratante, a las audiencias y demas diligencias y
actuaciones que asi lo requieran y en las que haya sido designado o delegado para la defensa



en las respectivas causas. Lo anterior debera cenirse a lo dispuesto en el punto 8.4.F de las
Bases.

d)} Obligacidén de cumplir instructivos

Los contratantes deberan dar estricto cumplimento a los instructivos dictados por la Defensoria
Nacional y por la Defensoria Regional respectiva, en las materias relativas al servicio de
prestacion de defensa penal piblica y la administracién y ejecucion de los contratos.

¢) Obligacion de entrega de carpetas de requerimientos terminados

Sera obligatorio para la prestadora hacer entrega oportuna, regular y periodica de las causas
terminadas, observando los instructivos vigentes del Defensor Nacional sobre contenido de
carpetas.

La Defensoria Regional respectiva instruira sobre la regularidad de la entrega de carpetas y
podré fijar plazos y volimenes de entrega de las mismas.

f) Obligacion de mantener identificacién en oficinas

En todo caso y en relacién a la infraestructura, los contratantes deberan identificarse ante el
publico, en sus instalaciones, con un simbolo visible que los sefale como prestadores de
defensa penal publica, los que seran elaborados por la Institucion y se les proporcionara a la
“prestadora”, los que deberan devolver al concluir el contrato respectivo, previo a la devolucion
del fondo de reserva, o en el caso de término anticipado, antes de la aprobacion de! informe final.

DECIMO PRIMERO: DE LAS INCOMPATIBILIDADES SOBREVINIENTES Y NORMAS DE
AVISO DE CONFLICTOS DE INTERESES

En la prestacion de defensa bajo este contrato, la prestadora y los abogados integrantes de la
nomina deberan observar especialmente las reglas relativas a conflictos de interés del punto 8.3
de las Bases Administrativas. Asimismo, habran de sujetarse a las reglas sobre calidades
incompatibles y requisitos sefialadas en el punto 7.3 de las Bases. En este Gltimo aspecto
tendran la obligaciéon de informar las incompatibilidades sobrevinientes que respecto de la
prestadora o los abogados integrantes de la némina se produzcan.

Los defensores penales publicos contratados segln e! proceso establecido en la Ley N°19.718
deberan sujetar su actuar al principio de probidad consagrado en el articulo 8° de la Constitucion
Politica de la Replblica.

DECIMO SEGUNDO: DEL PRECIO DE LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTE CONVENIO

Los servicios de defensa penal publica efectuados por el prestador seran pagados con la suma
mensual de $ 3.100.000 (tres millones cien mil pesos). En dicho monto se encuentran
comprendidos todos los costos, gastos e impuestos que afectaren a la cantidad pagada por la
Defensoria Penal Publica.

DECIMO TERCERO: DEL PROCEDIMIENTO DE PAGO MENSUAL

Los pagos se efectuaran mensualmente, por mes vencido. Para ello la prestadora presentard, al
Defensor Regional, e! estado de pago correspondiente, junto a la documentacion que acredite el
pago de ias obligaciones laborales y previsionales, de acuerdo a lo estipulado en la clausula
novena letra c) del presente instrumento y el Informe Mensual de Prestacion de Defensa a que
se refiere el punto 9.2.A.1) de las Bases Administrativas y conforme a! formato y contenido
establecido en el Anexo 4 de las Bases.

No procedera pago alguno si la prestadora no presenta el Informe Mensual de Prestacion de
Defensa en el formato, contenido y plazos sefalados en las Bases Administrativas y Técnicas.

DECIMO CUARTO: DE LA TERMINACION Y MODIFICACION DEL CONVENIO

Sin perjuicio de los casos de término anticipado regulados en los nimeros 8.8.B. y 8.12 de las
bases y clausula décimo novena del presente instrumento, los contratos para prestacion de
defensa penal publica terminaran por las siguientes causales:

1) Cumplimiento del plazo pactado para la prestacion de defensa.

2) Correcta y completa ejecucion del ndmero total de requerimientos que se presenten por todo
condenado adulto bajo el nuevo régimen procesal penal en cualquiera de los recintos
penitenciarios incluidos en la zona de licitacion, o bien, del méximo de requerimientos de
acuerdo a los totales de tope anual del contrato, de ocurrir esto antes de la llegada del plazo
de vigencia del contrato.

3) Muerte o incapacidad sobreviniente del contratado, para continuar prestando los servicios de
defensa penal ptiblica, en el caso de contratados personas naturales.

4) Declaracién de quiebra del contratado.

5) Término de la persona juridica.



6) Renuncia del prestador al contrato. La renuncia del contrato debera notificarse por carta
certificada con una anticipacion minima de sesenta dias a la fecha en que ésta se produzca.

Las causales sefialadas en los ndmeros 4, 5 y 6 precedentes daran derecho a la Defensoria para
el cobro de la garantia de adecuada prestacion de los servicios y fiel cumplimiento de contrato.
E! cobro de la garantia sera efectuado por la Defensoria sin forma alguna de juicio, ni
requerimiento ni notificacién judicial o administrativa previa de ninguna especie, circunstancia
que es aceptada por la prestadora, bastando una simple notificacion administrativa con
posterioridad al citado cobro, sélo para efectos de conocimiento de la prestadora.

Mientras no se comunique a la prestadora la conformidad y aprobacién con los contenidos de su
informe final y con la documentacion remitida a la terminacién del mismo, mantendra la
responsabilidad profesional sobre las causas asignadas y que se encuentren pendientes, hasta
la aprobacion de! informe final.

Los requerimientos que se encontraren pendientes al término del contrato por ocurrencia de
alguna de las causales de los ndmeros 1, 3 y 4 anteriores, deberan ser devueltas a la Defensoria
junto a todos sus antecedentes en el plazo de treinta dias de producida la causal respectiva,
considerandose esta devolucién como un contenido esencial del informe final. La trasgresion de
esta obligacion constituye falta grave. El monto de la multa que se determine sera descontado, a
eleccion de la Defensoria, del dltimo pago que proceda efectuar al contratado o de las garantias
reguladas en el Capitulo X de estas bases.

Este contrato podra modificarse por mutuo acuerdo de los contratantes en caso de manifiesto
interés publico; por exigirlo asi la continuidad, calidad y regularidad del servicio; y, por razones
de equilibrio economico financiero de los contratos, sin que ello pueda implicar un aumento del
monto pagado de acuerdo al valor por abogado (VPA) indicado en la propuesta, la que forma
parte de este contrato.

DECIMO QUINTO: DE LA FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION

La Defensoria Penal Publica tendra las mas amplias facultades, al tenor de la ley 19.718, su
reglamento y las Bases Administrativas, especialmente su capitulo IX, y demas documentos de
licitacion, asi como el texto de este contrato, para ejercer la fiscalizacidn, el control y evaluacion
de la prestacion de defensa penal publica realizada bajo este contrato.

Estas tareas se ejerceran a través de:

1. Presentacion de informes por el contratado;
2. Inspecciones;

3. Auditorias externas; y

4, Sistema de reclamaciones.

Para efectos de los mecanismos de control y especialmente de inspecciones y auditorias
externas la prestadora debera disponer todas las facilidades necesarias para que la Defensoria
o0 las personas que ésta determine, lleven a cabo inspecciones y auditorias en sus
dependencias, y las de los abogados que ejerzan la defensa.

Deberan, asimismo poner a disposicién de la inspeccién las carpetas o expedientes de los casos
asignados, debidamente actualizadas y completas, con todos los datos correspondientes a
audiencias, diligencias y en general antecedentes de la sustanciacion de cada proceso, Y,
deberan entregar toda la informacién, sobre todos los aspectos materia de su contrato, que les
sea requerida por la Defensoria Nacional y Defensorias Regionales respectivas. Todo eflo con el
debido respeto a las normas sobre secreto profesional.

DECIMO SEXTO: DEL CONTROL A TRAVES DE INDICADORES Y DE LA REVISION
GERENCIAL DE LOS CONTRATOS

La Defensoria controlara en forma continua y periddica, a través de! Informe Mensual de
Prestacién de Defensa, el grado de normalidad de las actividades del contrato y adoptara las
medidas correspondientes de acuerdo con el nivel de cumplimiento de los indicadores de control
mostrados por la prestadora en el mes inmediatamente anterior.



INDICADORES DE CONTROL

Nombre
Indicador

Rango
Férmula de célculo Cumpli Especificaciones
miento
Numerador Denominador Nivel
Cumple

Entrevista del

Se consideraran para
estos efectos todas las
solicitudes de nueva
atencion de
condenados, sean estas
efectuadas

o .
entrevistados dentro de los condenados con RECSonaimenion port el
condenados . ; : ol 75% condenado o por un
! primeros 20 dias corridos solicitud de oreare Bt SUBNcmba
Juels contados desde la solicitud primera entrevista . !
solicitan incluyendo tambien
aquellas que se
formulen a la Defensoria
Regional respectiva vy
sean derivadas por ésta
j‘m::ciitude.s NGmero de solicitudes nimero de Lgrtin ente mforrg:g:;c;g
administrativa |, osentadas ante la autoridad | requerimientos 2 Sicitarse Toonira Tae
scon administrativa en el periodo t | administrativos iazolnolstaarior s b5
cumplimiento | dentro de los primeros 15 recibidos que 90% Eias corrid osp desde que
de requisitos | dias corridos de recibida toda | cumplian se reciba q ol
formales la informacion necesaria para | requisitos formales requerimiento e
efectuar la solicitud en el periodo t eI
Solicitudes NGmero de solicitudes ) La ' lnformacwr}
Judiciales con |, oconiadas ante la autoridad LS PEringnte el 251
cumplimiento | judicial en el periodo t dentro | Feduenmientos Souchacse Jdantro Tdegtin
de requisitos |de los primeros 15 dias judiciales recibidos | g, | plazo no superior a 15
formales T TR R i que cumplian dias corridos desde que
informacion necesaria para requusntog formales Stm ‘reclba el
efectuar la solicitud en el periodo t requerimiento del
sentenciado
Numero total de
Difusién de | NUmero de médulos o modulos o
derechos | €spacios de segmentacion{1] | espacios de No aplica
de la o las unidades penales | segmentacion de P
(afiches) | jicitadas con afiche las unidades
penales licitadas
Sélo se consideraran
validas las charlas con
no mas de 60
Nimero de condenados asistentes.
N . maédulos o Lo
Difusion de glsu n;ﬁ;gsd;enggdﬁzitce’lcién[ﬂ SEpeCios Ue Este_ Sl
corechos depla olas unidgades enales |Segmentacionde | ggg, | Considerara incumplido
(charlas) por ; PENAES |13 o las unidades si la medicion del mismo
6 comprendidas en Iz licitacidn
modulos | s penales en al menos 1 de los
comprendidas en recintos penales indica
la licitacion.

incumplimiento de meta.

Periodo de medicion:
Semestral.

Difusién de

Ndmero de condenados con

Nuamero total de

Solo se consideraran




derechos
(charlas) a
condenados

charlas

condenados de el
o los
establecimientos
penales
comprendidos en
la licitacion

85%

validas las charlas con
no mas de 60
condenados asistentes.

Este indicador se
considerard incumplido
si la medicién del mismo
en al menos 1 de los
recintos penales indica
incumplimiento de meta.

Feriodo de medicién:
Semestral.

informacion
juridica

Numero de informes
entregados personalmente y
por escrito al condenado
dentro de los primeros 30
dias desde la evaluacion del
defensor de que el
requerimiento no cumple con
los requisitos en el periodo t

Numero total de
requerimientos
efectuados que no
cumplian
requisitos en el
periodo t

90%

Se incluyen en este
indicador:

a) los condenados bajo
el nuevo sistema
procesal penal cuyo
requerimiento no es
posible tramitar debido a
que no se cumpien los
requisitos exigidos por el
ordenamiento juridico.

b) aquellos condenados
exclusivamente bajo el
antiguo sistema procesal
penal que efectien
algun requerimiento,
cuyo requerimiento se
considerara que no
cumpie requisitos, por el
hecho, precisamente, de
registrar solamente
condenas del antiguo
sistema procesal penal.

Periodo de medicion:
Mensual acumuiado.

Visita a
personas
condenadas
privados de
libertad con
requerimiento
vigente

N° de personas condenadas
con requerimiento vigente
correctamente visitadas por
un defensor penal publico
penitenciario en el periodo t

N° de personas
condenadas con
requerimiento
vigente en el
periodo t

90%

Un Oficio del Defensor
Nacional determinara el
régimen de visitas a las
perscnas condenadas
privadas de libertad.

Tiempo de
ingresos de
datos en
SIGDP

Sumatoria Diferencia de dias
entre la fecha de! evento
(gestién o solicitud) y la fecha
de registro de los eventos en
SIGDP en el periodo t.

N*® de Gestiones o

causas registradas
en el SIGDP en el

periodo t.

fgual o
menos
as
dias.

Se considera la demora
en la creacion de
solicitudes y en el
regisirc de gestiones,
debiendo cumplirse la
meta respecto de
ambas. La demora en la
creacién de la solicitud
en el SIGDP es desde la
fecha en que se recibe
dicha solicitud por el
programa hasta su
ingreso. La demora en la
creacion de las
gesticnes en el SIGDP
es desde la fecha de la
gestion hasta su ingreso.

Periodo de medicion:
Mensual




Se consideran
requerimientos con
errores aquellos que no
contengan la
informacion ~ completa
respecto del condenado
segun la regulacion de la
ficha de primera
entrevista al condenado
por el Defensor

Nacional. Son errores

las omisiones y faltas de

L N° total de antecedentes del
Consistencia y i T requerimiento, segin lo
completitud | N° de requerimientos con privados de 10¢, |dictamina el instructivo
del rggis‘;t;o de | errores en el periodo t, libertad atendidos minimo de carpetas.
en el periodo t. Seran calificados como

errores, asimismo, el

registrc erdneo  de

actuaciones y gestiones,
de acuerdo con Ilo
sefnalado en el manual
de tramitacidn de

solicitudes y
requerimientos  en el
sistema penitenciario

contenidos en el SIGDP.

Periodo de medicion:
Mensual acumulado.

En especial la Defensaria iniciara el correspondiente procedimiento de aplicacién de multas si la
prestadora muestra incumplimiento reiterado de los indicadores sin fundamento plausible, por
dos meses consecutivos, conforme lo sefiala el literal A.1) del punto 9.2. de las Bases
Administrativas.

Asimismo, la Defensoria Regional realizara periddicamente una "Revision Gerencial de los
Contratos”, tomando en consideracién los niveles de cumplimiento de los indicadores, asi como
otros insumos de control y evaluacidn de los defensores penales publicos, como las
inspecciones, auditorias, y el resultado de los indicadores de pago variable. De la revision de
contratos que haga la Defensoria Regional podran resultar instructivos generales sobre las
condiciones de |a prestacion de defensa, o en acuerdos particulares con la prestadora, los cuales
deberan ser cumplidos en los tiempos estipulados en ellos, y cuya infraccién serd sancionada
con multa grave, segun lo establece el 2.4 del numeral 8.8.A. de las Bases Administrativas.

DECIMO SEPTIMO: DE LAS MULTAS

Por las faltas cometidas en el cumplimiento de este contrato podran aplicarse multas de acuerdo
a lo establecido en el punto 8.8.A; 8.9, 8.10, de las Bases Administrativas, y a lo sefialado en el
texto de este contrato.
Las multas se aplicaran y calificarén por el Defensor Regional respectivo, mediante resolucion
fundada, y su aplicacién sera reclamable conforme con lo establecido en e! punto 8.10 de las
Bases Administrativas.

1. Falta menos grave: Importa una sancién de multa de 50 U.F, la
cual se aplicard en los siguientes casos:
a. Si la defensa no fuere satisfactoria de acuerdo con los

estandares basicos de defensa definidos por el Defensor Nagional, tal como lo
indica la letra a) del articulo 62 de la ley 19.718, y siempre que el perjuicio
causado fuere posible de subsanar con otras actuaciones o diligencias nuevas y
posteriores. Para estos efectos deberd estarse a lo dispuesto en el punto 8.8,
A.1.1 de las Bases de Licitacién.

b. Falta de entrega oportuna de los informes exigidos al
contratante y la no correccién oportuna o correccion insatisfactoria a los mismos.

c. Incumpiimiento de la obligacion de asistir a las jornadas de
capacitacion que imparta la Defensoria, contemplada en los incisos primero y



segundo del punto B.4.E de las Bases de Licitacion, asi como su acreditacion sin
causa justificada.

incumplimiento de los instructivos dictados por la Defensoria
Nacional y la Defensorfa Regional respectiva, en materias relativas al servicio de
prestacion de defensa penal pUblica penitenciaria en general, y penitenciaria en
particular, as/ como a la administracién y ejecucidn de los contratos, conforme se
establece en el punto 8.4.G. de las Bases.

No dar cumplimiento a la obligacién de mantener la
identificacién como prestadores de defensa penal publica en sus oficinas, asi
como la no devolucién de la referida sefialética al finalizar el contrato por
cualquier causa, exigencias establecidas en el punto 8.4.] de las Bases.

La falta de registro o el registro de datos errdneos o incompletos
en los sistemas de la Defensoria, sin fundamento plausible.

Falta Grave: Importa una sancién de multa de 100 UF, la cual se

aplicard en los siguientes casos:

a.

Si la defensa no fuere satisfactoria de acuerdo con los
estandares basicos de defensa definidos por el Defensor Nacional, tal como
indica la letra a) del articulo 69 de la ley 19.718, y siempre que se cause un
perjuicio que no es posible de subsanar con otras actuaciones o diligencias
nuevas y posteriores. Para estos efectos debera estarse a lo dispuesto en el
punto 8.8., A.2.1 de las Bases de Licitacion.

Incumplimiento de la obligacion de llevar registro completo y
oportuno de los requerimientos contemplados en el punto B.4.D, inciso cuarto de
las Bases.

Incumplimiento de la obligacion de asistir a capacitacion
obligatoria solicitada por la Defensoria, y su acreditacién, para aquellos
defensores que resulten evaluados negativamente con observaciones o reparos
en mecanismos de evaluacion y fiscalizacion con que cuente la institucion,
conforme lo dispone el punto 8.4.E. de las Bases de Licitacion.

Incumplimiento de la obligacion de comparecencia personal del
abogado contratado a las audiencias y demas diligencias y actuaciones que asi
lo requieran y en las que haya sido designado o delegado para la defensa en los
respectivos requerimientos, establecida en el punto 8.4.F de las Bases de
Licitacion.

Consignacion de datos falsos en los sistemas con que cuenta la
Defensoria Penal Publica, conforme lo establece el punto 8.4.D de las Bases.

La falta de devolucién de las carpetas de los requerimientos y
sus antecedentes a la Defensoria, en conformidad a lo dispuesto en los niimeros
8.4.H y 8.7. de las Bases.

Incurrir en reiteracion de faltas menos graves. En tal caso, a
partir de la comision de |a tercera falta menos grave ésta se reputara grave.

La falta de comunicacion al Defensor Regional respectivo, en los
casos de reemplazos y sustituciones, contempladas en los puntos B.5.1 y 8.5.2,
respectivamente de las Bases de Licitacion.

Negativa injustificada y persistente a proporcionar informacién
requerida por la Defensoria o falta de otorgamiento de las facilidades necesarias
para la realizacion de inspecciones o auditorias, de modo que obstaculice el
control, evaluacion o fiscalizacién de la prestacion de defensa penal publica.

E! incumplimiento reiterado de los indicadores de control sin
fundamento plausible, por dos meses consecutivos, conforme al punto 9.2 de las
Bases.

Falta de cumplimiento de los acuerdos y compromisos
adoptados con la Defensoria Regional respectiva, en base a los manuales
relativos a los pagos y aplicacion de indicadores.

Que el prestador persona natural o defensor miembro de némina
o lista, utilice para uso particular los sistemas de informacién de la Defensoria,
incluyendo cualquier acceso a otros sistemas que posea en su calidad de
defensor penal publico



m. El cambio de abogados mas alld del limite establecido en &l 4.B
de las Bases Técnicas y conforme a la especificacién que se sefale en el Anexo
1 del llamado. A partir del cambio que supere dicho limite se considerara
separadamente infraccion grave cada cambio de abogado de la némina.

DECIMO OCTAVO: DE LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONVENIO

Los contratos de prestacion de defensa penal, podran terminarse anticipadamente a propuesta
del Defensor Regional o por mutuo acuerdo entre la Defensoria y el prestador.

a) Término anticipado con cargos a propuesta del Defensor Regional respectivo:

La terminacion anticipada de los contratos para prestacion de defensa penal piblica, sera
dispuesta por el Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Publica a propuesta del Defensor
Regional respectivo, en los casos de incumplimiento de! contrato celebrado, conforme a las
causales siguientes:

1) Incurrir en tres faltas graves durante la vigencia del contrato;

2) El incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones esenciales del contrato establecidas
en las bases o en este instrumento;

3) Infracciones a la probidad e integridad profesional con ocasion de la prestacién de defensa,
tales como: la adulteracion o el falseamiento del contenido de actas de audiencias, de
resoluciones judiciales, de planillas de visitas de carcel, de informes periciales; la vulneracion al
deber de confidencialidad o reserva de la informacion relativa al caso del o los imputados de los
que sea defensor titular o de los que tome conocimiento por via de delegacion de gestion o
audiencia; o el cobro a usuarios o familiares por los servicios de defensa penai publica
contratados, debiendo sujetar su actuar al principio de probidad consagrado en el articulo B° de
nuestra Carta Fundamental;

4) Entrega por parte del contratante de antecedentes falsos durante el procedimiento de
licitacion;

5) No dar inicio a la ejecucion del contrato por mas de 30 dias desde la firma del mismo,
conforme al punto 7.2. de las Bases de Licitacion;

6) La falta de comunicacién oportuna de los conflictos de intereses que afecten al defensor penal
penitenciario. Si la infraccion fuese imputable a la conducta de uno o mas abogados integrantes
de la némina, el Defensor Regional hara uso de la facultad de solicitar la sustitucion del abogado,
contenida en el inciso 5° del punto 8.5.2. de las Bases;

7) Hacerse cargo el defensor penal penitenciario, en calidad de abogado particular, de algin
caso que le hubiese correspondido conocer a cualquier abogado de la prestadora en sus
gestiones relacionadas con el contrato en que preste dicho abogado el servicio de defensa penal
publica. Si la infraccion fuese imputable a la conducta de uno o més abogados integrantes de ia
némina, el Defensor Regional hard uso de la facultad de solicitar la sustitucion del abogado,
contenida en el punto 8.5.2. de las Bases;

8) La derivacion, por parte del defensor penal piblico penitenciario de sus casos a otros
abogados, teniendo el profesional en ellos un interés econémico o bien obteniendo por ello un
beneficio directo. Si la infraccion fuese imputable a la conducta de uno o mas abogados
integrantes de la ndmina, el Defensor Regional hara uso de la facultad de solicitar la sustitucion
del abogado, contenida en el inciso 5° del punto B.5.2. de las Bases;

9) La falta de entrega de tres informes mensuales consecutivos, o la falta de entrega de cuatro
informes en los Ultimos doce meses.

El procedimiento de termino anticipado en estos casos se sujetara a las siguientes reglas:

- El Defensor Regional hara una descripcion de los hechos y de las normas incumplidas
por €l prestador y que constituyen la causal de terminacion, comunicando al Consejo de
Licitaciones de la Defensa Penal Publica la solicitud de término de contrato.

- El Defensor Regional deberd adoptar en general todas las medidas para asegurar la
calidad, cobertura y continuidad de la prestacién, pudiendo, en casos calificados,



suspender la entrega de causas y solicitar la devolucidon de carpetas de las causas
actualmente vigentes.

- Conociendo de esta solicilud de término, el Consejo podra pedir antecedentes
adicionales o decretar diligencias para su acertada resolucion

- El Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Publica resoivera por mayoria de los
asistentes en la sesion respectiva, comunicandole su acuerdo al Defensor Nacional,
quien dictara la resolucion correspondiente, formalizandolo.

- La resolucién que formalice el acuerdo del Consejo de Licitaciones que pone término
anticipado al contrato, se notificard personalmente a los abogados personas naturales o
al representante del prestador persona juridica, segun corresponda. En caso de no
hallarse en dos dias distintos, se procedera a la notificacion por carta certificada.

- La formalizacién del acuerdo de término anticipado de un contrato, acarrea
necesariamente el que se hagan efectivas las garantias de adecuada prestacion de los
servicios licitados y de fiel cumplimiento del contrato.

- Sin perjuicio de lo sefialado en el primer punto de este procedimiento de término, se
exigira la devolucion de los casos encomendados, en un plazo no superior a 30 dias
contados desde la notificacion de la resolucion del Defensor que formaliza el acuerdo
que dispone el término.

- La Defensoria podra ejercer todas las acciones civiles y penales dirigidas al
cumplimiento de esta obligacion. Cuando la terminacién del contrato irrogue perjuicios a
la Defensoria, ésta ejercera las acciones indemnizatorias correspondientes.,

- La resolucion del Defensor Nacional que formalice el acuerdo del Consejo de
Licitaciones que pone término al contrato, sera reclamable ante la Corte de Apelaciones
de la regién respectiva, dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de su natificacién,
conforme con lo establecido en el articulo 73 de la Ley N° 19.718.

- De rechazarse la terminacion del contrato por parte del Consejo de Licitaciones de la
Defensa Penal Publica, se restituiran las carpetas de las causas al contratado
sancionado, si precediere, y continuard su ejecucion hasta el término del plazo
contratado sin considerarse el término en que estuvo pendiente la resolucidn de la
terminacién.

- Laterminacion de los contratos, una vez a firme, debera publicarse en aviso en un diario
de circulacion regional, de la region respectiva, pudiendo también hacerse en un diario
de circulacion nacional. Asimismo, y sin perjuicio de la constancia en el registro de
sanciones, se fijaran avisos destacados en las Defensorias Locales y Regional de la
region de que se trate. Sin perjuicio de lo anterior, podran adoptarse otras medidas de
publicidad gue se consideren necesarias.

b) Terminacion anticipada por mutuo acuerdo de las partes:

La Defensoria podra convenir, de comin acuerdo con el prestador, el término anticipado del
contrato, cuando razones de equilibrio financiero asi lo ameriten o cuando razones de buen servicio
asi lo aconsejen, debiendo siempre velarse por Ia calidad de la prestacion de la defensa y el interés
fiscal comprometido.

En este caso, la Defensoria podra renunciar a la facultad de hacer efectiva la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento del contrato entregada por el prestador en atencion a que el término
anticipado del contrato es una manifestacion de la voluntad de las partes.

DECIMO NOVENO: DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO Y DEL FONDO DE
RESERVA

Con el fin de garantizar una adecuada prestacion de los servicios licitados y el fiel y oportuno
cumplimiento del contrato para prestacién de defensa penal publica, el adjudicado debera
constituir y entregar a la Defensoria Penal Publica alguna de las siguientes garantias:

a) Una boleta de garantia bancaria a la vista e irrevocable por una suma $ 930.000
(novecientos treinta mil pesos), equivalente al 5% del valor del contrato; de acuerdo al punto
10.3 de las bases administrativas, tomada a nombre de la Defensoria Penal Pablica con una
vigencia superior en 150 dias al 28 de febrero de 2017. La boleta sera custodiada en las
dependencias de la Defensoria Regional respectiva; o

b) Una pdliza de garantia, de ejecucién inmediata, que cubra el fiel cumplimiento del contrato y
la adecuada prestacion de los servicios licitados, por el mismo monto sefalado en la letra a)
anterior, pagadera a requerimiento inmediato de la Defensoria, de verificarse las causales
que en estas bases se contemplan para hacerla efectiva, con una vigencia superior en 150
dias al 28 de febrero de 2017. Esto significa que el pago de la péliza debera efectuarse sin
que deba la Defensoria estar sometida a procedimientos judiciales o de otra clase
relacionados con el cobro, ni pueda su pago verse condicionado a liquidacion de ninguna
clase. De optar por esta garantia la Defensoria debera ser informada sobre el posibie cese
del pago de la prima, constituyendo éste un incumplimiento de! contrato.



En estas garantias debera expresarse “Para garantizar la Adecuada Prestacidn de Servicios de
Defensa Penal Pablica y Fiel Cumplimiento del Contrato”.

Esta garantia sera devuelta dentro de los 3 meses siguientes a la aprobacion del informe final del
convenio, una vez realizados los descuentos que procedan en su caso.

Con el mismo fin anteriormente sefalado se constituirda un fondo de reserva mediante la
retencion de cada uno de los pagos de un monto en pesos equivalente al 4% de cada estado de
pago, que garantizara la adecuada prestacion de los servicios licitados y el fiel cumplimiento del
contrato para prestacion de defensa penal pablica.

Todo o parte de los montos integrantes de este fondo de reserva podran aplicarse a los montos
que se adeudaren a la defensoria por concepto de multas e indemnizaciones.

El monto acumulado del fondo de reserva, debidamente reajustado, se pagara al término del
contrato conjuntamente con el Ultimo pago, sin perjuicio de los descuentos pertinentes en su
caso.

VIGESIMO: PERSONERIAS

La personeria de Barbara Katz Medina, para representar a la Defensoria Penal Publica, consta
en La Resolucion TRA N°858/41/2016 de fecha 17 de febrero de 2016 de la Defensoria
Nacional, y la Resolucién Exenta N°40 de fecha 17 de febrero de 2016 de la Defensoria Regiona!
de La Araucania, que establece orden de subrogancia, documento que todas las partes declaran
conocer, por o que no se incluye en el presente instrumento.

VIGESIMO PRIMERO: CANTIDAD DE EJEMPLARES DEL CONVENIO.

El presente convenio se firma en tres ejemplares de idéntico tenor, quedando dos en poder de la
Defensoria y uno en poder de |a prestadora.

2° IMPUTESE el gasto que genere la ejecucion del presente contrato, al subtitulo 24. item 01.
Asignacién 610, del presupuesto vigente de la Defensoria Penal Pablica.

Andtese, Notifiquese y archivese.
“Por orden del Sr. Defensor Nacional”

BKM/MIpV
Distri H
¢ Interesado

. Depto. Evaluacién y Control
. A. Juridica

U U. Estudios

. DAR

. Unidad. de Administracién y Finanzas.
. Archivo



CONVENIO DIRECTO PARA PRESTACION DEL

“SERVICIO DE DEFENSA PENAL PUBLICA DE PERSONAS CONDENADAS”

En Temuco a 01 de Abril de 2016, entre la DEFENSORIA PENAL PUBLICA, RUT 61.941.900-6,
representada por la Defensora Regional, doiia Barbara Katz Medina, abogada, cédula nacional de
identidad N° 12.232.446-K, ambos con domicilio en Portales N° 361, de ia ciudad y comuna de Temuco
y la empresa Defensores Penales Malleco Limitada, RUT 76.330.068-4, en adelante también “el
prestador” o “el prestatario”, con domicilio en calle Colo Colo n°® 284, comuna de Angol, Region de la
Araucania, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES

Que el articulo 48, de la Ley N° 19.718, confiere al Defensor Nacional la facultad para celebrar convenios
directos, por un plazo fijo, con abogados o personas juridicas publicas o privadas que se encuentren en
condiciones de asumir la defensa penal de los imputados hasta que se resuelva la nueva licitacion.

Que en atencion a que en la denominada zona Z1P-Angol, de la Regitn de la Araucania, se encuentra
actualmente en proceso el denominado 09° Llamado de Licitacion Plblica del Servicio de Defensa Penal
de Personas Condenadas de acuerdo con la modificaciones aprobadas por el Consejo de Licitaciones
en sus de acuerdo con la modificaciones aprobadas por el Consejo de Licitaciones en sus sesiones N°
89, 70, 72 y 77 de fechas 28 de noviembre y 12 de diciembre de 2013; 5 de junio y 12 de diciembre de
2014 respectivamente.

Que el Consegjo ha aprobado, en las mismas sesiones, un plan de contingencia consistente en la
celebracion de convenios directos, cuya finalidad sera garantizar una adecuada y oportuna cobertura
de la prestacidn de defensa.

Que la Defensoria Regional ha solicitado la aprobacion de la némina de abogados para la suscripcién
del presente convenio, vy se ha aprobado ésta mediante Oficio DN° 24 del Defensor Nacional de fecha
11 de enerode 2016. En tal sentido, entendiendo que la prestadora cumple entonces con las exigencias
para realizar y desarrollar servicios de defensa penal y consecuentemente con ello es procedente la
celebracion del presente convenio directo con la Administracion para cumplir el servicio de prestacion
de defensa penal en las condiciones que se pactan y bajo las normas legales y reglamentarias
pertinentes de acuerdo con la modificaciones aprobadas por el Consejo de Licitaciones contenidas en
la resolucidn afecta N°131/2014 del Defensor Nacional, resulta necesario impetrar la medidas para
garantizar una adecuada y oportuna cobertura de la prestacion de defensa en la zona, mientras se
perfecciona llamado a licitacién de defensa penal publica especializada que se encuentira vigente,

SEGUNDO: DISPOSICIONES APLICABLES Y DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

Formaran parte del contrato, las Bases Administrativas Generales, en adelante BAG o las bases,
aprobadas mediante Resolucion Afecta N° 131, de 2014, de la Defensoria Nacional, documentos que
se dan expresamente por reproducidos e integrados al texto de este convenio, y asimismo aceptado por
las partes.

Ademas, seran aplicables a este convenio y a la ejecucion de sus prestaciones y obligaciones, todas las
normas de la Ley N° 19.718; del Reglamento de Licitaciones y Prestacion de Defensa Penal, aprobado
por Decreto Supremo N® 4385, de 2002, del Ministerio de Justicia, en adelante el reglamento; de la Ley
N 18.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, el
Decreto Supremo N° 518, de 1988 de! Ministerio de Justicia que establece el Heglamento de
Establecimientos Penitenciarios; por Decreto Ley N° 321 sobre Libertad Condicional; la Ley 19856 que
crea un Sistema de Reinsercion Social de Condenados en base a la observacién de buena conducta y
su reglamento contenido en el Decreto Supremo N°685 del afio 2003; la ley N°18.216 modificada por la
ley N°20.603; el Decreto Supremo N°943 de 2010 del Ministerio de Justicia que establece un Estatuto
Laboral y de Formacion para el Trabajo Penitenciario; la Resolucion Exenta N°2.103 de 2011 que
aprueba el modelo de Defensa Penal Piblica Penitenciaria y en general, toda la normativa nacional e
internacional relativa a la ejecucion de condenas privativas y no privativas de libertad. Ademas se
entenderan aplicables las normas del Codigo Procesal Penal; las disposiciones relativas a derechos y
garantias del imputado contenidas en la Constilucién Politica de la Republica y en los Tratados
Internacionales ratificados y vigentes en Chile.



TERCEROQ: OBJETO DEL CONVENIO

El objeto del contrato sera la prestacion, por parte de profesionales, de los servicios de defensa penal
publica a personas condenadas adultas que carezcan de abogado, para desempenarse en uno o mas
tribunales yfo recintos penitenciarios de la respectiva region, segin se establece en el Anexo 1 del
llamado 09° de Defensa Penitenciaria en la Regién de la Araucania, aprobado por resolucién exenta
N°812/2014 del Defensor Nacional y de acuerdo con las dispaosiciones y documentos antes sefalados,
y conforme a las practicas y normas que regulan la actividad profesional de los abogados.

Constituye defensa penal publica aquella que se proporciona conforme a la Ley N° 19,718, a los
imputados o acusados segun el Cédigo Procesal Penal por un crimen, simple delito o falta que sea de
competencia de un juzgado de garantia o de un tribunal de juicio oral en lo penal y de las respectivas
Cortes, en su caso, y que carezcan de abogado.

Para estos efectos, se entendera por prestacion de servicio de defensa penal pablica de personas
condenadas, aquella que exige cumplir con todas las funciones inherentes al rol de un defensor penal
publico, entendiendo por esta el conjunto de acciones, judiciales, extrajudiciales y administrativas, que
perscnalmente el abogado deba realizar, cumplir y ejecutar de manera diligente y oportuna en todas las
causas o requerimientos que le fueren asignados o requeridos, como defensor titular o delegado,
durante el cumplimiento de la condena y hasta la completa ejecucion de la misma, destinadas todas
ellas a resguardar los intereses, garantias y derechos del condenado adulto.

CUARTO: NOMINA DE ABOGADOS
L.a defensa sera ejercida por la siguiente abogada, que se denominara defensora penal publica;

Brenda Muioz Vergara, RUT 11.796.583-K, domiciliada en calle Colo Colo n° 284 comuna de
Angol, Regidn de la Araucania.

Esto, sin perjuicio de normas sobre reemplazos contenidas en las Bases Administrativas.

Designado, el defensor penal pablico no podra excusarse de asumir la representacién del imputado o
acusado.

QUINTO: ZONA DE LA PRESTACI/ON DE DEFENSA

La zona donde sera ejercida la defensa comprende los siguientes recintos penitenciarios de la Regidn:
CDP Angol, CDP Callipulli, CDP de Traiguén y CET Angol, que comprende todos los juzgados de
garantia y tribunales de Juicio Orales en lo Penal de dicha zona y la respectiva Corte de Apelaciones de
Temuco y la Ex. Corte Suprema, en su caso.

Sin perjuicio de lo anterior y existiendo acuerdo entre las partes, la adjudicataria podra asumir causas
generadas en otras jurisdicciones de la regidn, cuando las necesidades del servicio de prestacion de
defensa asi lo exijan, circunstancia que serd calificada por la Defensora Regional.

A su vez, la prestadora debera brindar defensa de condenados respecto de solicitudes judiciales que le
sean derivadas por la Defensoria Regional respectiva, efectuadas por casos de personas condenadas
privadas de libertad fuera de la respectiva region, pero cuyo juez competente para resolver dicha
solicitud se encuentre dentro de dicha zona de licitacion.

Por el contrario, cuando un condenado recluido en alguno de los penales incluidos en la zona de
licitacion efectiie un requerimiento judicial cuyo juez competente para resolverlo se encuentre fuera de
la misma, la prestadora derivard la solicitud y todos los antecedentes fundantes de la misma al
Coordinador Regional respectivo o Defensor Regional, sin que sea necesaria su presencia en la
audiencia respectiva.

En caso que, por cualguier motivo, uno de los establecimientos penales licitados se cierre, deje de
albergar poblacion condenada bajo la reforma procesal penal o ésta disminuya considerablemente, la
Defensoria Regional, en resolucién fundada, podra adoptar alguna de las siguientes decisiones, las que
se tomaran considerando exclusivamente la necesidad de cobertura y mejor uso de los recursos
institucionales:

a) Mantener el contraio con la nomina de profesionales y nimerc de casos adjudicados,
reubicando a los prestadores en otro u otros recintos penitenciarios o jurisdiccion de la region.



b) Disminuir el nOmero de profesionales en forma proporcional a la rebaja de casos, ajustandolo a
la real carga de trabajo en los recintos licitados, con la correspondiente rebaja proporcional del
precio del contrato.

La poblacidn destinataria del servicio de defensa penal de personas condenadas, son todas aquellas
que se encuentren condenadas, adultos, sean nacionales o extranjeros, sentenciados bajo la reforma
procesal penal, estén o no especialmente quienes se encuentren cumpliendo condena bajo régimen de
privacion o de libertad en alguno de los recintos penales incluidos en la zona de licitacion, como también
aquellas personas condenadas y privadas de libertad en recintos penales que se encuentren fuera de
la zona de licitacién, en relacidn a solicitudes que le sean derivadas por la Defensoria Regional
respectiva, pero cuyo juez competente para resclver dicha solicitud se encuentre dentro de la zona de
licitacién. Se consideraran también destinatarios de este servicio, aquellas personas que registren
sentencias del sistema antiguo y del nuevo sistema. Asi mismo, seran beneficiarios las personas
privadas de libertad que, habiendo sido condenadas a una pena privativa de libertad, se encuentren
haciendo uso de alguno de los permisos de salida contemplados en el Art. 96 del Reglamento de
Establecimientos Penitenciariocs, a saber, salida esporadica, salida dominical, salida de fin de semana
y salida controlada al medio libre.

SEXTO: CONDICIONES DE LA PRESTACION DE DEFENSA

Las tareas seran desarrolladas de acuerdo a todo lo sefialado en el Anexo N° 1 de este convenio,
denominado Propuesta Técnica para Convenio Directo, que el prestador presentd a esta defensoria
documenito que forma parte integrante de este contrato, sin necesidad de ser reproducido integramente,
por ser conocido por ambas partes. Para ello, se efectia expresa remision a la propuesta de la
Prestadora, y, como se ha pactado precedentemente, se entienden todas ellas integradas al texto de
este contrato.

SEPTIMO: NUMERO DE CAUSAS

La defensa se efectuara por los casos que le corresponda asumir a la prestadora durante el periodo del
convenio, y que correspondan a la poblacion condenada en los recintos penitenciarios y los condenados
de libertad que se encuentren en la zona Z1P Angol y que se ha estimado en 400 casos, para una
jornada de abogado.

Se deja expresa constancia que la estimacion de poblacion condenada sefialada en el Anexo 1 de
licitacion, no constituye un limite a la asignacion de causas que se haga a la prestadora, no asumiendo
la Defensoria responsabilidades de ninguna clase en esta materia.

OCTAVO: DURACION Y VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente convenio tendra vigencia hasta la fecha de la total tramitacion de la resolucién que apruebe
los Contratos de Prestacion de Defensa Penal Publica que resulten del proceso de licitacin a realizarse
en la zona identificada en la clausula Quinta de este instrumento, o mientras sean necesarios sus
servicios.

No obstante lo indicado precedentemente la vigencia del presente convenio directo de prestacion de
defensa penal publica estard vigente hasta el 30 de Junio de 2016 o hasta que se resuelva la nueva
iicitacion en la zona correspondiente, no pudiendo exceder, en todo caso, del plazo de seis meses
contado desde la fecha de entrada en vigencia del mismo, conforme el parrafo siguiente.

Por razones de buen servicio, especificamente para mantener la necesaria y adecuada cobertura de
defensa penal publica en la Regidn, la ejecucion de la prestacion de defensa penal pubiica, objeto del
presente convenio se inicio el dia 1 de abril de 2016, sin perjuicio de la posterior resolucion aprobatoria,
lo que sin embargo no lesiona derechos de terceros y produce consecuencias favorables para los
interesados, conforme a lo dispuesto en el ariculo 52, de la Ley N°19.880, de Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los érganos de la Administracion del Estado.

Todos los gastos que irrogue la suscripcion del presente convenio, e impuestos que sean pertinentes
en su caso, seran de cargo del prestador.
NOVENO: OBLIGACIONES ESENCIALES

Seran obligaciones esenciales del contrato, aquellas sin cuya concurrencia no puede entenderse
cumplida una prestacidn del servicio de defensa penal publica, siendo éstas las siguientes:



a) Obligacion de prestar defensa penal
La prestacion de defensa penal, definida como la obligacién de cumplir con todas las
funciones inherentes al rol de un defensor penal pablico, entendiendo por esta el conjunto
de acciones judiciales y extrajudiciales que personalmente el abogado debe realizar,
cumplir y ejecutar de manera diligente y oportuna en todas las causas que le fueren
asignadas como defensor titular o delegado, durante todas las etapas de persecucién penal
y hasta la completa ejecucién de la sentencia, debera ejercerse de acuerdo con lo dispuesto
en el punto 2.1 inciso segundo y 8.4.A de las Bases de Licitacion, y conforme lo establece
la Constitucion Politica de la Republica, el Cddigo Procesal Penal, la Ley N°19.718, el
Decreto Supremo N° 495 de 2002, del Ministerio de Justicia, los estindares basicos de
defensa penal fijados por el Defensor Nacional y los instructivos generales de prestacion de
defensa penal.

b) Obligacion de mantener las condiclones establecidas en la propuesta
El contratante deberd mantener durante toda la vigencia del contratc cada una de las
condiciones establecidas en su propuesta, de acuerdo a o establecido en el punto 8.4.B de
las Bases Administrativas de Licitacion.
Si durante la ejecucion del contrato, la prestadora necesita introducir cambios en la
infraestructura de atencion de usuarios, debera solicitar autorizacion previa a la Defensoria
Regional respectiva.
La Defensoria Regional respectiva tendra amplias facultades para fiscalizar el cumplimiento
de estas condiciones, y para efectuar la verificacion en terreno del cumplimiento de los
compromisos adoptados en esta materia por la prestadora.

c) Obligacién de cumplimiento de normativas laborales y previsionales
Los contratantes deberan dar cumplimiento a la normativa laboral y previsional, respecto
del personal propuesto para la licitacion, conforme lo establece el punto 8.4.C de las Bases
de Licitacion.
Dentro de estas obligaciones se encontrard la de cumplimiento de las condiciones de
remuneracion y empieo ofertadas, a que se refiere el punto 6.1.A. de las citadas Bases.

DECIMO: DE LAS OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

a) Obligacion de informar y de llevar registro completo y oportuno de causas

Sin perjuicio de la emisidn de los informes regulados en el nimero 9.2 de las bases y del
cumplimiento de los instructivas vigentes que reguian procesos que influyen en la prestacion de
defensa (Modelo de Operacion Eficiente, MOE), los contratantes tendran la obligacion de entregar
informacidn para mantener actualizado permanentemente el sistema informatico de seguimiento de
causas generado por la Defensoria Penal Publica. Lo anterior, se debera cumplir conforme a Io
establecido en el punto 8.4.D de las Bases de Licitacion respectivas.

b) Obiigacién de preparacién y capacitaciéon permanente

Los contratantes deberan asistir a las jornadas de preparacion que la Defensoria Penal Publica
imparta y que se consideren necesarias para el adecuado desarrollo de su cometido. Esta obligacion
debera cumplirse conforme lo establecen los puntos B.4.E y 4, de las Bases Administrativas y
Técnicas, respectivamente.

c) Obligacién de comparecencia y cumplimiento de instrucclones de delegacién

Es una obligacion del contrato, la comparecencia personal del abogado contratante o integrante de
la propuesta de una persona juridica contratante, a las audiencias y demas diligencias y actuaciones
que asl lo requieran y en las que haya sido designado o delegado para la defensa en las respectivas
causas. Lo anterior debera ceiirse a lo dispuesto en el punto 8B.4.F de las Bases.



d) Obligacion de cumplir instructivos

Los contratantes deberan dar estricto cumplimento a los instructivos dictados por la Defensoria
Nacional y por la Defensoria Regional respectiva, en las materias relativas al servicio de prestacion
de defensa penal pablica y la administracidn y ejecucion de los contratos.

e) Obligacién de entrega de carpetas de requerimientos terminados

Sera obligatorio para la prestadora hacer entrega oportuna, regular y periddica de las causas
terminadas, observando los instructivos vigentes del Defensor Nacional sobre contenido de carpetas.
La Defensoria Regional respectiva instruird sobre la regularidad de la entrega de carpetas y podra
fijar plazos y volimenes de entrega de las mismas.

f) Obligacién de mantener identificacion en oficlnas

En todo caso y en relacion a la infraestructura, los contratantes deberan identificarse ante el publico,
en sus instalaciones, con un simbolo visible que los sefale como prestadores de defensa penal
publica, los que seran elaborados por la Institucién y se les proporcionara a la “prestadora”, los que
deberan devolver al concluir el contrato respectivo, previo a la devolucién del fondo de reserva, o en
el caso de término anticipado, antes de la aprobacion del informe final.

DECIMO PRIMERO: DE LAS INCOMPATIBILIDADES SOBREVINIENTES Y NORMAS DE AVISO
DE CONFLICTOS DE INTERESES

En la prestacion de defensa bajo este contrato, la prestadora y los abogados integrantes de la ndmina
deberan observar especialmente las reglas relativas a conflictos de interés del punto 8.3 de las Bases
Administrativas. Asimismo, habran de sujetarse a las reglas sobre calidades incompatibles y
requisitos sefaladas en el punto 7.3 de las Bases. En este ultimo aspecto tendran la obligacion de
informar las incompatibilidades sobrevinientes que respecto de la prestadora o los abogados
integrantes de la ndmina se produzcan.

Los defensores penales publicos contratados segin el proceso establecido en la Ley N°19.718
deberan sujetar su actuar al principio de probidad consagrado en el articulo 8° de la Constitucion
Paiitica de la Reputblica.

DECIMO SEGUNDO: DEL PRECIO DE LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTE CONVENIO

Los servicios de defensa penal plblica efectuados por el prestador serdan pagados con la suma
mensual de $ 3.100.000 (tres millones cien mil pesos). En dichc monto se encuentran
comprendidos todos los costos, gastos e impuestos que afectaren a la cantidad pagada por la
Defensoria Penal Publica.

DECIMO TERCERO: DEL PROCEDIMIENTO DE PAGO MENSUAL

Los pagos se efectuardn mensualmente, por mes vencido. Para ello la prestadora presentara, al
Defensor Regional, el estado de pago correspondiente, junto a la documentacion que acredite el
pago de las obligaciones laborales y previsionales, de acuerdo a lo estipulado en la cldusula novena
letra c) del presente instrumento y el Informe Mensual de Prestacion de Defensa a que se refiere el
punto 9.2.A.1} de las Bases Administrativas y conforme al formato y contenido establecido en el
Anexo 4 de las Bases.

No procedera pago alguno si la prestadora no presenta el Informe Mensual de Prestacion de Defensa
en el formato, contenido y plazos sefnalados en las Bases Administrativas vy Técnicas.

DECIMO CUARTO: DE LA TERMINACION Y MODIFICACION DEL CONVENIO

Sin perjuicio de los casos de término anticipado regulados en los nimeros 8.8.B. y 8.12 de las bases
y cldusula décimo novena del presente instrumento, los contratos para prestacion de defensa penal
publica terminaran por las siguientes causales:

1) Cumplimiento del plazo pactado para la prestacion de defensa.

2) Correcta y completa ejecucion del niumero total de requerimientos que se presenten por todo
condenado aduilto bajo el nuevo régimen procesal penal en cualquiera de los recintos
penitenciarios incluidos en la zona de licitacion, o bien, del maximo de requerimientos de acuerdo
a los totales de tope anual del contrato, de acurrir esto antes de la llegada del plazo de vigencia
del contrato.

3) Muerte o incapacidad sobreviniente del contratado, para continuar prestando los servicios de
defensa penal publica, en el caso de contratados personas naturales.

4) Declaracion de quiebra del contratado.

5) Término de la persona juridica.

6) Renuncia del prestador al contrato. La renuncia del contrato deberd notificarse por carta
certificada con una anticipacion minima de sesenta dias a la fecha en que ésta se produzca.



Las causales sefialadas en los nimeros 4, 5 y 6 precedentes daran derecho a la Defensoria para el
cobro de la garantia de adecuada prestacion de los servicios y fiel cumplimiento de contrato. El cobro
de la garantia serd efectuado por la Defensoria sin forma alguna de juicio, ni requerimiento ni
notificacion judicial o administrativa previa de ninguna especie, circunstancia que es aceptada por la
prestadora, bastando una simple notificacion administrativa con posterioridad al citado cobro, sdlo
para efectos de conocimiento de la prestadora.

Mientras no se comunique a la prestadora la conformidad y aprobacion con los contenidos de su
informe final y con la documentacion remitida a la terminacion del mismo, mantendra la
responsabilidad profesional sobre las causas asignadas y que se encuentren pendientes, hasta la
aprobacion del informe final.

Los requerimientos que se encontraren pendientes al término del contrato por ocurrencia de alguna
de las causales de los numeros 1, 3 y 4 anteriores, deberan ser devueltas a la Defensoria junto a
todos sus antecedentes en el plazo de treinta dias de producida la causal respectiva, considerandose
esta devolucion como un contenido esencial del informe final. La trasgresién de esta obligacion
constituye falta grave. El monto de la multa que se determine sera descontado, a eleccién de la
Defensoria, del dltimo pago que proceda efectuar al contratado o de las garantias reguladas en el
Capitulo X de estas bases.

Este contrato podra modificarse por mutuo acuerdo de los contratantes en caso de manifiesto interés
publico; por exigirlo asi la continuidad, calidad y reguiaridad del servicio; y, por razones de equilibrio
econdmico financiero de los contratos, sin que ello pueda implicar un aumento del monto pagado de
acuerdo al valor por abogado (VPA) indicado en la propuesta, la que forma parte de este contrato.

DECIMO QUINTO: DE LA FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION

La Defensoria Penal Pdblica tendra las mas amplias facultades, al tenor de la ley 19.718, su
reglamento y las Bases Administrativas, especialmente su capitulo 1X, y demas documentos de
licitacion, asi como el texto de este contrato, para ejercer la fiscalizacién, el control y evaluacion de
la prestacion de defensa penal plblica realizada bajo este contrato.

Estas tareas se ejerceran a través de:

1. Presentacion de informes por el contratado;
2. Inspecciones;

3. Auditorias externas; y

4, Sistema de reclamaciones.

Para efectos de los mecanismos de control y especialmente de inspecciones y auditorias externas
la prestadora debera disponer todas las facilidades necesarias para que la Defensoria o las
personas que ésta determine, lleven a cabo inspecciones y auditorias en sus dependencias, y las de
los abogados que ejerzan la defensa.

Deberan, asimismo poner a disposicion de la inspeccion las carpetas o expedientes de los casos
asignados, debidamente actualizadas y completas, con todos los datos correspondientes a
audiencias, diligencias y en general antecedentes de la sustanciacion de cada proceso, y, deberdn
entregar toda la informacion, sobre todos los aspectos materia de su contrato, que les sea requerida
por la Defensoria Nacional y Defensorias Regionales respectivas. Todo ello con el debido respeto a
las normas sobre secreto profesional.

DECIMO SEXTO: DEL CONTROL A TRAVES DE INDICADORES Y DE LA REVISION
GERENCIAL DE LOS CONTRATOS

La Defensoria controlara en forma continua y periddica, a través del Informe Mensual de Prestacion
de Defensa, el grado de normalidad de las actividades del contrato y adoptard las medidas
correspondientes de acuerdo con el nivel de cumplimiento de los indicadores de control mostrados
por la prestadora en el mes inmediatamente anterior.
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administrativa | 5resentadas ante la autoridad | requerimientos pertinente debera
scon administrativa en el periodot | administrativos s;::lucatarse el G ‘1"2
cumplimiento | dentro de los primeros 15 recibidos que 90% | e doede
de requisitos |dias corridos de recibida toda | cumplian ce r o ; baes e CIU;
formales la informacion necesaria para |requisitos formales requerimiento del
efectuar la solicitud en el periodo t q -
sentenciado
. Sc.hll.citudes Nimero de solicitudes ) La _ mformamor]
judiciales con . NuOmero de pertinente deberd
presentadas ante la autoridad At .
cumplimiento | judicial en el periodo t dentro | fEauermientos solicitarse dentro de un
de requisitos |de los primergs 15 dias JCiEles rpcnb:dos 90% p[azo no superior a 15
formales corridos de recibida toda la que gqmpllan dias corndos_ desde que
informacion necesaria para | cduisitos formales se  reciba el
Iy Ay T en el periodo t requerimiento del
sentenciado
Ndmero total de
Difusién de | Numero de madulos o mdédulos o
derechos espacios de segmentacion[1] | espacios de No aplica
de la o las unidades penales |segmentacion de P
(afiches) | jicitadas con afiche las unidades
penales licitadas
Sdlo se consideraran
vdlidas las charlas con
no mas de 60
Namero de condenados asistentes.
Difusién de | \umero dcf ile,s. 1] 5] s g;ﬂggss e Este  indicador  se
derechos gzﬁg?ﬂ: 5 3;33?;” a;:g?és] segmentacion de a5y, |considerara incumplido
{charlas) por comprendidas en la Iﬁ:itacién la o las unidades si la medicion del mismo
modulos | e penales en al menos 1 de los
comprendidas en recintos penales indica
EUIEE incumplimiento de meta.
Petiodo de medicion:
B Semestral,
Namerg total de
Difusién de condenados de el Sélo se consideraran
derechos | Numero de condenados con | © I?Sb| imient vélidas las charlas con
{charlas) a |charlas e::al :sc Imientos no mas de 60
condenados : condenados asistentes.

comprendidos en
la licitacion




Informacién
juridica

Visita a
personas
condenadas
privados de
libertad con
requerimiento
vigente

Numero de informes
entregados personalmente y
por escrito al condenado
dentro de los primeros 30
dias desde la evaluacion del
defensor de que el
requerimiento no cumple con
los requisitos en el periodo t

N° de personas condenadas
con requerimiento vigente
carrectamente visitadas por
un defensor penal publico
penitenciario en el periodo t

85%

Este indicador se
considerara incumplido
si la medicién del mismo
en al menos 1 de los
recintos penales indica
incumplimiento de meta.

Periodo de medicion:
Semestral.

Ndmero total de
requerimientos
efectuados que no
cumplian
reguisitos en el
periodo t

90%

Se incluyen en este
indicador:

a) los condenados bajo el
nuevo sistema procesal
penal cuyo requerimiento
no es posible tramitar
debido a que no se
cumplen los requisitos
exigidos por el
ordenamiento juridico.

b) aquellos condenados
exclusivamente bajo el
antiguo sistema procesal
penal que efectden algun
requerimiento, cuyo
requerimiento se
considerard que no
cumple requisitos, por el
hecho, precisamente, de
registrar solamente
condenas del antiguo
sistena procesal penal.

Periodo de medicion:
Mensual acumulado.

N° de personas
condenadas con
requerimiento
vigente en el
periodot

90%

Un Oficio del Defensor
Nacional determinara el
réegimen de visitas a las
personas condenadas
privadas de libertad.

Tiempo de
Ingresos de
datos en
SIGDP

Sumatoria Diferencia de dias
entre la fecha del evento
{gestion o solicitud) y la fecha
de registro de los eventos en
SIGDP en el periodo t.

N° de Gestiones o
causas registradas
en el SIGDP en el

periodo t.

Igual o
menos
ab
dias.

Se considera la demora
en la creacion de
solicitudes y en el
registro de gestiones,
debiendo cumplirse la
meta respecto de ambas.
La demora en la creacion
de la solictud en el
SIGDP es desde la fecha
en que se recibe dicha
solicitud por el programa
hasta su ingreso. La
demora en la creacion de
las gestiones en el
SIGDP es desde la fecha
de la gestion hasta su
ingreso.

Periodo de medicion:
Mensual

Consistencia y
completitud
del registro de
datos

N° de requerimientos con
errores en el periodo t.

N° total de
condenados
privados de

12%

Se consideran
requerimientos con
errores aquellos que no
contengan la informacion




libertad atendidos | completa respecto del
en el periodo t. condenado segun la
regulacién de la ficha de
primera entrevista al
condenado por el
Defensor Nacional. Son
errores las omisiones y
faltas de antecedentes
del requerimiento, segan
lo dictamina el instructivo
minimo de carpetas.
Seran calificados como
errores, asimismo, el
registro errdonec  de
actuaciones y gestiones,
de acuerdo con Io
sefialado en el manual
de  tramitacion de
solicitudes y
requerimientos en el
sistema penitenciario
contenidos en el SIGDP.

Periodo de medicion:
Mensual acumulado.

En especial la Defensoria iniciard el correspondiente procedimiento de aplicacion de multas si la
prestadora muestra incumplimiento reiterado de los indicadores sin fundamento plausible, por dos
meses consecutivos, conforme lo sefiala el literal A.1) del punto 9.2. de las Bases Administrativas.

Asimismo, la Defensoria Regional realizard periddicamente una “Revision Gerencial de los
Contratos”, tomando en consideracién los niveles de cumplimiento de los indicadores, asi como otros
insumos de control y evaluacion de los defensores penales pulblicos, como las inspecciones,
auditor(as, y el resultado de los indicadores de pago variable. De la revision de contratos que haga
la Defensoria Regional podran resultar instructivos generales sobre Ias condiciones de la prestacion
de defensa, o en acuerdos particulares con la prestadora, los cuales deberan ser cumplidos en los
tiempos estipulados en ellos, y cuya infraccidn serd sancionada con multa grave, segun lo establece
el 2.4 del numeral 8.8.A. de las Bases Administrativas.

DECIMO SEPTIMO: DE LAS MULTAS

Por las faltas cometidas en el cumplimiento de este contrato podran aplicarse multas de acuerdo a
lo establecido en el punto B.8.A; 8.9, 8.10, de las Bases Administrativas, y a lo sefalado en el texto
de este contrato.

Las multas se aplicaran y calificaran por el Defensor Regional respectivo, mediante resolucion
fundada, y su aplicacion sera reclamable conforme con lo establecido en el punto 8.10 de las Bases
Administrativas.

Falta menos grave: Importa una sancion de muka de 50 U.F., la cual se aplicard en los
siguientes casos:

a. Si la defensa no fuere satisfactoria de acuerdo con los estandares basicos de
defensa definidos por el Defensor Nacional, tal como lo indica la letra a) del articulo
69 de la ley 18.718, y siempre que el perjuicio causado fuere posible de subsanar
con otras actuaciones o diligencias nuevas y posteriores. Para estos efectos debera
estarse a lo dispuesto en el punto 8.8, A.1.1 de las Bases de Licitacion.

b. Falta de entrega oportuna de los informes exigidos al contratante y la no correccién
oportuna o correccion insatisfactoria a los mismos.

c. Incumplimiento de la obligacion de asistir a las jornadas de capacitacion que imparta
la Defensoria, contemplada en los incisos primero y segundo del punto 8.4.E de las
Bases de Licitacion, asi como su acreditacion sin causa justificada.

d. Incumplimiento de los instructivos dictados por la Defensoria Nacional y la
Defensoria Regional respectiva, en materias relativas al servicio de prestacion de
defensa penal publica penitenciaria en general, y penitenciaria en particular, asi
como a la administracion y ejecucion de los contratos, conforme se establece en el
punte 8.4.G. de las Bases.




No dar cumplimiento a la obligacidn de mantener la identificacién como prestadores
de defensa penal piblica en sus oficinas, asi como la no devolucién de la referida
sefalética al finalizar el contrate por cualquier causa, exigencias establecidas en el
punto 8.4.1 de las Bases,

La falta de registro o el registro de datos erréneos o incompletos en los sistemas de
la Defensoria, sin fundamento plausible.

2. Falta Grave: Importa una sancidn de multa de 100 UF, la cual se aplicara en los siguientes

casos’

a.

Si la defensa no fuere satisfactoria de acuerdo con los estandares basicos de
defensa definidos por el Defensor Nacional, tal como indica la letra a) del articulo
69 de la ley 19.718, y siempre que se cause un perjuicio que no es posible de
subsanar con otras actuaciones o diligencias nuevas y posteriores. Para estos
efectos deberd estarse a lo dispuesto en el punto 8.8, A.2.1 de las Bases de
Licitacion.

Incumplimiento de la obligacion de llevar registro completo y oportunc de los
requerimientos contemplados en el punto 8.4.0, inciso cuarto de las Bases.

Incumplimiento de la obligacion de asistir a capacitacién obligatoria solicitada por la
Defensoria, y su acreditacion, para aquellos defensores que resulten evaluados
negativamente con observaciones o reparos en mecanismos de evaluacion y
fiscalizacion con que cuente la institucion, conforme lo dispone el punto 8.4.E. de las
Bases de Licitacidn.

Incumplimiento de la obligacion de comparecencia personal del abogado contratado
a las audiencias y demas diligencias y actuaciones que asi lo requieran y en las que
haya sido designado o delegado para la defensa en los respectivos requerimientos,
establecida en el punto 8.4.F de las Bases de Licitacion.

Consignacién de datos falsos en los sistemas con que cuenta la Defensoria Penal
Publica, conforme lo establece el punio B.4.D de las Bases.

La falta de devolucion de las carpetas de los requerimientos y sus antecedentes a la
Defensoria, en conformidad a lo dispuesto en los nimeros 8.4.H y 8.7. de las Bases.

Incurrir en reiteracion de faltas menos graves. En tal caso, a partir de la comision de
la tercera falta menos grave ésta se reputara grave.

La falta de comunicacidn al Defensor Regional respectivo, en los casos de
reemplazos y sustituciones, contempladas en los puntos 851 y 852,
respectivamente de las Bases de Licitacidn,

Negativa injustificada y persistente a proporcionar informacion requerida por la
Defensoria o falta de otorgamiento de las facilidades necesarias para la realizacion
de inspecciones o auditorias, de modo que obstaculice el control, evaluacién o
fiscalizacion de la prestacion de defensa penal publica.

El incumplimiento reiterado de los indicadores de control sin fundamento plausible,
por dos meses consecutivos, conforme al punto 9.2 de las Bases.

Falta de cumplimiento de los acuerdos y compromisos adoptados con la Defensoria
Regional respectiva, en base a los manuales relativos a los pagos y aplicacion de
indicadores.

Que el prestador persona natural o defensor miembro de ndémina o lista, utitice para
uso particular los sistemas de informacion de la Defensoria, incluyendo cualquier
acceso a otros sistemas que posea en su calidad de defensor penal publico

El cambio de abogados mas alla del limite establecido en el 4.B de las Bases
Técnicas y conforme a la especificacion que se senale en el Anexo 1 del llamado. A
partir del cambio que supere dicho limite se considerara separadamente infraccion
grave cada cambio de abogado de la ndmina.

DECIMO OCTAVO: DE LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONVENIO

Los contratos de prestacion de defensa penal, podran terminarse anticipadamente a propuesta del
Defensor Regional o por mutuo acuerdo entre la Defensoria y el prestador.



a) Término anticipado con cargos a propuesta del Defensor Regional respectivo:

La terminacion anticipada de los contratos para prestacion de defensa penal piblica, sera dispuesta
por el Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Publica a propuesta del Defensor Regional
respectivo, en los casos de incumplimiento del contrato celebrado, conforme a las causales
siguientes:

1) Incurrir en tres faltas graves durante la vigencia del contrato;

2) El incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones esenciales del contrato establecidas en
las bases o en este instrumento,;

3) Infracciones a la probidad e integridad profesional con ocasién de la prestacion de defensa, tales
como: la adulteracion o el falseamiento del contenido de actas de audiencias, de resoluciones
judiciales, de planillas de visitas de carcel, de informes periciales; la vulneracion al deber de
confidencialidad o reserva de la informacion relativa al caso del o los imputados de los que sea
defensor titular o de los que tome conocimiento por via de delegacion de gestion o audiencia; o el
cobro a usuarios o familiares por los servicios de defensa penal publica contratados, debiendo sujetar
su actuar al principio de probidad consagrado en el articulo 8° de nuestra Carta Fundamental;

4} Entrega por parte del contratante de antecedentes falsos durante el procedimiento de licitacion;

5) No dar inicio a la ejecucién del contrato por mas de 30 dias desde la firma del mismo, conforme
al punto 7.2. de las Bases de Licitacion,;

6) La falta de comunicacién oportuna de los conflictos de intereses que afecten al defensor penal
penitenciario. Si la infraccion fuese imputable a la conducta de uno o mas abogados integranies de
la némina, el Defensor Regional hard uso de la facultad de solicitar la sustitucion del abogado,
contenida en el inciso 5° del punto 8.5.2. de las Bases;

7) Hacerse cargo el defensor penal penitenciario, en calidad de abogado particular, de algin caso
que le hubiese correspondido conocer a cualquier abogado de la prestadora en sus gestiones
relacionadas con el contrato en que preste dicho abogado el servicio de defensa penal pablica. Si la
infraccion fuese imputable a la conducta de uno o mas abogados integrantes de la ndmina, el
Defensor Regional haré uso de la facultad de solicitar la sustitucién del abogado, contenida en el
punto 8.5.2, de las Bases;

8) La derivacion, por parte del defensor penal piblico penitenciario de sus casos a otros abogados,
teniendo el profesional en ellos un interés econdmico o bien obteniendo por ello un beneficio directo.
Si la infraccion fuese imputable a la conducta de uno o mas abogados integrantes de la nomina, el
Defensor Regional hara uso de la facultad de solicitar la sustitucion del abogado, contenida en el
inciso 5° del punto 8.5.2. de las Bases;

9) La falta de entrega de tres informes mensuales consecutivos, o la falta de entrega de cuatro
informes en los ultimos doce meses.

El procedimiento de término anticipado en estos casos se sujetara a las siguientes reglas:

- El Defensor Regional hara una descripcion de los hechos y de las normas incumplidas por
el prestador y que constituyen la causal de terminacién, comunicando al Consejo de
Licitaciones de la Defensa Penal Publica la solicitud de término de contrato.

-  El Defensor Regional debera adoptar en general todas las medidas para asegurar la calidad,
cobertura y continuidad de la prestacion, pudiendo, en casos calificados, suspender la
entrega de causas y solicitar la devolucion de carpetas de las causas actualmente vigentes.

- Conociendo de esta solicitud de término, el Consejo podra pedir antecedentes adicionales o
decretar diligencias para su acertada resolucion

- El Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Pdblica resolvera por mayoria de los
asistentes en la sesion respectiva, comunicandole su acuerdo al Defensor Nacional, quien
dictara la resolucién correspondiente, formalizandolo.

- la resolucion que formalice el acuerdo del Consejo de Licitaciones que pone término
anticipado al contrato, se notificara personalmente a los abogados personas naturales o al
representante del prestador persona juridica, segin corresponda. En caso de no hallarse en
dos dias distintos, se procedera a la notificacién por carta certificada.

- Laformalizacion del acuerdo de término anticipado de un contrato, acarrea necesariamente
el que se hagan efectivas las garantias de adecuada prestacién de los servicios licitados y
de fiel cumplimiento del contrato.

- Sin perjuicio de lo sefialado en el primer punto de este procedimiento de término, se exigira
la devolucion de los casos encomendados, en un plazo no superior a 30 dias contados desde
la notificacion de la resolucion del Defensor que formaliza el acuerdo que dispone el término.



- La Defensoria podra ejercer todas las acciones civiles y penales dirigidas al cumplimiento
de esta obligacion. Cuando la terminacién del contrato irrogue perjuicios a la Defensoria,
ésta ejercera las acciones indemnizatorias correspondientes.

- La resolucion del Defensor Nacional que formalice el acuerdo del Consejo de Licitaciones
que pone término al contrato, sera reclamable ante la Corte de Apelaciones de la region
respectiva, dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de su notificacion, conforme con lo
establecido en el articulo 73 de la Ley N° 19.718.

- De rechazarse la terminacién del contrato por parte del Consejo de Licitaciones de la
Defensa Penal Publica, se restituiran las carpetas de las causas al contratado sancionado,
si precediere, y continuard su ejecucidén hasta el término del plazo contratado sin
considerarse el término en que estuvo pendiente la resolucion de la terminacion.

- Laterminacién de los contratos, una vez a firme, debera publicarse en aviso en un diario de
circulacion regional, de la region respectiva, pudiendo también hacerse en un diario de
circulacion nacional. Asimismo, y sin perjuicio de la constancia en el registro de sanciones,
se fijaran avisos destacados en las Defensorias Lacales y Regional de la region de que se
trate. Sin perjuicio de lo anterior, podrén adoptarse otras medidas de publicidad que se
consideren necesarias.

b) Terminaclén anticipada por mutuo acuerdo de las partes:

La Defensoria podra convenir, de com(n acuerdo con el prestador, el término anticipado del contrato,
cuando razones de equilibrio financiero asi lo ameriten o cuando razones de buen servicio asi lo
aconsejen, debiendo siempre velarse por la calidad de la prestacion de la defensa y el interés fiscal
comprometido.

En este caso, la Defensoria podra renunciar a la facultad de hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato entregada por el prestador en atencion a que el término anticipado del contrato
es una manifestacion de la voluntad de las partes.

DECIMO NOVENO: DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO Y DEL FONDO DE RESERVA

Con el fin de garantizar una adecuada prestacion de los servicios licitados y el fiel y oportuno
cumplimiento del contrato para prestacion de defensa penal publica, el adjudicado debera constituir
y entregar a la Defensoria Penal Pablica alguna de las siguientes garantias:

a) Una boleta de garantia bancaria a la vista e irrevocable por una suma $ 930.000 (novecientos
treinta mil pesos}, equivalente al 5% del valor del contrato; de acuerdo al punto 10.3 de las bases
administrativas, tomada a nombre de la Defensoria Penal Publica con una vigencia superior en
150 dias al 28 de febrero de 2017. La boleta sera custodiada en las dependencias de la
Defensoria Regional respectiva; o

b) Una pdliza de garantia, de ejecucion inmediata, que cubra el fiel cumplimiento del contrato y la
adecuada prestacion de los servicios licitados, por el mismo monto sefialado en la letra a)
anterior, pagadera a requerimiento inmediato de la Defensoria, de verificarse las causales que
en estas bases se contemplan para hacerla efectiva, con una vigencia superior en 150 dias al
28 de febrero de 2017. Esto significa que el pago de la pdliza debera efectuarse sin que deba la
Defensoria estar sometida a procedimientos judiciales o de otra clase relacionados con el cobro,
ni pueda su pago verse condicionado a liquidacion de ninguna clase. De optar por esta garantia
la Defensoria debera ser informada sobre €l posible cese del pago de la prima, constituyendo
éste un incumplimiento del contrato.

En estas garantias deberé expresarse "Para garantizar la Adecuada Prestacion de Servicios de
Defensa Penal Pdblica y Fiel Cumplimiento del Contrato”.

Esta garantia sera devuelta dentro de los 3 meses siguientes a la aprobacion del informe final del
convenio, una vez realizados los descuentos que procedan en su caso.

Con el mismo fin anteriormente sefialado se constituird un fondo de reserva mediante la retencion
de cada uno de los pagos de un monto en pesos equivalente al 4% de cada estado de pago, que
garantizara la adecuada prestacion de los servicios licitados y el fiel cumplimiento del contrato para
prestacion de defensa penal pablica.

Todo o parte de los montos integrantes de este fondo de reserva podran aplicarse a los montos que
se adeudaren a la defensoria por concepto de multas e indemnizaciones.

El monto acumulado del fondo de reserva, debidamente reajustado, se pagara al término del contrato
conjuntamente con el Gltimo pago, sin perjuicio de los descuentos pertinentes en su caso.



VIGESIMO: PERSONERIAS

La personeria de Barbara Katz Medina, para representar a la Defensoria Penal Publica, consta en
La Resolucion TRA N°858/41/2016 de fecha 17 de febrero de 2016 de la Defensoria Nacional, y la
Resolucién Exenta N°40 de fecha 17 de febrero de 2016 de la Defensoria Regional de La Araucania,
que establece arden de subrogancia, documento que todas las partes declaran conocer, por lo que
no se incluye en el presente instrumento.

VIGESIMO PRIMERO: CANTIDAD DE EJEMPLARES DEL CONVENIO.

El presente convenio se firma en tres ejemplares de idéntico tenor, quedando dos en poder de la
Defensoria y uno en poder de la prestadora.

Paola Sego ia
Represéntan ensgres Pgnales Malleco Lida
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