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Penal Pablica
Ministerio e Jurticia

Defensoria

Sin defensa no hay Justicio

Goblerno de Chile

Convenio Desempeno Colectivo
Resultados 2016
Defensoria Penal Publica

(Articulo 7 de la Ley N° 19.553, de 1998, que concede Asignacién de Modernizacion y
otros beneficios que Indica)

Los resultados del Convenio de Desempefio Colectivo de la Defensoria Penal Publica del afio 2016,
fueron aprobados mediante Resolucion Exenta N°61 de 27 de Febrero de 2017, visada por el
Subsecretario de Justicia.

A continuacion, se presenta en detalle los equipos de trabajo con su Cumplimiento Global, sus
respectivas metas y resultados estimados y efectivos para el afio 2016, N° de Funcionarios y
Porcentaje de incremento por desempefio colectivo de cada equipo



l.- Resumen Identificacion de los equipos de trabajo y Porcentaje de Cumplimiento Global e
Incremento por Desempefio Colectivo

N° Total Porcentaje de
N° O EQUIPO DE TRABAJO Cumplimiento N° de de metas | incremento por
Global Funcionarios de cada desempeiio
equipo colectivo
0,
1 Direcciéon Administrativa Nacional 100% 26 4 8%
0,
2 Departamento Estudios y Proyectos 100% 24 4 8%
3 Departamento Evaluacién, Control y 100% 33 4 8%
Reclamaciones
0,
4 Departamento Administracién y Finanzas 100% 23 3 8%
5 Departamento Recursos Humanos y 100% 20 3 8%
Desarrollo Organizacional
0,
6 Departamento Informatica y Estadisticas 100% 13 3 8%
7 Defensoria Regional XV Regidn Arica 'y 100% 18 4 8%
Parinacota
0,
8 Defensoria Regional | Region Tarapaca 100% 19 4 8%
0,
9 Defensoria Regional Il Region Antofagasta 100% 29 4 8%
0,
10 Defensoria Regional Illl Regidon Atacama 100% 24 4 8%
0,
11 Defensoria Regional IV Regidn Coquimbo 100% 27 4 8%
0,
12 Defensoria Regional V Regién Valparaiso 100% 55 4 8%
0,
13 Defensoria Regional Metropolitana Norte 100% 87 4 8%
0,
14 Defensoria Regional Metropolitana Sur 100% 85 4 8%
- - — ”
15 D’efe.nsprla Regional VI Regidn Lib. Gral. B. 100% 36 4 8%
O’Higgins
0,
16 Defensoria Regional VII Region del Maule 100% 35 4 8%
0,
17 Defensoria Regional VIII Region del Bio 100% 55 4 8%
- - = .
18 Defensolrla Regional IX Regidén de la 100% 38 4 8%
Araucania
0,
19 Defensoria Regional XIV Regidn Los Rios 100% 17 4 8%
0,
20 Defensoria Regional X Region Los Lagos 100% 33 4 8%
0,
21 Defensoria Regional XI Region de Aysén 100% 25 3 8%
- - = -
22 Deft?ns.orla R.eglonal Xl Regién Magallanes y 100% 21 4 8%
Antartica Chilena
Total general Institucion 743 =

Il.- Detalle de cumplimiento por equipo, por meta, global, metas estimados y resultados efectivos:




1.- Equipo o Unidad de Trabajo : DIRECCION ADMINISTRATIVA NACIONAL Total funcionarios del Equipo 26
Numero de metas comprometidas 4
DESCRIPCION DE LA META % META ANUAL RESULTADO
o FORMULA DE PLAZO DE MEDIO PERIODICIDAD RESULTADO
N NOMBRE INDICADOR CALCULO APLIC. VERIFICACION DE LA META 2016 EFECTIVO % RESULTADO
POND. MEDICION | (Numerador/ N d Cumplimi POND
/Unidad de medida Denominador) ( ume.r Ry umplimiento ’
Denominador)
Porcentaje de ejecucion 25% (N° de talleres de 01/01/2016 | Informes trimestrales Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 25,00%
de talleres en materias control interno A remitidos al Defensor
de control interno a las ejecutados en el afio | 31/12/2016 | Nacional mediante
Defensorias Regionales 2016/ memorandum, que informe
(3). N° talleres el avance de las etapas
programados en el programadas para la
/ afio 2016 (3) ejecucion de talleres de
Porcentaje (%) fortalecimiento de control
interno.
1
Lista de asistencia de talleres
realizados.
Programas de talleres (3/ (3/
remitidos a los asistentes.
Lista de asistencia de talleres 3) 3)

realizados.

Notas Técnicas

Los talleres programados se realizaran con profesionales de las Defensorias Regionales con el objetivo de fortalecer materias de control interno, dichas materias se
levantardn en una etapa de diagnéstico realizado por la Unidad de Auditoria Interna e informadas al Defensor Nacional.

Razones de incumplimiento

No aplica




Porcentaje de
cumplimiento de las
etapas del Registro
Digital de Modelos de
Resoluciones tipo sobre
2 | materias mds relevantes
del quehacer
Institucional.

/
Porcentaje (%)

25% Sumatoria de N° de | 01/01/2016 1. Diagndstico Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 25,00%
etapas concluidas en A
el proceso de la 31/12/2016 | 2. Link de Carpeta en Server
elaboracion del
Registro Digital de 3. Contenidos (archivos
Modelos de guardados)
Resoluciones,
ponderadas segun el 4. Mail del Jefe de la Unidad
porcentaje de de Asesoria Juridica
avance difundiendo a usuarios.
(Asesores Juridicos 4/ 4/
4) 4)

Notas Técnicas

Las etapas son: Etapa 1 (25%): Informe de Diagndstico.- Etapa 2: (10%) Instalacion de registro en SERVER; Etapa 3: (50%): Carpeta digital con contenidos de normativa;
Etapa 4 (15%): Difusidn por mail a los usuarios.

Razones de incumplimiento No aplica

Porcentaje de los 25% (N° de informes 01/01/2016 | Informes semestrales donde Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 25,00%

informes entregados de entregados en el A conste la realizacion de las

la cobertura en materia afio 2016/ 31/12/2016 | actividades de difusion a la

de difusion a la Numero de informes comunidad (charlas, cuentas

comunidad comprometidos en participativas, didlogos,

3 el afio 2016) plazas de justicia etc.

/

Porcentaje (%)
(2/ 2/
2) 2)

Notas Técnicas

Se entregara un informe los primeros cinco dias habiles del mes de enero de 2016 que conllevara lo realizado durante el segundo semestre de 2015. El segundo
informe se entregara con fecha corte al 24 de junio de 2016, los primero 5 dias habiles del mes de julio de 2016.
Siendo uno de los objetivos estratégicos de la institucion “fortalecer la difusién de derechos y el rol de la Defensoria Penal Publica a la comunidad, en el marco
sistema de justicia criminal, a través de la gestidn del conocimiento y su politica comunicacional”, la Unidad de Comunicaciones y Participacidon Ciudadana de la
Defensoria Nacional (UCyP), definié un programa de difusién destinado a la comunidad que permita reforzar el posicionamiento de la Defensoria Penal Publica a
través de un contacto directo con las personas.

Razones de incumplimiento

No aplica




Porcentaje de 25% (NUmero acciones | 01/01/2016A | e Informes de seguimientoy | Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 25,00%
cumplimiento de las de 31/12/2016 retroalimentacion de
acciones de retroalimentacién resultados de Sistemas de
retroalimentacion de de resultados del Gestiodn Institucional (4),
resultados del Sistema Sistema de Gestion incluyendo PMG, CDC, CDly
de Gestion Institucional. Institucional, Gestidn de Riesgos,
realizadas/Nimero elaborados y Difundidos a
/ acciones de Defensorias Regionales.e
Porcentaje (%) retroalimentacién Minutas de reuniones de
de resultados del analisis de resultados
Sistema de Gestion obtenidos por
4 Institucional, Departamentos y Unidades
programadas (6) de la Defensoria Nacional
(2).
(6/ (6/
6) 6)

Notas Técnicas

Los informes trimestrales incluyen analisis de resultados de Programa de Mejoramiento de la Gestion, Convenio de Desempefio Colectivo, Convenio de Desempefio
Individual y Gestidn de Riesgos. El primer informe se elaborard en enero 2016, en base s los resultados obtenidos en el afio 2015; para el afio 2016 se elaboraran tres
informes trimestrales en los meses de abril, julio y octubre. Las reuniones de andlisis de resultados se realizardn una en cada semestre del afio 2016.

Razones de incumplimiento

No aplica

Suma de ponderadores

100%

Porcentaje de Cumplimiento
Global de metas por equipo:

100%




2.- Equipo o Unidad de Trabajo: DEPARTAMENTO ESTUDIOS Y PROYECTOS Total funcionarios del Equipo 24
Numero de metas comprometidas 4
. META
0,
DESCRIPCION DE LA META % ANUAL RESULTADO
PERIODICIDAD | META 2016
e ~ PLAZO DE MEDIO RESULTADO
N° FORMULA DE CALCULO ” DE LA
LA I SOND APLIC. VERIFICACION MEDICION (N“miradm ACUMULADO % RESULTADO
. . ’ . (Numerador/ CUMPLIMIENTO POND.
/Unidad de medida Denominado .
) Denominador)
Porcentaje cumplimiento de 25% [(N° modelo de defensa 01/01/2016 | 1.- Informes del Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 25,00%
la documentacion del penal juvenil documentado A avance de la
Modelo de defensa Penal enelafiot/ 31/12/2016 | Documentacion del
Juvenil. N° de modelo de defensa modelo de Defensa
documentado y Programado Especializada Juvenil.
/ para el afio t (1))*100]. Incluye las respuestas,
Porcentaje (%) las consultas dirigidas
a los Jefes de Unidades
de Estudios Regionales
1 en las guias de
actuaciones.
2.- Manual o
Documento que
describe el modelo y
difusion de (1/ (1/
contenidos.
1) 1)




Notas Técnicas

Las lineas de Defensa especializada se corresponden con la respuesta que entrega la Institucidn a necesidades especificas de distintos grupos excluidos y vulnerables dentro
del sistema penal, y actualmente se distinguen las 4 siguientes: 1) la defensa juvenil que se entrega a adolescentes en virtud de la Ley 20.084; 2) la defensa indigena que se
entrega a personas pertenecientes a los pueblos originarios; 3) la defensa penitenciaria que se entrega a personas adultas que se encuentran cumpliendo su condena en
recintos penitenciarios de Gendarmeria de Chile; y, por ultimo la 4) la defensa de migrantes, en pleno desarrollo. Cabe sefialar que para la documentacién de cada una se
debe considerar que existen distintos grados de desarrollo y de exigencias legales de estas defensas especializadas, posibilidades de diferenciacidn entre etapas procesales
o gestiones particulares que contiene cada una (por ejemplo, en juvenil el modelo puede referirse a la etapa de proceso o a la etapa de ejecucidn; en penitenciario, por
ejemplo, puede referirse a la asesoria juridica para beneficios intrapenitenciarios, proteccién de derechos u otros), y los resultados de la evaluacion que han tenido los
programas ya implementados. Por otra parte, se debe considerar que existe una complejidad asociada a la definicién de actuaciones minimas, ello por ser un servicio cuya
estrategia depende de cada caso y la voluntad e intereses de los imputados, no siendo posible ademas para la Institucidon impartir directrices especificas para el desarrollo
de la prestacion.
Las Guias o Manuales de Actuaciones Minimas que se relacionan con la Resolucién Exenta N° 3.389, de 2010, de la Defensoria Nacional, donde se hace presente que resultaria
adecuado dictar en su momento aquella normativa institucional interna que permitiera precisar el contenido y alcance de los Estandares de Defensa contenidos en dicho
acto administrativo, vinculante para todos los prestadores de defensa penal publica. Las Guias o Manuales resultan importantes para las defensas especializadas enunciadas,
toda vez que son areas juridicas y practicas donde existe, por lo general, bastante poco desarrollo doctrinario del cual asirse.

Razones de incumplimiento No aplica
25% [N° de Academias y talleres | 01/01/2016 Reporte de avance Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 25,00%
. . realizados afio t/N° de A trimestral
Porcentaje c_je Academ|as~y Academias y talleres 31/12/2016
talleres reallzaodos en el afio programados para el afio t Bitadcora (carpeta
respectq del N° de 9)] digital) del
) Academias y talleres ) Departamento de
programados para el afio t. Estudios
/
Porcentaje (%) (9/ (9/
9) 9)

Notas Técnicas

Las Academias y talleres son actividades que permiten mantener actualizados en sus conocimientos y técnicas a los defensores y profesionales que actuan en la defensa
penal de imputados y condenados, incluyendo las defensas especializadas. En consecuencia, son actividades relevantes que permiten una mejor defensa penal y contribuyen
a la calidad del servicio.

Razones de incumplimiento

No aplica




Porcentaje de fallos que
presenten jurisprudencia de
la Corte Suprema y Tribunal

Constitucional de causas
DPP ingresados al Sistema
LEX Defensor respecto del
total de fallos con
jurisprudencia de la Corte
Supremay Tribunal

3 Constitucional de causas
DPP

/

Porcentaje (%)

25% (N° de fallos con 01/01/2016A | Informe del Centro de Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 25,00%
jurisprudencia de la Corte 31/12/2016 Documentacién
Supremay Tribunal indicando la cantidad
Constitucional en el afio t acumulada del
ingresados en LEX Defensor incremento en la
de casos DPP. / N° de fallos Coleccidén Corte
con jurisprudencia de la Supremay Tribunal
Corte Suprema y Tribunal Constitucional.
Constitucional en el afio t de
casos DPP)
(100/ (122/
100) 122)

Notas Técnicas

Lex Defensor, es una aplicacion informatica institucional disponible para el apoyo técnico a defensores penales publicos, sobre doctrina juridica, jurisprudencia y legislacion

Razones de incumplimiento No aplica
Porcentaje de estudios 25% N° de estudios realizados 01/01/2016 1.-Copia del estudio Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 25,00%
realizados y difundidos por afio t/ A
el Departamento y N° de estudios programados | 31/12/2016 2.- Correo que
distribuidos durante el afio para el afio t (12) distribuye el estudio, a
respecto al nUmero de lo menos a los Jefes de
estudios programados Unidades de Estudios
4 Regionales, cuya lista
/ se entiende contenida
Porcentaje (%) en la lista de
destinatarios del
correo. (12/ (12/
12) 12)

Notas Técnicas

Se entendera por estudios, los analisis dogmaticos, jurisprudenciales o legales que se producen por gestién del DEP y sirven de apoyo a la prestacién de defensa penal o
gestion técnica de la defensa penal; las investigaciones empiricas cuantitativas y cualitativas; las minutas juridicas; y cualquier otro estudio que implique el analisis sistematico
de materias de defensa penal y su gestidn. La meta es de alta exigencia porque implica una media de un estudio por mes.

Razones de incumplimiento

No aplica

Suma de ponderadores

Porcentaje de Cumplimiento Global

. 100%
de metas por equipo:

100%




3.-Equipo o Unidad de Trabajo: DEPARTAMENTO EVALUACION, CONTROL Y RECLAMACIONES Total funcionarios del Equipo 33
Numero de metas comprometidas 4
DESCRIPCION DE LA META % META ANUAL RESULTADO
, PERIODICIDAD
N*| NOMBRE INDICADOR FOCZTngoDE PLAZO DE APLIC. VERII\::ECI?AIgI()N DE LA META 2016 ARcEjmjffooo RESULTADO
POND. MEDICION (Numerador/ % CUMPLIMIENTO
. . " (Numerador/ POND.
/Unidad de medida Denominador) .
Denominador)
Porcentaje del 30% [N° Etapas 01/01/2016 1. Informe de Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 30,00%
cumplimiento de las etapas Realizadas del A diagndstico.
del Disefio Légico de un Disefio del 31/12/2016 2. Informe de Disefio
Sistema Integrado de DLSIGC/ 3. Informe de
1 | Gestién de la Calidad N° Etapas Propuesta
(DLSIGC) Programadas (3/ (3/
del Disefio del
/ DLSIGC (3)
Porcentaje (%) 3) 3)

Notas Técnicas

facil compresién y
su
El SIGC

acceso

que les

entrada
contara

permita

operar de manera

3

mas

etapas,

eficiente

las tareas

en
Diagndstico,

propias de

Disefio

Y

calidad de

Se debe entender que el periodo 2016, solo se diseiara y propondra el SIGC, para que posteriormente se modele e implemente un piloto informatico (2017), y finalmente
funcionamiento.

El objetivo del Sistema Integrado de Gestidn de Calidad de Defesa., es proveer a los usuarios que gestionan la calidad de defensa de la informacion necesaria, oportuna, de
gestion de

Defensa

Propuesta.

El “Diagndstico” contendrd las condiciones para que el proyecto sea viable, la informacidn relevante, para la gestion de la defensa; el “Diseiio” definira el layout preliminar,
las fuentes de informacidn, la actualizacidn, y el responsable; la “Propuesta” contendra, las especificaciones necesarias para la aplicacion informatica que soportara el SIGC.

Razones de incumplimiento No aplica
Porcentaje del 20% N° Etapas 01/01/2016 1. Informe de Andlisis Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 20,00%
cumplimiento de las etapas Realizadas del A de Causa.
del Plan de Difusiony Plan PDSRAS/ 31/12/2016
Seguimiento de Resultados N° Etapas 2. Propuesta Plan de
5 | Auditoria de Satisfaccién Programadas Mejora enviado a las
(PDSRAS) del Plan Defensorias
PDSRAS (12) Regionales respectivas
/ (6) (12/ (12/
Porcentaje (%) 12) 12)
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Notas Técnicas

El objetivo del Plan es realizar una eficiente utilizacion de los resultados de la Auditoria Externa de Satisfaccion  Usuaria.
El analisis de causas, de resultados relevantes, se debe basar en las dimensiones evaluadas por el instrumento, utilizando la experiencia del DECR para la identificacidn
correlacionada entre desempefio y causa que mejor explica el resultado obtenido. Se debe entender que dicho analisis es distinto para cada Defensoria Regional dependiendo
de los datos levantados por el instrumento.
El plan de mejora propuesto por el DECR, para la sancién de la Defensoria Regional, debe ser ejecutivo, entendiendo por tal como conciso y resumido, dirigido a las
desviaciones relevantes. La propuesta ademas debera contener la definicién en conjunto con la Defensoria Regional como se medira el resultado del proceso, entendiendo
que dada la estructura de la medicion de satisfaccibn no necesariamente se dispondra de una nueva medicion para el periodo 2016.

Las etapas del Plan son 2: 1. Informe de Andlisis de Causa y 2. Propuesta de plan de Mejora.
Para el periodo 2016, se seleccionaran 6 regiones, por lo tanto dado que el compromiso cuenta con dos etapas, el total de etapas programadas (12), resulta de la
multiplicacion de las etapas por las regiones.

Se indica el periodo 2015, si los analisis de causa se realizan con dichos resultados, de no ser asi se utilizaran los resultados e instrumentos, del periodo 2016.

Razones de incumplimiento No aplica
Porcentaje del 30% N° Etapas 01/01/2016A31/12/2016 1. Informe de Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 30,00%
cumplimiento de las etapas Realizadas del Diagndstico de
de la Propuesta de Mejora PMACR/N° Aplicabilidad de
en la Aplicacion de Criterios Etapas Criterios de
de Reclamaciones (PMACR) Programadas Reclamaciones.2.
3 del Plan Propuesta de Mejora
/ PMACR (2) de la Aplicacidén de
Porcentaje (%) Criterios de
Reclamaciones. (2/ (2
2) 2)

Notas Técnicas

La hipdtesis del DECR se resume en: “existe una disparidad de criterios al momento de aplicar los procedimiento de reclamos (acoger o rechazar), segin sea la regién
analizada”, la variabilidad en la aplicacién de dichos criterios reduce la significancia de analisis razonados agregados que permitan que los reclamos sean un insumo eficiente
para el mejoramiento continuo de la calidad de la defensa.

El Diagndstico debera capturar los datos necesarios que permitan identificar adecuadamente las principales fortalezas y debilidades del actual procedimiento, identificando
las principales diferencias entre regiones en la aplicacion de los criterios y las practicas comunes a nivel regional al momento de enfrentar, todo lo anterior tanto a nivel
institucional, licitado y de Convenio.

La Propuesta, se basara en un analisis razonado de la informacién del diagndstico y esta debera contener las modificaciones tanto a los procedimientos, estructura,
responsables, también deberd formular como se aplicard y monitoreara la introduccion de las mejoras a nivel institucional, licitado y de convenio directo.

Razones de incumplimiento

No aplica
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Porcentaje del
cumplimiento de las etapas
de la Evaluacién del indice
Global de Calidad (EIGC)

/
Porcentaje (%)

20%

N° Etapas
Realizadas de
la EIGC/
N° Etapas
Programadas
de la EIGC (3)

01/01/2016
A
31/12/2016

1. Informe de
Implementacion
2. Informe con
evolucion de
resultado presentados
3. Informe Propuesta
de Mejoras del
Instrumento indice de
Calidad

Trimestral

100,00%

(3/
3)

100,00%

(3/
3)

100,00%

20,00%

Notas Técnicas

Esta evaluacidn tiene por objeto examinar y reforzar el proceso de implementacién del indice Global de Calidad de la Defensoria Penal Publica, con el fin de perfeccionarlo y
extender su conocimiento y uso en la institucion. El compromiso cuenta con 3 etapas:
1. “Implementacion”, Informe que identificara los hitos mas relevantes y asociara si las principales dificultades fueron de disefio o de otro origen; 2. “Evolucién de Resultados”:
Informe donde se dard cuenta de los resultados regionales presentados al momento del informe, indicando las principales consideraciones al analizar dichos resultados; 3.
“Propuesta de Mejora”: Este informe realizara un anlisis critico de instrumento, identificando las debilidades, proponiendo acciones de mejora, también propondra un
disefio légico para convertir el calculo y presentacion de resultados de este instrumento como una aplicacidn informatica.

Razones de incumplimiento

No aplica

Suma de ponderadores

100%

Porcentaje de Cumplimiento Global

de metas por equipo:

100%




4.- Equipo o Unidad de Trabajo :

Numero de metas comprometidas

DESCRIPCION DE LA META

NOMBRE INDICADOR

/Unidad de medida

Porcentaje de cumplimento
de las etapas
comprometidas en el plan
de implementacion de una
nueva metodologia de
evaluacién de contratos.

/
Porcentaje (%)

DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS

%

POND.

30%

3

FORMULA DE
CALCULO

N° de etapas
ejecutadas en
el afio t/

N° total de
etapas
programadas
para el afio t

PLAZO DE APLIC.

01/01/2016
A
31/12/2016

MEDIO
VERIFICACION

Tres Informes de
seguimiento
emitidos por

parte de la
jefatura:

1.- Informe con
situacién base y
plan de
implementacién
al 31/03/2016.
2.- Disefio de
metodologia al
30/06/2016.
3.- Difusién de la
metodologia al
30/09/2016
4.- Memo del jefe
del
Departamento de
Administracién y
Finanzas al
Director
Administrativo
Nacional
informando el
cumplimiento del
indicador.

PERIODICIDAD DE
LA MEDICION

Trimestral

Total funcionarios del Equipo

META ANUAL

META 2016
(Numerador/
Denominador)

100,00%

4/
4)

RESULTADO
ACUMULADO
(Numerador/

Denominador)
100,00%

4/
4)

RESULTADO

% CUMPLIMIENTO

100,00%

12

23

RESULTADO
POND.

30,00%

Notas Técnicas

Se definen 4 etapas: | ETAPA: Informe con situacion base y plan de implementacion. || ETAPA: Disefio de una metodologia. Ill ETAPA: Difusion de la metodologia. IV ETAPA:

Informe de cumplimiento del indicador.

Razones de incumplimiento

No aplica
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Porcentaje de cumplimento
de las etapas
comprometidas en el plan
de disefio metodoldgico
para resolucién de
requerimiento de Servicios
Generales a clientes
internos de la Defensoria
Nacional

/

Porcentaje (%)

30%

N° de etapas
ejecutadas en
el afio t/

N° total de
etapas
programadas
para el afio t

01/01/2016
A
31/12/2016

Tres Informes de
seguimiento
emitidos por
parte de la
jefatura:

1.- Informe con
situacion base y
plan de disefo
metodoldgico al
31/03/2016.

2.- Disefio de
metodologia para
SSGG al
30/06/2016.

3.- Procedimiento
aprobado al
30/09/2016

4.- Memo del jefe
del
Departamento de
Administracion y
Finanzas al
Director
Administrativo
Nacional
informando el
cumplimiento del
indicador.

Trimestral

100,00%

(4/
4)

100,00%

(4/
4)

100,00%

30,00%

Notas Técnicas

Se definen 4 etapas: | ETAPA: Informe con situacién base y plan de disefio metodoldgico para resolucién de requerimiento de Servicios Generales. Il ETAPA: Disefo de
metodologia para Servicios Generales Il ETAPA: Elaboracidn de procedimiento aprobado y difundido. IV ETAPA: Informe de cumplimiento del indicador.

Razones de incumplimiento

No aplica
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Porcentaje de cumplimento
de las etapas
comprometidas en el plan
para la revision del manual
de administracion y
finanzas.

/
Porcentaje (%)

40% N° de etapas 01/01/2016A31/12/2016 | Tres Informes de Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 40,00%
ejecutadas en seguimiento
el afio t/N° emitidos por
total de parte de la
etapas jefatura: 1.-
programadas Informe con
para el afio t situacion para la
revision del
manual al

31/03/2016.2.-
Informe con la
implementacion
del plan al
30/06/2016.3.-
Informe con la
actualizacion de
documentos al
30/09/20164.-
Memo del jefe
del
Departamento de
Administracion y 2/ 2/
Finanzas al
Director
Administrativo
Nacional
informando el
cumplimiento del
indicador.

Notas Técnicas

Los procesos relevantes son: Formulacién Presupuestaria, Asignacion Presupuestaria, Seguimiento y Control Presupuestario, Administracién de Bienes y Servicios,
Administracion de Compras, Contabilidad y Custodia Resoluciones y Oficios.

La documentacién corresponde a: Manual, Procedimientos e Instructivos que se encuentran vigentes en la gestion administrativa y financiera.

Se definen 4 etapas: | ETAPA: Informe con situacion base y plan para la revision del manual de administracién y finanzas. Il ETAPA: Implementacion del plan para la revision
del manual. Il ETAPA: Actualizacion de los procesos claves y la documentacidn definidos en el plan original. IV ETAPA: Informe de cumplimiento del indicador.

Razones de incumplimiento

No aplica

Suma de ponderadores

Porcentaje de Cumplimiento Global

100% de metas por equipo:

100%
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5.Equipo o Unidad de Trabajo: = DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS Y D.O. Total funcionarios del Equipo 20
Numero de metas comprometidas 3
DESCRIPCION DE LA META % META ANUAL RESULTADO
N°|  NOMBRE INDICADOR B I MEDIO PERISE :i\IDAD META 2016 RESULTADO
CALCULO APLIC. VERIFICACION - ACUMULADO % RESULTADO
POND. MEDICION (Numerador/
. . . (Numerador/ CUMPLIMIENTO POND.
/Unidad de medida Denominador) .
Denominador)
Porcentaje de 30% (N° de etapas 01/01/2016 1. Diagndstico de satisfaccion de Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 30,00%
cumplimiento del Plan de realizadas del A ambientes laborales y/o de la
fortalecimiento de Plan de 31/12/2016 Calidad de Vida Laboral.
ambientes laborales y/o fortalecimiento 2. Plan de implementacién para el
calidad de vida laboral de ambientes fortalecimiento de los ambientes
laborales y/o laborales y/o calidad de vida
/ calidad de vida laboral con alcance regional.
Porcentaje (%) laboral) / 3. Informe de ejecucion y de
( N° total de evaluacién del plan de gestidn de
etapas Mejoramiento de ambientes
! programadas en laborales y/o calidad de vida
elafot) laboral.
(3/ (3/
3) 3)

Notas Técnicas

El Plan contempla: 1. un diagndstico, 2. el desarrollo de un programa especifico regional para cuatro (4) regiones y 3. Un informe de evaluacion de las actividades realizadas

por cada una de las 4 regiones.

Razones de incumplimiento

No aplica
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Porcentaje de Cumplimento 30% (N° de 01/01/2016 1.- Programa de trabajo de Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 30,00%
del programa de trabajo Actividades A Fortalecimiento de la RRLL, con
para Fortalecimiento de las Implementadas 31/12/2016 Identificacion de temas
relaciones laborales con del Programa de relevantes.
las Asociaciones de Fortalecimiento
Funcionarios. de las relaciones 2.- Actas de reuniones de mesas
Laborales con de trabajo
/ las Asociaciones
Porcentaje (%) de Funcionarios)/ 3. Informe Anual de cumplimiento
2 (Total de de actividades ejecutadas del
Actividades programa de Fortalecimiento de
incluidas en el las relaciones laborales.
Programa de
Fortalecimiento
de las relaciones
laborales con las
Asociaciones de
Funcionarios 4/ 4/
4) 4)
Notas Técnicas Las actividades seran definidas en el programa de trabajo desarrollado el afio 2016.
Razones de incumplimiento No aplica
Porcentaje de 40% (N° de 01/01/2016 | 1,- Informe del Plan estratégico de Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 40,00%
cumplimiento de las etapas actividades A RR.HH.
definidas en el plan ejecutadas del 31/12/2016
estratégico de RR.HH. plan de 2.- Informe de ejecucion de las
estratégico de etapas definidas en el plan.
/ RR.HH)/
3 | Porcentaje (%) (N° actividades 3.- informe de evaluacion de la
definidas en el puesta en marcha del plan
plan Estratégico estratégico.
de RR.HH
RRHH)*100
(5/ (5/
5) 5)

Notas Técnicas

Las actividades serdn las definidas en la formulacién del Plan Estratégico, que serd realizado a fines del afio 2015 o comienzos del afio 2016, segun disponibilidad de recursos.

Razones de incumplimiento

No aplica

Suma de ponderadores

100%

Porcentaje de Cumplimiento Global
de metas por equipo:

100%
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6. Equipo o Unidad de Trabajo : DEPARTAMENTO INFORMATICA Y ESTADISTICAS Total funcionarios del Equipo 13
Numero de metas comprometidas 3
DESCRIPCION DE LA META % META ANUAL RESULTADO
N° NOMBRE INDICADOR FéRJVlULA DE PLAZO DE MEDIO 5 PERIODICIDAP DE META 2016 RESULTADO
CALCULO APLIC. VERIFICACION LA MEDICION ACUMULADO RESULTADO
POND. (Numerador/ % CUMPLIMIENTO
/Unidad de medida Denominador) (Nume.rador/ ROl
Denominador)
Seguimiento de la ejecucion del 40% (N° de acciones 01/01/2016 1. Informe Plan de Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 40,00%
proyecto de integracion, ejecutadas en el A Desarrollo.
ordenamiento y optimizacién afiot)/ 31/12/2016
de los Sistemas de Apoyo a la (N° total de 2. 1er Informe de
Gestidn Automatizados. acciones Evaluacion y Avance
programadas en enla
1 Porcentaje de acciones el afio t) * 100 implementacion al
ejecutadas respecto del total de 30/04/2016.
acciones programadas (3)
3. 2do Informe de
/ Evaluacion y Avance (3/ (3/
Porcentaje (%) enla 3) 3)
implementacion al
31/10/2016

Notas Técnicas

Las acciones comprometidas son: - Definicién de Plan de Desarrollo, y - Envio al Director Administrativo Nacional de 2 (dos) informes de seguimiento de la ejecucidn del
Proyecto de Integracién, Ordenamiento y Optimizacion de los Sistemas de Apoyo a la Gestion Automatizados (al 30 de abril y 31 de octubre de 2016).
Se mantienen las directrices institucionales

Razones de incumplimiento No aplica
Cumplimiento del programa de 30% (N° de acciones 01/01/2016 1. Informe de Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 30,00%
actualizacion del Manual de ejecutadas en el A evaluacion del
Procedimientos Tecnoldgicos. afio t)/ 31/12/2016 | manual y propuestas
5 (N° total de de actualizacion.
Porcentaje de acciones acciones
ejecutadas respecto del total de programadas 2. Informe con
acciones programadas (3) para el afio t) manual actualizado.
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Porcentaje (%)

3. Difusion de
Manual actualizado.

3/
3)

(3/
3)

Notas Técnicas

Las acciones comprometidas son: - Evaluacion del Manual y propuestas de actualizacién, - Actualizacidn de procedimientos aprobados por Jefe DIE, y - Difusion de
procedimientos del Manual. Se mantienen las directrices institucionales.

Razones de incumplimiento No aplica
Cumplimiento del plan de 30% (N° de acciones | 01/01/2016 1. Informe de Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 30,00%
mejora reportes estadisticos. ejecutadas) / A contenidos.
(N° total de 31/12/2016
Porcentaje de acciones acciones 2. Informe de disefio
ejecutadas respecto del total de programadas 3) y formato.
3 acciones programadas (3)
3. Reporte con link
/ de publicacién en
Porcentaje (%, agina web
J ( 0) pag (3/ (3/
3) 3)

Notas Técnicas

Las acciones comprometidas son: - Identificacion de contenidos, con consulta a usuarios, - Definicién y propuesta de formatos, y - Generacion de reporte publicado en

pagina web. Se mantienen las directrices institucionales.

Razones de incumplimiento

No aplica
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;:::JT oUnidadde  peceNSORiA REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA Total funcionarios del Equipo 18
Numero de metas comprometidas 4

AL % META ANUAL RESULTADO

META
o NOMBRE FORMULA DE MEDIO PERIODICIDA META 2016 RESULTADO
N INDICADOR CALcuLO PLAZO DE APLIC. VERIFICACION D DE LA (Numerador/ ACUMULADO RESULTAD
POND. MEDICION ; % CUMPLIMIENTO
Denominador (Numerador/ O POND.

/Unidad de medida ) Denominador)

Porcentaje de 30% | (Numero de 01/01/2016 Planilla Excel Trimestral 94,50% 99,91% 105,73% 30,00%

Imputados con imputados A "con registros

solicitud de plazo formalizados 31/12/2016 numerador y

judicial de con solicitud denominador.

investigacion, de plazo Sistematizado

respecto de judicial de directay

imputados investigacion automaticament
1 | formalizados en el en el afio t) / e de la base de

afiot (Nimero  de datos SIGDP

imputados
/ formalizados Reporte SIG
Porcentaje (%) en el afio t) Evaluacion de (1.740/ (2.314/
Indicadores
Regionales, por 1.842) 2.316)
indicador

Notas Técnicas

1.- Imputado formalizado, es el imputado respecto de quien el Ministerio Publico comunica ante un Juzgado de Garantia la existencia de una investigacidon por un delito o falta.
2.- Solicitud de plazo judicial de investigacion: Corresponde a una gestidon de defensa que realiza el defensor penal publico, y que solicita al juez, para fijar o reducir los plazos de
investigacion de acuerdo a las necesidades del proceso.

Razones de

. .. No aplica
incumplimiento
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Porcentaje de
respuestas de
reclamos de defensa
penal respondidos
en un plazo igual o
inferior a 13 dias

2 | habiles respecto del
total de reclamos
recibidos durante el
periodo t.

/

Porcentaje (%)

30%

(Namero de
reclamos de
defensa penal
con respuesta
en un plazo
igual o inferior
al3diasenel
periodo t) /
(Namero de
reclamos de
defensa penal
recibidos en el
periodo)

01/01/2016
A
31/12/2016

Reporte
Consolidado de
reclamos
desagregados por
Defensoria
Regional

Reporte SIG
Evaluacion de
Indicadores
Regionales, por
indicador

Trimestral

94,00%

(38/
40)

100,00%

(56/
56)

106,38%

30,00%

Notas Técnicas

1.- Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion del servicio de defensa penal por parte de un defensor penal

publico. Los plazos se encuentran regulados en el Articulo 66 de la Ley 19.718 y procedimientos vigentes de la Institucion.

El periodo t considera los reclamos ingresados en el afo

t, excluyendo los reclamos ingresados en los ultimos dias del afio t y que el plazo de respuesta legal supera ese afio, y; sumando los reclamos ingresados pendientes del afio t-1. Asi

el periodo t, permite medir un periodo anual completo. Asi, el periodo a evaluar serd de 10 de diciembre de un afio a 9 de diciembre de otro afio.

El plazo legal, se establece en

Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del Defensor reclamado (quién tiene 5 dias para informar), y plazos de 10 dias habiles para
tramites destinados a obtener mayores antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacidén y/o entrevistas, y proponer informe para resolucién del
correspondiente Defensor Regional. 2.- El periodo t: considera para los ingresos (Denominador), los reclamos de defensa ingresados desde 10 de diciembre del afio 2015 a 9 de
diciembre del afio 2016, y con plazo para ser respondidos hasta el 31 de diciembre de 2016 (Numerador)

Razones de .
. .. No aplica
incumplimiento
Porcentaje de 30% (N° de 01/01/2016 Reporte Excel de Trimestral 76,00% 90,12% 118,57% 30,00%
imputados con imputados con A la sistematizacién
solicitudes de solicitudes de 31/12/2016 directay
apercibimiento de apercibimient automatica de la
plazo judicial en el o de cierre, base de datos
afio t. con SIGDP.
investigacion
/ abiertay Reportes del SIG
3 Porcentaje (%) plazos “Evaluacion de
vencidos en el Indicadores
afiot.)/ Regionales”, por
(N° de indicador.
imputados con
investigacion
abiertay (237/ (620/
plazos 312) 688)

vencidos en el
afiot.)
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NUMERADOR: son los imputados cuyas causas tienen en el mes, la solicitud de apercibimiento realizada por el Defensor y registrada en el Sistema de Gestidon de Defensa Penal

(SIGDP)
DENOMINADOR: corresponde a todos los imputados que tuvieron causas con vencimiento del plazo de investigacidn en el mes de medicidn, con investigacidn abierta. (Se descuentan

aquellas en que el juez haya acogido la suspension del procedimiento y que no tenga orden de detencion vigente).
Notas Técnicas - Afio t corresponde al afno calendario.
- Definicién de solicitud de apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se
encuentra vencido
Razones de .
. .. No aplica
incumplimiento
Porcentaje de 10% (N° de 01/01/2016A31/12/201 Reporte de Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 10,00%
informes de informes de 6 informes de
plausibilidad plausibilidad plausibilidad
resueltos por la resueltos por tramitados del
Defensoria Regional la Defensoria periodo por
dentro de 20 dias Regional Defensoria
4 habiles, respecto del dentro de 20 Regional
total de informes de dias habiles en
plausibilidad del el periodo
periodo t. t.)/(N° total de
informes de
/ plausibilidad (10/ (15/
Porcentaje (%) del periodo t.) 10) 15)
Se excluye de la medicién los programas: de primera audiencia, penitenciario y; los convenios directos, estos Ultimos por ser transitorios

Notas Técnicas

El Informe de Plausibilidad, sera exigible cuando los prestadores de contratos de defensa licitados no cumplan las metas establecidas en el anexo respectivo, conforme lo establecido
en el Art. 9.2.A de las B
-Numerador: Se consideran resueltos los informes de plausibilidad una vez validados por el Defensor Regional, aceptando o rechazando la propuesta del Encargado de Plausibilidad,
resueltos desde Enero 2016 a 31 de Diciembre 2016 con plazo de 20 dias habiles para ser revisados, - Denominador: En el periodo t, se consideran los informes de incumplimiento
generados después desde el 1° de enero de 2016 hasta el dia 5 de diciembre de 2016

Razones de .

. .. No aplica

incumplimiento

SITeT e o are. 100% Porcentaje de Cumplimiento Global de metas por 100%

equipo:
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g;:::jff’ oUnidadde e NSORIA REGIONAL DE TARAPACA Total funcionarios del Equipo 19
Numero de metas 4
comprometidas
DESCRIPCION DE LA % META ANUAL RESULTADO
META PERIODICIDA
x NOMBRE FORMULA DE CALCULO PLAZO DE MEDIO 5 D DE LA META 2016 RESULTADO
INDICADOR POND APLIC. VERIFICACION MEDICION e ACUMULADO % RESULTADO
. e (Numerador/ CUMPLIMIENTO POND.
/Unidad de medida Denominador)
Porcentaje de 40% | (Numero de imputados| 01/01/2016 Planilla Excel "con registros Trimestral 94,50% 98,91% 104,67% 40,00%
Imputados con formalizados con solicitud A numerador y denominador.
solicitud de plazo de plazo judicial de| 31/12/2016 Sistematizado directa y
judicial de investigacion en el afio t) / automaticamente de la base de
investigacion, (Numero de imputados datos SIGDP
respecto de formalizados en el afio t)
imputados Reporte SIG Evaluacion de
1 . . .
formalizados en el Indicadores Regionales, por
afio t indicador
/
Porcentaje (%) (1.564/ (2.910/
1.655) 2.942)

Notas Técnicas

1.- Imputado formalizado, es el imputado respecto de quien el Ministerio Publico comunica ante un Juzgado de Garantia la existencia de una investigacién por un delito o falta.
2.- Solicitud de plazo judicial de investigacion: Corresponde a una gestidén de defensa que realiza el defensor penal publico, y que solicita al juez, para fijar o reducir los plazos de

investigacion de acuerdo a las necesidades del proceso.

Razones de
incumplimiento

No aplica
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Porcentaje de
respuestas de
reclamos de defensa
penal respondidos
en un plazoigual o
inferior a 13 dias

2 | habiles respecto del
total de reclamos
recibidos durante el
periodo t.

/

Porcentaje (%)

10%

(Numero de reclamos de
defensa penal con
respuesta en un plazo
igual o inferior a 13 dias en
el periodo t) /
(NUmero de reclamos de
defensa penal recibidos
en el periodo)

01/01/2016
A
31/12/2016

Reporte Consolidado de reclamos
desagregados por Defensoria
Regional

Reporte SIG Evaluacion de
Indicadores Regionales, por
indicador

Trimestral

94,00%

(60/
64)

100,00%

(91/
91)

106,38%

10,00%

Notas Técnicas

1.- Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacidn del servicio de defensa penal por parte de un defensor penal

publico.

Los plazos se

encuentran

regulados en el

Articulo 66

de la

Ley

19.718

y  procedimientos

vigentes de

la Institucién.

El periodo t considera los reclamos ingresados en el afio t, excluyendo los reclamos ingresados en los ultimos dias del afio t y que el plazo de respuesta legal supera ese afio, y;
sumando los reclamos ingresados pendientes del afio t-1. Asi el periodo t, permite medir un periodo anual completo. Asi, el periodo a evaluar sera de 10 de diciembre de un afio a 9
de diciembre de otro afio. El plazo legal, se establece en Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del Defensor reclamado (quién tiene
5 dias para informar), y plazos de 10 dias habiles para tramites destinados a obtener mayores antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacion y/o
entrevistas, y proponer informe para resolucién del correspondiente Defensor Regional.
ingresados desde 10 de diciembre del afio 2015 a 9 de diciembre del afio 2016, y con plazo para ser respondidos hasta el 31 de diciembre de 2016 (Numerador)

2.- El periodo t: considera para los ingresos (Denominador), los reclamos de defensa

Razones de .
. . No aplica
incumplimiento
Porcentaje de 10% (N° de imputados con 01/01/2016 | Reporte Excel de la sistematizacion Trimestral 76,00% 90,18% 118,65% 10,00%
imputados con solicitudes de A directa y automatica de la base de
solicitudes de apercibimiento de cierre, | 31/12/2016 datos SIGDP.
apercibimiento de con investigacion abierta y
plazo judicial en el plazos vencidos en el afio Reportes del SIG “Evaluacion
afo t. t.)/ de Indicadores Regionales”, por
(N° de imputados con indicador.
/ investigacion abierta y
3 | Porcentaje (%) plazos vencidos en el afio
t.)
(1962/ (2203/
2582) 2443)
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Notas Técnicas

NUMERADOR: son los imputados cuyas causas tienen en el mes, la solicitud de apercibimiento realizada por el Defensor y registrada en el Sistema de Gestiéon de Defensa Penal
(SIGDP)

DENOMINADOR: corresponde a todos los imputados que tuvieron causas con vencimiento del plazo de investigacion en el mes de medicidn, con investigacion abierta. (Se descuentan
aquellas en que el juez haya acogido la suspension del procedimiento y que no tenga orden de detencién vigente).
- Ao t corresponde al afio calendario.
- Definicion de solicitud de apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la investigacidn, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra

vencido
Razones de .
. .. No aplica
incumplimiento
Porcentaje de 40% (N° de informes de 01/01/2016 | Reporte de informes de plausibilidad | Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 40,00%
informes de plausibilidad resueltos por | A31/12/201 tramitados del periodo por
plausibilidad la Defensoria Regional 6 Defensoria Regional
resueltos por la dentro de 20 dias habiles
Defensoria Regional enel periodo t.)/(N° total
dentro de 20 dias de informes de
4 habiles, respecto del plausibilidad del periodo
total de informes de t.)
plausibilidad del
periodo t.
/ (18/ (29/
Porcentaje (%) 18) 29)
Se excluye de la medicién los programas: de primera audiencia, penitenciario vy; los convenios directos, estos Ultimos por ser transitorios

Notas Técnicas

El Informe de Plausibilidad, sera exigible cuando los prestadores de contratos de defensa licitados no cumplan las metas establecidas en el anexo respectivo, conforme lo establecido
en el Art. 9.2.A de las B -Numerador: Se consideran resueltos los informes de plausibilidad una vez validados por el Defensor Regional, aceptando o rechazando la propuesta del
Encargado de Plausibilidad, resueltos desde Enero 2016 a 31 de Diciembre 2016 con plazo de 20 dias habiles para ser revisados, - Denominador: En el periodo t, se consideran los
informes de incumplimiento generados después desde el 1° de enero de 2016 hasta el dia 5 de diciembre de 2016

Razones de .
. .. No aplica
incumplimiento
P taj C limiento Global
Suma de ponderadores 100% Sl E e ) |m|e.n LG 100%
metas por equipo:
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9.-Equipo o Unidad de Trabajo: = DEFENSORIA REGIONALDE ANTOFAGASTA Total funcionarios del Equipo 29
Numero de metas comprometidas 4
DESCRIPCION DE LA META % META ANUAL RESULTADO
. FORMULA DE MEDIO PERIODICIDAD DE RESULTADO
. NOMBREINDICADOR cALcuLo PLAZO DE APLIC. VERIFICACION Lamepicion | META2016 o uiabo % RESULTADO
: : POND. (Numerador/ |\ 0 o rador/ | CUMPLIMIENTO POND.
/Unidad de medida Denominador) i
Denominador)
Porcentaje de Imputados 40% (Numero de 01/01/2016 Planilla Excel "con Trimestral 94,50% 99,60% 105,40% 40,00%
con solicitud de plazo imputados A registros
judicial de investigacion, formalizados 31/12/2016 numeradory
respecto de imputados con solicitud de denominador.
formalizados en el afio t plazo judicial de Sistematizado
investigacion en directay
/ el afio t) / automaticamente
1 | Porcentaje (%) (Ndmero de de la base de datos
imputados SIGDP
formalizados en
el afio t) Reporte SIG
EvaIgacnén de (4.606/ (4.778/
Indicadores
Regionales, por 4.874) 4.797)
indicador

Notas Técnicas

1.- Imputado formalizado, es el imputado respecto de quien el Ministerio Publico comunica ante un Juzgado de Garantia la existencia de una investigacion por un delito o

falta.

2.- Solicitud de plazo judicial de investigacion: Corresponde a una gestidn de defensa que realiza el defensor penal publico, y que solicita al juez, para fijar o reducir los plazos

de investigacién de acuerdo a las necesidades del proceso.

Razones de incumplimiento

No aplica
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40% (NUmero de 01/01/2016 Reporte Trimestral 94,00% 100,00% 106,38% 40,00%
reclamos de A Consolidado de
Porcentaje de respuestas defensa penal 31/12/2016 reclamos
de reclamos de defensa con respuesta desagregados por
penal respondidos en un . en urlw pla?o Defehsorl'a
plazo igual o inferior a 13 igual o,lnferlor a Regional
) dias habiles respecto del 13 d.las enel
total de reclamos recibidos pe,rlodo t)/ Reportﬁ SIG
durante el periodo t. (NUmero de Evaluacion de
reclamos de Indicadores
/ defensa penal Regionales, por
Porcentaje (%) recibidos en el indicador
periodo) (90/ (126/
96) 126)

Notas Técnicas

1.- Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion del servicio de defensa penal por parte de un defensor
penal publico. Los plazos se encuentran regulados en el Articulo 66 de la Ley 19.718 y procedimientos vigentes de la Institucion.
El periodo t considera los reclamos ingresados en el afio t, excluyendo los reclamos ingresados en los ultimos dias del afio t y que el plazo de respuesta legal supera ese afio,
y; sumando los reclamos ingresados pendientes del afio t-1. Asi el periodo t, permite medir un periodo anual completo. Asi, el periodo a evaluar serd de 10 de diciembre de
un afio a 9 de diciembre de otro afio.
El plazo legal, se establece en Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del Defensor reclamado (quién tiene 5 dias para
informar), y plazos de 10 dias habiles para tramites destinados a obtener mayores antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacion y/o
entrevistas, y proponer informe para resolucion del correspondiente Defensor Regional.
2,- El periodo t: considera para los ingresos (Denominador), los reclamos de defensa ingresados desde 10 de diciembre del afio 2015 a 9 de diciembre del afio 2016, y con
plazo para ser respondidos hasta el 31 de diciembre de 2016 (Numerador)

Razones de incumplimiento No aplica
Porcentaje de imputados 10% (N° de 01/01/2016 Reporte Excel de la Trimestral 74,00% 87,27% 117,93% 10,00%
con solicitudes de imputados con A sistematizacion
apercibimiento de plazo solicitudes de 31/12/2016 directay
judicial en el afiot. apercibimiento automatica de la
de cierre, con base de datos
/ investigacion SIGDP.
Porcentaje (%) abierta y plazos
vencidos en el Reportes del SIG
3 afiot.)/ “Evaluacion de
(N° de Indicadores
imputados con Regionales”, por
investigacion indicador.
abierta y plazos
vencidos en el
afiot.) (1671/ (1186/
2258) 1359)
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Notas Técnicas

NUMERADOR: son los imputados cuyas causas tienen en el mes, la solicitud de apercibimiento realizada por el Defensor y registrada en el Sistema de Gestion de Defensa
Penal (SIGDP)
DENOMINADOR: corresponde a todos los imputados que tuvieron causas con vencimiento del plazo de investigacién en el mes de medicidn, con investigacidn abierta. (Se
descuentan aquellas en que el juez haya acogido la suspension del procedimiento y que no tenga orden de detencidon vigente).
- Ao t corresponde al afo calendario.
- Definicion de solicitud de apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la investigacion, una vez que el plazo legal o judicial
se encuentra vencido

Razones de incumplimiento No aplica
Porcentaje de informes de 10% (N° de informes | 01/01/2016A31/12/2016 Reporte de Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 10,00%
plausibilidad resueltos por de plausibilidad informes de
la Defensoria Regional resueltos por la plausibilidad
dentro de 20 dias habiles, Defensoria tramitados del
respecto del total de Regional dentro periodo por
informes de plausibilidad de 20 dias Defensoria
4 del periodo t. habiles en el Regional
periodo t.)/(N°
/ total de
Porcentaje (%) informes de
plausibilidad del
periodo t.) (34/ (40/
34) 40)
Se excluye de la medicion los programas: de primera audiencia, penitenciario y; los convenios directos, estos Ultimos por ser transitorios

Notas Técnicas

El Informe de Plausibilidad, sera exigible cuando los prestadores de contratos de defensa licitados no cumplan las metas establecidas en el anexo respectivo, conforme lo
establecido en el Art. 9.2.A de las B
-Numerador: Se consideran resueltos los informes de plausibilidad una vez validados por el Defensor Regional, aceptando o rechazando la propuesta del Encargado de
Plausibilidad, resueltos desde Enero 2016 a 31 de Diciembre 2016 con plazo de 20 dias habiles para ser revisados, - Denominador: En el periodo t, se consideran los informes
de incumplimiento generados después desde el 1° de enero de 2016 hasta el dia 5 de diciembre de 2016

Razones de incumplimiento

No aplica

Suma de ponderadores

Porcentaje de Cumplimiento Global

. 100%
de metas por equipo:

100%
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:?;::J!z@ oUnidadde e \SORIA REGIONAL DE ATACAMA Total funcionarios del Equipo 24
Numero de metas 4
comprometidas
DESCRIPCION DE LA % META ANUAL RESULTADO
META PERIODICIDA
N° HOMES: FORMULA DE cALcuto | FrAZODE MEDIO | D DE LA META 2016 R
INDICADOR POND APLIC. VERIFICACION MEDICION I e ACUMULADO % RESULTADO
: Denominador) (Numerador/ CUMPLIMIENTO POND.
/Unidad de medida Denominador)
Porcentaje de 40% | (Nimero de imputados| 01/01/2016 Planilla Excel "con registros Trimestral 94,50% 98,66% 104,40% 40,00%
Imputados con formalizados con A numerador y denominador.
solicitud de plazo solicitud de plazo judicial | 31/12/2016 Sistematizado directa 'y
judicial de de investigacion en el automaticamente de la base de
investigacion, afno t) / datos SIGDP
respecto de (Nimero de imputados
) imputados formalizados en el afio t) Reporte SIG Evaluacién de
formalizados en el Indicadores Regionales, por
afiot indicador
/
Porcentaje (%) (2.096/ (2.276/
2.218) 2.307)

Notas Técnicas

1.- Imputado formalizado, es el imputado respecto de quien el Ministerio Publico comunica ante un Juzgado de Garantia la existencia de una investigacidn por un delito o falta.
2.- Solicitud de plazo judicial de investigacion: Corresponde a una gestion de defensa que realiza el defensor penal publico, y que solicita al juez, para fijar o reducir los plazos de

investigacion de acuerdo a las necesidades del proceso.

Razones de
incumplimiento

No aplica
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Porcentaje de
respuestas de
reclamos de defensa
penal respondidos
en un plazo igual o
inferior a 13 dias

2 | habiles respecto del
total de reclamos
recibidos durante el
periodo t.

/

Porcentaje (%)

40% | (NUumero de reclamosde | 01/01/2016 Reporte Consolidado de reclamos Trimestra 94,00% 97,10% 103,30% 40,00%
defensa penal con A desagregados por Defensoria Regional |
respuesta en un plazo 31/12/2016
igual o inferior a 13 dias Reporte SIG Evaluacion de Indicadores
en el periodo t) / Regionales, por indicador

(Numero de reclamos
de defensa penal
recibidos en el periodo)

(53/ (67/
56) 69)

Notas Técnicas

1.- Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion del servicio de defensa penal por parte de un defensor penal
publico. Los plazos se encuentran regulados en el Articulo 66 de la Ley 19.718 'y procedimientos vigentes de la Institucion.
El periodo t considera los reclamos ingresados en el afio t, excluyendo los reclamos ingresados en los Ultimos dias del afio t y que el plazo de respuesta legal supera ese afio, y;
sumando los reclamos ingresados pendientes del afio t-1. Asi el periodo t, permite medir un periodo anual completo. Asi, el periodo a evaluar sera de 10 de diciembre de un afio a 9
de diciembre de otro afio.
El plazo legal, se establece en Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del Defensor reclamado (quién tiene 5 dias para informar), y
plazos de 10 dias habiles para tramites destinados a obtener mayores antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacidn y/o entrevistas, y proponer
informe para resolucion del correspondiente Defensor Regional.
2,- El periodo t: considera para los ingresos (Denominador), los reclamos de defensa ingresados desde 10 de diciembre del afio 2015 a 9 de diciembre del afio 2016, y con plazo
para ser respondidos hasta el 31 de diciembre de 2016 (Numerador)

Razones de

. . No aplica
incumplimiento
Porcentaje de 10% (N° de imputados con 01/01/2016 Reporte Excel de la sistematizacidn Trimestra 74,00% 80,40% 108,64% 10,00%
imputados con solicitudes de A directa y automatica de la base de |
solicitudes de apercibimiento de 31/12/2016 datos SIGDP.
apercibimiento de cierre, con investigacion
plazo judicial en el abierta y plazos vencidos Reportes del SIG “Evaluacion de
afio t. en el afiot.)/ Indicadores Regionales”, por
(N° de imputados con indicador.
/ investigacion abierta y

Porcentaje (%)

plazos vencidos en el
afio t.)

(1526/ (1661/
2062) 2066)
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Notas Técnicas

NUMERADOR: son los imputados cuyas causas tienen en el mes, la solicitud de apercibimiento realizada por el Defensor y registrada en el Sistema de Gestidon de Defensa Penal
(SIGDP)

DENOMINADOR: corresponde a todos los imputados que tuvieron causas con vencimiento del plazo de investigacion en el mes de medicidn, con investigacion abierta. (Se descuentan
haya acogido la suspension del procedimiento y que no tenga orden de detencion vigente).

aquellas en que el juez
- Definicion de solicitud de apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la investigacion,

- Afio t corresponde al afio calendario.
una vez que el plazo legal o judicial se encuentra vencido

Notas Técnicas

Razones de .
. .. No aplica
incumplimiento
Porcentaje de 10% (N° de informes de 01/01/2016A3 | Reporte de informes de plausibilidad | Trimestra 100,00% 100,00% 100,00% 10,00%
informes de plausibilidad resueltos 1/12/2016 tramitados del periodo por Defensoria |
plausibilidad por la Defensoria Regional
resueltos por la Regional dentro de 20
Defensoria Regional dias habiles en el
dentro de 20 dias periodo t.)/(N° total de
4 | habiles, respecto del informes de plausibilidad
total de informes de del periodo t.)
plausibilidad del
periodo t.
/ (80/ (53/
Porcentaje (%) 80) 53)
Se excluye de la medicion los programas: de primera audiencia, penitenciario vy; los convenios directos, estos Ultimos por ser transitorios

El Informe de Plausibilidad, serd exigible cuando los prestadores de contratos de defensa licitados no cumplan las metas establecidas en el anexo respectivo, conforme lo establecido
en el Art. 9.2.A de las B
-Numerador: Se consideran resueltos los informes de plausibilidad una vez validados por el Defensor Regional, aceptando o rechazando la propuesta del Encargado de Plausibilidad,
resueltos desde Enero 2016 a 31 de Diciembre 2016 con plazo de 20 dias habiles para ser revisados, - Denominador: En el periodo t, se consideran los informes de incumplimiento

generados después desde el 1° de enero de 2016 hasta el dia 5 de diciembre de 2016

Razones de
incumplimiento

No aplica

Suma de ponderadores

Porcentaje de Cumplimiento

0,
Global de metas por equipo: 100%

100%




11.- Equipo o Unidad de
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Trabajo : DEFENSORIA REGIONAL DE COQUIMBO Total funcionarios del Equipo 27
Numero de metas comprometidas 4
DESCRIPCION DE LA % META ANUAL RESULTADO
META . PERIODICIDA
N°| NOMBRE INDICADOR FORMULA DE PLAZO DE MEDIO DDELA | META2016 L2370
CALCULO APLIC. VERIFICACION 2 ACUMULADO % RESULTAD
POND. MEDICION | (Numerador/
. . . (Numerador/ CUMPLIMIENTO | O POND.
/Unidad de medida Denominador) .
Denominador)

Porcentaje de 40% | (Nimero de | 01/01/2016 | Planilla Excel "con registros numerador | Trimestral 94,50% 99,47% 105,25% 40,00%

Imputados con imputados A y denominador. Sistematizado directa

solicitud de plazo formalizados con| 31/12/2016 y automdticamente de la base de

judicial de solicitud de plazo datos SIGDP

investigacion, respecto judicial de

de imputados investigacion en el afio Reporte SIG Evaluacion de Indicadores

formalizados en el aifio t) / Regionales, por indicador
1 t (NUumero de

imputados
/ formalizados en el afio
Porcentaje (%) t)
(3.353/ (2.996/
3.548) 3.012)

Notas Técnicas

1.- Imputado formalizado, es el imputado respecto de quien el Ministerio Publico comunica ante un Juzgado de Garantia la existencia de una investigacién por un delito o falta.
2.- Solicitud de plazo judicial de investigacién: Corresponde a una gestidon de defensa que realiza el defensor penal publico, y que solicita al juez, para fijar o reducir los plazos de

investigacion de acuerdo a las necesidades del proceso.

Razones de
incumplimiento

No aplica
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Porcentaje de

respuestas de reclamos

de defensa penal
respondidos en un
plazo igual o inferior a
13 dias hébiles
respecto del total de
reclamos recibidos
durante el periodo t.

/
Porcentaje (%)

40% (Numero de reclamos 01/01/2016 Reporte Consolidado de reclamos Trimestral 94,00% 100,00% 106,38% 40,00%
de defensa penal con A desagregados por Defensoria Regional
respuesta en un plazo | 31/12/2016
igual o inferior a 13 Reporte SIG Evaluacion de Indicadores
dias en el periodo t) / Regionales, por indicador
(Numero de reclamos
de defensa penal
recibidos en el
periodo)

(68/ (55/
72) 55)

Notas Técnicas

1.- Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacidn del servicio de defensa penal por parte de un defensor penal
publico. Los plazos se encuentran regulados en el Articulo 66 de Ila Ley 19.718 'y procedimientos vigentes de la Institucion.
El periodo t considera los reclamos ingresados en el afio t, excluyendo los reclamos ingresados en los Ultimos dias del afio t y que el plazo de respuesta legal supera ese afio, y;
sumando los reclamos ingresados pendientes del afio t-1. Asi el periodo t, permite medir un periodo anual completo. Asi, el periodo a evaluar serd de 10 de diciembre de un afio
a 9 de diciembre de otro afio.
El plazo legal, se establece en Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del Defensor reclamado (quién tiene 5 dias para informar),
y plazos de 10 dias habiles para tramites destinados a obtener mayores antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacidn y/o entrevistas, y proponer
informe para resolucién del correspondiente Defensor Regional.
2,- El periodo t: considera para los ingresos (Denominador), los reclamos de defensa ingresados desde 10 de diciembre del afio 2015 a 9 de diciembre del afio 2016, y con plazo
para ser respondidos hasta el 31 de diciembre de 2016 (Numerador)

Razones de .
. .. No aplica
incumplimiento
Porcentaje de 10% (N° de imputados con 01/01/2016 Reporte Excel de la sistematizacion Trimestral 72,00% 80,69% 112,07% 10,00%
imputados con solicitudes de A directa y automatica de la base de
solicitudes de apercibimiento de 31/12/2016 datos SIGDP.
apercibimiento de cierre, con
plazo judicial en el afio investigacion abierta Reportes del SIG “Evaluacion de
t. y plazos vencidos en Indicadores Regionales”, por
elafiot.)/ indicador.
/ (N° de imputados con
Porcentaje (%) investigacidn abierta
y plazos vencidos en
el afio t.)
(1201/ (1032/
1668) 1279)
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Notas Técnicas

NUMERADOR: son los imputados cuyas causas tienen en el mes, la solicitud de apercibimiento realizada por el Defensor y registrada en el Sistema de Gestion de Defensa Penal
(SIGDP)

DENOMINADOR: corresponde a todos los imputados que tuvieron causas con vencimiento del plazo de investigacion en el mes de medicidn, con investigacion abierta. (Se
descuentan aquellas en que el juez haya acogido la suspension del procedimiento y que no tenga orden de detencion vigente).
- Ao t corresponde al afio calendario.
- Definicidn de solicitud de apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la investigacidon, una vez que el plazo legal o judicial se
encuentra vencido

Razones de
incumplimiento

No aplica

Porcentaje de informes | 10% (N° de informes de 01/01/2016 Reporte de informes de plausibilidad Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 10,00%
de plausibilidad plausibilidad resueltos A tramitados del periodo por Defensoria
resueltos por la por la Defensoria 31/12/2016 Regional

Defensoria Regional
dentro de 20 dias
habiles, respecto del
total de informes de

Regional dentro de 20
dias habiles en el
periodo t.)/(N° total
de informes de

Notas Técnicas

plausibilidad del plausibilidad del
periodo t. periodo t.)
/
Porcentaje (%) (24/ (35/
24) 35)
Se excluye de la medicion los programas: de primera audiencia, penitenciario y; los convenios directos, estos Ultimos por ser transitorios

El Informe de Plausibilidad, serd exigible cuando los prestadores de contratos de defensa licitados no cumplan las metas establecidas en el anexo respectivo, conforme lo
establecido en el Art. 9.2.A de las B
-Numerador: Se consideran resueltos los informes de plausibilidad una vez validados por el Defensor Regional, aceptando o rechazando la propuesta del Encargado de Plausibilidad,
resueltos desde Enero 2016 a 31 de Diciembre 2016 con plazo de 20 dias habiles para ser revisados, - Denominador: En el periodo t, se consideran los informes de incumplimiento
generados después desde el 1° de enero de 2016 hasta el dia 5 de diciembre de 2016

Razones de .
. . No aplica
incumplimiento
P taj C limiento Global
Suma de ponderadores 100% G AT e 100%

de metas por equipo:




12.- Equipo o Unidad de

34

Trabajo : DEFENSORIA REGIONAL DE VALPARAISO Total funcionarios del Equipo 55
Numero de metas comprometidas 4

DESCRIPCION DE LA % META ANUAL RESULTADO

META PERIODICIDAD
N° pOMBaE FORMULA DE cALcuto | FLAZODE MEDIO DE LA META 2016 oA
INDICADOR POND APLIC. VERIFICACION MEDICION (e oy ACUMULADO % RESULTADO
’ Denominador) (Numerador/ CUMPLIMIENTO POND.

/Unidad de medida Denominador)

Porcentaje de 40% | (Nimero de imputados| 01/01/2016 Planilla Excel "con registros Trimestral 94,50% 98,95% 104,71% 40,00%

Imputados con formalizados con A numerador y denominador.

solicitud de plazo solicitud de plazo judicial | 31/12/2016 Sistematizado directa y

judicial de de investigaciéon en el automaticamente de la base de

investigacion, afo t) / datos SIGDP

respecto de (Namero de imputados
) imputados formalizados en el afio t) Reporte SIG Evaluacion de

formalizados en el Indicadores Regionales, por

afiot indicador

/

Porcentaje (%) (8.823/ (9.711/

9.336) 9.814)

Notas Técnicas

1.- Imputado formalizado, es el imputado respecto de quien el Ministerio Publico comunica ante un Juzgado de Garantia la existencia de una investigacion por un delito o falta.
2.- Solicitud de plazo judicial de investigacion: Corresponde a una gestion de defensa que realiza el defensor penal publico, y que solicita al juez, para fijar o reducir los plazos de

investigacion de acuerdo a las necesidades del proceso.

Razones de
incumplimiento

No aplica
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Porcentaje de
respuestas de
reclamos de defensa
penal respondidos
en un plazo igual o
inferior a 13 dias

2 | habiles respecto del
total de reclamos
recibidos durante el
periodo t.

/

Porcentaje (%)

40% | (NUmero de reclamosde | 01/01/2016 Reporte Consolidado de Trimestral 94,00% 99,19% 105,53% 40,00%
defensa penal con A reclamos desagregados por
respuesta en un plazo 31/12/2016 Defensoria Regional
igual o inferior a 13 dias
en el periodo t) / Reporte SIG Evaluacion de
(Numero de reclamos Indicadores Regionales, por
de defensa penal indicador

recibidos en el periodo)

(124/ (123/
131) 124)

Notas Técnicas

1.- Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacidn del servicio de defensa penal por parte de un defensor penal
publico. Los plazos se encuentran regulados en el Articulo 66 de la Ley 19.718 vy procedimientos vigentes de la Institucién.
El periodo t considera los reclamos ingresados en el afio t, excluyendo los reclamos ingresados en los uUltimos dias del afio t y que el plazo de respuesta legal supera ese afio, y;
sumando los reclamos ingresados pendientes del afio t-1. Asi el periodo t, permite medir un periodo anual completo. Asi, el periodo a evaluar sera de 10 de diciembre de un afio a 9
de diciembre de otro afio.
El plazo legal, se establece en Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del Defensor reclamado (quién tiene 5 dias para informar), y
plazos de 10 dias habiles para tramites destinados a obtener mayores antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacion y/o entrevistas, y proponer
informe para resolucién del correspondiente Defensor Regional.
2,- El periodo t: considera para los ingresos (Denominador), los reclamos de defensa ingresados desde 10 de diciembre del afio 2015 a 9 de diciembre del afio 2016, y con plazo
para ser respondidos hasta el 31 de diciembre de 2016 (Numerador)

Razones de

. . No aplica
incumplimiento
Porcentaje de 10% (N° de imputados con 01/01/2016 Reporte Excel de la Trimestral 72,00% 80,48% 111,77% 10,00%
imputados con solicitudes de A sistematizacion directay
solicitudes de apercibimiento de 31/12/2016 automatica de la base de datos
apercibimiento de cierre, con investigacion SIGDP.
plazo judicial en el abierta y plazos vencidos
afio t. en el afiot.)/ Reportes del SIG
(N° de imputados con “Evaluacion de Indicadores
/ investigacion abierta y Regionales”, por indicador.
3 Porcentaje (%) plazos vencidos en el
afio t.)
(4602/ (5903/
6392) 7335)
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Notas Técnicas

NUMERADOR: son los imputados cuyas causas tienen en el mes, la solicitud de apercibimiento realizada por el Defensor y registrada en el Sistema de Gestidon de Defensa Penal
(SIGDP)

DENOMINADOR: corresponde a todos los imputados que tuvieron causas con vencimiento del plazo de investigacidén en el mes de medicion, con investigacidn abierta. (Se descuentan
aquellas en que el juez haya acogido la suspension del procedimiento y que no tenga orden de detencion vigente).
- Ao t corresponde al ano calendario.
- Definicion de solicitud de apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se

encuentra vencido

Razones de

. . No aplica
incumplimiento
Porcentaje de 10% (N° de informes de 01/01/2016A3 Reporte de informes de Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 10,00%
informes de plausibilidad resueltos 1/12/2016 plausibilidad tramitados del
plausibilidad por la Defensoria periodo por Defensoria Regional
resueltos por la Regional dentro de 20
Defensoria Regional dias habiles en el
dentro de 20 dias periodo t.)/(N° total de
4 habiles, respecto del informes de
total de informes de plausibilidad del periodo
plausibilidad del t.)
periodo t.
/ (138/ (146/
Porcentaje (%) 138) 146)
Se excluye de Ila medicion los programas: de primera audiencia, penitenciario vy; los convenios directos, estos Ultimos por ser transitorios

Notas Técnicas

El Informe de Plausibilidad, serd exigible cuando los prestadores de contratos de defensa licitados no cumplan las metas establecidas en el anexo respectivo, conforme lo establecido
en el Art. 9.2.A de las B
-Numerador: Se consideran resueltos los informes de plausibilidad una vez validados por el Defensor Regional, aceptando o rechazando la propuesta del Encargado de Plausibilidad,
resueltos desde Enero 2016 a 31 de Diciembre 2016 con plazo de 20 dias habiles para ser revisados, - Denominador: En el periodo t, se consideran los informes de incumplimiento

generados después desde el 1° de enero de 2016 hasta el dia 5 de diciembre de 2016

Razones de .

. .. No aplica

incumplimiento

e e s 100% Porcentaje de Cumpllmle.nto Global de 100%
metas por equipo:
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-:Il_i.l-bg?:l.pooUmdad de DEFENSORIA REGIONAL METROPOLITANA NORTE Total funcionarios del Equipo 87
Numero de metas a
comprometidas
DESCRIPCION DE LA % META ANUAL RESULTADO
META PERIODICI
N° NOMBRE FOR!VIULA DE PLAZO DE APLIC. MEDIO 5 DAD DE LA META 2016 RESULTADO
INDICADOR POND CALCULO VERIFICACION MEDICION Tt ACUMULADO % RESULTADO
: ST (Numerador/ CUMPLIMIENTO POND.
/Unidad de medida Denominador)
Porcentaje de 40% | (NUmero de imputados 01/01/2016 Planilla Excel "con registros numerador | Trimestral 94,50% 99,48% 105,27% 40,00%
Imputados con formalizados con A y denominador. Sistematizado directa
solicitud de plazo solicitud de plazo 31/12/2016 y automaticamente de la base de
judicial de judicial de datos SIGDP
investigacion, investigacion en el afio
respecto de t) / Reporte SIG Evaluacion de Indicadores
1 imputados (Numero de imputados Regionales, por indicador
formalizados en el formalizados en el afio
afiot t)
/
Porcentaje (%) (11.340/ (16.772/
12.000) 16.859)

Notas Técnicas

1.- Imputado formalizado, es el imputado respecto de quien el Ministerio Publico comunica ante un Juzgado de Garantia la existencia de una investigacién por un delito o falta.
2.- Solicitud de plazo judicial de investigacion: Corresponde a una gestién de defensa que realiza el defensor penal publico, y que solicita al juez, para fijar o reducir los plazos de

investigacion de acuerdo a las necesidades del proceso.

Razones de
incumplimiento

No aplica
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Porcentaje de
respuestas de
reclamos de defensa
penal respondidos
en un plazo igual o
inferior a 13 dias

2 | habiles respecto del
total de reclamos
recibidos durante el
periodo t.

/

Porcentaje (%)

40% (NUmero de reclamos 01/01/2016 Reporte Consolidado de reclamos Trimestral 94,00% 100,00% 106,38% 40,00%
de defensa penal con A desagregados por Defensoria Regional
respuesta en un plazo 31/12/2016
igual o inferior a 13 Reporte SIG Evaluacion de Indicadores
dias en el periodo t) / Regionales, por indicador
(NUumero de reclamos
de defensa penal
recibidos en el
periodo)

(86/ (105/
92) 105)

Notas Técnicas

1.- Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion del servicio de defensa penal por parte de un defensor penal
publico. Los plazos se encuentran regulados en el Articulo 66 de la Ley 19.718 'y procedimientos vigentes de la Institucién.
El periodo t considera los reclamos ingresados en el afio t, excluyendo los reclamos ingresados en los ultimos dias del afio t y que el plazo de respuesta legal supera ese afio, y;
sumando los reclamos ingresados pendientes del afio t-1. Asi el periodo t, permite medir un periodo anual completo. Asi, el periodo a evaluar serd de 10 de diciembre de un afio a 9
de diciembre de otro afio.
El plazo legal, se establece en Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del Defensor reclamado (quién tiene 5 dias para informar), y
plazos de 10 dias habiles para tramites destinados a obtener mayores antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacion y/o entrevistas, y proponer
informe para resolucién del correspondiente Defensor Regional.
2,- El periodo t: considera para los ingresos (Denominador), los reclamos de defensa ingresados desde 10 de diciembre del afio 2015 a 9 de diciembre del afio 2016, y con plazo
para ser respondidos hasta el 31 de diciembre de 2016 (Numerador)

Razones de .
. .. No aplica
incumplimiento
Porcentaje de 10% (N° de imputados con 01/01/2016 Reporte Excel de la sistematizacion Trimestral 74,00% 85,00% 114,86% 10,00%
imputados con solicitudes de A directa y automatica de la base de
solicitudes de apercibimiento de 31/12/2016 datos SIGDP.
apercibimiento de cierre, con
plazo judicial en el investigacion abierta y Reportes del SIG “Evaluacion de
afio t. plazos vencidos en el Indicadores Regionales”, por
afiot.)/ indicador.
3 / (N° de imputados con
Porcentaje (%) investigacion abierta y
plazos vencidos en el
afio t.)
(14483/ (14268/
19572) 16786)
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Notas Técnicas

NUMERADOR: son los imputados cuyas causas tienen en el mes, la solicitud de apercibimiento realizada por el Defensor y registrada en el Sistema de Gestién de Defensa Penal
(SIGDP)

DENOMINADOR: corresponde a todos los imputados que tuvieron causas con vencimiento del plazo de investigacion en el mes de medicidn, con investigacion abierta. (Se descuentan
aquellas en que el juez haya acogido la suspension del procedimiento y que no tenga orden de detencién vigente).
- Ao t corresponde al ano calendario.
- Definicién de solicitud de apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se

encuentra vencido

Razones de .
. .. No aplica
incumplimiento
Porcentaje de 10% (N° de informes de 01/01/2016A31/ | Reporte de informes de plausibilidad | Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 10,00%
informes de plausibilidad resueltos 12/2016 tramitados del periodo por Defensoria
plausibilidad por la Defensoria Regional
resueltos por la Regional dentro de 20
Defensoria Regional dias habiles en el
dentro de 20 dias periodo t.)/(N° total de
4 habiles, respecto del informes de
total de informes de plausibilidad del
plausibilidad del periodo t.)
periodo t.
/ (98/ (152/
Porcentaje (%) 98) 152)
Se excluye de la medicién los programas: de primera audiencia, penitenciario vy; los convenios directos, estos Ultimos por ser transitorios

Notas Técnicas

El Informe de Plausibilidad, sera exigible cuando los prestadores de contratos de defensa licitados no cumplan las metas establecidas en el anexo respectivo, conforme lo establecido
enel Art. 9.2.Ade las B -Numerador: Se consideran resueltos los informes de plausibilidad una vez validados por el Defensor Regional, aceptando o rechazando la propuesta del
Encargado de Plausibilidad, resueltos desde Enero 2016 a 31 de Diciembre 2016 con plazo de 20 dias habiles para ser revisados, - Denominador: En el periodo t, se consideran los
informes de incumplimiento generados después desde el 1° de enero de 2016 hasta el dia 5 de diciembre de 2016

Razones de .

. .. No aplica

incumplimiento

Suma de ponderadores 100% Porcentaje de Cumpllmle.nto 100%
Global de metas por equipo:
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:?;Lg?;m © Unidad de DEFENSORIA REGIONAL METROPOLITANA SUR Total funcionarios del Equipo 85
Numero de metas comprometidas 4
DESCRI:\’,ICEI?I.I\\I DE LA % A :f“EJAL RESULTADO
N NOMBRE FORMULA DE MEDIO PERIODICI META 2016 | RESULTADO
° INDICADOR cALcuLo PLAZO DE APLIC. VERIFICACION DAD DE LA (Numerador | ACUMULADO RESULTADO
POND. MEDICION / (Numerador/ | % CUMPLIMIENTO POND.
/Unidad de medida Denominad | Denominado
or) r)
Porcentaje de 30% (NUumero de 01/01/2016 Planilla Excel "con Trimestral 94,50% 99,20% 104,97% 30,00%
Imputados con imputados A registros numerador
solicitud de plazo formalizados con 31/12/2016 y denominador.
judicial de solicitud de plazo Sistematizado directa
investigacion, judicial de y automaticamente
respecto de investigacion en el de la base de datos
imputados afio t) / SIGDP
1 formalizados en el (Ndmero de
afio t imputados Reporte SIG
formalizados en el Evaluacion de
/ afio t) Indicadores
Porcentaje (%) Regionales, por (12.716/ (14.494/
indicador
13.456) 14.611)

Notas Técnicas

1.- Imputado formalizado, es el imputado respecto de quien el Ministerio Publico comunica ante un Juzgado de Garantia la existencia de una investigacion por un delito o falta.
2.- Solicitud de plazo judicial de investigacidn: Corresponde a una gestion de defensa que realiza el defensor penal publico, y que solicita al juez, para fijar o reducir los plazos de

investigacion de acuerdo a las necesidades del proceso.

Razones de incumplimiento

No aplica
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Porcentaje de
respuestas de
reclamos de defensa
penal respondidos
en un plazoigual o
inferior a 13 dias

2 habiles respecto del
total de reclamos
recibidos durante el
periodo t.

/

Porcentaje (%)

30% (NUmero de 01/01/2016 Reporte Consolidado Trimestral 94,00% 100,00% 106,38% 30,00%
reclamos de A de reclamos
defensa penal con 31/12/2016 desagregados por
respuesta en un Defensoria Regional
plazo igual o
inferior a 13 dias Reporte SIG
en el periodo t) / Evaluacion de
(Ndmero de Indicadores
reclamos de Regionales, por
defensa penal indicador
recibidos en el
periodo)
(68/ (134/
72) 134)

Notas Técnicas

1.- Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacidn del servicio de defensa penal por parte de un defensor penal
publico. Los plazos se encuentran regulados en el Articulo 66 de la Ley 19.718 vy procedimientos vigentes de la Institucion.
El periodo t considera los reclamos ingresados en el afio t, excluyendo los reclamos ingresados en los Ultimos dias del afio t y que el plazo de respuesta legal supera ese afio, y;
sumando los reclamos ingresados pendientes del afio t-1. Asi el periodo t, permite medir un periodo anual completo. Asi, el periodo a evaluar serd de 10 de diciembre de un afio
a 9 de diciembre de otro afio.
El plazo legal, se establece en Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del Defensor reclamado (quién tiene 5 dias para informar),
y plazos de 10 dias habiles para tramites destinados a obtener mayores antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacion y/o entrevistas, y proponer
informe para resolucidn del correspondiente Defensor Regional.
2,- El periodo t: considera para los ingresos (Denominador), los reclamos de defensa ingresados desde 10 de diciembre del afio 2015 a 9 de diciembre del afio 2016, y con plazo
para ser respondidos hasta el 31 de diciembre de 2016 (Numerador)

Razones de incumplimiento | No aplica
Porcentaje de 20% (N° de imputados 01/01/2016 Reporte Excel de la Trimestral 74,00% 84,99% 114,86% 20,00%
imputados con con solicitudes de A sistematizacion
solicitudes de apercibimiento de 31/12/2016 directa y automatica
apercibimiento de cierre, con de la base de datos
plazo judicial en el investigacion SIGDP.
afio t. abierta y plazos
3 vencidos en el Reportes del SIG (12716/ (16138/
/ afiot.)/ “Evaluacion de 13456) 18987)
Porcentaje (%) (N° de imputados Indicadores
con investigacién Regionales”, por
abierta y plazos indicador.
vencidos en el
afiot.)




42

Notas Técnicas

NUMERADOR: son los imputados cuyas causas tienen en el mes, la solicitud de apercibimiento realizada por el Defensor y registrada en el Sistema de Gestion de Defensa Penal
(SIGDP)

DENOMINADOR: corresponde a todos los imputados que tuvieron causas con vencimiento del plazo de investigacion en el mes de medicidn, con investigacion abierta. (Se
descuentan aquellas en que el juez haya acogido Ila suspension del procedimiento y que no tenga orden de detencién vigente).
- Ao t corresponde al afo calendario.
- Definicion de solicitud de apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se

encuentra vencido

Notas Técnicas

Razones de incumplimiento No aplica
Porcentaje de 20% (N° de informes 01/01/2016A31/12/2016 | Reporte de informes Trimestral 94,44% 100,00% 105,88% 20,00%
informes de de plausibilidad de plausibilidad
plausibilidad resueltos por la tramitados del
resueltos por la Defensoria periodo por
Defensoria Regional Regional dentro Defensoria Regional
dentro de 20 dias de 20 dias habiles
habiles, respecto del enel periodo
total de informes de t.)/(N° total de
plausibilidad del informes de
periodo t. plausibilidad del
periodo t.)
/ (68/ (354/
Porcentaje (%) 72) 354)
Se excluye de la medicion los programas: de primera audiencia, penitenciario vy; los convenios directos, estos Ultimos por ser transitorios

El Informe de Plausibilidad, serd exigible cuando los prestadores de contratos de defensa licitados no cumplan las metas establecidas en el anexo respectivo, conforme lo
establecido en el Art. 9.2.A de las B
-Numerador: Se consideran resueltos los informes de plausibilidad una vez validados por el Defensor Regional, aceptando o rechazando la propuesta del Encargado de
Plausibilidad, resueltos desde Enero 2016 a 31 de Diciembre 2016 con plazo de 20 dias habiles para ser revisados, - Denominador: En el periodo t, se consideran los informes de
incumplimiento generados después desde el 1° de enero de 2016 hasta el dia 5 de diciembre de 2016

Razones de incumplimiento

No aplica

Suma de ponderadores

Porcentaje de Cumplimiento

1 0,
Global de metas por equipo: 00%

100%
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:f;bz?:'_” oUnidadde . cr\SORIA REGIONAL DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS Total funcionarios del Equipo 36
Numero de metas 4
comprometidas
DESCRI:/ICEI_?:I DELA % META ANUAL RESULTADO
. PERIODICIDAD
N° NOMBRE FOR!VIULA DE PLAZO DE APLIC. MEDIO 5 DE LA META 2016 RESULTADO
INDICADOR POND CALCULO VERIFICACION MEDICION (Numerador/ ACUMULADO % RESULTADO
. DT (Numerador/ CUMPLIMIENTO POND.
/Unidad de medida Denominador)
Porcentaje de 40% | (Nimero de imputados 01/01/2016 Planilla Excel "con registros Trimestral 94,50% 99,30% 105,08% 40,00%
Imputados con formalizados con A numerador y denominador.
solicitud de plazo solicitud de plazo 31/12/2016 Sistematizado directa y
judicial de judicial de automaticamente de la base de
investigacion, investigacion en el afio datos SIGDP
respecto de t) /
1 imputados (Numero de imputados Reporte SIG Evaluacion de
formalizados en el formalizados en el afio Indicadores Regionales, por
afiot t) indicador
/
Porcentaje (%) (7.467/ (7.761/
7.902) 7.816)

Notas Técnicas

1.- Imputado formalizado, es el imputado respecto de quien el Ministerio Publico comunica ante un Juzgado de Garantia la existencia de una investigacién por un delito o falta.
2.- Solicitud de plazo judicial de investigacion: Corresponde a una gestién de defensa que realiza el defensor penal publico, y que solicita al juez, para fijar o reducir los plazos de

investigacion de acuerdo a las necesidades del proceso.

Razones de
incumplimiento

No aplica
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Porcentaje de
respuestas de
reclamos de defensa
penal respondidos
en un plazo igual o
inferior a 13 dias

2 | habiles respecto del
total de reclamos
recibidos durante el
periodo t.

/

Porcentaje (%)

30% (NUmero de reclamos 01/01/2016 Reporte Consolidado de reclamos Trimestral 94,00% 100,00% 106,38% 30,00%
de defensa penal con A desagregados por Defensoria
respuesta en un plazo 31/12/2016 Regional
igual o inferior a 13
dias en el periodo t) / Reporte SIG Evaluacion de
(NUumero de reclamos Indicadores Regionales, por
de defensa penal indicador
recibidos en el
periodo)

(26/ (45
28) 45)

Notas Técnicas

1.- Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion del servicio de defensa penal por parte de un defensor penal
publico. Los plazos se encuentran regulados en el Articulo 66 de la Ley 19.718 'y procedimientos vigentes de la Institucion.
El periodo t considera los reclamos ingresados en el afio t, excluyendo los reclamos ingresados en los Ultimos dias del afio t y que el plazo de respuesta legal supera ese afio, v;
sumando los reclamos ingresados pendientes del afio t-1. Asi el periodo t, permite medir un periodo anual completo. Asi, el periodo a evaluar serd de 10 de diciembre de un afio a 9
de diciembre de otro afio.
El plazo legal, se establece en Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del Defensor reclamado (quién tiene 5 dias para informar), y
plazos de 10 dias habiles para tramites destinados a obtener mayores antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacion y/o entrevistas, y proponer
informe para resolucién del correspondiente Defensor Regional.
2,- El periodo t: considera para los ingresos (Denominador), los reclamos de defensa ingresados desde 10 de diciembre del afio 2015 a 9 de diciembre del afio 2016, y con plazo
para ser respondidos hasta el 31 de diciembre de 2016 (Numerador)

Razones de .
. .. No aplica
incumplimiento
Porcentaje de 20% (N° de imputados con 01/01/2016 Reporte Excel de la sistematizacion Trimestral 76,00% 85,04% 111,90% 20,00%
imputados con solicitudes de A directa y automatica de la base de
solicitudes de apercibimiento de 31/12/2016 datos SIGDP.
apercibimiento de cierre, con
plazo judicial en el investigacion abierta y Reportes del SIG
afio t. plazos vencidos en el “Evaluacién de Indicadores
3 afiot.)/ Regionales”, por indicador. (3239/ (3877/
/ (N° de imputados con 4262) 4559)

Porcentaje (%)

investigacion abierta y
plazos vencidos en el
afio t.)
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Notas Técnicas

NUMERADOR: son los imputados cuyas causas tienen en el mes, la solicitud de apercibimiento realizada por el Defensor y registrada en el Sistema de Gestién de Defensa Penal
(SIGDP)

DENOMINADOR: corresponde a todos los imputados que tuvieron causas con vencimiento del plazo de investigacion en el mes de medicidn, con investigacion abierta. (Se descuentan
aquellas en que el juez haya acogido la suspension del procedimiento y que no tenga orden de detencién vigente).
- Ao t corresponde al ano calendario.
- Definicién de solicitud de apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se

encuentra vencido

Razones de

. .. No aplica
incumplimiento
Porcentaje de 10% (N° de informes de 01/01/2016A31/ Reporte de informes de Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 10,00%
informes de plausibilidad resueltos 12/2016 plausibilidad tramitados del
plausibilidad por la Defensoria periodo por Defensoria Regional
resueltos por la Regional dentro de 20
Defensoria Regional dias habiles en el
dentro de 20 dias periodo t.)/(N° total de
4 habiles, respecto del informes de
total de informes de plausibilidad del
plausibilidad del periodo t.)
periodo t.
/ (36/ 67/
Porcentaje (%) 36) 67)
Se excluye de la medicién los programas: de primera audiencia, penitenciario y; los convenios directos, estos ultimos por ser transitorios

Notas Técnicas

El Informe de Plausibilidad, sera exigible cuando los prestadores de contratos de defensa licitados no cumplan las metas establecidas en el anexo respectivo, conforme lo establecido
en el Art. 9.2.A de las B
-Numerador: Se consideran resueltos los informes de plausibilidad una vez validados por el Defensor Regional, aceptando o rechazando la propuesta del Encargado de Plausibilidad,
resueltos desde Enero 2016 a 31 de Diciembre 2016 con plazo de 20 dias habiles para ser revisados, - Denominador: En el periodo t, se consideran los informes de incumplimiento

generados después desde el 1° de enero de 2016 hasta el dia 5 de diciembre de 2016

Razones de
incumplimiento

No aplica

Suma de ponderadores

Porcentaje de Cumplimiento Global de

. 100%
metas por equipo:

100%
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::bg?:'_” ouUnidadde e\ SORIA REGIONAL DEL MAULE Total funcionarios del Equipo 35
Numero de metas a
comprometidas
DESCRIPCION DE LA % META ANUAL RESULTADO
META PERIODICIDA
N° aLel )25 FORMULA DE CALCULO PLAZO DE MEDIO DDELA | META2016 RESULTADO
INDICADOR POND APLIC. VERIFICACION MEDICION e ACUMULADO % RESULTADO
. ST (Numerador/ CUMPLIMIENTO POND.
/Unidad de medida Denominador)
Porcentaje de 40% | (Nimero de imputados| 01/01/2016 Planilla Excel "con registros Trimestral 94,50% 98,95% 104,70% 40,00%
Imputados con formalizados con solicitud de A numerador y denominador.
solicitud de plazo plazo judicial de | 31/12/2016 Sistematizado directa y
judicial de investigacion en el afio t) / automaticamente de la base de
investigacion, (Numero de imputados datos SIGDP
respecto de formalizados en el afio t)
imputados Reporte SIG Evaluacion de
1 . . .
formalizados en el Indicadores Regionales, por
afiot indicador
/
Porcentaje (%) (4.139/ (4.317/
4.380) 4.363)

Notas Técnicas

1.- Imputado formalizado, es el imputado respecto de quien el Ministerio Publico comunica ante un Juzgado de Garantia la existencia de una investigacién por un delito o falta.
2.- Solicitud de plazo judicial de investigacion: Corresponde a una gestién de defensa que realiza el defensor penal publico, y que solicita al juez, para fijar o reducir los plazos de
investigacion de acuerdo a las necesidades del proceso.

Razones de
incumplimiento

No aplica
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Porcentaje de
respuestas de
reclamos de defensa
penal respondidos
en un plazo igual o
inferior a 13 dias

2 | habiles respecto del
total de reclamos
recibidos durante el
periodo t.

/

Porcentaje (%)

40% (NUumero de reclamos de 01/01/2016 Reporte Consolidado de reclamos Trimestral 94,00% 100,00% 106,38% 40,00%
defensa penal con respuesta A desagregados por Defensoria
en un plazo igual o inferiora | 31/12/2016 Regional
13 dias en el periodo t) /
(NUumero de reclamos de Reporte SIG Evaluacion de
defensa penal recibidos en Indicadores Regionales, por
el periodo) indicador
(58/ (35/
62) 35)

Notas Técnicas

1.- Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion del servicio de defensa penal por parte de un defensor penal
publico. Los plazos se encuentran regulados en el Articulo 66 de la Ley 19.718 'y procedimientos vigentes de la Institucion.
El periodo t considera los reclamos ingresados en el afio t, excluyendo los reclamos ingresados en los Ultimos dias del afio t y que el plazo de respuesta legal supera ese afio, v;
sumando los reclamos ingresados pendientes del afio t-1. Asi el periodo t, permite medir un periodo anual completo. Asi, el periodo a evaluar serd de 10 de diciembre de un afio a 9
de diciembre de otro afio.
El plazo legal, se establece en Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del Defensor reclamado (quién tiene 5 dias para informar), y
plazos de 10 dias habiles para tramites destinados a obtener mayores antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacion y/o entrevistas, y proponer
informe para resolucién del correspondiente Defensor Regional.
2.- El periodo t: considera para los ingresos (Denominador), los reclamos de defensa ingresados desde 10 de diciembre del afio 2015 a 9 de diciembre del afio 2016, y con plazo
para ser respondidos hasta el 31 de diciembre de 2016 (Numerador)

Razones de .

. .. No aplica

incumplimiento
Porcentaje de 10% (N° de imputados con 01/01/2016 Reporte Excel de la Trimestral 73,00% 78,97% 108,18% 10,00%
imputados con solicitudes de A sistematizacién directay
solicitudes de apercibimiento de cierre, 31/12/2016 automatica de la base de datos
apercibimiento de con investigacion abierta y SIGDP.
plazo judicial en el plazos vencidos en el afio
afio t. t.)/ Reportes del SIG

3 (N° de imputados con “Evaluacién de Indicadores
/ investigacion abierta 'y Regionales”, por indicador.

Porcentaje (%)

plazos vencidos en el afio t.)
(2048/ (2449/
2806) 3101)
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Notas Técnicas

NUMERADOR: son los imputados cuyas causas tienen en el mes, la solicitud de apercibimiento realizada por el Defensor y registrada en el Sistema de Gestidon de Defensa Penal
(SIGDP)

DENOMINADOR: corresponde a todos los imputados que tuvieron causas con vencimiento del plazo de investigacion en el mes de medicidn, con investigacion abierta. (Se descuentan
aquellas en que el juez haya acogido la suspension del procedimiento y que no tenga orden de detencién vigente).
- Ao t corresponde al ano calendario.
- Definicién de solicitud de apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la investigacidn, una vez que el plazo legal o judicial se

encuentra vencido

Razones de
incumplimiento
Porcentaje de 10% (N° de informes de 01/01/2016A3 Reporte de informes de Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 10,00%
informes de plausibilidad resueltos por la 1/12/2016 plausibilidad tramitados del
plausibilidad Defensoria Regional dentro periodo por Defensoria Regional
resueltos por la de 20 dias habiles en el
Defensoria Regional periodo t.)/(N° total de
dentro de 20 dias informes de plausibilidad del
4 habiles, respecto del periodo t.)
total de informes de
plausibilidad del
periodo t.
/ (60/ (92/
Porcentaje (%) 60) 92)
Se excluye de la medicién los programas: de primera audiencia, penitenciario vy; los convenios directos, estos ultimos por ser transitorios

Notas Técnicas

El Informe de Plausibilidad, sera exigible cuando los prestadores de contratos de defensa licitados no cumplan las metas establecidas en el anexo respectivo, conforme lo establecido
en el Art. 9.2.A de las B
-Numerador: Se consideran resueltos los informes de plausibilidad una vez validados por el Defensor Regional, aceptando o rechazando la propuesta del Encargado de Plausibilidad,
resueltos desde Enero 2016 a 31 de Diciembre 2016 con plazo de 20 dias habiles para ser revisados, - Denominador: En el periodo t, se consideran los informes de incumplimiento

generados después desde el 1° de enero de 2016 hasta el dia 5 de diciembre de 2016

Razones de
incumplimiento

No aplica

Suma de ponderadores

Porcentaje de Cumplimiento Global

k 100%
de metas por equipo:

100%
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:Z;LE?:'_” oUnidadde e\ soRiA REGIONAL DEL BIOBIO Total funcionarios del Equipo 55
Numero de metas 4
comprometidas
DESCRI:/ICEI?:I DELA % META ANUAL RESULTADO
PERIODICIDAD
N° NOMBRE FORMULA DE CALCULO PLAZO DE MEDIO 5 DE LA META 2016 RESULTADO
INDICADOR POND APLIC. VERIFICACION MEDICION (Numerador/ ACUMULADO % RESULTAD
. Denominador) (Numerador/ CUMPLIMIENTO O POND.
/Unidad de medida Denominador)
Porcentaje de 40% | (Ndmero de imputados| 01/01/2016 Planilla Excel "con registros Trimestral 94,50% 99,59% 105,39% 40,00%
Imputados con formalizados con solicitud A numerador y denominador.
solicitud de plazo de plazo judicial de| 31/12/2016 Sistematizado directa y
judicial de investigacion en el afio t) / automadticamente de la base de
investigacion, (Nimero de imputados datos SIGDP
respecto de formalizados en el afio t)
imputados Reporte SIG Evaluacion de
1 . . .
formalizados en el Indicadores Regionales, por
afiot indicador
/
Porcentaje (%) (6.521/ (8.604/
6.900) 8.639)

Notas Técnicas

1.- Imputado formalizado, es el imputado respecto de quien el Ministerio Publico comunica ante un Juzgado de Garantia la existencia de una investigacién por un delito o falta.
2.- Solicitud de plazo judicial de investigacion: Corresponde a una gestién de defensa que realiza el defensor penal publico, y que solicita al juez, para fijar o reducir los plazos de
investigacion de acuerdo a las necesidades del proceso.

Razones de
incumplimiento

No aplica
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Porcentaje de
respuestas de
reclamos de defensa
penal respondidos
en un plazo igual o
inferior a 13 dias

2 | habiles respecto del
total de reclamos
recibidos durante el
periodo t.

/

Porcentaje (%)

40% (NUmero de reclamos de | 01/01/2016 Reporte Consolidado de Trimestral 94,00% 98,86% 105,17% 40,00%
defensa penal con A reclamos desagregados por
respuesta en un plazo 31/12/2016 Defensoria Regional
igual o inferior a 13 dias en
el periodo t) / Reporte SIG Evaluacion de
(NUmero de reclamos de Indicadores Regionales, por
defensa penal recibidos indicador
en el periodo)
(100/ (87/
106) 88)

Notas Técnicas

1.- Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion del servicio de defensa penal por parte de un defensor penal
publico. Los plazos se encuentran regulados en el Articulo 66 de la Ley 19.718 'y procedimientos vigentes de la Institucion.
El periodo t considera los reclamos ingresados en el afio t, excluyendo los reclamos ingresados en los Ultimos dias del afio t y que el plazo de respuesta legal supera ese afio, v;
sumando los reclamos ingresados pendientes del afio t-1. Asi el periodo t, permite medir un periodo anual completo. Asi, el periodo a evaluar serd de 10 de diciembre de un afio a 9
de diciembre de otro afio.
El plazo legal, se establece en Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del Defensor reclamado (quién tiene 5 dias para informar), y
plazos de 10 dias habiles para tramites destinados a obtener mayores antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacion y/o entrevistas, y proponer
informe para resolucién del correspondiente Defensor Regional.
2,- El periodo t: considera para los ingresos (Denominador), los reclamos de defensa ingresados desde 10 de diciembre del afio 2015 a 9 de diciembre del afio 2016, y con plazo
para ser respondidos hasta el 31 de diciembre de 2016 (Numerador)

Razones de .
. .. No aplica
incumplimiento
Porcentaje de 10% (N° de imputados con 01/01/2016 Reporte Excel de la Trimestral 73,00% 78,88% 108,06% 10,00%
imputados con solicitudes de A sistematizacion directa y
solicitudes de apercibimiento de cierre, | 31/12/2016 | automdtica de la base de datos
apercibimiento de con investigacion abierta y SIGDP.
plazo judicial en el plazos vencidos en el aiio
afio t. t.)/ Reportes del SIG
3 (N° de imputados con “Evaluacion de Indicadores
/ investigacion abierta y Regionales”, por indicador. (4326/ (4871/
Porcentaje (%) plazos vencidos en el afio 5926) 6175)
t.)
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Notas Técnicas

NUMERADOR: son los imputados cuyas causas tienen en el mes, la solicitud de apercibimiento realizada por el Defensor y registrada en el Sistema de Gestidon de Defensa Penal
(SIGDP)

DENOMINADOR: corresponde a todos los imputados que tuvieron causas con vencimiento del plazo de investigacion en el mes de medicidn, con investigacion abierta. (Se descuentan
aquellas en que el juez haya acogido la suspension del procedimiento y que no tenga orden de detencién vigente).
- Ao t corresponde al ano calendario.
- Definicién de solicitud de apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la investigacidn, una vez que el plazo legal o judicial se

encuentra vencido

Razones de

. .. No aplica
incumplimiento
Porcentaje de 10% (N° de informes de 01/01/2016 Reporte de informes de Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 10,00%
informes de plausibilidad resueltos por | A31/12/201 plausibilidad tramitados del
plausibilidad la Defensoria Regional 6 periodo por Defensoria Regional
resueltos por la dentro de 20 dias habiles
Defensoria Regional enel periodo t.)/(N° total
dentro de 20 dias de informes de
4 habiles, respecto del plausibilidad del periodo
total de informes de t.)
plausibilidad del
periodo t.
/ (52/ (63/
Porcentaje (%) 52) 63)
Se excluye de la medicién los programas: de primera audiencia, penitenciario vy; los convenios directos, estos ultimos por ser transitorios

Notas Técnicas

El Informe de Plausibilidad, sera exigible cuando los prestadores de contratos de defensa licitados no cumplan las metas establecidas en el anexo respectivo, conforme lo establecido
en el Art. 9.2.A de las B
-Numerador: Se consideran resueltos los informes de plausibilidad una vez validados por el Defensor Regional, aceptando o rechazando la propuesta del Encargado de Plausibilidad,
resueltos desde Enero 2016 a 31 de Diciembre 2016 con plazo de 20 dias habiles para ser revisados, - Denominador: En el periodo t, se consideran los informes de incumplimiento

generados después desde el 1° de enero de 2016 hasta el dia 5 de diciembre de 2016

Razones de
incumplimiento

No aplica

Suma de ponderadores

Porcentaje de Cumplimiento Global de

. 100%
metas por equipo:

100%
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:f;bg?:'_” oUnidadde  \ crnSORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA Total funcionarios del Equipo 38
Numero de metas a
comprometidas
DESCRI:/ICEI_?:I DELA % META ANUAL RESULTADO
PERIODICIDAD
N° NOMBRE FORMULA DE CALCULO PLAZO DE MEDIO 5 DE LA META 2016 RESULTADO
INDICADOR POND APLIC. VERIFICACION MEDICION Tt ACUMULADO % RESULTADO
: P (Numerador/ CUMPLIMIENTO POND.
/Unidad de medida Denominador)
Porcentaje de 35% | (Nimero de imputados| 01/01/2016 Planilla Excel "con registros Trimestral 94,50% 99,80% 105,60% 35,00%
Imputados con formalizados con solicitud A numerador y denominador.
solicitud de plazo de plazo judicial de| 31/12/2016 Sistematizado directa y
judicial de investigacion en el afio t) / automaticamente de la base de
investigacion, (Nimero de imputados datos SIGDP
respecto de formalizados en el afio t)
imputados Reporte SIG Evaluacion de
1 . . .
formalizados en el Indicadores Regionales, por
afiot indicador
/
Porcentaje (%) (3.349/ (5.395/
3.544) 5.406)

Notas Técnicas

1.- Imputado formalizado, es el imputado respecto de quien el Ministerio Publico comunica ante un Juzgado de Garantia la existencia de una investigacion por un delito o falta.
2.- Solicitud de plazo judicial de investigacion: Corresponde a una gestién de defensa que realiza el defensor penal publico, y que solicita al juez, para fijar o reducir los plazos de
investigacion de acuerdo a las necesidades del proceso.

Razones de
incumplimiento

No aplica
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Porcentaje de
respuestas de
reclamos de defensa
penal respondidos
en un plazo igual o
inferior a 13 dias

2 | habiles respecto del
total de reclamos
recibidos durante el
periodo t.

/

Porcentaje (%)

25% (Numero de reclamos de 01/01/2016 Reporte Consolidado de Trimestral 94,00% 100,00% 106,38% 25,00%
defensa penal con A reclamos desagregados por
respuesta en un plazo 31/12/2016 Defensoria Regional
igual o inferior a 13 dias en
el periodo t) / Reporte SIG Evaluacion de
(NUumero de reclamos de Indicadores Regionales, por
defensa penal recibidos indicador
en el periodo)
(28/ (30/
30) 30)

Notas Técnicas

1.- Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion del servicio de defensa penal por parte de un defensor penal
publico. Los plazos se encuentran regulados en el Articulo 66 de la Ley 19.718 y procedimientos vigentes de la Institucion.
El periodo t considera los reclamos ingresados en el afio t, excluyendo los reclamos ingresados en los Ultimos dias del afio t y que el plazo de respuesta legal supera ese afio, y;
sumando los reclamos ingresados pendientes del afio t-1. Asi el periodo t, permite medir un periodo anual completo. Asi, el periodo a evaluar serd de 10 de diciembre de un afio a 9
de diciembre de otro afio.
El plazo legal, se establece en Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del Defensor reclamado (quién tiene 5 dias para informar), y
plazos de 10 dias habiles para tramites destinados a obtener mayores antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacion y/o entrevistas, y proponer
informe para resolucién del correspondiente Defensor Regional.
2,- El periodo t: considera para los ingresos (Denominador), los reclamos de defensa ingresados desde 10 de diciembre del afio 2015 a 9 de diciembre del afio 2016, y con plazo
para ser respondidos hasta el 31 de diciembre de 2016 (Numerador)

Razones de .
. .. No aplica
incumplimiento
Porcentaje de 30% (N° de imputados con 01/01/2016 Reporte Excel de la Trimestral 74,00% 85,51% 115,56% 30,00%
imputados con solicitudes de A sistematizacién directay
solicitudes de apercibimiento de cierre, 31/12/2016 automatica de la base de datos
apercibimiento de con investigacion abierta y SIGDP.
plazo judicial en el plazos vencidos en el aiio
afio t. t.)/ Reportes del SIG
3 (N° de imputados con “Evaluacion de Indicadores
/ investigacion abierta y Regionales”, por indicador. (2353/ (3164/
Porcentaje (%) plazos vencidos en el afio 3180) 3700)
t.)
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Notas Técnicas

NUMERADOR: son los imputados cuyas causas tienen en el mes, la solicitud de apercibimiento realizada por el Defensor y registrada en el Sistema de Gestién de Defensa Penal
(SIGDP)

DENOMINADOR: corresponde a todos los imputados que tuvieron causas con vencimiento del plazo de investigacion en el mes de medicidn, con investigacion abierta. (Se descuentan
aquellas en que el juez haya acogido la suspension del procedimiento y que no tenga orden de detencién vigente).
- Ao t corresponde al ano calendario.
- Definicién de solicitud de apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se

encuentra vencido

Razones de

. .. No aplica
incumplimiento
Porcentaje de 10% (N° de informes de 01/01/2016A3 Reporte de informes de Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 10,00%
informes de plausibilidad resueltos por 1/12/2016 plausibilidad tramitados del
plausibilidad la Defensoria Regional periodo por Defensoria Regional
resueltos por la dentro de 20 dias habiles
Defensoria Regional enel periodo t.)/(N° total
dentro de 20 dias de informes de
4 habiles, respecto del plausibilidad del periodo
total de informes de t.)
plausibilidad del
periodo t.
/ (10/ (27/
Porcentaje (%) 10) 27)
Se excluye de la medicién los programas: de primera audiencia, penitenciario vy; los convenios directos, estos ultimos por ser transitorios

Notas Técnicas

El Informe de Plausibilidad, sera exigible cuando los prestadores de contratos de defensa licitados no cumplan las metas establecidas en el anexo respectivo, conforme lo establecido
en el Art. 9.2.A de las B
-Numerador: Se consideran resueltos los informes de plausibilidad una vez validados por el Defensor Regional, aceptando o rechazando la propuesta del Encargado de Plausibilidad,
resueltos desde Enero 2016 a 31 de Diciembre 2016 con plazo de 20 dias habiles para ser revisados, - Denominador: En el periodo t, se consideran los informes de incumplimiento

generados después desde el 1° de enero de 2016 hasta el dia 5 de diciembre de 2016

Razones de
incumplimiento

No aplica

Suma de ponderadores

Porcentaje de Cumplimiento Global de

. 100%
metas por equipo:

100%
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:?;Lg?:'_” oUnidadde  \ cr\SORIA REGIONAL DE LOS RIOS Total funcionarios del Equipo 17
Numero de metas 4
comprometidas
DESCRI:/ICEI?:I DELA % META ANUAL RESULTADO
PERIODICIDAD
N° NOMBRE FORMULA DE CALCULO PLAZO DE MEDIO 5 DE LA META 2016 RESULTADO
INDICADOR POND APLIC. VERIFICACION MEDICION e ACUMULADO % RESULTADO
. G T (Numerador/ CUMPLIMIENTO POND.
/Unidad de medida Denominador)
Porcentaje de 40% | (Ndmero de imputados | 01/01/2016 Planilla Excel "con registros Trimestral 94,50% 98,74% 104,49% 40,00%
Imputados con formalizados con solicitud A numerador y denominador.
solicitud de plazo de plazo judicial de| 31/12/2016 Sistematizado directa y
judicial de investigacion en el afio t) / automaticamente de la base de
investigacion, (Numero de imputados datos SIGDP
respecto de formalizados en el afio t)
imputados Reporte SIG Evaluacion de
1 . . .
formalizados en el Indicadores Regionales, por
afiot indicador
/
Porcentaje (%) (1.847/ (2.201/
1.954) 2.229)

Notas Técnicas

1.- Imputado formalizado, es el imputado respecto de quien el Ministerio Publico comunica ante un Juzgado de Garantia la existencia de una investigacion por un delito o falta.
2.- Solicitud de plazo judicial de investigacion: Corresponde a una gestién de defensa que realiza el defensor penal publico, y que solicita al juez, para fijar o reducir los plazos de

investigacion de acuerdo a las necesidades del proceso.

Razones de
incumplimiento

No aplica
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Porcentaje de
respuestas de
reclamos de defensa
penal respondidos
en un plazo igual o
inferior a 13 dias

2 | habiles respecto del
total de reclamos
recibidos durante el
periodo t.

/

Porcentaje (%)

40% (NUmero de reclamos de | 01/01/2016 Reporte Consolidado de reclamos Trimestral 94,00% 100,00% 106,38% 40,00%
defensa penal con A desagregados por Defensoria
respuesta en un plazo 31/12/2016 Regional
igual o inferior a 13 dias en
el periodo t) / Reporte SIG Evaluacion de
(NUmero de reclamos de Indicadores Regionales, por
defensa penal recibidos indicador
en el periodo)
(24/ (35/
26) 35)

Notas Técnicas

1.- Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion del servicio de defensa penal por parte de un defensor penal
publico. Los plazos se encuentran regulados en el Articulo 66 de la Ley 19.718 'y procedimientos vigentes de la Institucion.
El periodo t considera los reclamos ingresados en el afio t, excluyendo los reclamos ingresados en los Ultimos dias del afio t y que el plazo de respuesta legal supera ese afio, y;
sumando los reclamos ingresados pendientes del afio t-1. Asi el periodo t, permite medir un periodo anual completo. Asi, el periodo a evaluar serd de 10 de diciembre de un afio a 9
de diciembre de otro afio.
El plazo legal, se establece en Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del Defensor reclamado (quién tiene 5 dias para informar), y
plazos de 10 dias habiles para tramites destinados a obtener mayores antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacion y/o entrevistas, y proponer
informe para resolucién del correspondiente Defensor Regional.
2,- El periodo t: considera para los ingresos (Denominador), los reclamos de defensa ingresados desde 10 de diciembre del afio 2015 a 9 de diciembre del afio 2016, y con plazo
para ser respondidos hasta el 31 de diciembre de 2016 (Numerador)

Razones de .
. .. No aplica
incumplimiento
Porcentaje de 10% (N° de imputados con 01/01/2016 | Reporte Excel de la sistematizacion Trimestral 74,00% 81,19% 109,72% 10,00%
imputados con solicitudes de A directa y automatica de la base de
solicitudes de apercibimiento de cierre, | 31/12/2016 datos SIGDP.
apercibimiento de con investigacion abierta y
plazo judicial en el plazos vencidos en el aiio Reportes del SIG “Evaluacion
afo t. t.)/ de Indicadores Regionales”, por
3 (N° de imputados con indicador.
/ investigacion abiertay
Porcentaje (%) plazos vencidos en el afio (1018/ (1550/
t.) 1376) 1909)
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Notas Técnicas

NUMERADOR: son los imputados cuyas causas tienen en el mes, la solicitud de apercibimiento realizada por el Defensor y registrada en el Sistema de Gestién de Defensa Penal
(SIGDP)

DENOMINADOR: corresponde a todos los imputados que tuvieron causas con vencimiento del plazo de investigacion en el mes de medicidn, con investigacién abierta. (Se descuentan
aquellas en que el juez haya acogido la suspension del procedimiento y que no tenga orden de detencién vigente).
- Ao t corresponde al ano calendario.
- Definicién de solicitud de apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se

encuentra vencido

Razones de .
. .. No aplica
incumplimiento
Porcentaje de 10% (N° de informes de 01/01/2016 | Reporte de informes de plausibilidad Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 10,00%
informes de plausibilidad resueltos por | A31/12/201 tramitados del periodo por
plausibilidad la Defensoria Regional 6 Defensoria Regional
resueltos por la dentro de 20 dias habiles
Defensoria Regional enel periodo t.)/(N° total
dentro de 20 dias de informes de
4 habiles, respecto del plausibilidad del periodo
total de informes de t.)
plausibilidad del
periodo t.
/ (22/ (25/
Porcentaje (%) 22) 25)
Se excluye de la medicién los programas: de primera audiencia, penitenciario vy; los convenios directos, estos ultimos por ser transitorios

Notas Técnicas

El Informe de Plausibilidad, sera exigible cuando los prestadores de contratos de defensa licitados no cumplan las metas establecidas en el anexo respectivo, conforme lo establecido
en el Art. 9.2.A de las B
-Numerador: Se consideran resueltos los informes de plausibilidad una vez validados por el Defensor Regional, aceptando o rechazando la propuesta del Encargado de Plausibilidad,
resueltos desde Enero 2016 a 31 de Diciembre 2016 con plazo de 20 dias habiles para ser revisados, - Denominador: En el periodo t, se consideran los informes de incumplimiento
generados después desde el 1° de enero de 2016 hasta el dia 5 de diciembre de 2016

Razones de
incumplimiento

No aplica

Suma de ponderadores

Porcentaje de Cumplimiento Global

k 100%
de metas por equipo:

100%
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:?;LE?:'_” oUnidadde . cr\SORIA REGIONAL DE LOS LAGOS Total funcionarios del Equipo 33
Numero de metas 4
comprometidas
DESCRI:/ICEI_?:I DELA % META ANUAL RESULTADO
PERIODICIDAD
N° NOMBRE FORMULA DE CALCULO PLAZO DE MEDIO 5 DE LA META 2016 RESULTADO
INDICADOR POND APLIC. VERIFICACION MEDICION I ACUMULADO % RESULTADO
. TR (Numerador/ | CUMPLIMIENTO POND.
/Unidad de medida Denominador)
Porcentaje de 30% |(Niumero de imputados| 01/01/2016 Planilla Excel "con registros Trimestral 94,50% 99,44% 105,23% 30,00%
Imputados con formalizados con solicitud de A numerador y denominador.
solicitud de plazo plazo judicial de | 31/12/2016 Sistematizado directa y
judicial de investigacion en el afio t) / automaticamente de la base de
investigacion, (Numero de imputados datos SIGDP
respecto de formalizados en el afio t)
imputados Reporte SIG Evaluacion de
1 . . .
formalizados en el Indicadores Regionales, por
afiot indicador
/
Porcentaje (%) (3.897/ (4.287/
4.124) 4.311)

Notas Técnicas

1.- Imputado formalizado, es el imputado respecto de quien el Ministerio Publico comunica ante un Juzgado de Garantia la existencia de una investigacion por un delito o falta.
2.- Solicitud de plazo judicial de investigacion: Corresponde a una gestion de defensa que realiza el defensor penal publico, y que solicita al juez, para fijar o reducir los plazos de
investigacion de acuerdo a las necesidades del proceso.

Razones de
incumplimiento

No aplica
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Porcentaje de
respuestas de
reclamos de defensa
penal respondidos
en un plazo igual o
inferior a 13 dias

2 | habiles respecto del
total de reclamos
recibidos durante el
periodo t.

/

Porcentaje (%)

30% (NUumero de reclamos de 01/01/2016 Reporte Consolidado de reclamos Trimestral 94,00% 100,00% 106,38% 30,00%
defensa penal con respuesta A desagregados por Defensoria
en un plazo igual o inferiora | 31/12/2016 Regional
13 dias en el periodo t) /
(NUumero de reclamos de Reporte SIG Evaluacion de
defensa penal recibidos en Indicadores Regionales, por
el periodo) indicador
(105/ (116/
112) 116)

Notas Técnicas

1.- Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion del servicio de defensa penal por parte de un defensor penal
publico. Los plazos se encuentran regulados en el Articulo 66 de la Ley 19.718 'y procedimientos vigentes de la Institucién.
El periodo t considera los reclamos ingresados en el afio t, excluyendo los reclamos ingresados en los uUltimos dias del afio t y que el plazo de respuesta legal supera ese afio, y;
sumando los reclamos ingresados pendientes del afio t-1. Asi el periodo t, permite medir un periodo anual completo. Asi, el periodo a evaluar serd de 10 de diciembre de un afio a 9
de diciembre de otro afio.
El plazo legal, se establece en Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del Defensor reclamado (quién tiene 5 dias para informar), y
plazos de 10 dias habiles para tramites destinados a obtener mayores antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacion y/o entrevistas, y proponer
informe para resolucién del correspondiente Defensor Regional.
2,- El periodo t: considera para los ingresos (Denominador), los reclamos de defensa ingresados desde 10 de diciembre del afio 2015 a 9 de diciembre del afio 2016, y con plazo
para ser respondidos hasta el 31 de diciembre de 2016 (Numerador)

Razones de .
. .. No aplica
incumplimiento
Porcentaje de 20% (N° de imputados con 01/01/2016 Reporte Excel de la Trimestral 74,00% 85,60% 115,68% 20,00%
imputados con solicitudes de A sistematizacién directay
solicitudes de apercibimiento de cierre, 31/12/2016 automatica de la base de datos
apercibimiento de con investigacion abierta y SIGDP.
plazo judicial en el plazos vencidos en el afio
afio t. t.)/ Reportes del SIG
3 (N° de imputados con “Evaluacion de Indicadores (2748/ (3104/
/ investigacion abiertay Regionales”, por indicador. 3714) 3626)

Porcentaje (%)

plazos vencidos en el afio t.)
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Notas Técnicas

NUMERADOR: son los imputados cuyas causas tienen en el mes, la solicitud de apercibimiento realizada por el Defensor y registrada en el Sistema de Gestién de Defensa Penal
(SIGDP)

DENOMINADOR: corresponde a todos los imputados que tuvieron causas con vencimiento del plazo de investigacion en el mes de medicidn, con investigacidn abierta. (Se descuentan
aquellas en que el juez haya acogido la suspension del procedimiento y que no tenga orden de detencién vigente).
- Ao t corresponde al ano calendario.
- Definicién de solicitud de apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se

encuentra vencido

Razones de .
. .. No aplica
incumplimiento
Porcentaje de 20% (N° de informes de 01/01/2016A3 Reporte de informes de Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 20,00%
informes de plausibilidad resueltos por la 1/12/2016 plausibilidad tramitados del
plausibilidad Defensoria Regional dentro periodo por Defensoria Regional
resueltos por la de 20 dias habiles en el
Defensoria Regional periodo t.)/(N° total de
dentro de 20 dias informes de plausibilidad del
4 habiles, respecto del periodo t.)
total de informes de
plausibilidad del
periodo t.
/ (86/ (103/
Porcentaje (%) 86) 103)
Se excluye de la medicién los programas: de primera audiencia, penitenciario vy; los convenios directos, estos ultimos por ser transitorios

Notas Técnicas

El Informe de Plausibilidad, sera exigible cuando los prestadores de contratos de defensa licitados no cumplan las metas establecidas en el anexo respectivo, conforme lo establecido
en el Art. 9.2.A de las B
-Numerador: Se consideran resueltos los informes de plausibilidad una vez validados por el Defensor Regional, aceptando o rechazando la propuesta del Encargado de Plausibilidad,
resueltos desde Enero 2016 a 31 de Diciembre 2016 con plazo de 20 dias habiles para ser revisados, - Denominador: En el periodo t, se consideran los informes de incumplimiento
generados después desde el 1° de enero de 2016 hasta el dia 5 de diciembre de 2016

Razones de
incumplimiento

No aplica

Suma de ponderadores

Porcentaje de Cumplimiento

Global de metas por equipo: 100%

100%
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::;LE?:'_” oUnidadde  \ cr\SORIA REGIONAL DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBAREZ DEL CAMPO Total funcionarios del Equipo 25
Numero de metas 3
comprometidas
DESCRIPCION DE LA % META ANUAL RESULTADO
META PERIODICIDAD
|:l NOMBRE FORMULA DE CALCULO PLAZO DE MEDIO 5 DE LA META 2016 RESULTADO
INDICADOR POND APLIC. VERIFICACION MEDICION Tt ACUMULADO % RESULTAD
: P (Numerador/ CUMPLIMIENTO | O POND.
/Unidad de medida Denominador)
Porcentaje de 40% | (Namero de imputados | 01/01/2016 Planilla Excel "con registros Trimestral 94,50% 99,29% 105,06% 40,00%
Imputados con formalizados con solicitud de A numerador y denominador.
solicitud de plazo plazo judicial de investigacion | 31/12/2016 Sistematizado directa y
judicial de en el afo t) / automdticamente de la base de
investigacion, (Numero de imputados datos SIGDP
respecto de formalizados en el afio t)
imputados Reporte SIG Evaluacién de
1 . . .
formalizados en el Indicadores Regionales, por
afio t indicador
/
Porcentaje (%) (1.208/ (1.112/
1.278) 1.120)

Notas Técnicas

1.- Imputado formalizado, es el imputado respecto de quien el Ministerio Publico comunica ante un Juzgado de Garantia la existencia de una investigacidon por un delito o falta.
2.- Solicitud de plazo judicial de investigacidn: Corresponde a una gestion de defensa que realiza el defensor penal publico, y que solicita al juez, para fijar o reducir los plazos de
investigacion de acuerdo a las necesidades del proceso.

Razones de
incumplimiento

No aplica
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Porcentaje de
respuestas de
reclamos de defensa
penal respondidos
en un plazoigual o
inferior a 13 dias
habiles respecto del
total de reclamos
recibidos durante el
periodo t.

/

Porcentaje (%)

40% (NUumero de reclamos de
defensa penal con respuesta
en un plazo igual o inferior a 13
dias en el periodo t) /
(Numero de reclamos de
defensa penal recibidos en el

periodo)

01/01/2016
A
31/12/2016

Reporte Consolidado de reclamos
desagregados por Defensoria
Regional

Reporte SIG Evaluacion de
Indicadores Regionales, por
indicador

Trimestral

94,00%

(8/
8)

100,00%

7/
7)

106,38%

40,00%

Notas Técnicas

1.- Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion del servicio de defensa penal por parte de un defensor penal
publico. Los plazos se encuentran regulados en el Articulo 66 de la Ley 19.718 y procedimientos vigentes de la Institucidn.
El periodo t considera los reclamos ingresados en el afio t, excluyendo los reclamos ingresados en los ultimos dias del afio t y que el plazo de respuesta legal supera ese afio, y;
sumando los reclamos ingresados pendientes del afio t-1. Asi el periodo t, permite medir un periodo anual completo. Asi, el periodo a evaluar sera de 10 de diciembre de un afio a 9
de diciembre de otro afio.
El plazo legal, se establece en Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del Defensor reclamado (quién tiene 5 dias para informar), y
plazos de 10 dias habiles para tramites destinados a obtener mayores antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacidn y/o entrevistas, y proponer informe
para resolucion del correspondiente Defensor Regional.
2,- El periodo t: considera para los ingresos (Denominador), los reclamos de defensa ingresados desde 10 de diciembre del afio 2015 a 9 de diciembre del afio 2016, y con plazo
para ser respondidos hasta el 31 de diciembre de 2016 (Numerador)

Razones de .
. .. No aplica
incumplimiento
Porcentaje de 20% (N° de imputados con 01/01/2016 Reporte Excel de la Trimestral 71,00% 78,63% 110,74% 20,00%
imputados con solicitudes de apercibimiento A sistematizacién directay
solicitudes de de cierre, con investigacion 31/12/2016 automatica de la base de datos
apercibimiento de abierta y plazos vencidos en el SIGDP.
plazo judicial en el afiot.)/
afio t. (N° de imputados con Reportes del SIG
3 investigacion abierta y plazos “Evaluacién de Indicadores
/ vencidos en el afio t.) Regionales”, por indicador. (571/ (813/
Porcentaje (%) 804) 1034)
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NUMERADOR: son los imputados cuyas causas tienen en el mes, la solicitud de apercibimiento realizada por el Defensor y registrada en el Sistema de Gestidén de Defensa Penal (SIGDP)
DENOMINADOR: corresponde a todos los imputados que tuvieron causas con vencimiento del plazo de investigacidn en el mes de medicidn, con investigacion abierta. (Se descuentan

.. aquellas en que el juez haya acogido la suspension del procedimiento y que no tenga orden de detencién vigente).

Notas Técnicas o & ;
- Ao t corresponde al afo calendario.
- Definicidn de solicitud de apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la investigacion, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra
vencido

Razones de .

. . No aplica

incumplimiento

Porcentaje de

Suma de ponderadores

Cumplimiento

0,

100% Global de metas
por equipo:

100%
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:f;bz?:':” oUnidadde ey SORIA REGIONAL DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA Total funcionarios del Equipo 21
Numero de metas 4
comprometidas
DESCRI:/ICEI?:] DELA % META ANUAL RESULTADO
Bl FORMULA DE CALCULO PLAZO DE APLIC MEDIO PERIgED I|.CAIDAD LA
° INDICADOR POND. : VERIFICACION MEDICION (mji:':;z:ﬁ/ ACUMULADO % RESULTAD
G T (Numerador/ | CUMPLIMIENTO | O POND.
/Unidad de medida Denominador)
Porcentaje de 35% | (Ndmero de imputados 01/01/2016 Planilla Excel "con Trimestral 94,50% 99,69% 105,49% 35,00%
Imputados con formalizados con solicitud de A registros numerador y
solicitud de plazo plazo judicial de 31/12/2016 denominador.
judicial de investigaciéon en el afio t) / Sistematizado directa y
investigacion, (Numero de  imputados automaticamente de la
respecto de formalizados en el afio t) base de datos SIGDP
imputados
1 formalizados en el Reporte SIG Evaluacion de
anot Indicadores Regionales,
por indicador
/
Porcentaje (%) (962/ (952/
1.018) 955)

Notas Técnicas

1.- Imputado formalizado, es el imputado respecto de quien el Ministerio Publico comunica ante un Juzgado de Garantia la existencia de una investigacion por un delito o falta.
2.- Solicitud de plazo judicial de investigacion: Corresponde a una gestion de defensa que realiza el defensor penal publico, y que solicita al juez, para fijar o reducir los plazos de
investigacion de acuerdo a las necesidades del proceso.

Razones de
incumplimiento

No aplica
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Porcentaje de
respuestas de
reclamos de defensa
penal respondidos
en un plazo igual o
inferior a 13 dias

2 | habiles respecto del
total de reclamos
recibidos durante el
periodo t.

/

Porcentaje (%)

35% (NUumero de reclamos de 01/01/2016 Reporte Consolidado de Trimestral 94,00% 100,00% 106,38% 35,00%
defensa penal con respuesta A reclamos desagregados
en un plazo igual o inferior a 31/12/2016 por Defensoria Regional
13 dias en el periodo t) /
(NUumero de reclamos de Reporte SIG Evaluacion de
defensa penal recibidos en Indicadores Regionales,
el periodo) por indicador
(19/ 21/
20) 21)

Notas Técnicas

1.- Reclamos de defensa penal: Corresponde a los reclamos presentados por los imputados a causa de la prestacion del servicio de defensa penal por parte de un defensor penal
publico. Los plazos se encuentran regulados en el Articulo 66 de la Ley 19.718 'y procedimientos vigentes de la Institucion.
El periodo t considera los reclamos ingresados en el afio t, excluyendo los reclamos ingresados en los Ultimos dias del afio t y que el plazo de respuesta legal supera ese afio, y;
sumando los reclamos ingresados pendientes del afio t-1. Asi el periodo t, permite medir un periodo anual completo. Asi, el periodo a evaluar sera de 10 de diciembre de un afio a 9
de diciembre de otro afio.
El plazo legal, se establece en Articulo 66 de la ley 19.718, en el cual existen plazos parciales en que se solicita informe del Defensor reclamado (quién tiene 5 dias para informar), y
plazos de 10 dias habiles para tramites destinados a obtener mayores antecedentes para la respectiva Defensoria Regional, Mediante investigacion y/o entrevistas, y proponer
informe para resolucidn del correspondiente Defensor Regional.
2,- El periodo t: considera para los ingresos (Denominador), los reclamos de defensa ingresados desde 10 de diciembre del afio 2015 a 9 de diciembre del afio 2016, y con plazo
para ser respondidos hasta el 31 de diciembre de 2016 (Numerador)

Razones de .
. .. No aplica
incumplimiento
Porcentaje de 15% (N° de imputados con 01/01/2016 Reporte Excel de la Trimestral 75,00% 89,04% 118,72% 15,00%
imputados con solicitudes de A sistematizacion directa y
solicitudes de apercibimiento de cierre, 31/12/2016 automatica de la base de
apercibimiento de con investigacion abierta y datos SIGDP.
plazo judicial en el plazos vencidos en el afio t.)/
afio t. (N° de imputados con Reportes del SIG
3 investigacion abierta y “Evaluacion de Indicadores (368/ (390/
/ plazos vencidos en el afio t.) Regionales”, por indicador. 490) 438)

Porcentaje (%)
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Notas Técnicas

NUMERADOR: son los imputados cuyas causas tienen en el mes, la solicitud de apercibimiento realizada por el Defensor y registrada en el Sistema de Gestion de Defensa Penal
(SIGDP)

DENOMINADOR: corresponde a todos los imputados que tuvieron causas con vencimiento del plazo de investigacion en el mes de medicidn, con investigacion abierta. (Se descuentan
aquellas en que el juez haya acogido la suspensién del procedimiento y que no tenga orden de detencion vigente).
- Ao t corresponde al ano calendario.
- Definicion de solicitud de apercibimiento: El defensor solicita al tribunal que obligue al fiscal a comunicar el cierre de la investigacidn, una vez que el plazo legal o judicial se encuentra

vencido
Razones de .
. .. No aplica
incumplimiento
Porcentaje de 15% (N° de informes de 01/01/2016A31/12/ Reporte de informes de Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 15,00%
informes de plausibilidad resueltos por la 2016 plausibilidad tramitados
plausibilidad Defensoria Regional dentro del periodo por Defensoria
resueltos por la de 20 dias habiles en el Regional
Defensoria Regional periodo t.)/(N° total de
dentro de 20 dias informes de plausibilidad del
4 habiles, respecto del periodo t.)
total de informes de
plausibilidad del
periodo t.
/ (32/ (18/
Porcentaje (%) 32) 18)
Se excluye de la medicién los programas: de primera audiencia, penitenciario vy; los convenios directos, estos Ultimos por ser transitorios

Notas Técnicas

El Informe de Plausibilidad, serd exigible cuando los prestadores de contratos de defensa licitados no cumplan las metas establecidas en el anexo respectivo, conforme lo establecido
en el Art. 9.2.A de las B
-Numerador: Se consideran resueltos los informes de plausibilidad una vez validados por el Defensor Regional, aceptando o rechazando la propuesta del Encargado de Plausibilidad,
resueltos desde Enero 2016 a 31 de Diciembre 2016 con plazo de 20 dias habiles para ser revisados, - Denominador: En el periodo t, se consideran los informes de incumplimiento

generados después desde el 1° de enero de 2016 hasta el dia 5 de diciembre de 2016

Razones de incumplimiento

Suma de ponderadores

Porcentaje de Cumplimiento

100%
Global de metas por equipo::

100%







