REPUBLICA DE CHILE APRUEBA ESTATUTO DE LA UNIDAD DE AUDI-

Ministerio de Justicia TORIA INTERNA DE LA DEFENSORIA PENAL

Defensoria Penal Publica PUBLICA y DEJA SIN EFECTO RESOLUCION

EXENTA N°3387 DEL 28 DE DICIEMBRE DEL 2007

Santiago, 20 DIC 2008

-z 3 :
Resolucion Exenta N° 3 ﬁz 2 5

VISTOS:

1.

Lo dispuesto en la Resolucion Exenta N°3387 del 28 de diciembre de 2007, que aprueba
Estatutos de la Unidad de Auditoria Interna de la Defensoria Penal Publica;

2. Lo dispuesto en los articulos 3°, 5°, 11°, 10°, 13°, 31°, 52°, 53° y 62° del decreto con fuerza
de ley N° 1 de 2000 de la Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, co-
ordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado;

3. El articulo 7° de la ley 19.718 que crea la Defensoria Penal Publica;

4. Laley No 19,553, que Concede Asignacion de Modernizacion y otros beneficios;

5. El Decreto Supremo N°475, del Ministerio de Hacienda;

6. El Decreto Supremo N°12, de 1997 y sus modificaciones posteriores del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que crea el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno;

7. El Decreto Supremo N°503 del Ministerio de Justicia, que nombra a la Defensora Nacional

8. La Resolucion N° 1600 del 30 de octubre de 2008 de la Contraloria General de la Republica,
que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razoén.

CONSIDERANDO:

1. La necesidad de contar con un Estatuto que permita determinar adecuadamente la funcion de
la Unidad de Auditoria Interna de la Defensoria Penal Publica y su ejercicio en el Sector
Gubernamental.

2. Que mediante Resolucion Exenta N°3387, de 28 de diciembre de 2007, se aprob6 un estatuto
de Auditoria Interna que fue modificado en Marzo de 2008.

3. Que es necesario aprobar el nuevo estatuto y por ende dejar sin efecto la Resolucion Exenta
N°3387 de 2007 mencionada.

4. Que es responsabilidad fundamental de la Unidad de Auditoria Interna de la Defensoria Penal

Plblica, desarrollar e implementar un Sistema de Auditoria Interna que apoye la gestion del
Jefe de Servicio, en el cumplimiento de sus objetivos, funciones y responsabilidades;
agregando valor a la organizacion, promoviendo el cumplimiento de normas sobre probidad
administrativa y, asegurando el uso eficiente y eficaz de los recursos publicos, mediante la
generacién y fortalecimiento de una estrategia de prevencién y mejoramiento continuo, que
permita contar con controles efectivos que mitiguen los riesgos asociados a la gestion.
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5. Que es responsabilidad fundamental de la Unidad de Auditoria Interna verificar el
funcionamiento del sistema de control interno, manteniendo informado al Defensor Nacional
sobre la adecuacion y efectividad de los procedimientos, ademas de las normas, politicas e
instrucciones destinadas a asegurar la razonabilidad del sistema. Ademas, que coordine dicho
proceso con los organismos que componen esta Cartera de Estado y preste apoyo técnico a la
toma de decisiones de sus autoridades o jefaturas.

RESUELVO:

1. APRUEBASE el estatuto de la Unidad de Auditoria Interna cuyo texto es el siguiente:

1.1.

Los integrantes de la Unidad de Auditoria Interna de la Defensoria Penal Publica

tendran las siguientes atribuciones:

1.:2;

123

a.

a.

b.

C.

d.

e.

Actuar con independencia de criterio y de accién respecto a los centros de
responsabilidad, unidades y departamentos de la Institucion en el desempefio de su
cometido y en la elaboracion de sus informes.

Requerir y recibir la documentacion e informacién que se estime necesaria para el
cumplimiento de su funcién. La persona que, dentro de la Institucion, sea requerida
para entregar un documento o proporcionar una informacién en tal sentido, debera
cumplir este requerimiento en el tiempo y la forma que se le indique por parte de el o
los integrantes de la Unidad de Auditoria Interna.

Tener acceso, con la finalidad de cumplir sus funciones, a todas las bases de datos
manuales 0 mecanizadas, programas electronicos, sistemas informaticos, etc., de la
organizacién a la que pertenecen, asi como a la entrada en cualquier centro de
responsabilidad, oficina, drea, departamento o divisién de éste.

Los integrantes de la Unidad de Auditoria Interna tendran las siguientes obligaciones:

Poner en conocimiento del Jefe de Servicio, para su aprobacién o rechazo, el Estatuto
de Auditoria, en el cual se recogen las atribuciones, deberes y responsabilidades de
quienes integran esta unidad.

Evacuar anualmente un informe al Jefe de Servicio, el cual versara sobre el
funcionamiento, proceso y métodos del sistema de control interno de la entidad.
Someterse, en el ejercicio de sus funciones, a lo estipulado por las Normas e
Instrucciones del Consejo de Auditoria.

Cumplir estrictamente con los Cédigos de Etica de la organizacién y, en especial,
guardar el secreto de cuanto documento e informacion manejen en el cumplimiento
de sus funciones, excepto si han de dar cuenta de ellos en sus informes o les son
requeridos judicialmente o por la Ley.

Conservar y guardar convenientemente sus informes y documentos de trabajo,
asegurando la confidencialidad de los mismos, asi como de sus registros y archivos.
Cumplir estrictamente con el principio de probidad administrativa.

Seran funciones de la Unidad de Auditoria Interna las siguientes:

Evaluar en forma permanente el sistema de control interno institucional y efectuar
las recomendaciones para su mejoramiento.

Evaluar el grado de economia, eficiencia, eficacia y equidad con que se utilizan los
recursos humanos, financieros y materiales del Servicio.

Promover la adopcién de mecanismos de autocontrol en las unidades operativas de la
organizacion.

Verificar la existencia de adecuados sistemas de informacion, su confiabilidad y
oportunidad.

Elaborar y proponer a la Defensora Nacional, para su aprobacion, el Plan de Auditoria
Anual de la Institucion.
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1.4

Promover la coherencia de las politicas y actividades de la Unidad de Auditoria Interna
del Servicio, respecto de aquellas emanadas de la autoridad Presidencial, de las
orientaciones dadas por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, como
asimismo respecto de la accién de otros organismos del Estado.

Elaborar informes especiales para el Jefe de Servicio en los que se alerte sobre
anomalias graves o posibles infracciones legales, que requieran urgente accion o
rectificacion.

. Efectuar el seguimiento de las medidas preventivas y correctivas, emanadas de los

informes de auditoria, aprobadas por la autoridad.

Participar obligatoriamente en el Comité de Auditoria Ministerial a través del Jefe de la
Unidad o su representante.

Asegurar la implementacién de los compromisos de seguimiento frente a los hallazgos
y recomendaciones de auditoria.

Responder a las instrucciones especificas que sobre la materia ha impartido S.E. la
Presidenta de la Republica a la Administracion y las especificaciones y orientaciones
técnicas emanadas del Consejo de Auditoria para el fortalecimiento de las estructuras
de auditoria interna.

Propender a un grado de satisfaccion de los clientes internos.

. Otorgar permanente y oportuno aseguramiento al proceso de gestion de riesgos de la

Institucion, segun las directrices entregadas por el Consejo de Auditoria.

Establecer una cultura de mejora continua y productiva, en todos los procesos de la
Auditoria Interna.

Apoyar la implantacién y operacién del Proceso de Gestion de Riesgos en la
Institucion.

Propiciar y promover programas de prevencion y de probidad administrativa.

Demas funciones que por ley, reglamento u otro le sean asignadas, en tanto, no sean
funciones de lineas u otras que pudiesen afectar su independencia y objetividad,
tales como Representante de la Direccién o Coordinador para los Sistemas de Gestion
de Calidad, Auditor Interno de Calidad, Auditor Lider o Encargado del proceso de
auditorias internas de calidad (ISO 19011), entre otras.

La Unidad de Auditoria Interna estard dirigida por un Auditor Interno calificado y

dependerd, directa y Gnicamente de la Defensora Nacional.

1.5.

Cualquier trabajo dentro de la Institucién realizado por un auditor interno, debera

producir el correspondiente informe, con sujecion a los requisitos y formalidades establecidos por
las Normas e Instrucciones emitidas por el Consejo de Auditoria.

a.

b.

El informe es la expresion de la opinién del auditor interno sobre el drea o actividad
funcional analizada y, por tanto, representa el resultado final del trabajo efectuado.

El objeto del informe es definir claramente los problemas observados y hacer las
recomendaciones adecuadas para resolverlos. A tal fin, el informe debe expresar los
hechos estableciendo cuél es la realidad de manera objetiva, tratando de identificar
las areas sensibles y sefialando, en su caso, las opciones capaces de mejorar el
desarrollo de la funcién.

Antes de emitir el informe definitivo, el auditor debe discutir el alcance de sus
conclusiones y las recomendaciones incorporadas al mismo, con los correspondientes
niveles directivos de la organizacion.

La Unidad de Auditoria Interna deberd comprobar si las recomendaciones contenidas
en el informe han sido implantadas en las areas auditadas.
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1.6. Con el objeto de asegurar su desvinculacion de las operaciones o areas que auditan,
sobre las cuales no tendran autoridad ni responsabilidad, los auditores internos no tendran
asignadas otras atribuciones en la organizacién que se sefaladas en el presente Estatuto.

1.7. Los auditores internos tienen la obligacién de cumplir las Normas de Auditoria e
instrucciones emitidas por el Consejo de Auditoria, el Codigo de Etica y seran responsables de
realizar sus informes con el mayor profesionalismo, objetividad y discrecién posibles, dentro de
la mas estricta reserva para cuantos documentos e informacién confidenciales conozcan.

1.8. Cumplido lo estipulado en los puntos anteriores, la responsabilidad de los auditores
internos estara limitada a la correcta comunicacion de los resultados de sus informes al Jefe de
Servicio, y al seguimiento de sus recomendaciones.

1.9. El no cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente estatuto por los
auditores internos acarreara las responsabilidades administrativas que establece el ordenamiento
juridico.

2. DEIJESE SIN EFECTO la Resolucion Exenta N°3387 de fecha 28 de Diciembre del afio 2007.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

J . 'PAULA VIAL REYNAL
" | Defensora Nacional

Distribucion:

Director Administrativo Nacional
Gabinete Sra. Defensora Nacional
Defensores Regionales
Departamentos y Unidades.

Oficina de Partes

Archivo Unidad de Auditoria Interna.
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APRUEBA ESTATUTO DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA DE LA DEFENSORIA
PENAL PUBLICA

e {

SANTIAGO, f gt

RESOLUCION EXENTA N°,

VISTOS:

1. Lo dispueste en jos arbiculos 35 5%, 131° 10°

139 31%, 52°, 53¢ vy 62° gel decreto con ftuerza de ley H2 4 2000 e la
Secretaria Generai de ia Presidencs gue fye ol texto refundido, courdinado v
sistematizado de la tey N° 18575, Ley Org3nica Uenstiucional de Hases
Generales de la Administracdn del Estado;

2. Elb articuie 7° de fa ley 19718 gue (réa la
Defensoria Penal Piblica;

3. La Ley N® 19.553, gue Concede Asignacion
de Moderrmizacian v otros bensficios;

4. El Decreto Supremo N® 475, del Mimislera de
Hacienda;

5. El Decrete Supremo N® 12, Ce 1997 y sus
modificaciones posteriores del Ministeria Secretena General ce fa Presdendia, gue
crea el Conscio de Auditoris Interna General de Gonlerno,

. Lo dispuesto en la Resolucien N 520 de
1546, de la Contraloria General de la Beplbica;

7. Lo establecido &n el Documenta Te
35 del Censejo de Auditoria Interns General de Gobierno, del mes
2007,

CONSIDERANDO:

1 La necesidac de contar con un Estatuto gus
permita geterrminar adecuadamente la funaon ge le Umidad de Acditorta Interra de
la Defensoria Peral Fublice y su ejercicio en & Sector Gubernamenrtal

2 Que es responsabiidac furndanmental de ia
dnidad de Auditoria Interna de da waria Penal Pablice, desarrodar o
aplementar un Sislema de Auditoria Interna que apoye ia gestion del Jefe co
Servicio, en el cumplimienlto de sus ohjetives, funciones y responsabilicades;
agregande valor a la erganizacion, promoviendo el cumplimiento de normas sobre
arobidad administrativa y, asegurande el uso eficente v eficaz de los roc
publicas, mediante la generacidn vy fortalecimiento de una estrategia de prevencicn
y mejoramiento continuo, que permita contar con controles electivos gue mMutiguen
a5 riesgos asociados a la gestion,

SOs

3. Que es resparnsabiidad fundamentel Jde s
Unidad ae Auditeria Interna venfizar of furcoramientn cel sistema de controt
interno, mantoniendo informado 2 Defensor Naconal =abre In adocussdn v
erectiadad de los proced mientas, edemas de ‘as normas, politicas e nstruccicnes
destinadas a asegurar la raserabil dad del sstema, Ademas, Gue ooordi
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procese ton ios organismos gue comocnen esla Cartera de Estado y proste anayo
tecnico 2 la toma de decisiones de sus avtoridades o jefaturas

RESUELVO:

1. APRUEBASE co! eslatute de la Unida de
Auditoria Interne cuyo toxto es el siguiente:

2. Los integrantes de 1z Unidad de Auditoria
Interna de la Defensoria Penal Publica tendran las siguiontes atribuciones:

a) Actuar con indepencenaa de crterio v de atcien respecds a los contros
de responsabiidac, unidades vy departamentes de a Instilucién on ol
desempeno de se cometide v en la elaboranion do sus informas,

b) Requeric ¥ recibir 2 documentacion e informacdn que se  estime
necesaria para el cumipiimiento de su funuion. La persena que, dentro
de la iInstitucion, sea reguenida para entregar un documentc ©
proporcionar una infermacién en tal sentido, debera cumplic este
requerimiento en ef tiempo v fa forme gue se le indigue por parte de el o
los integrantes de ta Unidad de Auditoria Interna.

¢) Tener acceso, con ia finaliidad de cumplir sus funciones, a todas las

bases de datos menuales o mecanizadas, programas electronicos,

Sisternas Informaticos, etc., de la grganizacidn a la gue perlenccen, as

coma & la entrada en cualguier centro de responsabilidad, oficina, drea,

departamento o divisién de gste,

3. Las oplgacones de los inlegrantes de ia
Unicad ¢e Auditeria Intarna rendran ac siguicntes obligaconos:

&) Poner en cenocmientn del Jefe de Sorvicio, para su aprobadion o
rechazo, ef Estatuto de Aucitoria, on el cual se recogen las atribuciones,
deberes y responsabilidades de quicnes integran esta unidad,

b) Evacuar anuaimente un informe &l Jefe de Servicio, el cual varsara sobre
el funcionamiento, proceso y meétodos del sistema de contro! interno oo
la entidad.

¢} Someterse, en el gjercicic de sus Tunciones, a io estipulado por [as
Normas e instruccones del Conson de Audi;c—rm_

¢) Cumphbir estrictamente con jos Codigos de Etca de la crgamzanion v, en
especial, guargar o secreto de cuanlo documente ¢ informacion
manaien on el cumplimiento de sus funcienes, excents si han de dar
cuenta de eilos en sus nformes o 05 son reguendos judinalmento o por
te Loy

e} Conscrvar y guardar convementemente sus mformes y documentos de
trabaje, asegurande la conficencialicad de los mismoes, asi como de sus
registros y archivos.

f7 Cumplir estrictamente con el principic de probidad administrativa,

4. Seran funcicnes de i3 lUmndad de Auditona

a} Evaiuar en forma permanente el sistema de control interme nstitudionad,
efectuande as recomendaciones para o mejoramiento.
\/’-’2:' Evaluar & grago de econamia, eficiencia, eficaas v equdad con gue we
utihizan fos recursos humanos, finandcieros ¥ matenales dal Servicio,
V/ )y Promover a adopcion de mecarismos de autacontral en las unidades
\/ gaperativas o ia argam S1gH
d}

Verificar la existenclza de adecuades sistemas de mfarmacon, su
confiabilidad y oportunidad.
/ ) Promovaer la coherenciz de ias politicas v actividades de ia Uricad de
v Auditoria Interna del Servicio, respecio de aquotias emanadas de la
autoridad Presidencial, de las orientaciones dadas por el Conscjo de



Auditoria, como asimisme respecto de fa accion de clros organismos del

/ Estado.
£} Elaberar informes pspeciales para ¢ lefe de Servicio en log gue se alerte
sobre anomalias graves o posibles nfracciones legaies, que requicran
urgente accidn o rectificaction,
/ gy Efectuar el seguimientc de las medidas praventivas v corrootivas,
[ emanadas de ios informes de avditona, aprobadas por ta avlordad,
\/-1\ Participar en ol Comité de Auditoria Ministeral a travas del lefe de dicha
Unicad o su representante,
\/ ) Asggurar la impiementacion de s compromiscs de segumients remte ¢
ios hallazgos y recomendacianes de auditoria.
;1 Besponder a las instrucciones especificas gue sobre la materia ha
\/ impartide S.E. el Presidente de la Repablica a la Adminstracion y ias
aspecificaciones v orientacionos técnicas emanadas del Consejo de
/ Auditeria para e fortalecimiento de las estructuras de auditoria nterna,
¥ k) Propeander @ un grade de salisfaccién de los clientes interncs.
i} Establecer una cuitura de mejora conlinua v productividad, on todos las
procesos de fa Auditeria Interna
T Apoyar la implartacidn v operacion el Proceso de Geslicn de Riesgos on

/
\// ‘a lrstitucion,
J

Y Propciar y  promover  programas  de o preverdcion oy de probndad
atministrativa.

0] Demeas fundiones gue por ley, reglamento U olro le ssan asignadas, en
tanto, ng sean funciones de linea U omras que pudiesen afectar su

Coordinador para los Sistemas de Gesticn de Celidad, en forma hanitual
desempenar funciones ge auditer interno de calidad, Auditor Lider o
Encargado del procesn de auditories internas de calicac (ISO 1901013,
entre otras,

\/5 La Unidag de Augilaria Interna estara divigida
por un Auditor Interno calficade v dependera, cirecta y Gnicamente cet Defensor
Macicnal,

/5, Cuslquier trabaje dentro de la Insttucion
realizade por Jun auditor interno, debera producir ol correspendiente informe, con
suiecion  a dos  reguisites y  formabidades establecides  por las Mormas e
instruccionas emitidas por el Conseso de Auditonia,

a) Ebinforme es 'a exprasion de a opinien del auditor mterno sohre € area o
actividad funcional analizada v, por tanto, representa el resultado final del
trabajo efectuade.

0} El objeto del informe es definir claramente los problemas cobservados v
hacer las recomendaciones adecuadas nara resolverios. A tal fin, el informe
debo expresar fos hechos estableciendo cudl es ‘a reaidad de manera
abjetiva, tratards de deatificar fas arcas sonsibies vy serfalando, en su caso,
35 opciones capates de moejorar el desarrglio de ia funcon,

) Antes de ermitic ol informe definitive, of auciter debe discutin ¢ alcance co
sus conclusiones y las recomendaciones incorporadas al mismo, con 168
correspondientas niveles directives de (@ organizadicn.

d) La Unidad de Auditoria Interpe deberd comprobar sioias recomendacioneas
coentenidas en el informe har side implantadas on las dreas auditadas,

\/ 7. Con el obleto de asegqurar su desvinculacon
de ias aperaciones ¢ areas que auditan, sobre las cuales no tendran autoridad i
responsabilidad, los auditores internos no tendran asignadas otras atribuciones en
la organizacion que fas seflaladas en ¢f presente BEstatuto.

‘/S Los audiores internos Lenen la obligaudn de
cumplr las Normas cde Auditoria ¢ instrucciones emitidas aor ol Conscje de
Auditoria, el Cédigo de Etica y serar responsanles de realizar sus informes corn el
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mayoer profesionalismo, obistividad v discrecion positles, dentro de la mas estricta
reserva para cuantos documentos e informanon confidenciaies conczaan.

9. Cumplda lo estipulade en  los  puntos
anteriores, fa responsadilidad de los auditeres internos estara limitada a2 ia

correcta comunicacicn de los resyitados de sus informes al Jefe de Servicin, y 5l
seguimiento de sus r‘e:umcnda?fnes.

© 10.El no cumplimiento de las  obligacicnes
estabiecidas en el presente estatuto por los auditores mternos acarroara las
responsabilidades administrativas que estebiece el ordenamientc iuricica.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

L5 /f F 3
AUDIO BAVLIC VELIZ
ENSOR NACIONAL (S)

Distribucion:
Stor Manicra Adminiss
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