REPUBLICA DE CHILE APRUEBA POLITICA DE PREVENCION DEL

MINISTERIO DE JUSTICIA CONSUMO PROBLEMATICO DE DROGAS,

DEFENSORIA PENAL PUBLICA ALCOLHOL Y TABACO PARA LOS(AS)
FUNCIONARIOS(AS) DE LA DEFENSORIA PENAL
PUBLICA.

Santiago, /8 NAY 2010

Resolucion ExentaN°___ [ (i [ 7/ /

VISTO:

1. Lo establecido en el Articulo N°7 de la Ley 19.718, que crea la Defensoria Penal
Publica.

2. La Ley N° 19.880 de 2003 de Bases de Procedimientos Administrativos que rigen
los actos de los 6rganos de la Administracion Publica.

3. Decreto Supremo N° 503 de fecha 04 de julio de 2008 del Ministerio de Justicia.

4. La Resolucion N° 1600 de 30 de octubre de 2008 de la Contraloria General de la
Republica, sobre tramites afectos y exentos de toma de razoén.

CONSIDERANDO:

1.- Que la Defensoria Penal Publica y el Consejo
para el Control de Drogas y Estupefacientes CONACE, firmaron un protocolo de
cooperacion el 14 de diciembre del ano 2006, cuyo objeto es trabajar en conjunto un
programa de Prevencion del Consumo de Drogas y Alcohol, denominado “Trabajar con
Calidad de Vida".

2- Que para estos efectos, el Jefe del
Departamento de Recursos Humanos y D.O. propuso como objetivo para el ano 2010,
sancionar un Plan de Implementacion en Prevencion de Drogas y Alcohol de la
Defensoria Penal Publica a desarrollarse a partir del afo 2010, esto en funcion de su
convenio de Desempefio Individual de Alta Direccion Publica.

3.- Que la Resolucion Exenta N° 3282 con
fecha 01 de diciembre del 2009, aprueba el Plan de Accion para la Implementacion de
la Politica de Prevencion de Drogas y Alcohol de la Defensoria Penal Publica.

RESUELVO:

1. APRUEBASE la Politica de Prevencion del
Consumo Problematico de Drogas, Alcohol y Tabaco para los(as) Funcionarios(as) de ...,
la Defensoria Penal Publica, cuyo texto es el siguiente: S
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2. PUBLIQUESE la presente Resolucion en la
Intranet institucional para conocimiento de todos los funcionarios y funcionarias de la
Defensoria Penal Publica.

ANOTESE Y ARCHIVESE
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POLITICA DE PREVENCION DEL CONSUMO INDEBIDO DE

DROGAS, ALCOHOL Y TABACO
PROGRAMA TRABAJAR CON CALIDAD DE VIDA

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

Version Febrero 2010




POLITICA DE PREVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS ALCOHOL Y TABACO PARA UNA
MEJOR CALIDAD DE VIDA EN LA DEFENSORIA PENAL PUBLICA

I. INTRODUCCION Y PROPOSITO

Toda politica creada al interior de una organizacion y elaborada en beneficio de los
recursos humanos que la componen, apunta a reforzar el trabajo en equipo y la cooperacion
entre las personas en pos del bienestar individual y colectivo.

La Politica de Prevencion del Consumo Problematico de Drogas, Alcohol y Tabaco de
la Defensoria Penal Publica, tiene como eje central el ayudar a mantener y optimizar por una
parte, la calidad del servicio ofrecido a nuestros usuarios y usuarias y, por otra, el mejorar la
calidad de vida laboral de todos/as los/as funcionarios/as. La Institucion asume la relevancia
de dar prioridad a que sus miembros estén satisfechos con sus condiciones de trabajo y, por
ende, con su calidad de vida laboral, como un factor fundamental a la hora de ofrecer un
servicio con altos estandares de calidad.

En ese sentido, esta politica ha sido elaborada en concordancia con la mision, vision y
valores institucionales, que se centran por un lado, en proporcionar una defensa penal de
alta calidad a quienes soliciten los servicios de nuestra institucion y que no puedan contar
con un abogado que vele por su derecho de igualdad ante la ley y, por otro, en garantizar a
cada imputado una defensa penal de calidad respetando sus derechos humanos.

Dado que el interés de la Defensoria Penal Publica es proteger a sus trabajadores y
trabajadoras, el abordaje responsable y profesional de las problematicas socio-laborales y el
disponer de diversas herramientas para poder prevenir el consumo problemadtico de drogas,
alcohol y tabaco entre sus miembros, se ha transformado en una prioridad a partir del afio
2006, con la firma del convenio a través de un protocolo efectuado entre CONACE y la
Defensoria. Lo que se pretende es crear instancias por medio de las cuales brindar acogida a
los/as funcionarios/as que lo necesiten, por medio de un conjunto de estrategias y acciones
organizadas. Lo fundamental es y sera entregar informacion a todos/as los/as
funcionarios/as, sensibilizandoles acerca de los factores que pudiesen potenciar sus
habilidades socio-laborales, pero también respecto de los que podrian representar un riesgo
para su bienestar.

Un medio considerado como fundamental en ese sentido, seran los medios y canales de

comunicacion de los cuales dispone la institucion, con tal de llegar a todos y cada uno de

los/as funcionarios/as, independiente de su grado, su calidad juridica, género, ubicacion




comunicacional, se buscara asistir a los/as funcionarios/as que estén experimentando una
dificultad concreta ya sea con drogas, con alcohol y/o tabaco, se trate de sustancias licitas o
ilicitas, pues lo importante sera fortalecer la conciencia acerca de los riesgos y el enorme
dafio que puede provocar el consumo indebido de alguna sustancia toxica para nuestro
organismo, el rendimiento general y laboral, las relaciones, el clima de trabajo, la
productividad, entre otros.

Se buscara entonces, sensibilizar a los/as trabajadores/as respecto del gran dafio
provocado por el consumo abusivo y dependiente, enfatizando los métodos preventivos y
difundiendo toda la informacion considerada pertinente acerca de las consecuencias
negativas que conlleva, ademas de entregar datos acerca de las redes sociales de apoyo
disponibles para los habitantes de determinada region y localidad.

Con relacion a la perspectiva de inclusion que sustenta a esta politica y también en
coherencia con las propuestas del Codigo de Buenas Practicas Laborales, es preciso destacar
que el consumo problemdtico de drogas, alcohol y tabaco, no es ni sera un motivo para
adoptar represalias que busquen la sancidén indiscriminada hacia los/as funcionarios/as. El
objetivo en cambio, es y serd prevenir a través de la entrega constante y cercana de la
informacion a nivel colectivo e individual, dependiendo de cada caso. La solicitud de asesoria
en un caso particular, podra realizarse de manera autonoma y basada en la confianza, pues
se aseguraran los principios de confidencialidad y ética al interior de la institucion.

Si un/a funcionario/a fuera consumidor/a o en caso de que esté asistiendo a tratamiento
médico y/o psiquiatrico u otro tipo, podra solicitar colaboracion directamente al Servicio de
Bienestar, al Departamento Recursos Humanos, al Comité de Prevencion y/o a su
Encargado(a) Regional respectivo, todas instancias que estaran disponibles
permanentemente para recibir, acoger, escuchar y orientar a los miembros de la Defensoria
en temadticas de prevencion de consumo de drogas, alcohol y/o tabaco.

La institucion otorgara permanentemente oportunidades a los/as funcionarios/as
buscando integrar al /la afectado/a, segin corresponda en cada caso, siempre en coherencia
con la Ley, los Reglamentos y con las indicaciones y prescripciones de los profesionales
externos a cargo del caso del o la funcionaria.

Con relacion a lo anterior, es importante destacar que, segun sea el caso, cada proceso
de recuperacion o rehabilitacion se financiara a través de la Red de Salud; de las instituciones
de Salud Previsional de los/as funcionarios/as, o por cualquier cobertura de salud con que
cuente el o la trabajadora. Y la instancia que aportara con informacion sera el Departamen

de Recursos Humanos y DO principalmente a través de su Unidad de Servicio Bienestar.




Il. MARCO REGULADOR DE LA POLITICA DE PREVENCION

Es importante enfatizar que si bien la Defensoria Penal Publica pretende a través de
esta politica no sancionatoria e inclusiva, contribuir a que los funcionarios y funcionarias
adopten y/o fortalezcan habitos responsables para con su bienestar y que desarrollen las
competencias necesarias para contribuir a fortalecer ambientes de trabajo favorables al
clima y a la salud de las personas, libres del consumo de drogas y en donde el consumo de
alcohol y/o tabaco sea moderado.

No obstante, la institucion también debe resguardar el cumplimiento de las leyes y
normativa externa e interna que buscan regular las conductas de los/as ciudadanos/as, sobre
todo de las que estén mas relacionadas con la mantencién y desarrollo de los recursos
humanos en las organizaciones laborales.

Es por eso que a continuacion y para el conocimiento de todos/as, se mencionaran
las principales disposiciones legales y del Reglamento interno de Higiene y Seguridad de la
DPP, consideradas un eje central para regular las conductas de las personas en el ambito del

consumo problematico de drogas, alcohol y tabaco, especificamente en su lugar de trabajo.

1. Ley N° 20.000 de Drogas

Esta Ley tiene por objetivo principal sancionar el trafico ilicito de estupefacientes y
sustancias psicotropicas.

En su Titulo | “de los delitos y sanciones”, Parrafo 1 Articulo 3°, se indica que se
entendera que trafican quienes sin contar con la autorizacion competente, importen,
exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o
porten tales sustancias o materias primas, y seran sancionados con presidio mayor en sus
grados minimo a medio y multa de cuarenta a cuatrocientas unidades tributarias mensuales.

En su Titulo I, “de los delitos y sanciones”, Parrafo 1 Articulo 4° dice que el que sin la
competente autorizacion posea, transporte, guarde o porte consigo pequefias cantidades de
sustancias o drogas estupefacientes o psicotropicas, productoras de dependencia fisica o
psiquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas, sera castigado con presidio menor
en sus grados medio a maximo y una multa en dinero, a menos que justifique que estan
destinadas a la atencion de un tratamiento médico o a su uso o consumo personal exclusivo y

préximo en el tiempo. En igual pena incurrira el que adquiera, transfiera, suministre o facilite

a cualquier titulo pequefias cantidades de estas sustancias, drogas o materias primas, con el




o pureza de la droga poseida, transportada, guardada o portada no permita racionalmente
suponer que esta destinada al uso o consumo descrito.

Contenido en el mismo Parrafo, se encuentra definida la sancién para los funcionarios/as

publicos/as. En el Articulo 13 se especifica que el funcionario publico que, en razon de su
cargo, tome conocimiento de alguno de los delitos contemplados en esta Ley y omita
denunciarlo al Ministerio Publico, a los funcionarios de Carabineros o de la Policia de
Investigaciones, o de Gendarmeria en los casos de los delitos cometidos dentro de los
recintos penitenciarios, o ante cualquier Tribunal con competencia en lo criminal, sera
castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo y multa de cuarenta a
cuatrocientas unidades tributarias mensuales.
Se deja especial constancia entonces que el consumo y el trafico y comercializacion de
drogas, asi como también inducir a otro al consumo por cualquier medio, (uso, posesion,
distribucion, y venta de drogas ilicitas), en las dependencias de la Defensoria, reviste
caracteristicas de delito y es sancionado penalmente por la Ley 20.000. En consideracion a
esto, esta conducta queda prohibida y sera sancionada de acuerdo a la normativa vigente,
procediendo la Institucion a realizar una investigacion sumaria y a denunciar el hecho a las
autoridades competentes si asi procede.

Lo anterior, también sera aplicable al personal externo perteneciente a las empresas
contratistas de la Defensoria, a las cuales se les informara del consumo abusivo o
dependiente y de cualquier conducta dentro de la jornada laboral relacionada con drogas y
alcohol que afecten de alguna manera el rendimiento y el bienestar del funcionario. En caso
de que la conducta del trabajador externo se constituya en un delito, la institucion dara aviso
de la situacién, se buscara poner fin a la prestacion de los servicios del trabajador o bien, fin
al contrato de servicios con dicha empresa.

Frente al consumo de drogas ilicitas, entre ellas la marihuana, pasta base, cocaina,
éxtasis y/u otras, no estara permitido el consumo de estas durante la jornada o en el lugar de
trabajo, muchos menos desarrollar actividades bajo la influencia de drogas ilicitas dentro o
fuera de las dependencias de la Defensoria.

Si alguin funcionario y funcionara, fueran sorprendidos consumiendo (marihuana, pasta
base, cocaina, éxtasis y las demas drogas estipuladas por la Ley) en lugares y horarios de

trabajo, estos seran sancionados de acuerdo a lo que contemplan la Ley N* 20.000 \E;J,i%;b
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Reglamento Interno. &



2. Ley 20.105 de Consumo de Tabaco y Ley 19.419

Esta Ley, especificamente en su Articulo 11 prohibe y determina los lugares y condiciones
en que se puede fumar en las organizaciones.

De acuerdo a esta Ley, se prohibe fumar, salvo en sus patios o espacios al aire libre al
interior de los recintos o dependencias de los organos del Estado, en los servicios publicos o
centros de atencion o de prestacion de servicios abiertos al publico en general.

En su Articulo 13, se sefialan las caracteristicas que deben tener los lugares habilitados
para fumar. Este articulo dispone que las salas o espacios habilitados para fumadores
deberan estar claramente aislados, ademas de contar con mecanismos que impidan el paso
del humo hacia el resto del recinto y ventilacion hacia el aire libre o extraccion del aire hacia
el exterior. Se enfatiza que a estos lugares no se permitira el ingreso de personas menores de
18 anos.

También es importante mencionar la Ley 19.419 que regula un conjunto amplio de
actividades que tengan relacion con el tabaco.

El Articulo 3 de dicha Ley, prohibe la publicidad del tabaco o de elementos de la marca
relacionados con dicho producto, salvo al interior de los lugares de venta. Al exterior de
dichos lugares sélo se podra comunicar al publico la venta de productos hechos con tabaco
mediante avisos disefiados por el Ministerio de Salud.

El Articulo 4 prohibe la comercializacion, el ofrecimiento, distribucion o entrega a titulo
gratuito de los productos hechos con tabaco a las personas menores de 18 afos de edad. Las
madquinas expendedoras automaticas de este tipo de productos sélo podran instalarse en
establecimientos, lugares o recintos a los cuales, por disposicion de la ley, no tengan acceso
los menores de edad. Y el Articulo 5, prohibe ofrecer o proporcionar cualquier
compensacion, directa o indirecta, por la compra de productos hechos con tabaco, tales
como la donacion, bonificacion o reembolso de dinero en efectivo o el derecho a participar
en un juego, sorteo o concurso, asi como la distribucion de dichos productos sin
compensacion monetaria.

Por ultimo, el Articulo 11 explicita claramente que se prohibe fumar en los siguientes
lugares, salvo en sus patios o espacios al aire libre, al interior de los recintos o dependencias
de los organos del Estado. No obstante, en las oficinas individuales se podra fumar sélo en el
caso que cuenten con ventilacion hacia el aire libre o extraccion del aire hacia el exterior.

Si bien puede considerarse que la Ley 19.419 sobre consumo de tabaco, no tiene los
alcances necesarios para impedir el consumo de tabaco problematico, los/as funcionarios/as
que se sientan afectados/as por el humo de cigarrillo podria recurrir a la justicia. Ya se h
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descrito casos de trabajadores/as que han recurrido a esa instancia y han ganado en j




que lo que buscan es regular los ambientes de trabajo impidiendo que algunos contaminen el
aire de sus oficinas.

En el ambito chileno, cabe destacar el estudio sobre tabaquismo de la Mutual de la
Camara Chilena de la Construccion en empresas del sector financiero con mas de mil
empleados y el cual arrojo que el 43% de todos los funcionarios se declara fumador habitual;
el 40% reconocié que alguna vez intenté abandonar el tabaco, y el 39% dijo sentirse
perjudicado por el consumo de cigarrillo.

En el estudio diagndstico realizado por la Defensoria Penal Publica el afio 2007, se

encontro que un 40,7% se declara fumador habitual.

3. Decreto Supremo N° 1215

Este Decreto Supremo, aprobado en Junio del afno 2007, establece las normas que
regulan las medidas de prevencion del consumo de drogas en las organos de la
Administracion del Estado, ademas de fijar los procedimientos de control de consumo en las
personas que ocupen los cargos de Subsecretario/a, Jefes Superiores de Servicio y Directores
hasta el grado de Jefes de Division o su equivalente, quienes no podran ocupar dichos cargos
en caso de detectarseles dependencia de sustancias o drogas estupefacientes o sicotropicas
ilegales.

Ademas, en él se establece que correspondera a la autoridad superior de cada servicio, el
prevenir el consumo indebido de drogas junto con gestionar los procedimientos de control
de consumo aplicable a las personas antes mencionadas.

El Decreto en su Titulo |, sefala en sus Articulos 1 y 2 que se trata de un Reglamento que
debera utilizar la autoridad superior del servicio, ademas de definir los conceptos asociados
al “consumo indebido” de drogas.

En el Titulo Il Articulo 3, establece que cada servicio debe elaborar una Politica de
Prevencion del Consumo Indebido de sustancias o drogas estupefacientes o sicotropicas, que
asegure un ambiente de trabajo saludable, impulsando y fomentando el desarrollo de
programas de prevencion permanentes en la institucion.

Considera que, por una parte, el consumo indebido de sustancias o drogas
estupefacientes o sicotrépicas, es una situacion que puede ser prevenida y, por otra, que la
dependencia es una enfermedad tratable de la cual una persona puede rehabilitarse.

En su Titulo Il se refiere a que tanto Subsecretarios, Jefes Superiores de Servicio y
Directivos Superiores hasta el grado de Jefe de Division o su equivalente, deberan someterse
a control de consumo de sustancias o drogas estupefacientes o sicotropicas ilegales.

autoridad superior de la institucién sera quien designe a un profesional para que se relacif




con el laboratorio al cual se le adjudique la licitacion a cargo de realizar los examenes. Este
encargado debera mantener una base datos confidencial de quienes podran ser sometidos a
examen; notificara los seleccionados de manera aleatoria, y facilitar que los seleccionados
declaren que cualquier medicamento pueda afectar un resultado que de cdmo positivo.

Los controles de consumo de las sustancias antes mencionadas, deberan ser aleatorios,
imprevistos y reservados respecto de quienes proporcionen la muestra.

En casos en que el resultado sea positivo, el encargado del procedimiento debera
entregar un informe escrito a la autoridad superior del servicio sobre los resultados. Para
luego, informar los resultados a las personas sometidas a control y citar a una entrevista
individual a quien haya dado positivo.

En caso de acreditar su dependencia a sustancias ilegales, el afectado o afectada, junto
con admitirla al jefe superior de la institucion, debera someterse a un tratamiento y

rehabilitacion.

4. Reglamento Interno de Higiene y Seguridad

Cabe seialar que la Defensoria Penal Publica, desde el afio 2008 mediante Resolucion
1573, adhirio al compromiso gubernamental de contar con un Reglamento que permitiese
cuidar a los/as funcionarios/as de accidentes y enfermedades profesionales, asi como el
resguardar un ambiente de trabajo favorable a su bienestar y también a la mantencion de un
servicio de calidad.

Dicho Reglamento en su Titulo Il “de las prohibiciones”, Articulo 24 letra a) dice que
“queda prohibido a todo funcionario o funcionaria de la Defensoria Penal Publica a) Ingresar
al lugar de trabajo o trabajar en estado de intemperancia o bajo la influencia de drogas,

prohibiéndose terminantemente el consumo de bebidas alcohdlicas en el lugar de trabajo o

dar de beber a terceros”.

No obstante y si bien nuestro Reglamento tiene como objetivo primordial prevenir que
los funcionarios puedan adoptar cualquier conducta que afecte su salud y bienestar psico-
laboral, éste reconoce que hay determinadas fechas durante el afio en las cuales las personas
miembros de la institucion buscaran compartir un momento grato y satisfactorio.

Por eso es que su Titulo Il “De las prohibiciones”, Articulo 24, letra b) especifica que “en
las actividades protocolares, como el aniversario institucional, fiestas patrias y fin de afo,
podria autorizarse el consumo moderado de bebidas alcohdlicas”. No estara permitido el
consumo de alcohol en horarios ni en lugares de trabajo; tampoco el presentarse a este en

estado de intemperancia’. Solo se permitirda el consumo de alcohol por parte de

' Se entendera como estado de intemperancia la comprobacién de aliento etilico y/o conducta alterada.




trabajadores en actividades extra-programaticas de la Institucion debidamente autorizadas
por cada jefatura y el estamento Directivo, en forma moderada y regulada de acuerdo al
Reglamento Interno vigente.

El consumo de alcohol no autorizado en horarios y lugares de trabajo, serd
sancionado de acuerdo a las normativas internas de la Institucion, se amonestara
verbalmente, advirtiendo la gravedad del hecho. Esto quedara registrado en la hoja de vida
del funcionario/a, y si éste reincidiera, se derivara a la red de salud pertinente para su
evaluacion y diagnostico, y de ser necesario, para un tratamiento y rehabilitacion, a cargo de
profesionales externos.

Tampoco se permitird la comercializacion de bebidas alcohdlicas al interior de las
dependencias de la Defensoria Penal Publica.

En otro de sus apartados, también queda prohibido fumar en espacios sefialados
como prohibidos.

En su Titulo IV “Del derecho de saber” Articulo 43, el Reglamento insta a la institucion
a informar a sus miembros sobre los riesgos del trabajo y las medidas preventivas que tenga
o pretenda adoptar la Defensoria, lo cual guarda coherencia con el enfoque preventivo y
educativo que se le ha querido dar a esta Politica.

En el cuerpo mismo del Reglamento, se declara la intencion institucional de
propender hacia una cultura de la seguridad y de respeto por la salud, lo que nuevamente
guarda total coherencia con la intencion de esta Politica que servira como un instrumento

fundamental a la hora de guiar las actividades en pro del bienestar de los recursos humanos.

I1l. HACIA UNA CULTURA DE PREVENCION EN LA DEFENSORIA PENAL PUBLICA

Ante los riesgos concretos y también potenciales que conllevan la presencia de
alcohol y drogas en cada lugar de trabajo, y en los demas contextos en que se desenvuelven
sus miembros, la Defensoria se quiere comprometer a brindar acogida y asesoria a sus
miembros y a programar y ejecutar una variedad de acciones estratégicas, a partir de esta
politica con enfoque preventivo que integra y pretende influir en las principales dimensiones
que pudieran verse involucradas en la vida de un/a funcionario/a que experimente un
consumo problemadtico de drogas, alcohol y/o tabaco.

La Defensoria Penal Publica y sus funcionarios/as consideran que el consumo de
drogas, alcohol y tabaco, representa por si mismo un riesgo para la mantencion y mejora de
la calidad de vida laboral y, por tanto, para la eficiencia y calidad del servicio, con

consecuencias a nivel macro como las que afectan al clima laboral y la vida familiar del




funcionario/a, ademas de repercutir a nivel individual generando dafios a la salud fisica,

psicologica, afectando asi el rendimiento laboral del funcionario/a.

e Hitos que transparentan el compromiso institucional hacia la calidad de vida laboral
y de los trabajadores en la DPP

1.- Decreto Exento N? 1719, de fecha 21 de septiembre de 2007, en el que se firma un
convenio de cooperacion entre la Defensoria Penal Publica y CONACE para promover la
calidad de vida laboral de los/as funcionarios/as publicos/as de la institucion.
2.- Diagnostico: “Trabajar con Calidad de Vida en la Defensoria Penal Publica. Estudio
realizado a nivel nacional, acerca del Consumo de Drogas y Alcohol”, realizado entre los
meses de noviembre del afio 2007 y enero del 2008.
3.- Destaca también la constitucion del Comité Preventivo de la Defensoria Penal Publica, el
afo 2008, como iniciativa luego del estudio diagnodstico. La formulacion de este Comité se
baso en buscar una representatividad de todos los sectores de la institucion. Sus miembros
pertenecen a la Asociacion de Funcionarios y de Defensores, del Departamento de Recursos
Humanos y DO, del Servicio de Bienestar, Encargados Regionales y profesionales de
disciplinas vinculadas al desarrollo organizacional.
4.- Talleres organizados por CONACE y que contaron con su constante asesoria en la
elaboracion y validacion del Plan de Accion Preventivo 2010.
5.- Aprobacion del Plan de Accion para la Prevencion del Consumo de Drogas y Alcohol,
mediante Resolucion N° 3282, el 1° de Diciembre del afio 2009.
6.- Talleres coordinados por CONACE para la elaboracion y validacion de la Politica de
Prevencion, durante los meses de noviembre y diciembre del afio 2009.
7.- Elaboracion, redaccion y propuesta a aprobar, de la Politica de Prevencion de la

Defensoria Penal Pablica.

e Propésito de la Politica de Prevencion de Drogas y Alcohol en la Defensoria Penal
Publica

El propésito es construir e implementar en la institucion, una red de informacion y

asesoria con un enfoque preventivo, con el fin de incorporar a los/as funcionarios/as de

todos los estamentos a una estrategia compartida y destinada a enfrentar desde un marco

institucional, los casos de consumo problematico de drogas, alcohol y tabaco.




a)

b)

c)

d)

e)

Entre los casos que la institucion se propone colaborar, se destacan situaciones como:
Los Jefes de Departamento, Defensores Regionales o cualquier miembro de la planta
directiva, que soliciten orientacion de como abordar profesionalmente los casos de
consumo problematico de drogas, alcohol y tabaco.

Cuando los funcionarios y funcionarias que requieran informacion acerca de las
consecuencias y de las medidas para adoptar ante casos de uso, abuso y dependencia
de drogas y/o alcohol, que los afecten directamente o a su entorno.

Cuando los miembros de la DPP requieran informacién acerca de las redes de apoyo y
de salud a las cuales acudir ante un problema de abuso o dependencia.

Si un funcionario(a) o grupo de ellos(as) quiere presentar una propuesta que apunte a
contribuir con el clima laboral, con la intencion de prevenir cualquier conducta de
consumo excesivo en los funcionarios de su equipo.

Si un funcionario(a) o grupo de ellos(as) requiere orientacion psico-laboral directa,
por parte de la Servicio de Bienestar y/o sus representantes regionales y

profesionales colaboradores.

IV. OBJETIVOS DE LA POLITICA DE PREVENCION

3

OBJETIVO GENERAL
Generar y mantener vigentes las condiciones de trabajo adecuadas para que los/as
funcionarios/as de todos los estamentos fortalezcan su calidad de vida laboral,

previniendo el consumo problematico de alcohol, drogas y tabaco.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Informar y sensibilizar a todos los funcionarios acerca de los efectos y riesgos del
abuso y dependencia al alcohol, drogas y/o tabaco, para su buen desempefio y
calidad de vida laboral.

Informar y promover el fortalecimiento de los factores de proteccion presentes en el
trabajo que permitirian resguardar el bienestar laboral de nuestros/as
funcionarios/as.

Sensibilizar acerca de los factores de riesgo presentes en el trabajo y que fomentan la
vulnerabilidad de nuestros/as funcionarios/as, exponiéndolos a experiencias de abuso

y dependencia al alcohol y drogas.




4. Fomentar la participacion de sus familias en el ambito de trabajo de cada
funcionario/a, con el fin de fortalecer su autoestima y capacidad de afrontamiento

ante situaciones dificiles.

V. CONCEPTOS ASOCIADOS A LA POLITICA DE PREVENCION

La Defensoria Penal Publica y sus trabajadores asumen que el consumo abusivo y/o
problematico de drogas, alcohol y/o tabaco, es un fenémeno altamente complejo asociado al
comportamiento humano y dificil de abordar eficientemente sin la participacion y
compromiso de todos quienes forman parte de una organizacion. Se considera que tiene
asociado diferentes y multiples cont:eptcis.2 que son necesarios de precisar y dar a conocer a
traves de esta Politica:

a. Politica preventiva: se entendera como el conjunto organizado de lineamientos para
el desarrollo de un plan, estrategias y de actividades para prevenir conductas de
riesgo y fortalecer comportamientos responsables y de auto-cuidado activo. Implica
sensibilizar, informar, y orientar a quienes presenten alguna inquietud asociada al
tema, con el objetivo de optimizar la calidad de vida en el trabajo y, al mismo tiempo,
velando por el cumplimiento de la normativa aplicable al sector publico.

b. Adiccion: se plantea que existe, cuando la vida de una persona se organiza en torno a
la busqueda de sustancia y/o sus esfuerzos cotidianos se focalizan en consumir u
obtener financiamiento para conseguir la droga.

c. Dependencia de sustancias: es un patron desadaptativo de conductas que lleva a
consumir sustancias que produzcan un deterioro o malestar significativo, descrito

principalmente por tolerancia a la sustancia definida por:

» Una necesidad de cantidades crecientes de la sustancia para conseguir la el
efecto deseado;

» Cuando el efecto de las mismas cantidades de sustancia disminuye con su
consumo continuado.

También por abstinencia, definida por:

» Eldenominado conjunto de sintomas o sindrome de abstinencia, y

» Cuando se consume la misma sustancia (o una parecida) para aliviar o evitar
los sintomas de abstinencia.

d. Abuso de sustancias: es un patron desadaptativo de consumo de sustancias que

conlleva un deterioro o malestar significativos, expresado durante 12 meses por:

conjunto con el Comité Preventivo, un Glosario con los conceptos relacionados y necesarios de cono
informar a todos los funcionarios como parte del objetivo de prevenir.




» Consumo recurrente de sustancias, que da lugar al incumplimiento de
obligaciones en el trabajo,

» Consumo recurrente de la sustancia en situaciones en las que hacerlo es
fisicamente peligroso,

» Problemas legales repetidos relacionados con la sustancia,

» Consumo continuado de la sustancia a pesar de tener problemas sociales
continuos o problemas interpersonales causados por los efectos de la sustancia.

e. Abstinencia de sustancias: se caracteriza por un sindrome especifico asociado a una
sustancia debido al cese o reduccion de su consumo prolongado y en grandes
cantidades. El sindrome especifico de la sustancia causa un malestar significativo o un

deterioro de la actividad laboral y social.

VI. MARCO ESTRATEGICO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PREVENCION
Para materializar los compromisos asumidos por la institucion en torno a esta dimension
importante para la salud y bienestar de las personas, se estableceran e impulsaran
estrategias para potenciar las conductas preventivas y de auto-cuidado, las cuales se
aplicaran segun los siguientes ambitos de intervencion laboral:
e Promocion del Desarrollo y la Calidad de Vida Laboral
Se propondra para el primer semestre del afio 2010, ejecutar un conjunto de talleres
de capacitacion para mejorar la calidad de vida en el trabajo, y que inicialmente contemplara
tres Modulos que permitiran progresar en la instalacion de conductas activas de auto-
cuidado. Los tres Modulos tematicos seran:
a) Actividades de respiracion y relajacion
b) Auto-cuidado y prevencion del estrés

c) Cohesion y cooperacion en el equipo de trabajo.

Estas actividades seran propuestas y aplicadas en una primera etapa como Plan Piloto

y en las regiones con mayor cantidad de funcionarios(as) para evaluar asi la satisfaccion y los
efectos de los talleres.

A través de esta estrategia, se incentivaran propuesta de iniciativas como actividades de

capacitacion y fortalecimiento de habilidades y destrezas personales, desarrollo de

competencias, actividades recreativas, artisticas y deportivas, que incluyan celebracion de

festividades, actividades de reconocimiento e incentivos a los funcionarios(as), formas dg/ MY
IS !

ocupar el tiempo libre y otras actividades que fomenten y fortalezcan el desarrollo y ¢

bienestar de los trabajadores y sus familias.



Cabe senalar que a partir de los resultados del Estudio de Clima Organizacional realizado
el 2009, se propondra un plan de accién en torno a las dimensiones incluidas en el estudio,
tales como satisfaccion extra-econémica, ambiente fisico, comunicacién institucional,
estructura, mantencion de recursos humanos, entre otras, las que tiene directa relacién con

los campos de intervencion para mejorar la calidad de vida laboral de los/as funcionarios/as.

¢ Informacién y Comunicacién

Se efectuardn actividades de informacion general a todos los estamentos de la Institucion
a través de Charlas y Talleres informativos y demas canales de comunicacion de la institucién,
acerca del marco normativo que regula el consumo de alcohol y drogas; sobre los efectos,
riesgos y consecuencias de las drogas licitas (tabaco, alcohol, medicamentos) e ilicitas.
Difusion de informacion sobre el consumo problematico de las drogas, y promocion de “vida
saludable y auto-cuidado” (a través de correos masivos, tripticos, folletos, afiches, diario
mural, videos, entre otros).

Cabe destacar ademas, que durante el 2010, se comenzara a aplicar un Programa de
Induccion presencial en primera instancia, en el cual se propondra incluir e informar sobre
esta Politica, para darsela a conocer a los nuevos(as) funcionarios(as) y transmitir sus
alcances en cuanto a las oportunidades que podra producir en materias como la calidad de

vida laboral y de desarrollo de todos quienes conformen la Defensoria.

e Actividades de Capacitacion

En primera instancia, se solicitara la colaboracion interdisciplinaria de CONACE, para
elaborar un programa de capacitacion a los Encargados Regionales de Administracion,
Finanzas y RRHH y los miembros del Comité de Prevencion, para que obtengan
conocimientos entorno a estrategias y practicas de sensibilizacion en prevencion de consumo
de drogas, alcohol y tabaco. Asimismo, se les informara acerca de medidas y procedimientos
a seguir en caso de detectar dificultades en los/as funcionarios/as, para intervenir
eficazmente en el manejo de situaciones criticas, como también conocer los recursos y
normativas internas y externas. Todo ello con el fin de ir descentralizando cada vez mas las

estrategias y acciones de prevencion.

VIl. PLAN DE ACCION DE LA POLITICA DE PREVENCION PRIMER SEMESTRE

Esta politica se implementara mediante la estructuracion e implementacion g

Plan de Accion Preventivo, aprobado el 1° de diciembre del 2009, y cuyos objetivos serah;



a) Informar mediante una campaifia de difusion, el propésito de la institucion de
mejorar la calidad de vida laboral y fortalecer los factores protectores de la
calidad de vida laboral de los/as funcionarios/as.

b) Apoyar estrategias psico-educativas en la prevencion de conductas de abuso y de
dependencia de al alcohol y/u otras drogas licitas e ilicitas.

C) GESTIONAR Y EJECUTAR ACTIVIDADES QUE POTENCIEN FACTORES PROTECTORES,
CUIDANDO EL BIENESTAR DE LOS/AS FUNCIONARIOS/AS.

D) PROMOVER EN TODOS Y CADA UNO DE LOS FUNCIONARIOS, CONDUCTAS
RESPONSABLES ACTIVAS Y DE AUTO-CUIDADO, MEJORANDO ASi SU CALIDAD DE
VIDA'Y LA DE SUS FAMILIAS.

PLAN DE ACCION PREVENTIVO PRIMER SEMESTRE

Actividades el Bl il Bl Bacesl Npegill [l Responsables
Programa y Campania de Difusion en Desarrollo » | = | « | » | U Comunicacionesy Prensa y RRHH y DO
Programa Psico-Educativo sobre efectos y consecuencias de las Drogas y alcohol
" * RRHH Y DO
(parte 1)
Diagndstico Institucional acerca de los niveles de estrés/calidad de vida laboral RRHH y DO
El Auto-cuidado y responsabilidad individual y organizacional: Programa de Acciones " )
para modificar y fortalecer habitos saludables. Riity RO (Higilene vSeguricad)
Analisis de los sistemas de turnos de la DPP: Talleres acerca del ciclo suefio-vigilia y de . RRHH y DO (Bienestar-Higiene y
Prevencion de Riesgos permanentes. Seguridad) y ACHS
CDndItIDI‘!ES de trabajo (trabajo rutinario y/o aislado): Talleres de Desarrollo Personal RRHH y DO (Bienestar Higiene y
y Autoustina; ' Seguridad y Capacitacion)
Intercambio laboral y celebraciones institucionales ¢ TR
Cohesion e identidad organizacional, Compromiso con la mision y vision de la DPP: RRHH v DO
Mesas de trabajo inter-estamentos. ' ' Y
PLAN DE ACCION PREVENTIVO SEGUNDO SEMESTRE
Actividades L | AGD | SEP | OCT | NOV | DIC | ENE Responsables
; 1 P RRHH
Programa y Campana de Difusién en Desarrollo de Trabajadores CON N T T R I O L Comumcaclom;sc;r bt !
Estilos de supgryaspn/hderazgn: Capacitacion a directivos en Gestion Estratégica y 5 RRHH y DO (Capacitacion)
Liderazgo Participativo
Estilos, sistemas, canales y tecnologias de Comunicacion Organizacional: Cursos de
o : . RRHH y DO
asertividad a funcionarios
Tolerancia a la frustracion: Capacitacion de desarrollo de competencias para todos los
G x RRHH y DO
funcionarios.
Programa Psico-Educativo sobre efectos y consecuencias de las Drogas y alcohol (parte 2) x x RRHH y DO (Bienestar) y ACHS
M().ll\f'a(l.éﬂ por pamcrpar en actividades extlas-laborall?s |‘:Ie la DPP rnedl.ante o [ RRHH y DO (Bienestar)
cofinanciamiento de Bienestar de programas de esparcimiento y recreacion
Programa de Fortalecimiento de estilos saludables de vida y trabajo ) i RRHH y DO

Dada la importancia que se le reconoce hoy a la familia como soporte esencial del ser
humano y como red social basica y necesaria para el pleno desarrollo de las personas, se

buscara involucrar a las familias de cada funcionario en este Plan de Accion de Prevencion

2010 descrito y a desarrollar durante el afio, eso si, buscando la participacion activa de ca

persona en la gestion institucional de la calidad de vida laboral.




Esta politica considerarad principalmente aspectos preventivos relacionados a la
educacion e integracion de quienes experimenten problemas y dificultades en esta
dimension. Asi como también se buscara elaborar y difundir aspectos normativos que
regularan democraticamente, buscando dar oportunidades a los funcionarios/as que
busquen colaboracién de manera sincera, activa y responsable para con su bienestar
individual, el de su entorno laboral y el de su institucion. Para tales efectos, se buscara contar
con recursos y se desarrollaran estrategias y actividades de colaboracién con otras entidades

dedicadas al tema, como CONACE.

VIIl. RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES

El principal ente coordinador sera el Departamento de Recursos Humanos a través de su
Servicio de Bienestar, el cual podra gestionar, informar y orientar a los/as funcionarios/as
que lo requieran, informando acerca de los convenios existentes y los recursos disponibles en
caso de conocer y/o estar experimentando una dificultad relacionada con la dependencia a
las drogas y/o alcohol. Esta instancia también podra estimular e incentivar la participacion de
agentes clave pertenecientes a otras unidades de trabajo, considerando ademas la
participacion activa y protagonista de los (as) Encargados (as) Regional de Administracion,
Finanzas y Recursos Humanos como representantes y gestor clave de esta intencion
institucional en regiones. Seran ellos/as quienes en directa coordinacién con el
Departamento de Recursos Humanos y D.O., deberdn acoger inquietudes por parte de los/as
funcionarios/as que quieran apoyar a un compaiiero(a) de trabajo o pretendan ellos mismos
subsanar una dificultad relacionada con drogas, alcohol o tabaco.

También destacara la potencial colaboracion de instancias tales como el Comité Paritario
de Higiene y Seguridad y de la Asociacion de Funcionarios, como instancias formales a las

cuales se podria tener mas confianza al hacer llegar una solicitud de ayuda, garantizando.

1. Rol de la Autoridad Superior del Servicio
A la autoridad maxima de la Defensoria, le corresponde revisar, aprobar y liderar la
aplicacion de la Politica de Prevencion, y velar por el cumplimiento de ella en todas las areas
de trabajo de la institucion. Podra incorporar e integrar a esta Politica las revisiones que se
vayan incorporando al Reglamento de Higiene y Seguridad, asi como también otras Politicas
que se vayan elaborando para mejora del servicio. También debera definir los recursos

necesarios para implementar la Politica y el Plan de Accion Preventivo.




2. Rol de las Jefaturas de Departamentos, Areas, Unidades y Defensorias Regionales
Corresponde a estas jefaturas supervisar, apoyar y mantener vigente y actualizada la
Politica, como también velar por el estricto cumplimiento de ésta, y brindar apoyo ante las
actividades programadas por el Comité Preventivo Coordinador (CPC) y las acciones

sugeridas, en lo que dice relacién a sus respectivos objetivos y funciones.

3. Encargados(as) Regionales de Administracion, Finanzas y Recursos Humanos
A estos funcionarios y funcionarias se les propondra tener la responsabilidad de dirigir
la gestion y ejecucion de los objetivos de esta Politica y Plan de Accion Preventivo, a nivel
regional en forma coordinada con el nivel central, promoviendo la participacion activa de

los/as funcionarios/as.

4. Comité Preventivo Coordinador

Para efectos de desarrollar el Plan de Accion de Prevencion de forma eficiente y
regular, se delegara la responsabilidad de regular cada procedimiento y elaboracién o
recepcion de propuestas, en un Comité Preventivo Coordinador (CPC), compuesto por
funcionarios y funcionarias que se haran cargo de la implementacion del Plan.

Este Comité Preventivo Coordinador debera tener representacion en cada una de las
regiones de la Defensoria Penal Publica, a cargo de los Encargados Regionales de
Administracion, Finanzas y RRHH, quienes junto a sus colaboradores podran colaborar con la
difusion y gestion del Plan de Accion Preventivo y la Politica de Prevencion.

En esta primera etapa de difusion y aplicacion de la Politica, deberan prestar un
fuerte apoyo y colaboracién para asi lograr los objetivos y principios que ésta contiene. En
principio deberan recoger comentarios, sugerencias e incluso denuncias relacionadas con el
consumo problemdtico de tabaco, alcohol y drogas. A estos funcionarios también se les
proporcionara una capacitacion formal a cargo del Departamento de Recursos Humanos y

DO, con el fin de fortalecer sus habilidades y competencias en esta materia.

4.1. Objetivos del Comité Preventivo Coordinador
e Adquirir formacion especifica y de mayor profundidad en los temas de prevencion,
deteccion del consumo, orientacion y consejeria de los problemas relacionados con
alcohol y drogas;
e Gestionar las herramientas, materiales y los recursos humanos, para el cumplimiento
de la Politica y del Plan Preventivo;

e Generar canales de informacion y accion en todos los niveles de la institucion;




* Conocer las redes de apoyo publicas y privadas para las personas con problemas de

consumo dependiente.

4.2. Funciones del Comité Preventivo Coordinador

* Asegurar que se informe a todos los trabajadores sobre las politicas de prevencion y
sobre las caracteristicas del programa que se realizara:

* Disenar y coordinar las actividades especificas de prevencion;

* Facilitar la ejecucion del programa y asegurar la participacion de todos y todas;

* Gestionar o realizar la evaluacion del programa de prevencion;

* Contemplar la ayuda o asesoria que se va requerir para implementar un plan o
programa.

* Elaborar, revisar, y actualizar las politicas, ejecutar los acuerdos, disefiar e

implementar las campafias de prevencién para todo el personal.

5. Responsabilidad Compartida de las Funcionarias y Funcionarios de la DPP
Para que esta politica sea realmente efectiva, se considera que todos/as los/as
trabajadores/as de la Defensoria deberan asumir el compromiso de respetar, apoyar y
difundir la politica con relacion al consumo problemdtico de drogas, alcohol y tabaco, asi
como comprometerse con el fortalecimiento de un ambiente de trabajo sano y apropiado

para el bienestar de las personas.

6. Servicio de Bienestar de la Defensoria Penal Publica

Para cumplir con la funcién de acoger y orientar confidencialmente a los/as
funcionarios/as que requieran informacién preventiva y/o que pudieran estar
experimentando dificultades individuales o familiares de uso, abuso y/o adiccién, se recurrira
al area de Bienestar.

Este Servicio en conjunto con el Comité Preventivo, seran los responsables de brindar la
acogida y orientacion e informar sobre las oportunidades de tratamiento y rehabilitacion
para los funcionarios/as, coordinando la ayuda de acuerdo a los convenios y recursos

determinados con este propdsito.

Las funciones y acciones del Servicio de Bienestar seran:
1. Orientar al funcionario con problemas de consumo o que quiera rehabilitarse.
2. Contar con un catastro actualizado por comuna, de los principales Centros de

diagnostico, tratamiento y rehabilitacion disponibles, entre ellos Comunidaff




Terapéuticas, Grupos de autoayuda, AA, Consultorios, COSAM, todos cercanos vy
accesibles al funcionario y su familia.

3. Dar a conocer las instituciones publicas y privadas, centros de tratamiento y
rehabilitacion, si fuera la voluntad y compromiso del funcionario/a.

4. Seguimiento del proceso de tratamiento y rehabilitacion.

5. Sensibilizacion e informacion a los miembros de la institucion mas cercanos y a las
familias respecto a la problematica del consumo de drogas y alcohol, de manera de
evitar la estigmatizacion, y lograr un apoyo integral en torno al proceso de
rehabilitacion.

6. Participacion activa en el Comité Preventivo Coordinador.

IX. DIFUSION DE LA POLITICA DE PREVENCION Y ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

En primera instancia, la presente Politica sera publicada y difundida en la intranet de
la institucion, con acceso a todos/as los/as funcionarios/as de la Defensoria Penal Pablica, en
forma independiente del lugar donde se desempeiien.

Sera también dada a conocer a todos los miembros de la Defensoria Penal Publica, a
través de su mencion en el Manual y Programa de Induccién pronto a ser implementado este

afio 2010.

DOCUMENTACION RELACIONADA
* Diagndstico acerca de Trabajar con Calidad de Vida - CONACE, Gobierno de Chile.
e Ley 20.000 de Drogas.
e Decreto Supremo N°1215.
® Lley 20.105 de Tabaco, que actualiza Ley 19.4129, también mencionada.
e Leyde Alcoholes 19.925.

¢ Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de la DPP.




