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APRUEBA REGLAMENTO DEL SERVI CI O DE Bl ENESTAR DE LA
DEFENSORI A PENAL PUBLI CA

i Nim 33.- Santiago, 12 de junio de 2002.- Vistos: Lo
dlsguesto en la ley 11.764, articulo 134, ley N

16. 395, articulo 24, E ley N° 17.538, articulo unico;
Ier N 19,718; en el D.S. "N 28, de 1994, del Mnisterio
del Trabajo y Prevision Social; D.S. N 19 de 2001
articulo 1° capitulo XI N° 10, del Mnisterio
Secretaria General de la Presidencia; o infornado por |a
Superintendenci a de Seguridad Social, y la facultad que me
confiere el articulo 32 N° 8 de la Constitucién Politica
de | a Republica de Chile,

Decr et o:

) Apruébase el siguiente Reglanento del Servicio de
Bi enestar de | a Defensoria Penal Publica.

TI TULO |
Del objetivo y fines del Servicio de Bienestar

Articulo 1°: El Servicio de Bienestar de |la
Defensoria Penal Pablica, en adelante "El Bienestar",
tiene por finalidad proporcionar a sus afiliados y cargas
fam |iares | egal mente reconoci das, en | a nedida que sus
recursos | o pernitan, asistencia nédica, econdnica, socia
y cultural. Adenmés propenderéa al nejoranmiento de |as
condi ci ones de vida y de trabajo del personal de la
I nstituci on, de acuerdo a las politicas generales de
Bi enestar y Recursos Humanos que dicte |a Defensoria Pena
Pablica, de mbdo de lograr la utilizaciédn nmas conpl et a,
adecuada y racional de |os recursos hunanos, materiales y
financi eros de que disponga, orientéandol os a proporcionar
una atenci 6n integral a sus afiliados, todo ello dentro de
| as nornmas que se establecen en el presente regl anento.

Articulo 2°: El Bienestar se regira por el articulo
134 de la ley N0 11.764, el articulo 24 de la ley N°
16.395, la ley N° 17.538, la ley 19.718, el D.S.~
N 28, de 1994, del Mnisterio del Trabajo y Prevision
Social, en adelante "el Reglanento General", y por e
present e Regl anent o.

TI TULO I |
De la afiliacion y desafiliacion
Articulo 3°: Podréan afiliarse al Bienestar |os

ci onari os de Planta 0 a contrata y aquel |l os que hayan

fun
j ubil ado siendo tfuncionarios de |a Defensoria Pena
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Pablica. Tanto la afiliacién comp |a desafiliacién a

Bi enestar seran voluntarias y deberan ser solicitadas por

escrito al Consejo Administrativo, el que deberad
ronunci arse al respecto en la sesio6n ordinaria siguiente a
a fecha de solicitud

TITUO I I

De | a adni ni straci én

Articulo 4°: El Bienestar seréa administrado por un
Consej o Administrativo, que estard integrado por |os
si gui entes m enbros:

a) El Defensor Nacional, o |a persona que éste designe en

su reenpl azo, quien lo presidira; ) Decreto 263 EXENTO,
b) El Jefe de |a Unidad Administrativa de Recursos Humanos TRABAJO

de | a Defensoria Nacional; ) o Art. UNTCO N 1

c El Jefe de la Unidad de Asesoria Juridica, y D. O 26.03. 2010

d Tres representantes de los afiliados; uno de |os cual es

seréa desi gnado por |a Asociaci 6n de Funcionarios que
corresponda, cuando proceda, en conformidad al inciso 3°
del articulo 18° del Reglanmento General, |os otros dos
seran el egi dos por sinple mayoria de votos, en votacion
directa, personal, secreta y en un solo acto. En caso de
enpate_ el afiliado que tenga mayor antigiedad en e
Servicio de Bienestar sera el egi do.

~Cada afiliado votara por una sola persona y se
el egiran cono representantes | os afiliados que obtengan | as
mas al tas mayorias. Se entenderéan el egi dos supl entes | os
afiliados que tengan |as siguientes nayorias. Los
representantes de |os afiliados duraran 2 afios en sus
funciones y podran ser reel egi dos hasta por dos periodos
consecuti vos.

Actuaré conmp Secretario del Consejo Administrativo el
Jefe del Servicio de Bienestar, teniendo en él derecho a
VOzZ pero no a voto.

~ Articulo 5°: Para ser elegido representante de |os
afiliados se requiere

a) _Ser afiliado al Bienestar por un periodo no inferior a
un afo;
b) No tener la calidad de integrante del Consejo
Admi ni strativo de Bienestar por derecho propio;
C) No haber sido objeto de nedida disciplinaria alguna en
| os dos afios anteriores a |as el ecciones, ni encontrarse
sonetido a sunario administrativo
d) Estar al dia en el cunplimento de sus

obl i gaci ones con el Bienestar

Articulo 6°: El Consejo Administrativo sesionara
ordi nariamente a | o nenos cada dos nmeses, en el dia y hora
que fijen sus menbros en la primera sesion del afio y se
Citara por escrito con_al nenos 48 horas de anticipaci 6n_
por el Jefe del Servicio de Bienestar. Esto uUltino regira
tanbi én para | as sesiones extraordinarias. El Consejo
Adnministrativo sesionaréd con al nmenos tres de sus m enbros
y sus acuerdos se adoptaran, en general, por sinple
mayoria, salvo |as excepciones que se consignhan en el
presente Reglamento o en el Reglanento General.

_ Articulo 7°: El Bienestar contara con un Jefe quien
sera desi gnado por el Defensor Nacional, de acuerdo con |as
di sposi ci ones | egal es vi gentes.

TI TULO | V
De | os beneficios
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Articulo 8°: El Bienestar, podra otorgar ayudas de
caréacter medico en |a nedida que sus recursos |0 permnitan
para atenci 6n de salud a sus afiliados y cargas fanliares,
por |l os conceptos y en los térm nos sefial ados en e
articulo 15° del Reglanento General

Articulo 9°: El Bienestar, podra financiar con cargo
a sus propios recursos, de acuerdo con sus disponibilidades
presupuestarias y contratar seguros de vida para sus
afiliados, y/o seguros de salud, para solventar |os gastos
de salud de sus afiliados y/o cargas familiares no cubiertos
or los sistenas de salud previsional, sin perjuicio de que
0s propi os beneficiarios puedan concurrir a sufragar dichos
segur os.

Articulo 10°: Asimisno, el Bienestar podré otorgar
| as siguientes ayudas y bonificaci ones de caracter social
dependi endo de sus di sponibilidades presupuestarias, en
dinero o en especies no sujetas a restitucion, por |las
causal es y de acuerdo con |as nodal i dades que a
conti nuaci 6n se indi can:

) a) Matrinonio: Cuando el afiliado contraiga matrinonio.
Si anbos contrayentes fuesen afiliados, |a ayuda se pagara
a cada uno de ellos en fornma i ndependi ente;

b) Nacimento: Se pagara al afiliado una bonificacién
de natal i dad, cuando conpruebe el nacinm ento de cada hij o,
con el instrunento publico correspondiente. En caso de
naci mientos nultiples, se otorgara esta bonificacion por
cada hijo nacido vivo. Tal beneficio sera otorgado tanbién
para el caso de | as adopci ones | egal es sienpre cuando e
adopt ado tenga_una edad menor o igual a tres (3) afios, al
noment o de su inscripcién en el Servicio de Registro Cvi
e ldentificacion. Si el o los hijos nacen nuertos, sienpre
que ello ocurra después del quinto nes de gestacion, el
afiliado podré solicitar la bonificacién por falleciniento
a que se refiere la letra c) de este articulo, pero si la
nmuerte se produce después del alunbraniento, el afiliado
tendra derecho a ésta y a la bonificaci 6n por nacim ento.
Sldanbos padres son afiliados, el beneficio o percibird la
madr e;

c) Fallecimento: Se concederd una ayuda por e
fallecimento del afiliado y sus cargas famliares incluido
el nortinato, a partir del quinto mes de gestacion, y e
fallecimento del hijo recieén nacido que no hubiera sido
aun reconoci do cono carga famliar;

En caso de fallecimento del afiliado, esta ayuda se
otorgara en el siguiente orden de precedenci a:

1°) A Ia_Persona desi gnada expresanente para tales efectos
or el afiliado;

0 Al cbényuge

30 A |l os hijos;
40 A | os padres; )

50 Ala Persona que acredite haber efectuado | os gastos
del funeral.

I NCI SO DEROGADO. Decreto 263 EXENTO,
. _ ] TRABAJO
. d) Educaci on: el Bienestar concedera una Art. UNICO N 2
boni fi caci on de escol ari dad sienpre que |as D. 0. 26.03. 2010

di sponi bi | i dades presupuestarias |o permtan, una vez a

afio, al afiliado y cargas que cursen estudi os regulares en

al guin establ eci mi ento educaci onal del Estado o reconocido

por éste; de a |o nmenos, un afio acadénico, en | os

ni vel es: prekinder, kinder, béasico, nedio, técnico o de

educaci 6n superi or; Decreto 263 EXENTQ,
TRABAJO
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| NCI SO DEROGADO.

e) Becas estudiantiles: El Bienestar podréa otorgar
beca escolar al afiliado o a cual quiera de sus cargas
fam |iares acreditadas que se encuentren cursando estudios
regul ares de educaci 6n técni co-profesional o superior en
establ ecim entos del Estado o reconoci dos por éste y que
acrediten rendiniento escolar conforme a | o que al efecto
fije y califique anual mrente el Consejo Administrativo

f) Catastrofe: cuando el afiliado haya sufrido un
grave perjuicio en su vivienda o haya perdido parte
I nportante sus enseres conb consecuenci a de incendio,
terrenoto, inundacio6n u otra catéastrofe de |la naturaleza,
cuya gravedad sera calificada en todos |os casos por el
Consej o Administrativo.

Ayuda médi ca: En caso de enfernmedades
catastroficas y tratanmi entos nédi cos prolongados de alto
costo, calificados conp tales por el Consejo Administrativo
se podra otorgar una ayuda econonica conplementaria a |as
prestaci ones contenpl adas en el articulo 8°.

h) Desgravanen: Al fallecimento de un afiliado se
ent ender &n condonadas aut omati canente | as deudas que
tuvi ere pendi entes con el Bienestar por concepto de
pr ést anos que éste | e hubi ere otorgado.

i) Vacaciones: Se concedera anual nente, de una sola
vez, una ayuda al afiliado que tenga derecho haga uso
efectivo de sus vacaciones | egales, una vez dictada |la
resol uci 6n_de | a Defensoria Penal Publica que conceda el
correspondi ente feriado | egal

El afiliado que no haga uso de vacaci ones durante el
afio cal endari o no gozari de este beneficio; no obstante s
al afio siguiente acunulare su feriado legal, se le
otorgara el nmonto de |a bonificaci 6n correspondiente a
cada periodo de feriado Legal

~j) Alinentaci 6n de lactantes: El Bienestar podréa
boni ficar el valor de |os alinentos preparados, especiales
para | actantes, que deban sum ni strarsel es por
prescripci 6n médica a los hijos nenores de un afio de | os
afiliados, que constituyan carga famliar.

k) Actividad fisica y deportiva: se otorgara una
da anual por afiliado con el objeto de pronover |a salud
isicay nental de los
afiliados a Bienestar. )

Este bono tendrd | a calidad de reenmbol so del gasto
efectivo realizado por el afiliado, con el tope anua
S

establ eci do por el consejo.

ayu
fys
i

. Bl nonto de |as ayudas y bonificaciones a que se
refiere este articulo sera fijado por el Consejo
Admi ni strativo de acuerdo a |as disponibilidades
presupuest ari as del Bienestar

Articulo 11°: El Bienestar podra conceder préstanos
a sus afiliados, cuando sus recursos |o permitan, por |as
si gui entes causal es:

a) Préstanp nédi co: Se otorgara excl usivanmente
cono
conpl emento de | as prestaciones nmédicas a que se
refiere el articulo 8° del presente Regl anento.

Para obtener un nuevo préstanmp nédi co, seré
necesari o haber pagado integranente el anterior

Legislacion chilena

Art. UNNCO N° 3

D. 0. 26.03. 2010
Decreto 263 EXENTO
TRABAJO

Art. UNICO N° 4

D. 0. 26.03. 2010

Decreto 263 EXENTO
TRABAJO

Art. UNNFCO N 5

D. 0. 26.03. 2010

Decreto 263 EXENTO,
TRABAJO

Art. UNNCO N° 6

D. O 26.03. 2010
Decreto 263 EXENTO,
TRABAJO

Art. UNNCO N° 7

D. O 26.03. 2010

Decreto 263 EXENTO,
TRABAJO

Art. UNICO N° 8
D.O 26.03. 2010
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b) Préstanp de auxilio: Se otorgara a solicitud de
afiliado, sin expresion de causa.

Para obtener un nuevo préstanmp de auxilio, no
sera requisito_haber pagado_ integranente un
pr éstano obteni do con anterioridad.

C) Préstano habitacional: Se otorgara con )
autorizaci 6n expresa del Consejo Adm nistrativo,
por una sola vez, con el objeto de conpletar e
ahorro previo necesario para obtener el subsidio
ot orgado por el Estado con el fin de obtener una
vivienda, y su nonto no podra ser superior al 50%

de la cantidad ahorrada por el afiliado.

_Articulo 12°: Los préstanps nédico y de auxilio
seran servidos en un plazo méxi no de 12 neses; el
réstano habitacional sera servido en un plazo néaxino de

6 neses. i i Decreto 263 EXENTO
Todos | 0s préstanos seran descontados de | as Art. UN CO
remuner aci ones de |los afiliados en cuotas iguales y D. 0O 26.03. 2010

sucesivas, no seran objeto de prepago ni de consolidaci ones
de deudas. Cada afiliado podra nmantener descuentos de
cuotas de un méxi no de 2 préstanps en forma sinultéanea

~ Todos | os préstanos devengaran un interés anual que
fijard el Consejo Administrativo antes del ejercicio
financiero, y se reajustaran de acuerdo al necani snb que
determ ne anual mente el misno Consejo confornme a lo
di spuesto en la ley N 18.010.

Articulo 13°: El Consejo Administrativo de Bienestar
en casos debi damente calificados Podra,anpllar | os pl azos
de | os préstanos establ ecidos en los nanmeros 1) y 2) de
articulo 11°.

Articulo 14°: La solicitud de cual quier tipo de
préstano debera ser suscrita, adenmas del afiliado, por
dos codeudores solidarios, que deberan tener a | o nenos 3
neses de afiliacion al Bienestar

Articulo 15°: Las sumas que el afiliado deba pagar
mensual mente _al Bienestar, no podréan, en caso al guno,
exceder del 30%de su renuneraci 6n inponible para
pensi ones, o de su pensi6n, segln corresponda. Decggsg 263 EXENTO,

Art. UNICO N 10
i ) ] D. O 26.03.2010
_ Articulo 16: El Bienestar propendera al progreso
social, cultural, educacional, deportivo y artistico de sus
afiliados y cargas familiares, optinizando el uso de |os
recur sos proplos,glaquellos gue pueda gestionar en otras
a

or gani zacl ones publicas y privadas. Decreto 263 EXENTO
) Con este objetivo podréa, de acuerdo a su TRABAJO

di sponi bi | i dad de recursos presupuestarios y con la Art. UNICO N° 11

apr obaci 6n del Consejo Adninistrativo: D. 0. 26.03.2010

a) Contribuir al financiam ento de proyectos
recreativo-cul tural es presentados por sus
afiliados. ) ) )

b Contribuir a la celebraci 6n de Fiestas Patri as.

c Contribuir a | a cel ebraci 6n de Navi dad de | os
afiliados y sus cargas famliares.

d) | mpl ement ar proyect os especificos orientados a
dar respuesta a requerimentos de |os afiliados,
st asi conmb a la integraci 6n socio |aboral de

ést os,
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a través de encuentros interregionales,
consejeria y educaci on financiera, desarrollo de

acci ones preventivas en salud y
sobr eendeudani ent o.

~ Articulo 17°; El Bienestar podr4, adengés,

admi ni strar coloni as, refugi os, casas de huéspedes u otras

i nst al aci ones 8ue | e sean asignadas para el uso de sus

afiliados, quedando expresanente excluidas de dicha facultad

|a de contratar personal, |a que correspondera a |la

Def ensoria Penal Publica. Asinisno, podré cel ebrar

conveni os con otros Servicios de Bienestar con el objeto que

sus afiliados puedan hacer uso de |as instal aci ones que

el l os admi ni stren. Decreto 263 EXENTQ
TRABAJO
Art. UNNTCO N 12
D. O 26.03.2010

TI TULO V

Del financi ani ento

Articulo 18°: El Bienestar obtendra su

financiam ento a través de | os siguientes recursos: ?Ezgzgg 263 EXENTOQ,
a%_ ~Con una cuota de incorporaci 6n que deberan pagar | os Art. UNICO N 12
afiliados al ingresar al Bienestar de hasta el 1%de |la D. O 26.03. 2010

remuneraci 6n i nponi bl e para pensi6n, o de su pensi 6n de
jubilacion, porcentaje que fijara anual nente el Consejo
Adni ni strativo
b) Los aportes que anual nente se consulten en e
Presupuesto de la institucion con sujeci6n a |as normas
egal es y estatutarias vigentes; o o

c)  Con el aporte nmensual de los afiliados en servicio
activo de hasta el 2% de sus renuneraciones inponibles para
pensi ones;
d Con el aporte nensual de los afiliados jubilados de
hasta el 1% de sus pensiones, més |a cantidad
correspondi ente al aporte institucional que sera de su
car go;
e) g Con los intereses de | os préstanps que otorga el
Bl enestar a sus afiliados;
f) Con | as comisiones y bonificaciones que se perciba en
virtud de | os conveni os que cel ebre con terceros para e
otorgani ento de beneficios a los afiliados;

Con | as sunas proveni entes de herencias, |egados y
onaci ones;

Con | os denés bienes o recursos que el Bienestar
0 tengg a cualquier otro titulo, e o ]
i) _Con |los excedentes que genere |la adm nistracion de |os
servi ci os dependi ent es.

Articulo 19°: Los fondos del Bienestar se

deposi taran en una Cuenta Unica Fiscal. ?EXE%B% 263 EXENTQ,
~Contra ellos podran girar conjuntanmente el Jefe del Art. UNICO N° 12
Servicio de Bienestar un funcionario autorizado para girar D. 0. 26.03. 2010

en representaci 6n del Servicio.

En caso de faltar el Jefe del Servicio de Bienestar
podra girar contra | os fondos, cual quier otro funcionario
del Servicio que esté autorizado para tal efecto, por e
Consej o Administrativo de Bienestar, Cada una de |as
personas desi gnadas para girar en dicha cuenta debe tener
contratada una poliza de fianza

_En caso de ausencia o inpedinento de |os giradores
nmenci onados, éstos seran reenpl azados por | os funcionarios
que el Consejo Adm nistrativo de Bienestar haya desi gnado en

- |
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cal idad de supl entes.

Di sposi ci ones General es

Articulo 20°; Los afiliados tendran derecho a
percibir la totalidad de | os beneficios médi cos que otorgue
el Bienestar a contar de |la fecha de su ingreso, una vez
aprobada | a solicitud respectiva. Los demas beneficios
podran solicitarse tres nmeses después que el afiliado se
I ncorpore al Bienestar. Decreto 263 EXENTQ,
TRABAJO
Art. UNTCO N 12
o o D. 0. 26.03. 2010
Articulo 21°: El derecho a solicitar |os beneficios
gue concede el Bienestar caducara a | os seis nmeses de
ocurrido el hecho constitutivo de |a causal que se invoque

para solicitarl os. Decreto 263 EXENTO
) ) TRABAJO

.. En_el caso de los funcionarios que se acogen a Art. UNICO N° 12

j ubilaci 6n, este plazo conenzard a regir desde |a fecha en D. 0. 26.03.2010

que se declare la calidad de tal, para |os beneficios
causados en el periodo conprendido entre esta fechay la
del cese de sus funciones.

Articul os Transitorios:

Articulo 1°: El requisito de antiguedad referido en
el Articulo 5° del presente Reglamento no se aplicara
para | os efectos de la eleccion de | as personas referidas
en_di cha disposicion, durante |os prinmeros 2 afios de
exi stenci a del Servicio de Bienestar

Articulo 2°: Los representantes ti
de los afiliados en el Consejo Adni ni
di spuesto por el articulo 5° seran el f el
plazo de 90 dias contados desde | a fecha de publicacion
del presente Reglanento en el Diario Oficial y asunmiran a
te{n1n9 de 30 dias contados desde la fecha de' la
vot aci on.

tulares y suplentes
rativo, conforme a lo
i dos dentro del

Cuando corresponda, |a Asociaci on de funcionarios
debera designar |l os representantes titular y suplente
dentro del misno plazo indicado en el inciso anterior
cuando proceda, de acuerdo al inciso 3° del articulo 18
del Regl anento General.

Articulo 3°: Mentras no se contenple en la planta de
| a Defensoria Penal Publica el cargo de Jefe del Servicio
de Bienestar, las referencias que el Reglanento hace a éste
se deberan entender efectuadas a qui enes se asigne dicha
funci 6n, en conform dad a | as nornmas vigentes.

Tonmese razon, conuni quese, publiquese e insértese
en | a Recopilaci on que corresponda de |a Contraloria
General de |a Republica.- Por orden del Presidente de |a
Republica, Ricardo Solari Saavedra, Mnistro del Trabajo y
Previsi 6n Social .- José Antonio Gonez Urrutia, Mnistro
de Justi ci a. ) o

Lo que transcribo a Ud. para su conociniento.- Saluda a
Ud., Maria Ariadna Hornkohl Venegas, Subsecretaria de
Previ si 6n Soci al .
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