Santiago, i 8 DIC. 2015

REPUBLICA DE CHILE DEJA SIN EFECTO RESOLUCION QUE INDICA Y APRUEBA
Ministerio de Justicia “PROCEDIMIENTO PARA LA DENUNCIA DE ACOSO LABORAL
Defensoria Penal Publica Y SEXUAL EN LA DEFENSORIA PENAL PUBLICA.”

Resolucién Exenta N2 2 7 2 8

VISTOS:

1. La Constitucién Politica de la Republica;

2. Laley N°19.718, que crea la Defensoria Penal Publica;

3. Lo establecido en el articulos N° 103 Y 104, del D.F.L. N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.834, sobre Estatuto Administrativo;

4. Lla Ley N° 19.880, que establece bases de procedimientos administrativos que rigen los actos de los
organos de la Administracion del Estado;

5. ElI D.F.L. N°1-19653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refunido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado;

6. Laley N°20.005, que tipifica y sanciona el acoso sexual en el trabajo;

7. Laley N°20.607, que modificé el Codigo del Trabajo, Sancionando las Practicas de Acoso Laboral;

8. El Decreto Supremo N° 14 de 2015, del Ministerio de Justicia, que nombra al suscrito Defensor Nacional;

S. OF. Gab. Pres. N°001, de 2015, Instructivo Presidencial sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de
las Personas;

10. La Resolucion Exenta N°1328, de 2015, que Modifica Instancias y Procedimientos Formales para informar,
investigar y denunciar conductas de acoso laboral y sexual en el trabajo y la aplicacion del Plan Trienal de
Buenas Practicas Laborales en la Defensoria Penal Publica, en la Resolucidon N°1480 de 2007.

11. El Oficio Ord. N°743, de 2015, del Director Nacional de Servicio Civil

12. La Resolucién N° 1.600 de 2008, de Contraloria General de la Republica, que fija normas de exencién del
tramite de Toma de Razdn;

CONSIDERANDO:

1. Que los derechos fundamentales son inherentes a toda persona, y constituye una esfera que requiere
proteccién especial, todo lo cual alcanza a las relaciones laborales, entre los funcionarios de esta
Institucion, y entre éstos y las jefaturas respectivas;

2. Que por su parte el Art. 64, del D.F.L. N°29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, establece que seran

obligaciones especiales de las autoridades y jefaturas, desempefiar sus funciones con ecuanimidad y de
acuerdo a instrucciones claras y objetivas de general aplicacion, velando permanentemente para que las
condiciones de trabajo permitan una actuacion eficiente de los funcionarios. Del mismo modo que
prohibe a los funcionarios en el Art. 84, del Estatuto referido, realizar cualquier acto atentatorio a la
dignidad de los demas funcionario, considerando como una accién de este tipo el acoso sexual, entendido
segun los términos del Art. 2°, inciso segundo, del Cédigo del trabajo, y la discriminacion arbitraria, segin
la define el Art. 2° de la ley gque establece medidas contra la discriminacién.




3. Que a su vez, se prohibe realizar todo acto calificado como acoso laboral en los términos que dispone el
inciso segundo del Art. 2° del Cadigo del Trabajo.

4. Que la Defensoria Penal Plblica, ha regulado, a través del acto administrativo correspondiente, las
instancias y procedimientos formales para informar, investigar y denunciar las conductas de acoso laboral
y sexual en la Institucion.

5. Que no obstante, en razdn de la modificacion legal que tipificé el acoso laboral, Ley N°20.607, se requiere
perfeccionar el procedimiento anteriormente sefialado.

RESUELVO:

1. DEJASE sin efecto Resolucidn Exenta N°1328 de 2010, del Defensor Nacional, que modifica instancias y
procedimientos formales para informar, investigar y denunciar conductas de acoso laboral y sexual en el
trabajo y la aplicacion del Plan Trienal de Buenas Practicas Laborales de la Defensoria Penal PUblica, en la
Resolucion Exenta N°1480 de 2007.

2. APRUEBASE el “Procedimiento para la denuncia de Acoso Laboral y Sexual en la Defensorfa Penal Publica”,
cuyo texto es el siguiente:

“PROCEDIMIENTO PARA LA DENUNCIA DE ACOSO LABORAL Y SEXUAL EN LA DEFENSORIA PENAL
PUBLICA

INTRODUCCION:

OBJETIVO: En el marco del Codigo de Buenas Précticas Laborales y con el fin de orientar a la implementacioén
relacionada con la prevencién y sancion del Acoso Sexual y Laboral, se ha elaborado el presente documento
que contiene los conceptos fundamentales y procedimientos de denuncia que se implementara en esta
Defensoria Penal Publica.

El presente instructivo tiene como fin orientar y regular el proceso interno de denuncias de acoso laboral y
sexual, a fin de entregar marcos conceptuales para ambos temas y regular los mecanismos por los cuales se
implantaran las sanciones o medidas disciplinarias que devengan de dicho procedimiento, dando cumplimiento
la difusion de derechos y deberes de los/as funcionarios/as.

ALCANCE

El objetivo principal de este Manual es que todos los funcionarios (as) de la Defensoria Penal Publica conozcan
y puedan acceder a un procedimiento conocido y expedito para realizar las respectivas denuncias, en los casos
en que se vean afectados por conductas que puedan ser constitutivas de acoso laboral y/o sexual.

MARCO NORMATIVO
1. Constitucioén Politica del Estado.
2. La Ley N°20.005, que “tipifica y sanciona el acoso sexual”.
3. Ley N°20.607, que “modifica el Codigo del Trabajo, sancionando las practicas de acoso laboral”.
4. D.F.L N° 29, de 2004, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.834,

sobre Estatuto Administrativo.

5. Of. Gab. Pres. N°001, de 2015, Instructivo Presidencial sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrollo
de la Personas.




IV. DEFINICIONES

1. ACOSO SEXUAL

Se entiende por tal, el que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de
caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus
oportunidades en el empleo.

A. Tipos de Acoso Sexual

i.  Acoso Sexual Vertical (Acoso quid pro quo): Mas conocido como chantaje sexual, en el cual se fuerza auna
persona a elegir, entre someterse a los requerimientos sexuales o perder o ser perjudicado en ciertos
beneficios o condiciones de trabajo. En este tipo de acoso sexual, se abusa de la autoridad, de tal modo
gue se produce una situacion en la que la negativa de una persona, frente a una conducta de naturaleza
sexual, se utiliza explicita o implicitamente, como base para una decisién que afecta el acceso de la
persona a la formacion profesional, al empleo continuado, a la promocién, al salario o cualquier otra
decision sobre el empleo.

ii.  Acoso Sexual Horizontal o Ambiental (Intimidacién): Consiste en actitudes tales como invitaciones
sexuales, solicitudes indebidas u otras manifestaciones verbales, no verbales y fisicas de caracter sexual,
gue tiene como finalidad coartar sin razon la actuacion laboral de una persona o crear un entorno de
trabajo hostil, de intimidacion o de abuso. Este corresponde al denominado acoso entre pares.

B. Conductas constitutivas de Acoso Sexual (no excluyentes)

i. Gestos y/o conductas con evidente connotacion sexual
. Proposiciones verbales de caracter sexual.
iii. Lenguaje sexual u obsceno.
iv. Cartas, correo electrénico, misivas con connotacién sexual.
v.  Conducta no verbal (exhibicidn de fotos obscenas, con caracteristicas sexuales)

2. ACOSO LABORAL

Nuestra legislacién, ha tipificado esta figura a través de la Ley N°20.607, estableciendo que el acoso laboral es
toda conducta que constituya agresién u hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por uno o més
trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como resultado parael o
los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo.

A. De acuerdo a la jerarquia del acosador y el afectado, puede ser clasificado en jerarquico u horizontal:

a) Jerarquico o Descendente: Se define como el acoso ejercido por una persona que ostenta un cargo
jerarquico superior al cargo ocupado por la victima, haciendo abuso de su poder.

b) Horizontal: Es el acoso ejercido por un par o compafiero/a de trabajo de la victima, donde ambos
podrian eventualmente ocupar el mismo cargo al interior de la institucion.

c) Ascendente: La victima se constituye en una persona que ocupa un cargo de nivel superior al que
ostenta/n el o los acosadores al interior de la institucién, es decir, un cargo jerdrquico superior se ve
agredido por uno o mas de sus subordinados.




B. Conductas constitutivas de Acoso Laboral

Es posible distinguir determinadas situaciones o hechos, que ejercidos de manera prolongada y sistematica por
una o mas personas puedan catalogarse de acoso laboral. A continuacidn, y a modo de ejemplo, se sefialan
algunas situaciones constitutivas de acoso laboral:

i.  Aislamiento o negacién de la comunicacion.
ii. Deterioro de sus condiciones de trabajo.
iii.  Ataques contra la dignidad de la persona.
iv. Ocultamiento de la informacion y herramientas necesarias requeridas por la victima, para realizar su

trabajo.
V. Asignacion de tareas rutinarias, inutiles o claramente inferiores a sus capacidades.
vi. Obstaculizacién de tramites realizados por la victima, que se relaciona con sus derechos como
trabajador/a.
vii. Denegacion injustificada de acceso a periodos de licencias médicas, permisos y actividades de
formacion.
viii.  Violencia manifiesta la comunicacion verbal violenta (gritos e insultos).

ix.  Asignacion de objetivos y/o proyectos con plazos de antemano inalcanzables o imposibles de cumplir.
x.  Modificacion de las atribuciones o responsabilidades del puesto de trabajo, sin aviso ni comunicacion

previa.
Xi. Difamacién que menoscaba la reputacion o profesionalidad de la victima.
Xil. Ridiculizacién del trabajo, ideas o resultados obtenidos ante los demas trabajadores, caricaturizandolo
o parodiando.
xiii.  Animacion a participar en el acoso mediante coaccidn, persuasion o abuso de autoridad.

V. PROCEDIMIENTO COMUN PARA DENUNCIA DE ACOSO SEXUAL O LABORAL

Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato compatible con la dignidad de la persona. Es
contrario a ella, entre otras conductas, el acoso sexual y laboral, las que deberan determinarse a través del
proceso disciplinario correspondiente, que serd instruido por el suscrito Defensor Nacional o Defensor Regional,
segun corresponda.

No obstante lo anterior, éste Defensor Nacional, en razén del Plan Trienal de Buenas Practicas Laborales, el
Instructivo Presidencial N°1, con acuerdo de las Asociaciones de Funcionarios de la Defensoria Penal Publica y
Comité Paritario Permanente, han acordado mantener la institucionalidad del Comité de Buenas Practicas
Labores, Organo colegiado que tiene por objeto recibir, conocer, canalizar y gestionar inquietudes y denuncias
sobre cualquier tipo de experiencia considerada por el denunciante como constitutiva de acoso laboral y/o
sexual, y solo para el efecto de realizar el examen de admisibilidad e identificar brechas que permitan mejorar
continuamente los ambientes de trabajo, a través de relaciones armdnicas entre los funcionarios de la
Defensoria Penal Plblicay éstosyy las Jefaturas respectivas, poniendo a disposicién de la autoridad competente,
los antecedentes que ha sido posible reunir, constituyéndose en un “Receptor de Denuncia”.

A. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO PARA LA DENUNCIA DE ACOSO LABORAL O SEXUAL

1. DE LA DENUNCIA:

El olos (as) funcionario (as) afectados (as), deberd hacer llegar su reclamo o denuncia por escrito, en anexo que
se adjunta, dirigido al Presidente de dicho Comité, en sobre cerrado, quienes inmediatamente informarén al
denunciante, el derecho que le asiste respecto de la formalizacién de la denuncia, fechas y plazos de éstasy del
procedimiento administrativo correspondiente. Sin perjuicio de las acciones judiciales respectivas.

La denuncia o reclamo debe realizarse en el formato que se establecerd para estos efectos, (Anexo) debiendo
considerar los siguientes antecedentes, que constituiran requisitos esenciales, sin los cuales, se tendra por no
presentado el reclamo o la denuncia respectiva:




iil.

Vi,

vii.

viii.

La denuncia o reclamo debera formularse por escrito y firmada por el denunciante.

La denuncia debera ser fundada y cumplir con los requisitos de identificacién y domicilio del
demandante; narracidn de las circunstancias de los hechos denunciados; la individualizacion
de quienes los hubieren cometido y de las personas que los hubieren presenciado o que
tuvieren noticia de ellos, en cuanto le constare al denunciante. Asimismo, deberd acompafiar
0 mencionar los antecedentes y documentos que le sirvan de fundamento, cuando ello sea
posible.

El Servicio contara con el espacio que garantice la privacidad de la entrevista de la persona que
denuncia. Paralelamente debera entregar en sobre cerrado la denuncia o reclamo dirigido al
Presidente del Comité de Buenas Practicas, para que a su vez lo presente al Defensor Nacional
o Defensor Regional, seglin corresponda.

El receptor de la denuncia o reclamo debe explicar al requirente, en qué consiste el proceso,
la formalidad y la responsabilidad de una denuncia y las etapas que este proceso contempla,
dando a conocer los plazos para ello. Cabe sefialar que el Presidente del Comité de Buenas
Practicas no tiene facultad para evaluar si los hechos denunciados constituyen o no, lo definido
como Acoso Laboral o Sexual, segln sea el caso.

El receptor de denuncia no podrd, en ningun caso, forzar al denunciante a establecer
formalmente su denuncia por escrito, y respetard en todo momento la decision que éste
asuma luego de recibir la informacién pertinente.

Sila denuncia o reclamo es formalizada (en documento protocolizado, por escrito, con fecha
y firma del funcionario), sera presentada como documento reservado al Defensor Nacional o
Defensor Regional, en un plazo maximo de 3 dias habiles.

Aun cuando no se trate de una denuncia constitutiva de Acoso, el Presidente del Comité de
Buenas practicas Laborales tiene obligacién de llevar un registro, de tal modo que exista un
historial y por tanto un seguimiento de los procesos y funcionarios involucrados en éste. Esto
incluye todas las denuncias, sean o no formalizadas, asi como las acciones realizadas en cada
uno de los casos recepcionados.

El Comité de Buenas Practicas Laborales, no podrd en ningin momento violar la
confidencialidad de las denuncias, ni es funcién del Comité emitir juicios respecto de las
personas involucradas, o definir si una denuncia constituye o no Acoso Laboral o Sexual. El
plazo para informar a los implicados, el resultado de su proceso, sera de 10 dias habiles
posteriores a la decisidon del Defensor Nacional.

Una vez recepcionado el reclamo o denuncia, el Defensor Nacional tiene 3 dias habiles para
pronunciarse, contados desde la recepcién de la denuncia, para resclver si la tendrd por
presentada. Si transcurrido dicho término no ha habido pronunciamiento, la denuncia se
tendrd por presentada, en virtud de lo dispuesto en el Art. 90 B, del Estatuto Administrativo.

CONFORMACION Y FUNCION DEL COMITE DE BUENAS PRACTICAS:

Jefe (a) de Departamento de Recursos Humanos y D.O. {Preside)

Un directivo designado por el Defensor Nacional que no esté en su Gltimo afio desempefio.
Presidente del Comité Paritario Permanente.

Un representante por Asociaciones de Funcionarios de la Defensoria Penal Plblica, que serd
designado por la misma Asociacion.




Los integrantes del Comité de Buenas Practicas Laborales, se encontraran debidamente individualizados, en la
resolucién de constitucion del mismo, que serda ampliamente difundida para el total conocimiento de los
funcionarios de la Defensoria Penal Piblica, independiente de su calidad juridica.

Una de las funciones del Comité de Buenas Précticas es recepcionar las denuncias de los funcionarios, pero
también cumplird con labores de prevencidn de Acoso Laboral y Sexual, en coordinacion con el Comité Paritario
Permanente y el Departamento de Recursos Humanos, quienes desarrollaran actividades de prevencién y de
educacién en estas materias.

3. DE LAS MEDIDAS DE RESGUARDO

Recibida la denuncia, la autoridad competente, deberd adoptar las medidas de resguardo necesarias respecto
de los involucrados, tales como la separacion de los espacios fisicos u cualquier otra, en el caso que sea
necesario, y atendida la gravedad de los hechos imputados y las posibilidades derivadas de las condiciones de
trabajo.

4. FLUIOGRAMA

. Presidente de ,
Funcionario L, Comité de Buenas Defensor
Comité de Buenas . .
Afectado ) Practicas Nacional
Practicas




VI. DE LA CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA DE LA INFORMACION

Los integrantes del Comité de Buenas Practicas Laborales, deberdn mantener estricta reserva y confidencialidad
de los antecedentes que tomen conocimiento en razén de la investidura que posean, aun cuando hayan dejado
de pertenecer a dicho Comité.

V. DE LA INSTRUCCION DE INCOAR INVESTIGACION SUMARIA O SUMARIO ADMINISTRATIVO

Luego de adoptar las medidas de resguardo, la autoridad competente, instruira la realizacién de una
investigacion o sumario administrativo, segun corresponda, de acuerdo a los antecedentes proporcionados por
el Comité de Buenas Practicas Laborales o directamente al suscrito o Defensor Regional respectivo, segun la
dependencia que se trate.

VIII.SOBRE UNA FALSA DENUNCIA.

Si se comprueba, mediante sumario administrativo, que se utilizd maliciosamente el procedimiento para
denunciar a una persona, con la finalidad de perjudicar su honra, dignidad y estabilidad laboral, la autoridad, o
quien haga de ésta, podrd tomar las medidas disciplinarias correspondientes, previa investigacion sumariay/ o
sumario administrativo, que permita determinar los hechos falsamente denunciados y los respectivos
responsables. También, |a persona afectada puede recurrir a los Tribunales de Justicia.




IX. ANEXOS

FORMULARIO DE DENUNCIA DE ACOSO SEXUAL

DATOS DEL/LA DENUNCIANTE

Nombre completo

RUT Teléfono

Cargo Calidad
Juridica/Nivel

Funcién que realiza

Departamento

DATOS DEL/LA DENUNCIADO/A COMO PRESUNTO(A) ACOSADOR(A)

Nombre completo

Cargo

Funcién que realiza

Departamento

Nivel jerdrquico del presunto/a acosador/a respecto del/la denunciante

Nivel Superior O lgual Nivel O Nivel Inferior O

¢El/la bwrvésun"t“o/a acusado/a trabaja directamente con el/la denunciante?

Si O No O Aveces O

¢El/la denunciante ha puesto en conocimiento de su superior inmediato esta situacion?

si O No (O
Wé_EI/Ié dé'ﬁunﬂc":'iédo/a es su jefatura superior inmediata>
si O No O

DESCRIBA LAS CONDUCTAS MANIFESTADAS POR EL/LA ACOSADOR/RA QUE AVALARIAN LA DENUNCIA (Si desea puede relatar
los hechos en hoja adjunta)

Sefiale desde hace cuanto es victima del acoso




Para acreditar lo anterior se cuenta con:

O

Ninguna evidencia especifica Testigos
O O -
Documentos de respaldo Correos electrénicos
, O
Fotografias Otros

Si respondid “Otros”, favor sefiale:

Observaciones

3. PUBLIQUESE en la Intranet institucional para conocimiento de todos los funcionarios de la Defensoria Penal
Publica.

ANOTESE, REGISTRESE, Y ARCHIVESE

;;._A»{@RES MAHNKE MALSCHAFSFKY
SORNRY hEFENSOR NACIONAL
DEFENSORIA PENAL PUBLICA

:,,__,z.m
- o

e Q

Defensorgs Regionales | a XV Region.

o Jefes Unigades Defensoria Nacional

e  Asociaciones de Funcionarios de la
Defensoria Penal Publica

e  Presidente Asociacion

e Unidad de Asesoria lJuridica {Gobierno
Transparente).

e  Oficina partes
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