REPUBLICA DE CHILE APRUEBA CONVENIO DE INTEROPERABI-
Ministerio de Justicia LIDAD Y PRESTACION DE SERVICIOS DE
Defensoria Penal Publica VERIFICACION DE DATOS DE REGISTRO

CIVIL EN LINEA EN EL MARCO DE LA

Santia

PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS
ELECTRONICOS DEL ESTADO ENTRE EL
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION Y LA DEFENSORIA
PENAL PUBLICA.

go, 19 MAYO 2016

Resolucién Exenta I_\|9’ 1 8 3

VISTOS:

10.

El D.F.L. N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
de la Republica, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley

N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado;

La Ley N2 19.718, que crea la Defensoria Penal Publica y sus modificaciones;

La Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado;

La Ley N°20.285, sobre Acceso a Informacién Publica;
Ley N°19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada;

Ley N°17.374, que fija nuevo texto refundido, coordinado y actualizado del
D.F.L. N°313 de 1960, que aprobaba la Ley Orgénica Direccion de Estadistica y
Censo y Crea el Instituto Nacional de Estadisticas;

Decreto Supremo N°83, de 2004, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que aprueba norma técnica para los 6rganos de la Administra-
cion del Estado sobre Seguridad y Confidencialidad de los documentos elec-
trénicos;

Decreto Exento N°527, de 20 de abril de 2016, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que aprueba el Convenio de Cooperacién Progra-
ma de Interoperabilidad y Plataforma Integrada de Servicios Electrénicos del
Estado suscrito con la Defensoria Penal Publica;

Decreto Supremo N°14, del 8 de enero de 2015, del Ministerio de Justicia, que
nombra al suscrito Defensor Nacional;

La Resolucion N2 1600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que
fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén;
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CONSIDERANDO:

1. Que corresponde a los organismos del sector publico dar concrecién al principio
de la coordinacidn, evitando que las personas sean indebidamente tramitadas,

o se las haga incurrir en dilaciones innecesarias en las actuaciones que deban
efectuar frente a la administracion.

2. Que asimismo estos organismos deben sujetarse a principios de transparencia
en su actuar posibilitando el acceso a la informacién de la manera mas expedita

posible a los ciudadanos, simplificando y haciendo mas eficientes sus procedi-
mientos.

3. Que para este objeto los servicios publicos adoptan acuerdo y procedimientos
como los relacionados al “CONVENIO DE INTEROPERABILIDAD Y PRESTACION
DE SERVICIOS DE VERIFICACION DE DATOS DE REGISTRO CIVIL EN LINEA EN EL
MARCO DE LA PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DEL ES-
TADO”, que han suscrito esta Defensoria Penal con el Servicio de Registro Civil
e ldentificacion, con fecha 09 de Mayo de 2016.

4. Que, es necesario formalizar dicho convenio a través de la dictacion del presen-
te acto administrativo.

RESUELVO:

1. APRUEBASE CONVENIO DE INTEROPERABILIDAD Y PRESTACION DE SERVICIOS DE
VERIFICACION DE DATOS DE REGISTRO CIVIL EN LINEA EN EL MARCO DE LA PLATA-
FORMA INTEGRADA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DEL ESTADO CON EL SERVICIO DE
REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION, cuyo texto es el siguiente:

“En Santiago de Chile, a 09 de mayo de 2016, entre el Servicio de Registro Civil e
Identificacién, en adelante EL SERVICIO, RUT N261.002.000-3, representado por su
Director Nacional (TP), don Luis Acevedo Quintanilla, RUN N210.821.243-8, ambos
domiciliados en calle Catedral N21772, Santiago y la Defensoria Penal Publica, en adelante
LA DEFENSORIA, RUT N261.941.900-6, representada por su Director Nacional, don Andrés
Mahnke Malschafsky, RUN N°7.889.445-8, ambos domiciliados en Alameda N°1449, Piso

8, Santiago, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes legales

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L N21/19.653
que fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N218.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; lo dispuesto en el
articulo 7°, letra i) de la Ley N219.477, Orgénica del Servicio de Registro Civil e Identifica-

cion; lo dispuesto en la Ley N°19.718, que crea la Defensoria Penal Publica; lo dispuesto en
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la Ley N219.628, sobre Proteccion a la Vida Privada y atendidos los Principios de
Colaboracién y Gratuidad que informa las relaciones entre los distintos entes que
conforman la Administracién del Estado.

Que, mediante Decreto Exento N°527, de 20 de Abril de 2016, el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, aprob6 el Convenio de Cooperacién Programa de Interoperabi-

lidad y Plataforma Integrada de Servicios Electrénicos del Estado suscrito con la

Defensoria Penal Publica.

SEGUNDO: Objeto

La verificacion de datos de Registro Civil, bajo la modalidad de un servicio en linea, por
medio de una conexién host to host, a través de web services, durante veinticuatro (24)
horas del dia, los siete (7) dias de la semana, la que sera utilizada dentro del marco de las
competencias de LA DEFENSORIA, con la finalidad de verificar la identidad de los
imputados que sean presentados a audiencias de control de detencién y otras diligencias

judiciales.

TERCERO: Requisitos para la verificacién

Para acceder a la verificacién de datos, LA DEFENSORIA debera proporcionar el siguiente
dato de entrada:

RUN.

Digito Verificador del RUN.

Por su parte EL SERVICIO retornara la siguiente informacién como datos de salida:
RUN.

Nombre completo.

Fecha de Nacimiento.

Fecha de Defuncion.

Estado Civil.

Sexo.

Nacionalidad.

Circunscripcién de Nacimiento.

Profesion.

Fecha de Muerte Presunta.

El servicio al que accederd es el de Informacion Personal Basico.




CUARTO: Servicio web en linea

LA DEFENSORIA deber3 realizar una solicitud de informacion en linea a EL SERVICIO, quien
respondera mediante una transferencia electrénica con todas las medidas de seguridad
necesarias, para asegurar que la informacién proporcionada por éste, no sea intervenida
mientras se realiza la transferencia. Lo anterior permitird asegurar que la informacién
sobre un nimero de RUN informado por EL SERVICIO, sea recepcionada en las mismas
condiciones en que fue proporcionada por éste.

El servicio web implementado es de tipo request/response sincrénico, es decir, cada vez
que se invoca un servicio, el requerimiento es originado por el cliente, el que se queda a la
espera de una respuesta del servidor. Esta respuesta siempre es enviada por el servidor,
ya sea que la transaccién sea exitosa o fallida.

EL SERVICIO se compromete a entregar la informacion de acuerdo al contenido de su Base

de Datos al momento en que la consulta sea efectuada por LA DEFENSORIA.

QUINTO: Limitaciones en el uso de la Informacién

LA DEFENSORIA se obliga a utilizar la informacién proporcionada por EL SERVICIO, sdlo
para los fines propios del presente convenio, manteniendo la confidencialidad correspon-
diente, en el marco de sus competencias legales, quedando prohibido un uso distinto al
sefialado.

Asimismo, se obliga a limitar la divulgacién de la informacién, materia de este convenio,
solo aquellos funcionarios, que estrictamente tengan la obligacién de conocerla evitando
el acceso a terceros no autorizados.

EL SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que LA
DEFENSORIA pueda dar a la informacién, reservéndose el derecho a ejercer todas las
acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventual-
mente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, ademas de la indemniza-

cion de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

LA DEFENSORIA debers instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos formales
internos, a cualquier funcionario que tenga acceso a la informacién, respecto a la
imposibilidad absoluta de copiarla, total o parcialmente, revelar, publicar, difundir,
vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafiar,
inutilizar, destruir, ya sea durante la vigencia del convenio como después de su término.

En consecuencia, LA DEFENSORIA debera velar por el cumplimento de la Ley N°19.628

Sobre Proteccién de la Vida Privada.




SEXTO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacién

Para los efectos del presente convenio, se considerars propiedad de EL SERVICIO sin
limitacién alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de flujo
de programas vy sistemas, estructuras de archivos, listados de codigo fuente u objeto,
programas de computacion, arquitectura de hardware, documentacién y otros informes
de su propiedad o proporcionados por éste, relacionados con la materia, todo lo cual,

ademads, constituye informacién confidencial.

SEPTIMO: Gratuidad

Los servicios que se prestan en virtud del presente convenio serdn gratuitos.

OCTAVO: Operatividad del sistema
Las partes acuerdan, que serd responsabilidad de LA DEFENSORIA y a su costo, la
implementacién, mantencién y reparacién del mecanismo que permita hacer operable el

sistema que da cuenta el presente convenio.

NOVENO: Continuidad del servicio
Toda mantencién, readecuacién o interrupcion de la operacion del sistema, programada o
no, deberd ser comunicada oportunamente, por parte de el/la Coordinador/a de EL

SERVICIO mediante correo electrénico.

EL SERVICIO quedard exento de toda responsabilidad por cualquier interrupcion sea
planificada o imprevista; o por la suspension de la operacién del sistema, que tengan su

origen en labores de mantencién o readecuacién; o, caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMO: Dafios y Perjuicios
EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafios directos, perjuicios de
cualquier naturaleza que pueda experimentar LA DEFENSORIA, como consecuencia

directa de la informacién proporcionada.

Asimismo, EL SERVICIO no responderd por omisiones o errores en la informacion

entregada.
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UNDECIMO: Uso publicitario
Todo uso publicitario que LA DEFENSORIA quisiera hacer respecto de la entrega de datos
objeto del presente convenio debera contar con la autorizacién escrita de EL SERVICIO,

evento en el cual LA DEFENSORIA deber3 indicar los fines, el medio de difusién y el

destinatario.

DUODECIMO: Vigencia
El presente convenio entrard en vigencia a contar de la fecha de la total tramitacion del

ultimo acto administrativo que lo apruebe, lo que deberd ser comunicado por EL SERVICIO

o LA DEFENSORIA, segun corresponda

DECIMO TERCERO: Duracién

El presente convenio tendrd una duracién de un (1) afio, a contar de su entrada en
vigencia, plazo que se entenderd renovado automaticamente hasta por cuatro (4)
periodos iguales, salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en

contrario.

EI SERVICIO y LA DEFENSORIA acuerdan que, en el caso de término del presente convenio
deberd comunicarse al representante legal y/o Jefe de Servicio, mediante Oficio, con una
anticipacion de a lo menos treinta (30) dias corridos a la fecha de vencimiento del
convenio o de la renovacién respectiva, lo cual se entendera notificado una vez recepcio-

nado por LA DEFENSORIA.

DECIMO CUARTO: Término anticipado

Las partes podran poner término inmediato y en forma anticipada a la fecha de
vencimiento o renovacién del presente convenio, en los siguientes casos:

Que, el servicio permanezca interrumpido y sin uso por mas de tres (3) meses consecuti-
VvOs.

Que, en general no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones estipuladas en

el presente convenio.

DECIMO QUINTO: Coordinadores/as
Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las
partes designara un/a Coordinador/a.
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Por EL SERVICIO:

La Jefa de la Unidad de Atencién de Instituciones, Subdireccidon de Estudios y Desarrollo,
dofia Andrea Mufioz Contreras, correo electrénico: convenios@srcei.cl, teléfono: (56-2)

26114187, o quien le subrogue en el cargo.

Por LA DEFENSORIA:
La Abogada del Departamento de Evaluacién, Control y Reclamaciones Defensoria

Nacional, dofia Lorena Seleme Carmona, correo electrénico: lorena.seleme@dpp.d,

teléfono: (56-2) 24396884 / (56-9) 62498069, o quien le subrogue en el cargo.

Cualquier comunicacién y/o coordinacién entre las partes se realizard por escrito entre

tos/as Coordinadores/as designados/as para tal efecto.

En el evento de cambiarse la designacion de alguno/a de los/as coordinadores/as, se
debera dar aviso por escrito a la otra parte dentro de los primeros diez (10) dias corridos,

después que este hecho se produzca.

DECIMO SEXTO: Copias
Se deja constancia que el convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor y fecha,

quedando uno en poder de cada parte.

DECIMO SEPTIMO: Anexos
Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algun Anexo, éste se
entenderd formar parte integrante del convenio, lo que debera ser aprobado mediante

Resolucién del Jefe Superior de EL SERVICIO y del Director de LA DEFENSORIA.

DECIMO OCTAVO: Solucién de conflictos
Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su
domicilio en la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales

Ordinarios de Justicia.




DECIMO NOVENO: Personerias
La personeria de don Luis Acevedo Quintanilla, para actuar a nombre Y en representacion

de EL SERVICIO, consta en el Decreto Supremo N°779, de fecha 23 de octubre de 2015, del

Ministerio de Justicia.

La personeria de don Andrés Mahnke Malschafsky, para actuar a nombre Y en represen-
tacion de LA DEFENSORIA, en su calidad de Director Nacional, consta en Decreto Supremo

N°14 del 08 de enero de 2015, del Ministerio de Justicia.

2.- DEJESE establecido que lo estipulado en la cldusula octava del Convenio, estara a
cargo del Departamento de Informética y Estadisticas de la Defensoria Penal Publica.

3.- DEJESE establecido que la presente resolucidn no implica gastos para la institucion.

4.- PUBLIQUESE en gobierno transparente, en cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 7° de
la Ley N°20.285, sobre Acceso a Informacion Pdblica.

Anétese, notifiquese y archivese.

ANDRES MAHNKE MALSCHAFSKY
DEFENSOR NACIONAL

e  Gabinete Defensor Nacional
. DECR

. DEP

. DIE

e  Archivo UA)

e Oficina de Partes
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CONVENIO DE INTEROPERABILIDAD Y PRESTAQI()N DE SERVICIOS DE
VERIFICACION DE DATOS DE REGISTRO CIVIL EN LINEA EN EL MARCO DE LA
PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS ELECTRpNICOS DEL ESTADO ENTRE EL
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y LA DEFENSORIA PENAL
PUBLICA

09 MAYO 2016

En Santiago de Chile, a ... , entre el Servicio de
Registro Civil e Identificacién, en adelante EL SERVICIO, RUT N°61.002.000-3,
representado por su Director Nacional (TP), don Luis Acevedo Quintanilla, RUN
N°10.821.243-8, ambos domiciliados en calle Catedral N°1772, Santiago y la Defensoria
Penal Plblica, en adelante LA DEFENSORIA, RUT N°61.941.900-6, representada por su
Director Nacional, don Andrés Mahnke Malschafsky, RUN N°7.889.445-8, ambos
domiciliados en Alameda N°1449, Piso 8, Santiago, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes legales

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L N°1/19.653 que
fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado; lo dispuesto en el
articulo 7°, letra i) de la Ley N°19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e
Identificacién; lo dispuesto en la Ley N°19.718, que crea la Defensoria Penal Pdblica; lo
dispuesto en la Ley N°19.628, sobre Proteccion a la Vida Privada y atendidos los Principios
de Colaboracién y Gratuidad que informa las relaciones entre los distintos entes que
conforman la Administracion del Estado.

Que, mediante Decreto Exento N°527, de 20 de Abril de 2016, el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, aprobé el Convenio de Cooperacion Programa de
Interoperabilidad y Plataforma Integrada de Servicios Electrdnicos del Estado suscrito co/r:ula:»:~,
Defensoria Penal Publica.

SEGUNDO: Objeto

La verificaciéon de datos de Registro Civil, bajo la modalidad de un servicio en linea, pg "Q
medio de una conexién host to host, a través de web services, durante veinticuatro (2 f(
horas del dia, los siete (7) dias de la semana, la que sera utilizada dentro del marco de | é
competencias de LA DEFENSORIA, con la finalidad de verificar la identidad de los
imputados que sean presentados a audiencias de control de detencion y otras dlllgencuas/

judiciales.

DIRECCION NACIONAL X :
Catedral 1772, 3er Piso, Santiago. Teléfono (56 2) 261 15001 - (56 2) 261 15002 www.registrocivil.gob.cl Cali center 600 370 2000 N2, sy w0
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Servicio de Registro Civil e Identificacion — Direccion Nacional 2

TERCERO: Requisitos para la verificacion

Para acceder a la verificacién de datos, LA DEFENSORIA debera proporcionar el siguiente
dato de entrada:

* RUN.
» Digito Verificador del RUN.

Por su parte EL SERVICIO retornara la siguiente informacién como datos de salida:

= RUN.

* Nombre completo.

» Fecha de Nacimiento.

» Fecha de Defuncién.

= Estado Civil.

= Sexo.

* Nacionalidad.

* Circunscripcion de Nacimiento.
* Profesion.

= Fecha de Muerte Presunta.

El servicio al que accedera es el de Informacion Personal Basico.

CUARTO: Servicio web en linea

LA DEFENSORIA debera realizar una solicitud de informacién en linea a EL SERVICIO,
quien respondera mediante una transferencia electronica con todas las medidas de
seguridad necesarias, para asegurar que la informacién proporcionada por este, no sea
intervenida mientras se realiza la transferencia. Lo anterior permitird asegurar que la
informacion sobre un nimero de RUN informado por EL SERVICIO, sea recepcionada en las
mismas condiciones en que fue proporcionada por éste.

El servicio web implementado es de tipo request/response sincroénico, es decir, cada vez que

se invoca un servicio, el requerimiento es originado por el cliente, el que se queda aa.- “:\
espera de una respuesta del servidor. Esta respuesta siempre es enviada por el servido / : i A
sea que la transaccion sea exitosa o fallida. } J

de Datos al momento en que la consulta sea efectuada por LA DEFENSORIA.

QUINTO: Limitaciones en el uso de la Informacion

LA DEFENSORIA se obliga a utilizar Ia informacion proporcionada por EL SERVICIO, g8io-—
para los fines propios del presente convenio, manteniendo la confidencialidad .

DIRECCION NACIONAL \\\7‘ sen ,/.'/
Catedral 1772, 3er Piso, Santiago. Teléfono (56 2) 261 15001 - (56 2) 261 15002 www.registrocivil.gob.cl Cali center 600 370 2000 =
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Servicio de Registro Civil e Identificacion — Direccién Nacional 3

correspondiente, en el marco de sus competencias legales, quedando prohibido un uso
distinto al senalado.

Asimismo, se obliga a limitar la divulgacioén de la informacion, materia de este convenio, solo
aquellos funcionarios, que estrictamente tengan la obligacion de conocerla evitando el
acceso a terceros no autorizados.

EL SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que LA
DEFENSORIA pueda dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer todas las
acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente
sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, ademas de la indemnizacion de los
perjuicios que se hubieren ocasionado.

LA DEFENSORIA deberé instruir por escrito, de acuerdo a sus procedimientos formales
internos, a cualquier funcionario que tenga acceso a la informacion, respecto a la
imposibilidad absoluta de copiarla, total o parcialmente, revelar, publicar, difundir, vender,
ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, ya
sea durante la vigencia del convenio como después de su término.

En consecuencia, LA DEFENSORIA debera velar por el cumplimento de la Ley N°19.628
Sobre Proteccién de la Vida Privada.

SEXTO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacion

Para los efectos del presente convenio, se considerara propiedad de EL SERVICIO sin
limitacion alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de flujo de
programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de codigo fuente u objeto, programas
de computacién, arquitectura de hardware, documentacion y otros informes de su propiedad
o proporcionados por éste, relacionados con la materia, todo lo cual, ademés, constituye
informacién confidencial.

SEPTIMO: Gratuidad

Los servicios que se prestan en virtud del presente convenio seran gratuitos.

OCTAVO: Operatividad del sistema

sistema que da cuenta el presente convenio.

DIRECCION NACIONAL :
Catedral 1772, 3er Piso, Santiago. Teléfono (56 2) 261 15001 - (56 2) 261 15002 www.registrocivil.gob.cl Call center 600 370 2000

USe
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Servicio de Registro Civil e Identificaciéon — Direcciéon Nacional 4

NOVENO: Continuidad del servicio

Toda mantencion, readecuacion o interrupcién de la operacion del sistema, programada 0 no,
debera ser comunicada oportunamente, por parte de el/la Coordinador/a de EL SERVICIO
mediante correo electrénico.

EL SERVICIO quedara exento de toda responsabilidad por cualquier interrupcion sea
planificada o imprevista; o por la suspension de la operacion del sistema, que tengan su
origen en labores de mantencion o readecuacion; o, caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMO: Daros y Perjuicios

EL SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafos directos, perjuicios de
cualquier naturaleza que pueda experimentar LA DEFENSORIA, como consecuencia directa
de la informacion proporcionada.

Asimismo, EL SERVICIO no respondera por omisiones o errores en la informacion
entregada.

UNDECIMO: Uso publicitario

Todo uso publicitario que LA DEFENSORIA quisiera hacer respecto de la entrega de datos
objeto del presente convenio debera contar con la autorizacion escrita de EL SERVICIO,

evento en el cual LA DEFENSORIA debera indicar los fines, el medio de difusion y el
destinatario.

DUODECIMO: Vigencia

El presente convenio entrara en vigencia a contar de la fecha de la total tramitacion del
ultimo acto administrativo que lo apruebe, lo que debera ser comunicado por EL SERVICIO
o LA DEFENSORIA, segun corresponda PR

DECIMO TERCERO: Duracién

El presente convenio tendra una duracién de un (1) afno, a contar de su entrada en wgenma( '«;,,; .
plazo que se entendera renovado automaticamente hasta por cuatro (4) periodos iguales, - e
salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en contrario. f/‘(

El SERVICIO y LA DEFENSORIA acuerdan que, en el caso de término del presente -
convenio deberd comunicarse al representante legal y/o Jefe de Servicio, mediante Oficio, . \\ o
con una anticipacion de a lo menos treinta (30) dias corridos a la fecha de vencimiento del ‘

DIRECCION NACIONAL 4
Catedral 1772, 3er Piso, Santiago. Teléfono (56 2) 261 15001 - (56 2) 261 15002 www.registrocivil.gob. cl Call center 600 370 2000 -
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Servicio de Registro Civil e Identificacion — Direccién Nacional 5

convenio o de la renovacion respectiva, lo cual se entendera notificado una vez recepcionado
por LA DEFENSORIA.

DECIMO CUARTO: Término anticipado

Las partes podran poner término inmediato y en forma anticipada a la fecha de vencimiento o
renovacion del presente convenio, en los siguientes casos:

1. Que, el servicio permanezca interrumpido y sin uso por mas de tres (3) meses
consecutivos.

Que, en general no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones estipuladas
en el presente convenio.

n

DECIMO QUINTO: Coordinadores/as

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las partes
designara un/a Coordinador/a.

e Por EL SERVICIO:

La Jefa de la Unidad de Atencion de Instituciones, Subdireccién de Estudios y Desarrollo,
dona Andrea Mufnoz Contreras, correo electronico: convenios@srcei.cl, telefono: (56-2)
26114187, o quien le subrogue en el cargo.

e Por LA DEFENSORIA:
La Abogada del Departamento de Evaluacién, Control y Reclamaciones Defensoria

Nacional, dofa Lorena Seleme Carmona, correo electrénico: lorena.seleme@dpp.ci,
teléfono: (56-2) 24396884 / (56-9) 62498069, o quien le subrogue en el cargo.

Cualquier comunicacion y/o coordinacién entre las partes se realizara por escrito entre los/as
Coordinadores/as designados/as para tal efecto. i

En el evento de cambiarse la designacién de alguno/a de los/as coordinadores/as, se debl
dar aviso por escrito a la otra parte dentro de los primeros diez (10) dias corridos, despué
que este hecho se produzca.

DECIMO SEXTO: Copias

Se deja constancia que el convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor y fecha, =
quedando uno en poder de cada parte.

DIRECCION NACIONAL
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DECIMO SEPTIMO: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algun Anexo, éste se
entendera formar parte integrante del convenio, lo que debera ser aprobado mediante
Resolucion del Jefe Superior de EL SERVICIO y del Director de LA DEFENSORIA.

DECIMO OCTAVO: Solucion de conflictos

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su domicilio
en la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de
Justicia.

DECIMO NOVENO: Personerias

La personeria de don Luis Acevedo Quintanilla, para actuar a nombre y en representacion de
EL SERVICIO, consta en el Decreto Supremo N°779, de fecha 23 de octubre de 2015, del
Ministerio de Justicia.

La personeria de don Andrés Mahnke Malschafsky, para actuar a nombre y en
representacion de LA DEFENSORIA, en su calidad de Director Nacional, consta en Decreto
Supremo N°14 del 08 de enero de 2015, del Ministerio de Justicia.

LUIS ACEYEDO QUINTANILLA RES MAHNKE MALSCHAFSKY
DIRECTOR NACIONAL (TP) DEFENSOR NACIONAL P
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E DEFENSORJI PENAL PUBLICA /Q// N

IDENTIFICAG/ON &
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. DECLARACION INSTITUCIONAL

La presente politica se aplica dentro del marco del desarrolio institucional del Servicio de
Registro Civil e Identificacién (SRCel), para el logro de sus objetivos estratégicos, asumiendo
como desafio propender a la mejora continua de sus procescs de atencién a usuarios/as, a
través de la celebracion de convenios de colaboracién y/o prestacién de servicios
relacionados con la verificacién o transferencia de informacién con Instituciones Publicas y/o
Privadas, en virtud de las facultades contempladas en el asticulo N°7 de la Ley N°19.477
Orgénica del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Lo anterior, a través de una gestién descentralizada para la generacién de alianzas
estratégicas que apunten a facilitar y simplificar los tramites que losflas ciudadanos/as
efecttan en el SRCel o en ofras Instituciones Publicas o Privadas que mantengan convenio
suscrito y vigente con el SRCel, con el objeto de contribuir al nivel de satisfaccién de los/as
usuarios/as, asf como también, en el fortalecimiento de la atencién virtual.

Esta politica permite dar respuesta a los nuevos requisitos establecidos en la norma NCh-
ISO 27.001:2013, respecto de los controles: A.13.2.2 Acuerdos sobre la transferencia de
informacién y A.13.2.4 Confidencialidad de los acuerdos de no divulgacion, asi como
también el DS N°83 de 2004 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
Aprueba Norma Técnica para los Organos de la Administracion del Estado sobre Seguridad y
Confidencialidad de los Documentos Electronicos, espacialmente lo dispuesto en el articulo
10, letra a).

La presente politica orienta su accién hacia toda verificacién o transferencia de informacion
con Instituciones PUblicas y/o Privadas; y aplica a todos los funcionarios y funcionarias de
planta, contrata y honorarios del SRCel, que de alguna manera tienen relacién con la gestion
de convenios asociados a dicha prestacion de servicios.

. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Los roles y responsabilidades establecidas para el cumplimiento de los lineamientos
definidos por el SRCel respecto de la Politica de Convenios asociados a la prestacién de
servicios de verificacién o transferencia de informacién con Instituciones recae en la Unidad
de Atencién de Instituciones, dependiente de la Subdireccién de Estudios y Desarrollo.

lil.  PRINCIPIOS DE LA POLITICA

La presente politica debe formar parte integral de la documentaciéon del Sistema de
Seguridad del SRCel y est4 orientada a formular las directrices generales que permitan
minimizar el impacto de las amenazas y riesgos que pudiesen estar presentes, en materias
de acuerdos sobre la transferencia de informacién, asi como también, respecto de la
confidencialidad de los acuerdos de no divulgacién.

En este sentido y alineado con el Principio de Interoperabilidad del Estado, el SRCel se
compromete a propiciar la generacién de convenios de colaboracién y/o prestacién de
servicios relacionados con la verificacién o transferencia de informacién, segin sea su
pertinencia, con Instituciones Publicas o Privadas, conforme a sus condiciones técnicas y
operativas, bajo los siguientes lineamientos generales:

1. Velar por la proteccién de los datos personales, en la prestacidon de servicios de
verificaciéon o trasferencia de informacidn en los convenios suscritos con distintas
Instituciones Publicas y/o Privadas, en conformidad a lo dispuesto por la Ley N°19.628
anhra Pratarridn a la VVida Privada
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Mejorar indirectamente los niveles de satisfaccion de los usuarios/as, respecto de la
cobertura, acceso, oportunidad y calidad en la generacién y entrega de los distintos
productos y servicios, mediante la descentralizacién en la prestaciéon de servicios de
informacién por medio de la suscripcién de convenios con distintas Instituciones.
Fortalecer el Rol del Servicio de Registro Civil e Identificacién dentro de la Sociedad.
Fomentar el uso de la atencién virtual, a través del desarrollo de nuevos servicios no
presenciales.

Generar alianzas estratégicas con otros organismos e instituciones, creando sinergias
que permitan mejorar la entrega de los servicios a los usuarios y usuarias.

Mejorar continuamente la seguridad y disponibilidad de nuestros datos a traves de la
incorporacién permanente de tecnologias de la informacién.

Incorporar enfoque de género y no discriminacién, ya sea desde la redaccién de los
convenios que se suscriben con distintas Instituciones, asi como también, a incentivar a
éstas a contemplar e incorporar la perspectiva de género en las distintas etapas del ciclo
de vida de las politicas publicas que puedan generar, mediante el acceso a servicios de
informacién que el SRCel les pueda proporcionar.

Para el logro de estos objetivos, la Politica de Convenios asociada a la prestacién de
servicios de verificacién o transferencia de informacién con Instituciones, se sustentara en
los siguientes lineamientos especificos:

1.

Mantener y garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de
informacion relevantes para el SRCel, de acuerdo a la Politica de Seguridad de la
Informacion; y la Politica de Proteccién, Privacidad de los Datos Personales y el Uso del
Sitio Web.

Mantener y garantizar la confidencialidad de todos los antecedentes que se definan en
los convenios suscritas, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo.
Propender a los convenios en linea, en desmedro de transferencias de bases de datos,
asegurando que cada consulta que se hace se responde con la ditima informacién
registrada.

Prohibir el traspaso de la informacién a terceros no autorizados que se entrega mediante
la suscripcién de convenios a las Instituciones Publicas y/o Privadas.

Garantizar el correcto uso de la informacién dnicamente para cumplimiento de los fines
propios que se establecen en los convenios suscritos y en conformidad a las
competencias legales en el caso de Instituciones Pablicas.

Evaluar los precios definidos para la prestacién de servicios de verificacion o
transferencia de informacién a Instituciones Publicas y/o Privadas, con la finalidad de
mantener un equilibrio entre los objetivos de cobertura, acceso, oportunidad y calidad en
la entrega de los servicios a la ciudadania.

Mantener una cartera actualizada de los servicios de verificacién o transferencia de
informacién a proveer a las Instituciones Publicas y/o Privadas, de tal forma, de contribuir
al nivel de satisfaccion de los usuarios/as.

Generar alianzas estratégicas con las Instituciones Publicas y/o Privadas, con las que el
SACel mantiene convenio vigente, que sean cercanas a las personas y faciliten la
interoperabilidad del SRCel con el resto de la red de Instituciones del pals.

incentivar el uso de la tecnologia en los procesos operativos de los convenios suscritos.

A objeto de dar cumplimiento a la presente politica, la Subdireccion de Estudios y Desarrollo,
de la cual depende la Unidad de Atencién de Instituciones, deberd asegurar la correcta
implementacion y cumplimiento de los principios aqui sefalados.
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APRUEBA VERSION 01 DE LA POLITICA DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION DEL
SERVICIO DE  REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION Y DEJA SIN EFECTO LA
RESOLUCION EXENTA N° 3297, DE 19 DE JULIO
DE 2012 Y RESOLUCION EXENTA N° 4457, DE 03
DE OCTUBRE 2012.

RESOLUCION EXENTAN® ) 5 3 1
sANTIAGO, ¢ 6 33y, 2o

Hoy se resolvié lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 5° del D.F.L.
N° 1/19.653, de 2001, que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en
la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en el articulo 7° letra u) de la Ley
N°® 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacion; en el D.F.L N° 29, de
2005, gue Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo; en la Ley N° 19.799, sobre Documentos Electronicos, Firma
Electronica y Servicios de Certificacion de dicha Firma; en la Ley N° 19.628, sobre Proteccidn
de la Vida Privada; en la Ley N° 19.223, sobre Delitos Informaticos; en la Ley N° 20.285,
sobre Acceso a la Informacién Publica; en el Decreto Supremo N° 83, de 2005, de la
Secretaria General de la Presidencia, que aprueba Norma Técnica para los Organos de la
Administracion del Estado sobre Seguridad y Confidencialidad de los Documentos
Electronicos; en la Norma Chilena NCh-ISO 27001/2013 Tecnologla de la Informacion -
Tecnicas de Seguridad - Sistemas de Gestién de la Seguridad de [a Informacion; en la
Norma Chilena NCh-ISO 27002/2013, Tecnologia de la Informacién - Codigo de Practicas
para la Gestién de la Seguridad de la Informacién; Decreto Exento N° 239 de la Direccién de
Presupuestos (DIPRES) del 21/08/14 que Aprueba Programa Marco de los Programas de
Mejoramiento de la Gestion de los Servicios en el afio 2015; y en la Resolucién N° 1.600, de
2008, de la Contraloria General de la Repulblica que establece normas sobre exencidn del
tramite de toma de razon, y

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio de Registro Civil e Identificacion
tiene como misidn hacer posible a las personas demostrar su identidad, acreditar hechos y
actos significativos en sus vidas, proporcionando un servicio confiable, oportunc y cercano a
la gente.

2. Que, dentro de los objetivos estratégicos vigentes
del Servicio de Registro Civil e Identificacién se encuentra “Mejorar continuamente la
seguridad y disponibilidad de nuestros datos a través de la incorporacion permanente de
tecnologias de la informacion”.

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION
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3. Que, el Servicio de Registro Civil e Identificacion
debe dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto Supremo N° 83, de 2005, que aprueba
Norma Técnica para los Organos de la Administracion del Estado sobre Seguridad vy
Confidencialidad de los Documentos Electronicos y ha decidido continuar con las buenas
practicas establecidas en el Sistema PMG de Seguridad de la Informacion, los cuales se
basan en la Norma Chilena NCh-ISO 27001/2013.

4. Lo expuesto en el Decreto Exento N° 239 de Ia
Direccion de Presupuestos (DIPRES) del 21/08/14 que Aprueba Programa Marco de los
Programas de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios en el afio 2015, que establece
como objetivo “Gestionar los riesgos de seguridad de la informacion de los activos que
soportan los procesos de provisién de bienes y servicios, mediante la aplicacién de controles
basados en la Norma NCh-ISO 27001.

5. Los acuerdos tomados en Reunién del Comité
Directivo de Seguridad de la Informacidn de fecha 15 de octubre de 2014, en el sentido de
establecer la necesidad de actualizar la Politica de Seguridad de la Informacién vigente en la
Institucion, porlo que:

RESUELVO:

1. APRUEBASE, la version N° 01 de la Politica de
Seguridad de la Informacion del Servicio de Registro Civil e Identificacion, cuyo texto es el
que sigue:

POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

I.  DECLARACION INSTITUCIONAL

El Servicio de Registro Civil e Identificacion (en adelante SRCel), promoverd la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion a través de la
implementacion, mantencidn y mejora continua de un Sistema de Seguridad de la Informacion
(en adelante SSI) que permita asegurar la continuidad operacional de la Institucion, nuestras
relaciones e imagen con la ciudadania, los proveedores y nuestro personal.

il. ALCANCE

Esta politica contiene los lineamientos generales aplicables en forma transversal a todos los
procesos del SRCel en materias relativas a la Seguridad de [a [nformacién. En este sentido,
debera ser aplicada por todos los funcionarios(as) de planta y contrata; personal a honorarios

y terceros externos contratados que prestan servicios y que tengan acceso a los activos de
informacién de la institucion.

lil.  SEGURIDAD DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION

Para el SRCel, seran Activos de Informacion, la informacion propiamente tal, en sus mdltiples
formatos, tales como papel, electrénico o cualquier otro medio;  los
equipos/sistemas/infraestructura (de propiedad del Servicio o externalizados) que soportan la
informacién y las personas de la institucion o externos que la utilizan y que tienen el
conocimiento de los procesos institucionales.

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION
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Por lo anterior, la Seguridad de la Informacion tiene como objetivo proteger aquellos Activos
de Informacién que tengan una relevancia para la Institucién, para asegurar su
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los mismos, a objeto de mantener y asegurar
la continuidad cperativa del SRCel.

iV. ROLES Y RESPONSABILIDADES

a) Roles y Estructura del Sistema de Seguridad de la Informacién

El SRCel contard con una estructura funcional del Sistema de Seguridad de la Informacion
que considera:

— Direccion del Servicio

— Comité Directivo de Seguridad de la Informacion

— Comité Operativo de Seguridad de la informacién

— Encargado/a de Seguridad de la Informacién

— Oficial de Seguridad Tl

— Encargado/as de Seguridad de la Informacion Regionales

Las responsabilidades y funciones de la estructura del SSI, se encontraran descritas en sus
respectivas resoluciones de creacién o designacion.

b) Responsabilidades en el Sistema de Seguridad de la Informacién

Serd responsabilidad de los funcionarios(as) de planta y contrata; personal a honorarios
y terceros externos contratados que prestan servicios vy que tengan acceso a los activos
de informacién de la Institucion, dar cumplimiento a la presente Politica y a otras Politicas,
Procedimientos o Instructivos asociados al Sistema de Seguridad de [a informacién.

Las Jefaturas y/o duefios de activos o proceso, deben velar porque el personal de su
dependencia conozca y cumpla la presente Politica y a otras Politicas, Procedimientos o
Instructivos asociados al Sistema de Seguridad de la informacion.

Los administradores/coordinadores de contrato, deben velar porque los terceros externos
(proveedores) contratados que prestan servicios y que tengan acceso a los activos de
informacion de la Institucién, den cumplimiento a la presente Politica y a otras Politicas,
Procedimientos o Instructivos asociados al Sistema de Seguridad de la informacion, asi como
asegurar que en los respectivos contratos de provision de servicios externos, se incluyan
clausulas de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién a la que tengan
acceso a proposito de la ejecucion de los mismos

V. INCUMPLIMIENTOS DE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD

El incumplimiento de la presente Politica o de otras Politicas, Procedimientos o Instructivos
asociados al Sistema de Seguridad de la Informacion ya sea por parte del Personal del
Servicio o de externos, podra traer como consecuencia la aplicacion de las sanciones
administrativas, civiles o penales establecidas en la legislacién  vigente y en los
procedimientos internos de la Institucion.
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Es deber de todo el personal del Servicio y de los externos informar a la brevedad a su
jefatura directa si se tiene conocimiento del incumplimiento de la normativa vigente en esta
materia. Esta informacién debera canalizarse al Encargado/a de Seguridad de la Informacion
a través de los medios formales que se tenga disponible.

VI. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

a) Confidencialidad: el Servicio debera velar por que se apliquen los controles
necesarios para resguardar a los activos de informacion y tratar los riesgos asociados
por ejemplo de cualquier acceso libre o no autorizado, revelaciones accidentales,
espionaje, violacién de la privacidad y otras acciones de similares caracteristicas.

b) Integridad: el Servicio debera velar porque se apliquen los controles necesarios para
resguardar a los activos de informacién y tratar los riesgos asociados por ejemplo de
cualquier degradacion por efectos de agentes internos o externos, ambientales o
manipulacién que afecten su exactitud y completitud.

c) Disponibilidad: el Servicio debera velar porque se apliquen los controles necesarios
para resguardar a los activos de informacién y tratar los riesgos asociados por ejemplo
de cualquier interrupcion, asegurando que se encuentren accesibles y utilizables, para
que no afecte la continuidad operacional.

d) Velar porque los funcionarios(as) de planta y contrata del Servicio y el personal
contratado a honorario, cuenten con las competencias en materias concernientes a la
presente Politica y a otras asociadas al Sistema de Seguridad de la Informacion.

Los objetivos especificos a cumplir por parte del Servicio en materias de Seguridad de la
Informacién, se determinaran en base a un analisis de los riesgos y amenazas a los que
estén expuestos los activos de informacion criticos, los cuales deberan ser revisados
anualmente y tratados a través del disefio e implementacion de un Plan de Mitigacién de
Riesgos, ei cual sera aprobado por el Comité Directivo de Seguridad de [a Informacion.

2. ANALICESE Y EVALUESE anualmente tanto el
contenido como el cumplimiento de la Politica de Seguridad de [a Informacion por el Comité
Directivo de Seguridad de la Informacién o cuando se produzca un cambio o incidente
significativo que la impacte.

3. El Comité Directivo y Operativo de Seguridad de la
Informacion deberan cumplir las funciones y responsabilidades seRaladas en las
Resoluciones Exenta de rigor que los designa.

4. Se debera designar mediante la Resolucién Exenta
de rigor, al Encargado/a de Seguridad de la Informacién, al Oficial de Seguridad Tl y a los
Encargados/as de Seguridad de la Informacién Regionales.
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5. DIFUNDASE el presente documento a los
funcionarios(as) de planta y contrata del Servicio de Registro Civil e Identificacion, al personal
contratado a honorarios, y a los terceros externos (Proveedores) que interactdian de manera
habitual u ocasional con la Institucion a través de los siguientes medios: Correos Electrénicos,
Software QSM (htip:/calidad.srcei.cl/gsm/), Entrega de la Resolucion Exenta que Aprueba la
Politica de Seguridad de la Informacion y de su comprobante a los nuevos funcionarios(as)
que ingresen a la Institucion, Inducciones a los funcionarics(as) que ingresen a la Institucion,
Charlas de difusion, Afiches, Cartas a los terceros externos (Proveedores) que prestan
servicios en la Institucion; y Otros que se tengan disponibles.

8. DEJASE sin efecto a contar del 25 de noviembre
de 2014, la Resolucion Exenta N° 3297, de 19 de julic de 2012, que aprueba Documento
Politica de Seguridad de la Informacion del Servicio de Registro Civil e ldentificacion v
Resolucion Exenta N* 4457, de 03 de octubre de 2012, que modifica a la Resolucion Exenta
N° 3297 en [a parte que indica.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

Directora Nacional (TP)
Lo que transcribo a Ud,, para su conocimiento

Saluda a usted,
TAZ/Lm C‘W\
DISTRIBUCI

Direccion Nacional
- Subdirecciones (4)

- Direcciones Regionales (15) .
- Depto. Desarrollo de las Personas Jefe mﬁﬂ?ﬁoﬁ%‘?f&f E?gesrsonas(s)
- Depto. Administracién

- Depto. Archivo General

- Subdepartamentos Archivo General (7)

- Unidad de Auditoria Interna

- Unidad de Comunicaciones

- Unidad de Planificacién y Control de Gestion
- Encargado(a) Seguridad de la Informacién

- Oficial de Seguridad Tl

- Personal a Honorarios

- Proveedores Externos

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION
DIRECCION NACIONAL - Catedral 1772, 3er Piso, Santiago. Fono: (56-2) 782 20 37 - (56-2) 782 20 39
www.registrocivil.cl - Call Center 600 370 2000




