Santiago,

T2 8972

REPUBLICA DE CHILE APRUEBA MANUAL DE
MINISTERIO DE JUSTICIA OPERACION V3.0; MANUAL DE
Defensoria Penal Publica PAGO V6.0 Y MANUAL DE
INDICADORES V3.0, DE LA

DEFENSORIA PENAL PUBLICA.

16 AGO. 201

VISTOS:

1.

Resolucion Exenta N° T2 Y 4

Lo establecido en el articulo 7° de la Ley 19.718, que crea la Defensoria Penal
Publica;

Lo dispuesto en la Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del
Estado;

El Decreto Supremo N° 14, de 2015 del Ministerio de Justicia, que nombra al
suscrito en el cargo de Defensor Nacional;

La resolucién N° 162, de 2015, que fija nuevo texto refundido de las Bases
Administrativas, Técnicas y Anexos para la Licitacion Publica del Servicio de
Defensa Penal;

La resolucién No 131, de 2014, que fija nuevo texto refundido de las Bases
Administrativas y Tecnicas Generales y Anexos para la Licitacion Publica del
Servicio de Defensa Penal de personas condenadas;

i
La Resolucién N° 1600, de 2008, de Contraloria General de la Republica, que fija
Normas sobre Exen%ién del Tramite de Toma de Razoén; y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 7° letra a) de la Ley N°19.718, establece que correspondera al
Defensor Nacional | Dirigir, organizar y administrar la defensoria, controlarla y
velar el cumplimiento de sus objetivos.

Que el articulo 42 de la Ley 19.718, establece que la seleccion de las personas
juridicas o abogados particulares que prestaran defensa penal publica se hara
mediante licitaciones a las que se convocara en cada region, segun las bases y
condiciones que fije en Consejo.

Que para elio, es preciso impartir instrucciones orientadas a guiar las acciones de
control al interior de las Defensorias Regionales para la correcta gestién de los
contratos de defensa penal adjudicados mediante licitaciones publicas,
considerando la pue‘ ta en marcha de dichos contratos como también controlar la
ejecucion de la presEacic')n del servicio de defensa penal publica, el cumplimiento
de las condiciones ofertadas y de las obligaciones del contrato y el posterior cierre
de los mismos.

Que es necesario establecer las disposiciones de caracter especifico que fijaran y
regularan las actividades administrativas para efectuar los pagos g




RESUELVO:

|
|
correspondientes a jos servicios de defensa penal publica proporcionados por los
prestadores adjudicatarios de contratos licitados conforme bases aprobadas
mediante Resolucién Exenta N° 162 de fecha 21 de diciembre de 2015.
Que las bases de licitacion, contemplan un conjunto de indicadores de control y
de pago variable, ?‘egl’m el tipo de defensa a que se refiera, que deben ser
controlados en forrWa periddica y continua por las Defensorias Regionales y por
los propios prestadores.
Que es necesario consolidar en un mismo documento los indicadores de
contratos de distinto$ llamados que se encuentran vigentes.
Que para ello se ha actualizado el Manual de indicadores, cuyo objeto es mostrar
cémo se mide cada indicador y que gestiones intervienen en dicha medicién,
para que los sistemas informaticos de apoyo puedan entregar los resultados de
éstos correctamente.

1. APRUEBESE el Manual de Operaciones V3.0, el Manual de Pagos V6.0 y el
Manual de Indicadores V3.0, de la Defensoria Penal Publica cuyos textos se
presentan a continué;cién:

* Manual de Operaciones del Sistema de Licitaciones

* Manual de Pago de Contratos de Defensa Penal Publica

* Manual de |Indicadores de licitacion de Defensa General, Primera
Audiencia y Penitenciario.

INFORMESE la presente resolucion a las Defensorias Regionales, a los
Departamentos de la Defensoria Penal Publica y a los prestadores licitados.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

ANDRES MAHNKE MALSCHAFSKY
DEFENSOR NACIONAL

UAJ/DEP %/lmc

Distribucion:

-Gabinete Defensor Nacional

-Direccidén Administrativa Nacionall

-Departamento de Estudios y Proyectos
-Departamento de Administraciéq‘ y Finanzas
-Defensorias Regionales ‘

-Unidad de Asesoria Juridica Defensoria Nacional
-Oficina de Partes Defensoria Nacional
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2. ANTECEDENTES GENERALES

La Defensoria Penal Publica ha reformulado el modelo del sistema de licitaciones de Defensa Penal a
través de la introduccion de diversos cambios en las Bases Administrativas Generales y Bases Especiales,
siendo necesario, por tanto, revisar y eventualmente modificar los presentes procedimientos de operacion
del sistema en consideracién a tales cambios.

3. OBJETIVO GENERAL

El presente documento tiene como objetivo guiar las acciones al interior de la Defensoria Regional para la
correcta gestion de los contratos de defensa penal adjudicados mediante licitaciones publicas
considerando la puesta en marcha de dichos contratos como también controlar la ejecucion de la
prestacion del servicio de defensa penal publica, el cumplimiento de las condiciones ofertadas y de las
obligaciones del contrato y el posterior cierre de los mismos, dentro del marco regulatorio del nuevo
Sistema de Licitaciones de Defensa Penal Publica, en conformidad a las Bases Administrativas, Técnicas
y Anexos para la Licitacion del Servicio de Defensa Penal Publica vigentes.

Los principales cambios al modelo de las bases de licitaciones, son los siguientes:

* Incorpora requerimientos del nuevo reglamento de compra: Chile compra.

+ Ajustes y actualizaciones relativas: Empresas en un dia, montos y plazos y tipos de garantias

« Eliminacion del reajuste del Fondo de Reserva,

»  Separacion del ultimo pago de la aprobacion del informe final.

+ Ajuste al formato y contenido de la oferta econdémica, para hacerla completa y compatible con el
valor total del contrato.

+ Simplifica y reordena el proceso de evaluacion para facilitar la postulacién, la evaluacion y el
control posterior. Ej., se pasa a la evaluacién econémica temas de remuneraciones; se simplifica la
medicién de la experiencia; se incluye dentro de la evaluacién técnica la adiciéon o descuento de
puntaje

+ El detalle de los indicadores a que hace referencia la licitacién se traslada al anexo 1, y se
complementa la flexibilidad para que una vez al afio, el Defensor Regional respectivo pueda
cambiar las metas y/o condiciones, relativos a cada uno de los indicadores, asi como la facultad
para cambiar la definicion y cantidad de indicadores.

+ Ajuste a las categorias y definicion de Infracciones que dan origen a la aplicacién de multas. Se
agrega la “Falta leve” a las ya existentes: Falta menos grave y Falta grave. Ademas se
racionalizan y graduan las atenuantes para cada una de las categorias de multas.

Estas modificaciones son fruto del trabajo realizado por la institucion en orden a mejorar la gestion
financiera del presupuesto de licitaciones como de la calidad del servicio otorgado a través del mismo.
Para lo anterior es clave fiscalizar el cumplimiento de los contratos durante toda su vigencia, a través de
las Defensorias Regionales.

4. ALCANCE

La regulacion objeto de este documento esté referida a la administracién de contratos licitados, asi como a
los convenios directos en cuanto sea pertinente, por parte de las Defensorias Regionales del pais,
respecto al ciclo del sistema de licitaciones, siendo las etapas del mismo las siguientes: puesta en marcha,
ejecucion y término de los contratos.
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5.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

El ciclo de vida de los contratos se divide en tres grandes etapas segun se indica, de los cuales podemos
definir distintos procedimientos que se desarrollan al interior de cada una de ellas que se pueden
esquematizar en la siguiente tabla. Todos los plazos son en dias habiles.

. Respon .
Etapa Procedimiento sal?le Frecuencia Documentos
Una vez iniciada la vigencia del | Acreditacion oferta técnica,
Acreditacion oferta técnica DAR contrato Anexo 1 Manual de
) Operaciones , BAG 7.2
s Instructivos
e DAR- Al inicio del contrato y por cada evento | ., aplicaciones informaticas
Induccién licitados JER-AJ de ingreso de nuevo personal. NQ podra BAG 8.45 y Anexo 4 de este
exceder de 30 dias desde este hito.
Manual.
Pu:nSta Al inicio del contrato, el que no podra Res. Aprueba Contrato
marcha Ingreso contrato al SIGDP DAR exceder de 20 dias ’ Aplicacion SIGDP
’ Fecha Inicio y término
Al inicio del contrato, el que no podra Oficio traspaso causas carpetas
Asignacioén causas en tramite DL Jefe exceder de 30 dias. B_T 5.3 (porcentaje causas
vigentes a entregar)
Informacion a intervinientes de nuevos DR Al inicio del C°”t.rat°’ el que no podra Oficio de comunicacién
- exceder de 20 dias.
prestadores licitados.
Control mar'1te|j0|on condiciones oferta AJ Al menos en forma anual Anexo 1 de este Instructivo
técnica y contrato
Control ejecucién contrato DR-JER- Semestral . .
Acta revision gerencial contratos
DAR - AJ
Asignacion de causas DL Jefe Diario T_urno modelo cargas trabajo
sistema control
DR - .
Reemplazos DL Jefe En cualquier momento BAG 8.6.1
Sustituciones DR En cualquier momento BAG 8.6.2
Art. 18 Ley 19.880 y arts. 68 al
Ejecucion Multas y sanciones DR Segun corresponda 74 Ley 19.718.
Control de remuneraciones, variable a DAR Inicio de contrato y trimestral BAG 7.9.2-8.4.C
distribuir.
Ausentismo DL jefe Cada gvgnto con reporte de descuento BAG 7.9.1
mes siguiente
Informe de plausibilidad DR En caso de incumplimientos BAG 9.2.1
Aumentos de contrato y jornadas DR Segun proceda BAG 8'.7 y Etapa 7 de este
Instructivo
Semestral (junio y diciembre de cada BAG 9.2.3. y art. 62 al art. 65
Informes semestrales DR -
afo) Ley 19.718.
Informe final
Término contrato normal DR Al final del plazo Carpetas de causas
. BAG 8.7-8.8y9.24
Cierre -
Informe final
Término contrato anticipado DR En cualquier momento Carpetas de causas
BAG 8.7 - 8.8-9.2.4
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6. PRIMERA ETAPA: PUESTA EN MARCHA
6.1. ACREDITACION OFERTA TECNICA

Iniciada la vigencia del contrato, se debera acreditar que la propuesta presentada por el adjudicatario,
corresponda a la implementacion operativa real efectuada por el prestador.

Al momento de la firmar del contrato:

Prestador solicita prérroga para inicio de vigencia del contrato

Z N

Si No
Defensor El DAR debe ir a verificar el
autoriza cumplimiento de condiciones de la
solicitud de —_— Oferta Técnica.
prorroga (max. Plazo: dentro de los 30 dias de iniciada
30 dias) la vigencia del contrato.
Esta ok No esta ok
f ) 4 R
Comienza
ejecucion del Defensor Regional
contrato Habilitado para solicitar
Término anticipado del
\_ J contrato

\ J

El presente procedimiento establece las pautas generales para la acreditacion de la infraestructura al
inicio de la ejecucion del contrato, en conformidad a lo establecido en el numeral 7.2 de las BAG.:

Al momento de la suscripcion del contrato el adjudicatario debera manifestar a la Defensoria cuales
aspectos de su oferta relativa al apoyo administrativo de los contenidos en el punto 3.2 de las Bases
Técnicas se encuentran en etapa de ejecucion, para ello debe presentar el documento individualizado
en el Anexo N°8 de las BAG, denominado Carta Compromiso de Implementacion de Infraestructura,
que se incorpora como Anexo 8 también en este Manual.

¢ pudiendo el Defensor Regional, a tal efecto, diferir la entrada en vigencia del contrato por un plazo no
superior a 30 dias.
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El responsable de esta gestion sera el Director Administrativo Regional con apoyo del Asesor Juridico
Regional, quienes podran contar con un equipo para esta verificacion

Esta acreditacion debe certificar que el apoyo administrativo e infraestructura presentada en la propuesta
por el prestador de defensa penal publica se ajuste a lo contratado, incluyendo las condiciones de
remuneracion y empleo a que se refiere el 6.7 de este Manual en lo pertinente. Para estos efectos se
debera regir por el Anexo1 de este instrumento: Informe de Acreditacion Oferta Técnica.

6.2. INDUCCION LICITADOS

Antes del inicio de la ejecucién del contrato las Defensorias Regionales deberan organizar un programa de
induccion para los nuevos defensores licitados y asistentes administrativos, con el objeto de capacitarlos
en materias administrativas y juridicas que contribuyan a una correcta ejecucion de los contratos licitados.

La Defensoria convocara a los contratantes para que asistan a las jornadas de induccion que se
programen en cada Defensoria Regional y que se consideren necesarias para el adecuado desarrollo de
los contratos. Se deberan organizar jornadas de capacitacion en forma diferenciada y en materias
especificas, para defensores y para asistentes administrativos.

La planificacion y organizacion del plan de induccién estara a cargo del Director Administrativo Regional,
Jefe de Estudios Regional y el Asesor Juridico.

Por su parte la ejecucion del plan de induccién estara a cargo del Director Administrativo Regional para el
personal administrativo y del Jefe de Estudios Regional junto al Asesor Juridico para los defensores
licitados.

El programa de induccion debera dirigirse a los defensores licitados y asistentes administrativos, ya sea al
inicio del contrato, pudiendo ademas reforzar los contenidos durante su desarrollo, y cuando se produzca
una nueva incorporacion. En cumplimiento de lo anterior no constituye causal de exclusion respecto a
estas actividades de inducciéon el que el defensor y/o asistente administrativo haya prestado servicios de
defensa penal publica en periodos anteriores a la vigencia del nuevo contrato de defensa licitada. Sin
perjuicio de aquello no sera obligatoria para aquellos defensores y/o asistentes que tengan a lo menos 3
afios de permanencia en un contrato de defensa y en la medida que no hayan existido cambios de bases
de licitacion.

Desde la entrada en vigencia del contrato no podran transcurrir mas de 30 dias para la aplicacion del plan
de induccion, segun los contenidos del programa contenidos en el Anexo 4: Programa de Induccion.

Cada Defensoria Regional sera responsable de entregar a los prestadores aquellos instructivos dictados
por la Defensoria Nacional, en todas las materias relativas al servicio de prestacion de defensa penal
publica y la buena marcha de los contratos, considerando la obligacidn que tienen los contratantes de dar
estricto cumplimento de éstos, asi como de los planes regionales de supervision.

De esta induccion quedara siempre un acta de la actividad que contenga los temas tratados y el nombre
de las personas asistentes, en la que se registrard la firma de los convocados y los documentos e
instructivos de la DPP que se les entregan en ese acto. La asistencia a estas capacitaciones sera de
caracter obligatorio, y el nUmero de sesiones lo fijara la Defensoria Regional de acuerdo a las necesidades
y al nimero de participantes.
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6.3. INGRESO CONTRATO AL SIGDP

El registro de toda la informacién de este procedimiento, y de la integridad de la misma, sera
responsabilidad del Director Administrativo Regional de la Defensoria Regional respectiva.

Se deberan ingresar los datos correspondientes a las siguientes instancias:

Instancia Datos que se debe ingresar a SIGDP egpeieEE

Adjudicacion de la licitacion Llamado respectivo, y parametros anexo | Encargado Nacional
1, las zonas, los tribunales asociados e | (DEP)
indicadores.(previo al inicio de los
contratos)

Contrato de la licitacion Resolucion que formaliza el contrato. | DAR
Antecedentes del prestador. (Plazo 20
dias contados del inicio de la vigencia del
contrato)

Némina de Abogados Ingresar datos de abogados titulares. DAR
(Plazo 20 dias contados del inicio de la
vigencia del contrato)

Nomina de Reemplazos Ingresar datos de abogados de DAR
reemplazos dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha de inicio del contrato.
(segun 6.4.1 de este Manual)

Correo electrénico Crear DAR
defensores
Clave SIGDP defensores Crear DAR

El ingreso de los campos respectivos sera en el modulo correspondiente para tales efectos.

Los datos incorporados deben coincidir con la adjudicacion de la licitacion, y con los aumentos o rebajas
de jornada que consten en modificaciones de contrato debidamente aprobadas administrativamente, las
que deben registrase en el SIGDP cada vez que se autoricen.

6.4. ASIGNACION CAUSAS EN TRAMITE AL INICIO DEL CONTRATO-
Para contratos de Defensa General.-

Este procedimiento tiene como objetivo asignar las causas en tramite que se deben entregar al inicio del
contrato a las diferentes personas naturales y juridicas que se han adjudicado la defensa penal publica.

El procedimiento se inicia con el analisis de las causas en tramite por parte del Defensor Local Jefe y
termina con la entrega fisica de las carpetas de causas en tramite a las personas naturales vy juridicas que
han sido adjudicadas con causas para la defensa penal publica en la licitacién publica realizada. La
causas que se traspasen deben registrarse en correo o resolucién al prestador con copia al defensor, al
encargado de informatica y a los Directivos Regionales.

El porcentaje de causas a asignar al prestador sera equivalente al porcentaje adjudicado respecto del total
de causas vigentes en la zona respectiva a la fecha de inicio del contrato. Para este procedimiento se
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deberan seguir las instrucciones sefaladas en el Procedimiento de Reasignaciéon de causas del MOE, y
los oficios N° 546-11; 517-11 y la Guia para el Movimiento de carpetas del afio 2012.

6.5. INFORMACION A INTERVINIENTES DE NUEVOS PRESTADORES
LICITADOS

Desde el inicio de la vigencia del contrato y de la prestacion del servicio de defensa no podran transcurrir
mas de 20 dias para que el Defensor Regional remita por oficio a los Tribunales de Garantia y Oral en lo
Penal, Gendarmeria, Sename Yy Fiscalias de la jurisdiccion la informacién del prestador que entregara los
servicios de defensa penal publica y la ndmina de abogados que se incorporan como prestadores de
empresas licitadas. Lo anterior sin perjuicio que la Defensoria Regional pueda remitir lo sefialado antes del
inicio del contrato. Conjuntamente debe informar a la CPJ las claves para tramitaciéon electrénica y a la
Fiscalia los codigos de acceso al sistema SIAU.

Cada vez que se produzca un cambio en la némina de abogados titulares y de reemplazo, por el motivo
que sea, debera informarse del mismo modo a los intervinientes involucrados.

Asimismo, cada vez que se produzca un cambio en la nédmina de abogados licitados, abogados en
convenio directo y/o de defensores locales, debe actualizarse la informacién en el SIGDP. Sera

responsabilidad del Defensor Local Jefe mantener actualizada la informacion de defensores vigentes en el
SIGDP.

6.6. TRAMITACION ELECTRONICA

Adicionalmente, para la creacion de cédigos para tramitacién electronica, se requiere que:

Una vez al mes, los dias 26 o0 27, se debera enviar por la region, al Jefe del Departamento de Informética,
con copia a jefe DECR y a Lorena.seleme@dpp.cl, un listado con los siguientes items:

1.- Nuevos defensores ingresados en el periodo, con RUT nombre completo, correo institucional.
2.- Defensores que dejaron de pertenecer a la institucion con los mismos datos.

Si solo cambia la naturaleza de la relacion con la DPP no hay nada que informar a este respecto.


mailto:Lorena.seleme@dpp.cl

Defensoria DEFENSORIA PENAL PUBLICA Pagina 10 de 45

Aot oy Mk Manual de Operacion Sistema de Licitaciones

7. SEGUNDA ETAPA: EJECUCION

7.1. CONTROL DE MANTENCION DE CONDICIONES DE LA OFERTA
TECNICAY CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

7.1.1 CONTROL DE MANTENCION DE LAS CONDICIONES DE LA OFERTA TECNICA

Durante la ejecucion de los contratos es necesario que la Defensoria Regional verifique las condiciones en
que se esta prestando el servicio de defensa, en cuanto a la mantencién de las condiciones ofertadas en
su propuesta técnica.

Otro aspecto a evaluar sera la concordancia de la informacién proporcionada por el prestador respecto de
la registrada en la Defensoria Regional en cuanto a los abogados defensores, lista de defensores titulares,
y los que estan en ejercicio al dia de la inspeccion.

Sera de responsabilidad del Director Administrativo Regional con apoyo del Asesor Juridico Regional, la
programacion y ejecucion de estos controles, para lo cual informara al Defensor Regional la programacion
de estas actividades. Dichos controles deberan realizarse a lo menos en forma anual.

Lo anterior sin perjuicio de las auditorias de ejecucién de contrato que se efectuen por parte de la
Defensoria Nacional, las que podran ser insumos para este proceso.

El control, la inspeccion inicial y las posteriores deberan realizarse conforme al Anexo 1.

7.1.2 CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DEL
CONTRATO

Los aspectos a evaluar en este punto se relacionan con los ambitos mas operacionales de la prestacion de
defensa, relativos a la forma en que el prestador gestiona dicho servicio de defensa. Sin perjuicio del
control que debe mantener la regidon respecto del cumplimiento de aspectos administrativos de los
contratos, estos se controlan bdasicamente por la evaluacion que cada regidon efectia de los
procedimientos MOE vy a través de auditorias e inspecciones que se gestionan desde el nivel central.

Los ambitos que mencionamos se controlan al menos anualmente por parte del nivel central como por
cada Defensoria regional, sobre la base de muestras de contratos o de defensores, son los siguientes:

Ambitos de control Contenidos Instrumento de Control
Contenido de carpetas. MOE:
e Validacién SIGDP v/s carpeta 'y e Procedimiento: Registro de
SIAGJ Actividades de Defensa.
e Datos generales — caratula.
o Registro de audiencias. e Procedimiento: Ordenamiento
e Orden de archivo de carpetas. de Carpetas Vigentes
e Revisar equivalencia de imputados

en prisiéon preventiva entre carpetas
de imputados, SIGDP y SIAGJ.

e Solicitud de carpetas investigativas
(SIAU).
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Ambitos de control

Contenidos

Instrumento de Control

Confiabilidad de

la

informacion ingresada

en el SIGDP

Revisar de una muestra representativa la
equivalencia entre la informacion de los
imputados en el SIGDP y la contenida en
las carpetas del defensor, en el SIAGJ u
en otro medio de informacién en poder
de la DR, respecto de: indicadores de
control y de pago variable y de
actualizacion de defensores vigentes.

Procedimiento: Gestion del
Defensor Local Jefe en el
Servicio de Defensa Penal

Procedimientos de MOE:

operacion e Revisar el procedimiento de ingreso e Procedimiento: Registro de
de informacion al SIGDP y registro Actividades de Defensa.
de carpetas,

e Revisar la confiabilidad del e Procedimiento Gestién de
procedimiento que gestiona las Causas
causas en tramite y la atencion de
audiencias, que debe contener
administracién de situaciones con
audiencias simultaneas
(delegaciones)

e Revisar el procedimiento de gestién | ¢  Procedimiento: Solicitud de
de peritajes, solicitud, seguimiento, Apoyo a la Gestion de
incorporacion y evaluacion. Defensa.

o Revisar confiabilidad del
procedimiento de atencién de
publico, que considere administracion | ¢  Procedimiento: Atencion de
de contingencias (atencion de Publico
urgencias, imputado citado y el
defensor no estd presente, etc.),
horarios de atencion de publico de la
oficina y de cada abogado. Con la
finalidad de proporcionar un proceso
que permita a prestadora brindar una
atencién de excelencia.

* Revisar procedimiento de derivacion | ¢  Procedimiento: Reasignacion
de causas RPA si fuere el caso. de Causas.

e Revisar administracién del sistema | ¢ Procedimiento: Atencién de
informatico SIGO y todo el Publico
procedimiento de  gestiéon de
solicitudes, requerimientos reclamos
y felicitaciones, incluido el manejo del
buzén.

Administracion de | ¢ \Verificar clasificacion carpetas de e Procedimiento: Ordenamiento

carpetas

causas en tramite.

e Verificar clasificacion carpetas de
causas terminadas y proceso de
envio periédico de las mismas a la
respectiva defensoria regional,

e \Verificar lugar y resguardo fisico de
las carpetas.

de Carpetas Vigentes.
Procedimiento:  Cierre de
Causas

Procedimiento: Ordenamiento de

Carpetas Vigentes.
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Ambitos de control Contenidos Instrumento de Control
Agendamiento de |e \Verificar sistema de agenda de |e Procedimiento: Gestion de
Audiencias audiencias. Cobertura y Preparacion de

Audiencias Programadas.

Uso SIGDP y GED y | ¢ FEvaluar el uso del SIGDP / SIAR de |e Procedimiento: Gestion del
ScDh asistentes y defensores. Defensor Local Jefe en el
Servicio de Defensa Penal

Uso de sistemas | ¢ Evaluar el uso del SIAGJ y SIAU por [ Procedimiento de Gestion de

externas: parte de asistentes y defensores. Causas
SIAGJ
SIAU

Ademas de estos aspectos que se controlara, cada Defensoria Regional puede agregar aspectos que
segun su realidad estime necesario revisar.

Sin perjuicio de lo anterior, en particular los controles de la mantencion de la oferta técnica del contrato,
seran de responsabilidad del Director Administrativo Regional con apoyo del Asesor Juridico Regional, y
deberan registrarse en el Anexo 1.

7.1.3PROCEDIMIENTO DE LA VISITADE ACREDITACION

Se llevara a cabo la visita a las oficinas respectivas para verificar en terreno el cumplimiento de la oferta
técnica y control administrativo del cumplimiento del contrato, sin previo aviso.

Para estos efectos se deberan revisar los aspectos priorizados y elaborar un informe de acreditacion
considerando el acta de instalacion o acta de revision anterior seguin sea el caso.

El informe de acreditacion debera ser remitido al Defensor Regional, quien analizara el contenido y
aprobara dicho documento, para posteriormente remitir un ejemplar del mismo al prestador mediante un
oficio poniendo énfasis en los aspectos que se deben superar, o bien, dando su conformidad a lo que
existe actualmente.

En caso de existir situaciones que se deben corregir, se debe coordinar con la empresa licitada su solucién
y realizar un seguimiento posterior para verificar su mejora, quedando registro de los compromisos
suscritos y plazos de la ejecucion de acciones de mejora.

7.2. CONTROL EJECUCION CONTRATO:

7.2.1REVISION GERENCIAL DE CONTRATOS LICITADOS - REUNION
INTERNA DE LA DEFENSORIA REGIONAL.

El control de la ejecucion de los contratos serd de responsabilidad del Defensor Regional quien se
asesorard a través de una comision que estara integrada por el Director Administrativo Regional, el Jefe de
Estudios y el Asesor Juridico, quienes sesionaran segun periodicidad que fije el Defensor Regional, siendo
al menos de caracter semestral. Esta actividad se denominard “Revision Gerencial de Contratos
Licitados”, que tendra la finalidad de controlar la correcta ejecucion de contratos a través de los distintos
insumos de control que dispone la organizacion.
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Se entenderan como insumos de control: la informacion de control de la DR, la informacién sobre
defensores vigentes, los indicadores de control y de pago variable, los compromisos establecidos con las
defensorias licitadas, los informes de gestion de defensa penal, las actas de revision semestral del asesor
juridico, los informes de inspecciones del DECR, los informes de auditorias externas, los estudios de la
DN, los reclamos que existan segun procedan y los informes trimestrales de mantencion de condiciones
de remuneraciones y condicién de pago variable.

Los ambitos de este control seran al menos los siguientes:

a) Actualizacion de la nomina de defensores vigentes, licitados, en convenio y/o de
defensores Locales.

Se debe revisar que la informacion sobre defensores vigentes se encuentre actualizada en el SIGDP. La
revision debe hacerse a nivel de cada prestador, convenios directos y defensorias locales, esto con el
objeto de disponer de una uUnica fuente de informacion oficial de dotacion de defensores.

b) Indicadores de control y de pago variable de contratos licitados:
Se debera revisar el nivel de cumplimiento de estos indicadores de todas las empresas licitadas, poniendo
especial énfasis en las observaciones que los prestadores emiten para justificar los no cumplimientos en
los informes mensuales. Sera responsabilidad de esta comision asesorar al Defensor Regional en la
interpretacion de las justificaciones emitidas.

c¢) Proceso de plausibilidad y seguimiento de compromisos de las defensorias
licitadas
Se debera revisar el cumplimiento del ciclo de plausibilidad, asi como el niumero plausibilidades no
acogidas consecutivas que registre cada prestador Ademas se debera examinar los compromisos
suscritos entre el Defensor Regional y las distintas empresas licitadas que fueron establecidos por escrito.
Los Informes de plausibilidad de los prestadores debe ajustarse al formato sefialado en el Anexo 7 de este
Manual.

d) Distribucién del pago variable y mantencion de remuneraciones
Se debera chequear el cumplimiento de la mantenciéon de remuneraciones ofertadas y de la distribucion
del pago variable segun esta regulado en el punto 6.7.1 y 6.7.2 del presente Manual.

El Asesor Juridico debera consignar los resultados de la reunién de revision gerencial emitiendo un acta
clara y concisa en un plazo no superior a 3 dias habiles que contenga la siguiente informacion:

1. Resumen del seguimiento de los acuerdos de la sesién anterior.
2. Indicacién de los insumos que se tuvieron a la vista para el desarrollo de la sesién , asi como los
prestadores objeto de revision.

3. Resoluciones de control tomadas, so6lo mencionando la medida adoptada para cada
empresal/prestador.

4. Acuerdos o compromisos generales que deben ser observados en la proxima reunion, a través de
una breve descripcion.

El acta de esta reunidon estard contenida segun formato del Anexo 3: Acta Revision Gerencial. y
despachada una copia al Jefe DEP, y al encargado de licitaciones, por correo electrénico, dentro de la
semana en que se efectud la aludida gerencial.
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7.22DE LA EJECUCION DE LA REVISION GERENCIAL DE CONTRATOS -
REUNION CON EMPRESAS LICITADAS

La ejecucion de la revision gerencial se debera realizar siguiendo las pautas establecidas por el Defensor
Regional y deberan considerarse todos los insumos programados para su realizacion.

Para estos efectos en primera instancia se revisaran los acuerdos previamente establecidos, asi como
todos los aspectos incluidos en la ejecucion de los contratos con el objeto de observar el comportamiento
de las empresas licitadas.

Para un adecuado control de la ejecucion del contrato se debera realizar una reunién cada vez que se
evidencien incumplimientos de contratos y cuando la regién lo estime pertinente con cada empresa o
prestador licitado, instancia en la que se revisaran las actas de “Revisién Gerencial”, y para efectos del
seguimiento de cumplimiento de los contratos se debera dejar constancia de tal hecho en un acta que sea
firmada por la Defensoria Regional y el prestador.

7.3. ASIGNACION DE CAUSAS

La asignacion de causas es responsabilidad del Defensor Local Jefe, y tal como lo sefiala el
Procedimiento “Reasignacion de Causas” y el Procedimiento “Control de Gestiéon del desempeio del
servicio de defensa” MOE tiene como objetivo redistribuir las causas entre los defensores penales
publicos, en virtud de los criterios establecidos por la Defensoria Regional y el Modelo de
Operacion Eficiente (MOE), cautelando el equilibrio de la carga de trabajo entre los defensores,
la eficiencia y la especializacion de la defensa.

Regulan este procedimiento ademas de los Procedimientos MOE, los restantes documentos que en él se
sefalan y los instructivos relativos a esta materia que dicte la Defensoria Nacional.

Para poder realizar una eficiente asignacion de causas es indispensable utilizar herramientas de apoyo
que tiendan a asignar causas considerando la carga de trabajo de cada defensor. Para esto las principales
herramientas de apoyo son los sistemas SIGDP, MOE y el Modelo de Carga de Trabajo (indice de
Produccion) que entrega informacion diaria y actualizada a través del Sistema de Control Directivo (SCD).

El Defensor Local Jefe debera velar por la asignacion equitativa de causas entre los distintos defensores
penales publicos.

7.4. REEMPLAZOS

7.4.1 DE LA NOMINA DE REEMPLAZOS

En conformidad a lo establecido en el punto 8.6.1 de las BA y con la finalidad de efectuar cambios o
relevos temporales del personal durante el periodo del contrato, el prestador debera entregar en el caso
de los abogados, a la Defensoria Regional respectiva y para su aprobacioén, una némina de los abogados
que estaran disponibles para operar como reemplazos, a mas tardar 30 dias después de la fecha de inicio
de la vigencia del contrato.

Dicha némina contendra el nombre de uno o mas abogados, en numero suficiente para asegurar la
continuidad de la prestacion del servicio de defensa penal publica en la zona adjudicada, la que debera ser
de al menos un 20% respecto del total de abogados titulares. Para contratos con 5 o menos de 5
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abogados, la ndmina en referencia debera estar integrada, en todo evento, por al menos 1 defensor de
reemplazo.

El abogado de reemplazo debera asumir sus funciones desde el momento en que se produce la ausencia
del titular, sin perjuicio del aviso previo a la DR cinco dias antes del evento. Dichos abogados de
reemplazo podran integrar la némina de reemplazo de mas de una persona juridica. Esta obligacion
también es valida para los prestadores en caso de requerir reemplazos de asistentes y especialistas de
apoyo, segun corresponda. Sin embargo, los antecedentes de estos reemplazantes seran entregados al
momento de informar al Defensor Regional de tal situacion.

De existir defensores objetados por la Defensoria Regional se comunicara mediante correo electronico tal
circunstancia al prestador para que en un plazo de 5 dias presente nuevos profesionales.

- La Defensoria Regional controlara la fidelidad de la informacién en las cuentas de reemplazo de
cada licitado cuando éste entre en funciones, que comprende la creacion de usuario en SIGDP.

La asistente administrativa o especialista de apoyo administrativo de remplazo, podran asumir sus
funciones desde que el Director Administrativo Regional lo autorice previa revision de sus antecedentes
educacionales y de experiencia.

La falta de cobertura del abogado titular por medio de un abogado de reemplazo no podra ser superior a
30 dias contados desde la fecha en que se informa la ausencia del titular. Transcurrido esto, el prestador
debera necesariamente proveer el reemplazo o el abogado sustituto del titular. De no ocurrir aquello, el
Defensor Regional dispondra la reduccion de la respectiva jornada. De entrar en funciones el abogado,
asistente administrativa, o especialista de apoyo de reemplazo en los plazos requeridos éstos podran
desempenfiarse en dicha labor por un periodo maximo de 2 meses, renovable por periodo igual, previa
autorizacién del Defensor Regional. No obstante lo anterior en caso de licencias médicas y descanso
prenatal y postnatal parental los periodos de reemplazos podran ser mayores, de acuerdo, al tiempo que
aplique el ejercicio del derecho correspondiente.

Con todo, transcurrido dicho plazo, debera estarse a las reglas de sustituciones sefialadas en el punto
siguiente.

La falta de cualquiera de las comunicaciones sefaladas en los parrafos precedentes se considerara falta
grave.

A continuacién se ejemplifica en un breve flujo el proceso inicial de definicion de la ndmina de reemplazo
abogados licitados que prestaran el servicio de defensa penal.
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Asesor Juridico y del nforme de
la Unidad Regional de Estudios

para decision final

Verificacion de antecedentes y
Entrega ndmina de abogados Propuesta de rechazo o
aceptacion némina

Prestador

heEsar e Defensor Regional

Némina Aprobada y Creacidn
de usuario en SIGDP

s 4 @ Aprobacién o Rechazo de la

némina

Defensores Objetados

Defensor Regional
Prestadora tiene 10 dias para Q
presentar nuevos profesionales

Lo aludido en el presente numerando es también aplicable a los convenios directos que surgen al amparo
de la licitacion, excluyendo aquellos por aumento de jornada no prevista en el llamado.

7.4.2DE LA ACTIVACION DEL ABOGADO REEMPLAZANTE

El Defensor Local Jefe tendra a su cargo la activacion de la cuenta del SIGDP para la operacién oportuna
y efectiva del defensor reemplazante.

Para efectos de hacer efectivo el régimen de reemplazos, el prestador debera informar directamente y por
medio escrito al Defensor Local Jefe a mas tardar con 5 dias de antelacion a la fecha en que se produzca
la ausencia del titular. Si se produjere ausencia imprevista del abogado titular u otro miembro titular del
equipo de defensa, y no fuere posible la comunicacion sefialada precedentemente, el prestador debera
informar de aquello, del mismo modo sefialado precedentemente, al Defensor Local Jefe a mas tardar en
72 horas desde el momento que tomd conocimiento del hecho. No obstante lo anterior, el prestador tomara
los resguardos para dar inmediata continuidad del servicio, proveyendo el reemplazo requerido.

Si el abogado de la ndmina de reemplazo, designado para ejercerlo, no se encontrare disponible en la
fecha prevista, procedera el descuento, sobre el pago fijo mensual del contrato, conforme lo dispone el
punto el 7.9.A de las Bases y al Procedimiento de Pago de Contratos de Defensa Penal Publica. El
defensor local jefe sera el responsable de contralar estas ausencias segun lo sefialado en el punto 6.6.1
de este Manual.
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7.5. SUSTITUCIONES DE DEFENSORES DE LA OFERTA
DE LAS SUSTITUCIONES SOLICITADAS POR EL PRESTADOR

Con la finalidad de efectuar cambios de caracter permanente en la némina de abogados, u otro integrante
del equipo de defensa, durante el periodo de vigencia del contrato, el prestador, persona juridica, debera
solicitar al Defensor Regional respectivo, la sustituciéon correspondiente. No procederan sustituciones de
ninguna clase respecto de prestadores personas naturales.

La sustitucion de alguno de los abogados, u otro integrante del equipo de defensa que integren la
propuesta de la persona juridica contratada se sujetara a las siguientes reglas establecidas en el punto
8.6.2 de las BAG.

e Debera solicitarse fundado en impedimentos cuya entidad sera apreciada y calificada en cada caso
por el Defensor Regional respectivo.

e Se podra presentar en calidad de sustituto cualquier abogado, u otro integrante del equipo de defensa
que, sobre la base de los criterios de experiencia y calificacion, obtenga un puntaje igual o superior al
que obtuvo el personal que se sustituye en la evaluacién respectiva, para lo cual deberan
acompanfarse los antecedentes que asi lo acrediten.

e Con todo y por razones fundadas en la continuidad del servicio y necesidades de la defensa, el
Defensor Regional podra aceptar personal sustituto que si bien no tengan el mismo puntaje en
experiencia y calificacion que el personal sustituido, de haber competido originalmente integrando su
puntaje a la oferta, no hubiere producido alteracion en el orden de adjudicacion original.

e Debera acompanarse copia del finiquito del abogado titular que es sustituido.

e Debera actualizarse la informacion en el SIGDP, sustituyendo el abogado titular por el abogado
sustituto.

Para que haya lugar a la sustitucion, el prestador debera solicitarla al Defensor Regional a mas tardar con
5 dias de antelacién a la fecha en que se produce la ausencia del personal titular.

El abogado, u otro integrante del equipo de defensa sustituto debera asumir sus funciones inmediatamente
se apruebe por parte del Defensor Regional y, en todo caso, en un plazo no superior a 30 dias contados
desde la fecha en que se inicie la ausencia del titular. De no ocurrir aquello, el Defensor Regional
dispondra la reduccion de la respectiva jornada del contrato.

Para la reasignacion de causas del defensor titular al defensor sustituto se estara a lo referido en el
Procedimiento de “Reasignacion de Causas” MOE, siendo de cargo del defensor sustituto dar aviso al
imputado del cambio de titular en el responsable de la causa.

Durante dicho término y mientras no entre en funciones el personal sustituto, el prestador debera proveer
un personal de reemplazo.

En los casos que no se haya provisto de los reemplazos sefalados, a partir del plazo de 72 horas
sefalado se aplicaran las reglas de descuento establecidas en el 7.9.1. de las bases administrativas y en
el procedimiento de pago de contratos de defensa penal publica.
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La falta de cualquiera de las comunicaciones sefialadas en los parrafos precedentes se considerara falta
grave.

7.5.1 SUSTITUCIONES SOLICITADAS POR LA DEFENSORIA REGIONAL

La Defensoria Regional, en casos fundados, basada en necesidad de una prestacion continua y adecuada
de defensa de calidad, podra solicitar a la contratante persona juridica el cambio de uno o mas abogados
integrantes de la némina de defensores. El contratante estara obligado a acoger dicha solicitud
sustituyéndolo por el abogado que cumpla con los requisitos precedentemente indicados, informando de
su propuesta dentro de los 15 dias de recibido el requerimiento.

e Debera acompanarse copia del finiquito del abogado titular que es sustituido.

e Debera actualizarse la informacion en el SIGDP, sustituyendo el abogado titular por el abogado
sustituto.

En el caso de que la Defensoria Regional le rechace a la empresa el o los abogados propuestos, existira
un plazo de 10 dias para presentar nuevos abogados.

Tanto para las sustituciones solicitadas por la prestadora como las requeridas por la Defensoria Regional,
el analisis de los antecedentes y condiciones habilitantes de la sustitucién la hara el Asesor Juridico
Regional, quien propondra al DR su aceptacion o rechazo. La Defensoria Regional a través de resolucion
formalizara el acto administrativo de sustitucién y comunicara mediante oficio a los tribunales y fiscalias de
la jurisdiccién el cambio en la lista de defensores titulares de la empresa licitada. Debera despacharse
copia de esta resolucion al Asesor Juridico para que realice las actualizaciones pertinentes en las cuentas
de la prestadora en el SIGDP. Dichas sustituciones quedaran consignadas en un registro para tal efecto.

Para la reasignacion de causas del defensor de reemplazo al defensor sustituto se estara a lo establecido
en el Procedimiento de “Reasignaciéon de Causas” MOE, siendo de cargo del defensor sustituto dar aviso
al imputado del cambio de titular en el responsable de la causa.

7.6. APLICACION DE MULTAS Y SANCIONES

Para efectos de realizar los procedimientos para la aplicacion de multas y sanciones, se deben de
considerar las normas que se encuentran contempladas en la Ley N° 19.880, que establece las bases de
los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la administracion; la Ley N°
19.718, que crea la Defensoria Penal Publica y las bases administrativas Generales de Licitaciones de la
Defensa Penal Publica.

Este procedimiento debera considerar lo establecido en el art. 18 de la Ley N° 19.880, que sefala las
etapas de los procesos administrativos: iniciacidn, instruccion y finalizacion.

Por otro lado, debe considerarse el Titulo VI “Control, Reclamaciones y Sanciones” Parrafo 5°
Responsabilidades de los prestadores de la defensa penal publica de la Ley N° 19.718, especificamente
los articulos 68 al 74.
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Cada vez que se toma conocimiento de algun hecho relevante que pueda llevar a la aplicaciéon de una
multa o sancion se debe realizar un procedimiento que resguarde un debido proceso investigativo o
sancionatorio vigente segun corresponda.

7.6.1NOTIFICACION Y PAGO DE MULTAS

Para la notificacion se debera procurar utilizar el medio que asegure la entrega oportuna. En la resolucion,
se dispondra que se impute el valor de la multa a la suma que se encontrare retenida en virtud del nimero
10.2 de las bases, y si no fuere suficiente, se sefialara el incremento del porcentaje a retener de las
cantidades que se devengaren a favor del prestador del servicio hasta el entero pago de la sancion.

En caso necesario podra hacerse efectiva, en todo o parte, la garantia de fiel cumplimiento del contrato,
hasta el entero pago de la sancion.

Cada vez que la institucion aplique alguna de las multas antes especificadas, la resolucién respectiva
establecera el monto de la misma.

El procedimiento de cobro y registro de la multa estara regulado en el procedimiento de pagos de
contratos de defensa penal publica y es responsabilidad de la Defensoria Regional mantener su registro
en el sistema informatico SIGDP.

7.7. CONTROL DE REMUNERACIONES, PORCENTAJE DE PAGO
VARIABLE A DISTRIBUIR 'Y AUSENTISMO

7.7.1 CONTROL DE REMUNERACIONES Y PAGO VARIABLE A DISTRIBUIR

Dentro de la normativa que rige la subcontratacion, para la ejecucién de obras o servicios, el prestador
debe observar, al menos las siguientes: 1) El Cddigo del Trabajo, que regula las relaciones laborales entre
los empleadores y los trabajadores, en especial Capitulo I, art.10; Capitulo V; Capitulo VI, y Titulo VII, Art.
183 letras a), b) y c) , 2) La Ley de Compras N°19.886, en particular articulo 4°, y 3) La ley N° 20.123 que
regula el trabajo en régimen de subcontratacion.

Dentro de la “Obligacion de Cumplimiento de Normativas Laborales y Previsionales” del contrato con el
prestadora, se sefala que en cada liquidacion de pago se deben acreditar el oportuno y cabal
cumplimiento de aquellas, y se deben considerar las condiciones de remuneraciones y empleo ofertadas
(6.1.A de las Bases).

Para el cumplimiento de estas obligaciones se debera:

1. Al inicio del contrato, cada vez que se produzca una modificacién del contrato, y cada vez que
ingresa un trabajador en sustitucién del titular, la prestadora debe acreditar acompafando los
contratos de trabajo suscritos con el personal que forma parte de su propuesta, en donde se
corrobore la remuneracion bruta ofertada, y la distribucion del pago variable en el porcentaje
referido en la oferta y/o Anexo 3, por la prestadora al personal ofertado. No regira dicha exigencia
respecto del socio prestador ni de la prestadora persona natural.

2. Controlar en forma mensual durante la ejecucion del contrato de defensa, el cumplimiento de las
condiciones de remuneraciones ofertadas y el cumplimiento de sus obligaciones previsionales y
laborales. Para ello se revisaran los siguientes antecedentes que el prestador debe presentar junto
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con cada estado de pago: Liquidaciones de Sueldo cuyo monto bruto debe coincidir con el
ofertado, Planillas de Pago de Cotizaciones Previsionales, al dia cuyo monto imponible debe
coincidir con el monto indicado en las liquidaciones de remuneraciones, Certificado de
Cumplimiento de Obligaciones Laborales y previsionales emitido por la Direccién del Trabajo,
conforme a la modalidad y procedimientos exigidos en el Reglamento del articulo 183 C del
Cdédigo del Trabajo o el que lo reemplace, respecto de la totalidad del personal contratado,
correspondiente al mes anterior al de la prestacion de los servicios cobrados y Certificado de
Antecedentes Laborales y Previsionales del prestador, emitido por la Direccién del Trabajo, en
forma semestral

Controlar trimestralmente el pago del componente variable de las remuneraciones comprometidas
por la prestadora a distribuir en el personal ofertado sefialado en el punto 3 del Anexo 3 de la
Oferta Econémica.

Cada vez que exista una sustitucion de abogado o personal ofertado, controlar el pago de las
indemnizaciones, mediante la exigencia de presentacién de copia del finiquito debidamente
firmado ante cambios de personal o cierre de los contratos.

Controlar el pago de remuneraciones del personal de reemplazo, para lo cual se exigira al
prestador presentar la boleta de pago de servicios o la liquidacion de sueldo, este ultimo respecto
del personal que tenga contrato, por cada evento de reemplazo.

Esta regulacién y seguimiento tiene un caracter permanente segun corresponda y de indole administrativo,
a diferencia de la Revision Gerencial que es liderada por los directivos regionales y es de caracter
ejecutivo.

7.7.2.- DISTRIBUCION DEL PAGO VARIABLE:

Para un control adecuado de la distribucién del Pago Variable se han establecido criterios para su
distribucion entre los miembros de la oferta y de acuerdo a lo establecido en las propuestas, lo que se
sefialan a continuacion:

1.

La distribucién del pago variable por parte del prestador al personal ofertado debe realizarse en
forma trimestral.

Corresponde al prestador distribuir el pago variable, entre el personal del equipo de defensa
ofertado sefialado en el punto 3 del Anexo 3 de la Oferta Econdmica, en forma proporcional a las
remuneraciones brutas indicadas en dicho Anexo.

Se incluye en el personal ofertado, el socio prestador y la prestadora persona natural.

El porcentaje del pago variable percibido que el prestador ofrecié distribuir entre el personal
ofertado debe ser distribuido en un 100% entre dicho personal, incluidas las variaciones de
personal derivadas de modificaciones de contrato segun lo establecido en el punto 8.7 de las BAG
y excluido el personal de reemplazo, a excepcion de los reemplazos por pre y post natal.

Para efectos de determinacion de nimero de dias trabajados, se descontaran exclusivamente los
dias no trabajados por inicio o término de contratos dentro del trimestre , tal como se refleja en el
Anexo 6, y no se descontaran los dias no trabajados del personal titular por vacaciones, permisos
con o sin goce de sueldos, ni licencias médicas.
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6. El monto a distribuir correspondera al monto bruto de pago variable consignado en el estado de
pago variable emitido por el SIGDP, sin descontar fondo de reserva ni impuesto.

7. Para todos los efectos el monto distribuido al personal es imponible.

8. Dicho pago debera realizarse en una cuota y a mas tardar dentro de los dos meses siguientes al
del pago variable efectuado por la Defensoria.

9. El monto pagado por el prestador por concepto de pago variable debera acreditarse mediante la
planilla creada al efecto, presentada en el Anexo 6 de este Manual, y presentarse conjuntamente
con las liquidaciones de remuneraciones en el estado de pago fijo del mes siguiente al que
correspondioé la distribucidén del pago variable por parte del prestador. En la misma liquidacion
debera individualizarse dicho pago como un bono de produccion (en forma separada a la
remuneracion base ofertada).

7.7.3 -CONTROL DE AUSENTISMO

En cada pago mensual la Defensoria verificara la efectiva disponibilidad de los abogados contratados.
Para estos efectos se debera considerar el informe del Defensor Local Jefe al respecto y el registro
respectivo en el sistema informatico.

Para este control se debera registrar las ausencias de mas de 72 horas segun la némina vigente e
informada respecto de los abogados contratados y reemplazos segun corresponda. El Defensor Local Jefe
debera dar cuenta por escrito al Defensor Regional de una situacion de ausencia que no fuese
reemplazada en plazo y forma por el prestador apenas tome conocimiento de tal hecho, ademas de
registrar su ocurrencia en el sistema SIGDP.

La Defensoria Regional informaré los eventos de indisponibilidad superior a 72 horas a los prestadores a
través del sistema informatico SIGDP.

Dado lo anterior, procederan descuentos en los pagos mensuales al prestador en el evento que exista una
indisponibilidad superior a 72 horas continuas (0 3 dias seguidos) por parte del abogado contratado y se
descontara por cada dia desde el inicio de la ausencia 1/30 del valor por abogado (VPA). Todo lo anterior,
sin perjuicio de los procedimientos administrativos sancionatorios por eventuales incumplimientos de la
obligaciéon de comparecencia personal.

Los descuentos se materializaran en el pago correspondiente al mes siguiente la fecha de la ocurrencia de
la ausencia no cubierta por el prestador, lo que seré detallado en el estado de pago respectivo.

7.8. INFORME DE PLAUSIBILIDAD

Cada prestador debera presentar mensualmente, el informe denominado “Informe Mensual de
fundamentos del Prestador”. Dicho informe, debera ser presentado, materialmente junto con los
antecedentes para el pago mensual y enviado al encargado de plausibilidad, de la respectiva region via
SIGDP solo cuando uno o mas indicadores de control se encuentren bajo la meta de cumplimiento,
debiendo ajustarse al formato del Anexo 7 de este Manual.

Es competencia de la Defensoria Regional la calificacién de los fundamentos relativos a la plausibilidad de
los incumplimientos de los indicadores que se reportan en el informe mensual.

En el informe que presente el prestador se debera evidenciar y por tanto se controlara el resultado del
conjunto de indicadores del Anexo 1 de las Bases.
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RESULTADO DE LOS INDICADORES INFORME DE
EN EL INFORME MENSUAL NEDRS et PLAUSIBILIDAD
De acuerdo con niveles de Ninguna
cumplimiento exigidos No
Prestadora debe justificar los Si
incumplimientos en el informe
Bajo los minimos requeridos mensual
INCUMPLIMIENTOS DE INFORMES DE .
INDICADORES PLAUSIBILIDAD SENEen

Del analisis de incumplimiento de
indicadores se desprende que el

fundamento no es plausible. Sin fundamento plausible Proceso sancionatorio
Por 2 meses consecutivos del mismo
indicador. Sin fundamento plausible Falta Grave (100 UF)

Por falta de entrega de 3 informes
mensuales consecutivos o la falta de 4
informes en los ultimos 12 meses. Término anticipado de
(8.12. letra K) Sin informes contrato

Se exceptua para estos efectos el tiempo que media entre el inicio del contrato y el inicio del tercer mes
siguiente al inicio del contrato.

El andlisis de plausibilidad por parte del encargado designado para estos efectos no podra ser superior a
10 dias habiles desde la fecha de envio de antecedentes por parte del prestador. Dicho informe de
plausibilidad se debera realizar a través del SIGDP.

El encargado revisara el informe del prestador y segun corresponda se pronunciara respecto de la
plausibilidad del incumplimiento. Luego deberd remitir tal informe y su pronunciamiento al Defensor
Regional para que éste efectue la calificacion definitiva respecto de la pertinencia del incumplimiento.

Sera responsabilidad de cada Defensor Regional chequear trimestralmente la completitud del ciclo de
plausibilidad procurando no se registren procesos pendientes por tal motivo. Para tal efecto se debera
utilizar el SIGDP. Y en caso de requerir informacion sobre los indicadores que hayan producido un
incumplimiento se podra ademas utilizar la informacion que entrega el sistema SCD.

7.9. AUMENTOS DE CONTRATO Y MODIFICACIONES DE JORNADAS

El Defensor Nacional aprobara, mediante resolucion fundada, toda modificacién de los contratos
de prestacion del servicio de defensa penal publica, en caso de manifiesto interés publico; o por exigirlo
asi la continuidad, calidad y regularidad del servicio, sin que ello pueda implicar un aumento del monto
pagado de acuerdo al VPA (valor por abogado). En caso de aumentos, se estara a la tabla contenida en
numeral 2.1. de las bases técnicas.

La garantia de fiel cumplimiento debera incrementarse proporcionalmente al aumento experimentado por
el contrato.
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Existiran modificaciones de contrato, ya sea por aumento o por reduccion de jornadas. Para estos efectos
el Defensor Regional solicitara y justificara mediante oficio a la Defensoria Nacional una solicitud de
aumento o reduccion de contratos sobre la base de las variaciones de la demanda de causas, el analisis
de las cargas de trabajo u otras variables que puedan incidir en el numero de jornadas adicionales
requerido sujeto a la disponibilidad presupuestaria. Para esto ultimo se debera completar anexo 5.

De acuerdo con lo sefialado con las BAG en el pto. 7.9.2.1 el aumento o reduccion de jornada que implica
un incremento o disminucién del porcentaje de demanda adjudicado, conlleva un incremento o reduccion

proporcional del monto de recursos disponibles para el pago variable. Lo que se debera actualizar en el
sistema informatico.

7.10. INFORMES SEMESTRALES

Sera obligatorio elaborar y presentar los informes semestrales, segun lo establecido en las Bases
administrativas en el punto 9.2.3. y en el art. 62 al art.65 de la Ley 19.718, crea la Defensoria Penal
Publica.

Para estos efectos se entenderdan como semestres calendario, siendo el ultimo informe semestral
reemplazado por el informe final.

Estos informes deberan ser gestionados por el sistema de control directivo SCD.

8. TERCERA ETAPA: CIERRE
8.1. TERMINO CONTRATO NORMAL

Sin perjuicio de los casos de término anticipado regulados en los numeros 8.7.. y 8.8 de estas bases, los
contratos para prestacion de defensa penal publica terminaran por las siguientes causales:

a) Cumplimiento del plazo pactado para la prestacion de defensa;
b) Correcta y completa ejecucion de la totalidad de las causas comprendidas en el porcentaje
adjudicado, o bien del maximo de causas de acuerdo a los totales de las causas de tope anual

del contrato, de ocurrir esto antes de la llegada del plazo del contrato;

¢) Muerte o incapacidad sobreviniente del contratado para continuar prestando los servicios de
defensa penal publica, en el caso de contratados personas naturales;

d) Declaracién de quiebra del contratado;
e) Término de la persona juridica; y
f)  Mutuo acuerdo entre el prestador y la Defensoria.

Las causales sefialadas en las letras d) y €)) precedentes daran derecho a la Defensoria para el cobro de
la garantia de adecuada prestacion de los servicios licitados y fiel cumplimiento de contrato, consagrada
en el nimero 10.3 de las bases administrativas.
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8.1.1PROCESO DE CIERRE DE CONTRATO DEL SERVICIO DE DEFENSA PENAL

PUBLICA

La Defensoria Regional debera notificar con al menos 30 dias de anticipacion al prestador licitado de la
fecha que da inicio al proceso de cierre de su contrato. Desde esta fecha debera perfeccionarse la entrega
material de las carpetas de causas, de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Causas terminadas

Deberan remitirse a la Defensoria Regional las carpetas terminadas que al inicio de la fecha del
proceso de cierre obren en poder de la prestadora, en un plazo maximo de 30 dias contados desde la
fecha de inicio del proceso de cierre del contrato (uUltimo dia del contrato).En el caso de las causas
terminadas en primera audiencia,, debe remite la caratula y ficha y protocolo primera entrevista, ficha
informativa de causas y resto de antecedentes.

b) Causas no terminadas

d)

e)

b.1 Las causas no terminadas a la fecha que da inicio al proceso de cierre del contrato, deberan ser
devueltas a la Defensoria Regional junto a todos sus antecedentes, en particular la minuta
informativa del estado de la carpeta, en el plazo de 30 dias corridos de producida la causal
respectiva, considerandose esta devolucién como un contenido esencial del informe final, en
conformidad al numeral 8.8 de las bases administrativas. Tal entrega se debera realizar conforme
a los criterios e instrucciones que al respecto imparta la respectiva Defensoria Regional.

b.2 Las causas sin finalizar a la fecha que da inicio al proceso de cierre del contrato que tengan fijada
audiencia a efectuarse en los proximos 45 dias deberan ser informadas por el prestador. Esta
gestiébn deberd contener una minuta de delegacion y ser devueltas en el plazo de 10 dias
contados desde la fecha de inicio del proceso de cierre del contrato. Tal entrega se debera realizar
conforme a los criterios e instrucciones que al respecto imparta la Defensoria Regional.

Caso de nueva adjudicacién

Si el prestador resultare adjudicado en la nueva licitacion, aquello no afecta el proceso de cierre
del contrato y debera cumplirse la entrega de toda la informacién y documentacion- sefialada
precedentemente, sin perjuicio de que el Defensor Regional pueda determinar reasignar las
causas no terminadas al mismo defensor o prestador de un nuevo contrato.

Responsabilidad profesional

Mientras no se comunique al contratado la conformidad y aprobacién con los contenidos de su
informe final y con la documentacién remitida a la terminacién del mismo, mantendra la
responsabilidad profesional sobre las causas asignadas que se encuentren pendientes, hasta la
aprobacion del informe final, en conformidad al numeral 8.8. de las bases administrativas.

Informe final

e.1 En el plazo de 30 dias corridos siguientes de la fecha que da inicio al proceso de cierre del
contrato, el prestador licitado debera evacuar el informe final de la gestion de defensa penal
correspondiente al contrato de prestacion, incorporando a éste los preinformes sefalados en los
puntos a), b).1 y b).2 de este instructivo. Ademas el informe final debera contener las
especificaciones sefialadas en el numeral 9.2.. 4) de las BAG. Dicho informe final debera ser
remitido al Defensor Regional a través del sistema de control directivo (SCD), sitio
http://SCD.dpp.cl..
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e.2 Por su parte, la Defensoria Regional dispone de un plazo de 30 dias contados desde la recepcion
del informe final de la prestadora para proceder a su aprobacién u objecion, en conformidad al
numeral 9.3. de las bases administrativas.

e.3 El prestador dispone de un plazo de 30 dias corridos contados desde la notificacion de las
observaciones por parte del Defensor Regional para subsanar dichas observaciones.

e.4 Si las objeciones no fueran resueltas o lo fueran de manera insatisfactoria, el Defensor Regional
debera remitir los antecedentes al Defensor Nacional que podra aplicar las sanciones
correspondientes.

e.5 Cabe tener presente que el término efectivo de la relaciéon contractual se producira una vez
aprobado y debidamente notificado al prestador el referido informe.

f) Fondo de reserva y garantias del contrato

Una vez finalizado el contrato, esto es aprobado el informe final, la Defensoria Regional procedera a la
devolucion del fondo de reserva. En caso de haberse ordenado pagar multas o indemnizaciones,
encontrandose éstas impagas, los montos seran descontados del fondo de reserva acumulado por el
contratista. Con todo, si los cargos en contra del prestador licitado fueren superiores a los montos
liquidos disponibles, se procedera a la ejecucion de la garantia por fiel cumplimiento de contrato.

La liquidacion del fondo de reserva asi como la devolucién de la garantia de fiel cumplimiento de
contrato se encuentran reguladas en el Manual de Pagos de Contratos Licitados.

dg) Devolucién de material de la Defensoria

Para el caso de no continuar prestando servicios bajo contrato licitado, los prestadores que terminan su
contrato, conjuntamente con la entrega del informe final, deberan firmar un acta en las dependencias
de la Defensoria Regional que de cuenta de la entrega de las credenciales, material de difusion y
letreros que les fueran proporcionados como distintivos de tratarse de prestadores de defensa penal
licitada.

8.2. TERMINO ANTICIPADO CONTRATO

Seran constitutivos de incumplimiento del contrato y habilitaran al Defensor Regional para solicitar la
terminacion anticipada del mismo, los casos:

1. Incurrir en tres faltas graves durante la vigencia del contrato;

2. El incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones esenciales del contrato establecidas las
bases en el numeral 8.41 ;8.4.2 y 8.4.3 de las Bases Administrativas;

3. Infracciones a la probidad e integridad profesional con ocasion de la prestacion de defensa, tales
como: la adulteraciéon o el falseamiento del contenido de actas de audiencias, de resoluciones
judiciales, de planillas de visitas de carcel, de informes periciales; la vulneracién al deber de
confidencialidad o reserva de la informacién a que tenga acceso a través de las aplicaciones
informaticas con ocasion de la presentacién del servicio de defensa y/o relativa al caso o del o los
imputados de los que sea defensor titular o de los que tome conocimiento por via de delegacién
de gestién o audiencia;

4. Entrega por parte del contratante de antecedentes falsos durante el procedimiento de licitacion;
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5. No dar inicio a la ejecucion del contrato por mas de 30 dias desde la firma del mismo, conforme el
7.2 de las bases administrativas

6. La falta de comunicacion oportuna de los conflictos de intereses que afecten al prestador persona
natural o a uno de los abogados integrante de la némina, en el caso de la persona juridica.

7. Sila infraccion fuese imputable a la conducta de uno o mas abogados integrantes de la némina, el
Defensor Regional hard uso de la facultad de solicitar la sustitucion del abogado, contenida en el
inciso 5° del punto 8.6.2. de las bases administrativas.

8. Hacerse cargo el prestador persona natural o defensor miembro de némina o lista, en calidad de
abogado particular, de algun caso que le hubiese correspondido conocer a cualquier abogado de
la prestadora en sus gestiones relacionadas con el contrato en que preste dicho abogado el
servicio defensa penal publica.

Si la infraccién fuese imputable a la conducta de uno o mas abogados integrantes de la némina, el
Defensor Regional hara uso de la facultad de solicitar la sustitucion del abogado, contenida en el
inciso 5° del punto 8.6.2. , e las bases administrativas.

9. Derivarse, por parte la prestadora persona natural o defensor miembro de némina o lista, en el
caso de la persona juridica, algunos o el total de sus casos a otros abogados, que tengan una o
ambas partes un interés econémico o bien obtengan por ello algun beneficio.

10. Si el monto de multas que corresponda aplicar al prestador alcanzare el porcentaje maximo de
20% del total del contrato, establecido en el punto 8.11 de las bases administrativas.

11. La falta de entrega de tres informes mensuales consecutivos, o la falta de entrega de cuatro
informes en los ultimos doce meses.

8.2.1PROCESO DE TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO DEL SERVICIO DE

DEFENSA PENAL PUBLICA

La terminacion anticipada de los contratos para prestacion de defensa penal publica, sera dispuesta por el
Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Publica a propuesta del Defensor Regional respectivo, en los
casos de incumplimiento del contrato celebrado, conforme a las causales sehaladas en el nimero 8.12 de
las bases administrativas , para estos efectos, el Defensor Regional hara una descripcion de los hechos y
de las normas incumplidas por el prestador, y que constituyen la causal de terminacién del contrato,
sometiéndose por tanto a las siguientes reglas:

a.

El Defensor Regional debera adoptar en general todas las medidas necesarias para asegurar la
calidad, cobertura y continuidad de la prestacion.

Conociendo de esta solicitud de término, el Consejo podra pedir antecedentes adicionales o decretar
diligencias para su acertada resolucion.

El Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Publica resolvera por mayoria de los asistentes en la
sesion respectiva, comunicandole su acuerdo al Defensor Nacional, quien dictara la resolucién
correspondiente, formalizandolo.

d. Laresolucién que formalice el acuerdo del Consejo de Licitaciones que pone término anticipado al
contrato, se notificara personalmente a los abogados personas naturales o al representante del
prestador persona juridica, segun corresponda. En caso de no hallarse en dos dias distintos, se
procedera a la notificacién por carta certificada.
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e. La formalizacion del acuerdo de término anticipado de un contrato, acarrea necesariamente el que se
haga efectiva la garantia de adecuada prestacion de los servicios licitados y de fiel cumplimiento del
contrato, contenidas en el numeral 10.3 de las bases administrativas

f. Sin perjuicio de lo sefialado en la letra a) precedente, se exigira la devoluciéon de los casos
encomendados, en un plazo no superior a 30 dias contados desde la notificacion de la resolucion que
dispone el término. La defensoria podrd ejercer todas las acciones civiles y penales dirigidas al
cumplimiento de esta obligacion, y

Cuando la terminacion del contrato irrogue perjuicios a la Defensoria, ésta ejercera las acciones
indemnizatorias correspondientes. La resolucion del Defensor Nacional que formalice el acuerdo del
Consejo de Licitaciones que pone término al contrato, sera reclamable ante la Corte de Apelaciones de la
region respectiva, dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de su notificacién, conforme con lo
establecido en el articulo 73 de la ley 19.718.

De rechazarse la terminacién del contrato por parte del Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal
Pulblica se restituiran las carpetas de causas al contratado sancionado, si procediere, y continuara su
ejecucion hasta el término del plazo contratado sin considerarse el tiempo en que estuvo pendiente la
resolucién de la terminacion.

La terminacion de los contratos, una vez a firme, debera publicarse en aviso en un diario de circulacion
regional, de la regidon respectiva, pudiendo también hacerse en un diario de circulacion nacional.
Asimismo, y sin perjuicio de la constancia en el registro de sanciones, se fijaran avisos destacados en las
defensorias locales y en la defensoria regional de que se trate. Sin perjuicio de lo anterior, podran
adoptarse otras medidas de publicidad que se consideren necesarias.
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Anexo 1: Acreditacion Oferta Técnica

Con fecha XXX, se realizé la visita de control y verificacion de las condiciones contenidas en la
oferta técnica de la prestadora que a continuacion se individualiza, constatandose lo siguiente:

* Defensoria
Sin defensa no hay Justicia

Defensoria Inspeccionada
Funcionario Inspector
Cargo

Inspectores de Apoyo

e Aplica para visitas de control.

Nombre del Fecha Inicio

prestador Contrato

Regién Fecha Término
Contrato
Numero de

Zona N° Abogados del
Contrato
Numero de

Comunas Asistentes
Contrato

N° Resolucién

aprueba Monto Adjudicado

Contrato

Director Administrativo Regional
Funcionarios Asesor Juridico
que participan Encargado Informatico
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Localizacion

Ej., Contratos
arrendamiento,
escritura, etc.

de

Sala de espera

presencial

Comprobacion

Bafio

Mobiliario- Stock Minimo

Insumos de oficina

Condiciones de privacidad

Condiciones de atencion de
publico

Computacion (ver en detalle
de control computacional)

Conectividad

Agenda de audiencias

Mecanismos de control vy
sistemas de registro

Apoyo administrativo
secretaria, y recepcionista
(segun corresponda)

Apoyo administrativo
administrador

Apoyo administrativo
especializado

Némina de
segun 8.6.1 BAG

Reemplazo
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Detalle de control computacional

PC de Escritorio o Notebook
con sistema operativo
Windows 7 Pro o superior

Software compatible office

Windows 8.1 Pro similar o
superior, 64 bits.

Windows 10 Pro similar o
superior, 64 bits

Disco duro 500 gb

RAM 8 gb

Procesador i3 (en su dultima
generacion) o superior

Navegador web recomendado
Google Chrome version 39
similar o superior u otros
navegadores compatibles

Equipo multifuncional
(imprime, escanea y fotocopia,
bandeja automatica (1 cada 6
usuarios)

Lector de cédigo de barra para
carpetas de tipo pistola con
conector USB

Control conectividad

Conectividad banda ancha
de al menos: 1MB por cada
usuario (considerar
ampliacién cuando ocurra |’
un aumento de jornada o de
usuarios).

Una linea telefénica fija que
permita comunicarse con
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celulares.

1 dispositivo movil con
internet para cada abogado
tipo Smartphone

Defensor 1 Ej: 1.000.000.- Ej: (6.6% de_l monto a
distribuir)

Defensor 2

Asistente1 Ej 500.000.- Ej: (33% del monto a
distribuir)

Asistente 2

Administrador
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Firma de los inspectores y el prestador

Anexo 2: Control Prestacion del Servicio

1. PLANILLA DE CONTROL

Contenido de carpetas.

Confiabilidad de la
informacion ingresada en el
SIGDP.

Procedimientos de
operacion

Uso SIGDP, GED; SCD
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2.- SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES ANTERIORES.
SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

3.- EVALUACION GENERAL

FORTALEZAS DETECTADAS

DEBILIDADES DETECTADAS

OPORTUNIDADES DE MEJORA

CONCLUSIONES GENERALES
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Anexo 3: Acta de Revision Gerencial Contratos Licitados

*5 Defensoria
Sin defensa no hay Justicia

Defensor Regional

Director Administrativo
Jefe de Estudios
Asesor Juridico
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Anexo 4: Programa de Induccién

1. Induccion de nuevos asistentes administrativos

Introduccion.
o Actores de la reforma procesal penal.
o Aspectos generales del funcionamiento de la Defensoria Penal Publica.
- Procedimientos administrativos de causas.
o Uso de carpetas y Sistemas de archivos.
- Uso de sistemas informaticos de apoyo a la defensa.
- Visita a una defensoria local para conocer su funcionamiento (opcional).
- Capacitacion con las secretarias de las defensorias locales (opcional).
- Indicadores relacionados con la gestién de asistente.
- Sistema informatico SIGO y todo el procedimiento de gestion de solicitudes, requerimientos reclamos y
felicitaciones, incluido el manejo del buzén.
- Procedimiento Atencién de Publico.
- Manual de ingreso de gestiones al SIGDP.
- MOE (asignacion de causas, ordenamiento de carpetas, atencion de publico, entre otros)

Se debera remitir via digital o fisica los siguientes documentos, en lo posible previamente a la jornada de induccion.

2. Induccién de nuevos defensores

- Aspectos generales del funcionamiento de la Defensoria Penal Publica.

- Leydela DPP 19.718

- Presentacion sistema de asignacion de causas y turnos.

- Instructivos de traspaso de causas, delegacion de audiencias, visitas de carcel y peritajes. (Breve, en base a
documentos)

- Sistema de Control de la DN: inspecciones, auditorias externas, reclamaciones, informes semestrales y
nueva normativa del DEP y del DECR.

- Procedimientos y sistemas informaticos de apoyo a la defensa.(TEORIA DEL CASO, delegacién , turnos,
tramitacion digital)

- Uso de sistemas informaticos de apoyo a la defensa.

- Manual de ingreso de gestiones al SIGDP.

- Procedimientos de solicitudes y evaluacion de peritajes.

- Procedimiento de solicitudes de atencion de testigos e imputados.

- Manual de Indicadores de control y pago variable de defensa penal.

- Reglamento sobre licitaciones y prestacion de defensa: Decreto N° 495.

- Bases de licitacion del servicio de defensa, en especial numeral 7.9 en adelante (sistema de pagos
variable, obligaciones control y fiscalizacion, infracciones, defensores de remplazo).

- Estandares de Defensa y Guia metodoldgica de inspecciones.

- Manual de actuaciones minimas de primeras audiencias.

- Resolucién N° 529 sobre visita de céarcel.

- Resolucién Exenta N° 179 y Oficio Ordinario N° 110 sobre delegacion de audiencias (trata también tema de
minuta).

- Resolucion Exenta N° 319 sobre Recursos

- MOE (asignacion de causas, ordenamiento de carpetas, atencion de publico, entre otros)

- Cdbdigo Deontoldgico

Se debera remitir via digital o fisica los siguientes documentos, en lo posible previamente a la jornada de induccién.
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Anexo 5: SOLICITUD DE APROBACION DE JORNADA DE ABOGADOS
(Es sélo ejemplo con datos y valores referenciales)
ANEXO FINANCIERO
SOLICITUD DE APROBACION DE JORNADAS DE ABOGADOS

REGION:
FECHA:

ZONA(S) Ejemplo: 1A

TIPO JORNADA ABOGADO, y/o asistente
administrativo u otro personal de apoyo
administrativo

Ejemplo1 : Defensa Regular
Ejemplo 2: Defensa Penitenciaria

Ejemplo 1: Ampliacién jornada

MODALIDAD DE CONTRATACION Ejemplo 2: Convenio directo

N° JORNADAS 2

Ejemplo 1: Con la oferta existente no es posible dar cobertura
adecuada a los servicios de defensa penal por lo cual se requiere
ampliar el contrato vigente.

Ejemplo 2: Mientras se inicia el proceso de licitatorio por las jornadas
adicionales autorizadas se solicita cubrir la demanda actual con un
convenio directo

JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD

PLAZO CONTRATACION (desde/hasta) 01.07.2013 al 31.12.2013 (6 meses)
VALOR MENSUAL DE CADA JORNADA $2.500.000
GASTO TOTAL PARA EL EJERCICIO

PRESUPUESTARIO $ 30.000.000 las 2 jornadas

Ejemplo 1: Dado que son jornadas no previstas en la programacion
inicial se requiere un suplemento por el total de valor de las jornadas ,
esto es $ 30.0000

Ejemplo 2: No se requiere recursos adicionales por cuanto se financia
con la reduccién de jornadas del contrato XXX

SUPLEMENTO PRESUPUESTARIO
REQUERIDO

Ejemplo 1: Dado que se amplia el nimero de jornadas contratadas y
aumenta el presupuesto total del contrato debe incorporar una
garantia equivalente al 5% del aumento del contrato o una
sustitucion de la vigente por una equivalente al 5% del

MODIFICACION GARANTIA DE FIEL presupuesto original mas el incremento presupuestario vinculado

CUMPLIMIENTO a las jornadas adicionales.

Ejemplo 2: Cada convenio directo contempla al igual % de garantia
de fiel cumplimiento del contrato de 5% del valor total del
contrato segun el punto 10.3 de las Bases Administrativas.

(Nombre)
DEFENSOR REGIONAL REGION DE...............
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Anexo 6: PLANILLA DE CONTROL DE DISTRIBUCION DEL PAGO VARIABLE

PLANILLA DISTRIBUCION DEL PAGO VARIABLE

Region Zona Prestador (Nombre Defensoria Licitada) Trimestre
% de Compromiso | Monto pagado
Monto Pago Cumplimiento porlaDPP a
N N Monto Bruto % Pago . . N
Variable efectivo del a Distribuir por
A i pagado por la Variable
trimestral trimestre por . el prestador
! ot e e Defensoria ofertado por . \
segun contrato
& FERS S (3)=(1)*(2) el Prestador entre e
(1) prestador (4) personal
(2) ofertado
Nomina del Trimestre
Mes de ....... Mes de ....... Mes de ....... Trimestre Trimestre
201x 201x 201x ! rimestr ) ) )
e Aplica Pago Remuneracién % de Pago Variable a
j j Remuneracién i i ici i6
Rut Trabajador Nombre del Trabajador Cargo Ry NP Bies NP Bies NP Bies ol BES muneraci Variable (si/no) Base para Ipago Partllclpacllon en p:’ga'rdpor
trabajados trabajados trabajados | Trabajados en &/ =4 sl 54 cl retEl 57 ErElpaReer ©
L trabajados en el
Mes 1 Mes 2 Mes 3 el Trimestre a
trimestre $ 2/

1/La remuneracién bruta es la presentada en la oferta econémica, punto 3 Anexo 3, y es la que corresponde pagar por los 90 dias que contiene el trimestre.
2/ El prestador debe considerar para el célculo de |a participacién de cada persona dentro del equipo, la remuneracién bruta segun dias trabajados. La Remuneracién bruta segun dias trabajados en el trimestre corresponde al nimero
de dias trabajados en el trimestre por el valor diario de pago variable (Valor diario= Remuneracién Bruta/90 dias)

3/ El prestador debe sefialar si aplica o no aplica el variable, por ejemplo en caso de personal de reemplazo que no sea originado en liicencia pre y post natal. Se deja a decisién del prestador la inclusién en la distribucién del pago
variable del personal que se retira dentro del trimestre, debiendo indicar si aplica o no aplica el pago variable. Si no aplica, escrine noy la remuneracién por los dias trabajados de dicho personal, no se considerara para efectos de

calculo de la participacién dentro del variable.
4/ La Remuneracidn base para el pago trimestral, corresponde a la remuneracién del personal al que se le aplicaré el pago variable. Para el personal que no aplica dicho pago, la remuneracién base para el pago trimestral es igual a cero

5/ Porcentaje de Participacién en el total corresponde a la remuneracién base de cada trabajador del equipo de defensa respecto de la remuneracién total del equipo.

Notas:
- El porcentaje del pago variable percibido que el prestador ofrecié distribuirentre el personalofertado, debe serdistribuido en un 100% , incluidas las variaciones de personal derivadas de modificaciones de contrato segun lo
establecido en el punto 8.7 de las BAG y excluido el personal de reemplazo, a excepcién de los reemplazos por pre y post natal. En el caso de licencias pre y post natal no se considerara en la distribucién al titular que esta haciendo uso

de la licencia, pues el subs maternal incluye el pago del variable sobre la base de lo percibido en los seis meses anteriores (es decir 2 trimestres anteriores).
- Para efectos de determinacién de namero de dias trabajados, se descontaran los dias no trabajados porinicio o término de contratos dentro del trimestre y no se descontaran los dias no trabajados del personal titular por vacaciones,

permisos con o sin goce de sueldos, nilicencias médicas.
- El monto a distribuir correspondera al monto bruto de pago variable consignado en el estado de pago variable emitido porel SIGDP, sin descontarfondo de reserva ni impuesto.

- Para todos los efectos el monto distribuido al personal es imponible.

- Dicho pago deberarealizarse en unacuotay a mas tardar dentrode los dos meses siguientes al del pago variable efectuado por la Defensoria.

- La Distribucién se efectuaraen forma proporcional ala remuneracién bruta ofertada del personal ofertado en punto 3del Anexo 3 de la Oferta Econémicay de acuerdo al porcentaje de pago variable ofertado a distribuir porel
prestador.

- El monto pagado por el prestador por concepto de pago variable debera acreditarse mediante lapresente planilla, y presentarse conjuntamente con las liquidaciones de remuneraciones en el estado de pago fijo del mes siguiente al
que correspondié ladistribucién del pago variable por parte del prestador. En lamisma liquidacién debera individualizarse dicho pago como un bono de produccién (en formaseparada a la remuneracién base ofertada) .
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Anexo 7: INFORME DE PLAUSIBILIDAD

“Informe Mensual de fundamentos del Prestador”,

1. Datos del prestador:

Nombre:
Zona de Licitacion:

Fecha de inicio del contrato:

MES DE

2. Indicadores bajo la meta del mes de

Nombre del Indicador

Meta

Operando 1
(Numerador)

Resultado
del mes

Operando 2
(Denominador)

AWIN(—~
'I .I .I .I

=
.I

3. Analisis por Indicador

a).-Indicador (nombre del indicador 1) (en las celdas de las columnas A a la D, el prestador debe
indicar la informacién proporcionada por el SIGDP relativa al indicador. En las celdas de las columnas
siguientes, E a la G, el Encargado de Plausibilidad (EP) debe senalar el nimero de casos que tiene por
justificados, el numerador ajustado, el valor del indicador ajustado y finalmente si el nuevo resultado

cumple la meta o no)

NO

Nombre
Indicador

Numerador
(A)

Denominador

(B)

Resultado
indicador
(C)

Meta
(D)

NO
casos | Numerador V.alor
. Indicador
que Ajustado Ajustado
justifica | F = (A+E) ’(F) (B)

(E)

Cumple
(G)
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b).-Detalle de los casos que se justifican indicador N°1 (Indicar la informacion contenida en el

SCD, individualizando el defensor, la causa, imputado y la justificacion de la empresa para el incumplimiento).

[o22 ) I N N@V]

c).- Comentario General indicador 1: (Uso exclusivo del Encargado de
Plausibilidad):

a).-Indicador (nombre del indicador 2
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b).- Detalle de los casos que se justifican indicador N°2

N

OO~ |W

c).- Comentario General indicador 2: (Uso exclusivo del Encargado de
Plausibilidad):

a).-Indicador (nombre del indicador 3)
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b).-Detalle de los casos que se justifican indicador N°3

N

OO~ |W

c).- Comentario General indicador 3: (Uso exclusivo del Encargado de
Plausibilidad):

a).-Indicador (nombre del indicador n)
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b).-Detalle de los casos que se justifican indicador N°n

EVALUACION
DEFENSORIA
NOMBRE :
N | DEFENSO | CAUSA IMPUTADO JUSTIFICACION REGIONAL
R EMPRESA (uso exclusivo
EP)
1
2
3
4
5
6

c).- Comentario General indicador n: (Uso exclusivo del Encargado de
Plausibilidad):

4. Fundamentos del prestador.

“sefialar pormenorizadamente las razones por las que no se cumplen los indicadores,
indicando por causa el detalle de los incumplimientos”.

Recordar que la carga argumental de los no cumplimientos es de responsabilidad del
prestador y la Defensoria Regional podréa solicitar mayores antecedentes, como
asimismo NO aprobar los fundamentos, si ellos no son suficientes.
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5. Medios de verificacion

Nombre y firma del prestador.
MEDIOS DE VERIFICACION O DOCUMENTOS DE RESPALDO

MEDIOS DE VERIFICACION POR INDICADOR

Cada prestador debera incorporar al “Informe Mensual de Fundamentos del Prestador”, los
medios de verificacion que permitan justificar el incumplimiento de los indicadores de control.
Para tales efectos, la Defensoria Regional establecera los documentos que serviran de respaldo
o medios de verificacion que el prestador debera adjuntar al informe mensual antes referido.
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ANEXO 8: CARTA COMPROMISO DE IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURA

COMPROMISO DE IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURA

Por medio de la presente, esta proponente adjudicada declara que los siguientes aspectos de su propuesta en
relacién con la infraestructura de atencién de usuarios se encuentran en etapa de implementacion:

Al respecto, y de conformidad con lo sefialado en el inciso 2, del numeral 7.2 de las bases administrativas, se
compromete a tenerlos implementados al momento del inicio de la ejecucion del contrato.

Firma del proponente o de su representante legal si es Persona Juridica
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Procedimiento de Pago de Contratos de
Defensa Penal Publica

1 OBJETIVO

El presente “Procedimiento de Pago de Contratos de Defensa Penal Publica”
establece las disposiciones de caracter especifico que fijaran y regularan las actividades
administrativas para efectuar los pagos correspondientes a los servicios de defensa penal
publica proporcionados por los prestadores adjudicatarios de contratos licitados conforme
bases aprobadas mediante Resolucion Exenta N° 162 de fecha 21 de diciembre de 2015

2 ALCANCE

Este procedimiento tiene alcance a nivel nacional.

3 RESPONSABILIDAD

El cumplimiento de este procedimiento es de responsabilidad del(a) Director(a)
Administrativo(a) Regional.

4 REFERENCIAS

El sistema de licitaciones se rige por tres instrumentos normativos principales que se

entenderan como parte integrante del presente manual:

e La Ley N° 19.718 de fecha 10 de marzo de 2001. que crea a la Defensoria Penal
Publica.

o El “Reglamento sobre licitaciones y prestacién de defensa penal publica” aprobado
mediante Decreto Supremo N° 495 del Ministerio de Justicia, de fecha 19 de agosto
de 2002.

o Las “Bases Administrativas y Técnicas Generales para la licitacion publica del servicio
de defensa penal”, aprobadas mediante Resolucién Exenta N° 162 de fecha 21 de
diciembre de 2015 y publicada en el diario oficial del 15 de febrero de 2016; y las
bases especiales por cada llamado a licitacién.

. FECHA | REv. N AUTORIZACION CONTROLADO
CODIGO: . - PREPARO REVISO APROBO
Sin Codigo ORIGINAL: | FECHA: ' i
9 2004 11/07/2016 Jenny Martinez quls_|on JDAF Sl
Licitaciones
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Procedimiento de Pago de Contratos de
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5 DEFINICIONES

En el presente manual se utilizaran indistintamente los siguientes conceptos vy

abreviaturas:
BAG Bases Administrativas y Técnicas Generales.
DAR Director(a) Administrativo(a) Regional.
DR Defensoria Regional.
Defensoria Defensoria Penal Publica.
Licitado Adjudicado, Prestador, Contratante, Contratista,
Oferente.
Documento tributario Factura/Boleta de Servicios
Boleta de Servicios Boleta de Honorarios.

6 ANTECEDENTES GENERALES:

La Defensoria es un servicio publico creado en el marco de la reforma procesal penal, que
tiene por finalidad proporcionar defensa penal a los imputados o acusados por un crimen
o simple delito o falta que sea de competencia de un juzgado de garantia o de un tribunal
de juicio oral en lo penal y de las respectivas Cortes, en su caso, y que carezca de
abogado.

Para cumplir con lo establecido precedentemente, la ley dispone la existencia de dos
sistemas de prestacion de defensa:

- Mediante funcionarios pertenecientes al servicio, denominados defensores locales, y
- Mediante personas naturales o juridicas, que celebren contrato con la Defensoria en

virtud de procesos de licitacion publica.

Los profesionales que presten el servicio de defensa, en ambos sistemas, tendran la
calidad de “Defensores Penales Publicos” y les corresponde efectuar la defensa de los
derechos de las personas imputadas de la comisién de hechos ilicitos, asegurando que la
persecucion y enjuiciamiento criminal se realicen bajo los principios de debido proceso y

presuncion de inocencia.
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Asimismo, intervienen dos érganos externos integrados por miembros y representantes

del sector privado:

a)

El “Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Publica”, regulado en el parrafo 3° del
Titulo Il de la ley 19.718, integrado por el Ministro de Justicia, o en su defecto, el
Subsecretario de Justicia, quien lo preside; el Ministro de Hacienda o su
representante; el Ministro de Planificacion y Cooperacion o su representante; un
académico con mas de cinco afnos de docencia universitaria en las areas del Derecho
Procesal Penal, designado por el Consejo de Rectores; y un académico con mas de
cinco afos de docencia universitaria en las &reas del Derecho Procesal Penal,
designado por el Colegio de Abogados con mayor numero de abogados. Entre otras
funciones, le corresponde al Consejo: proponer al Defensor Nacional el monto de los
fondos a licitar; aprobar las bases de las licitaciones; convocar a las licitaciones;
resolver las apelaciones relacionadas con las reclamaciones presentadas por los
participantes en el proceso de licitacion y disponer la terminacién de los contratos de
prestacion de servicios de defensa penal, celebrados en virtud de las licitaciones.

Los “Comités de Adjudicacion Regional” (CAR), regulados en el parrafo 3° del Titulo V
de la ley N® 19.718, integrados por un representante del Ministerio de Justicia que no
podra ser el Secretario Regional Ministerial de Justicia; el Defensor Nacional u otro
profesional de la Defensoria Nacional designado por éste, que no podra ser uno de los
que desempefien labores de fiscalizacién, el Defensor Regional u otro profesional de
la Defensoria Regional designado por éste que no podra ser uno de los que
desempenen labores de fiscalizacién; un académico de la Region, del area de
economia, designado por el Defensor Nacional; y un juez con competencia penal
elegido por mayoria de los integrantes de los tribunales de juicio oral en lo penal y los
jueces de garantia de la regién. Entre otras funciones, le corresponde a los CAR:
adjudicar las licitaciones a nivel regional, resolver las reclamaciones interpuestas por
algunos de los participantes de la licitacion y declarar desiertas las licitaciones por
alguna de las circunstancias establecidas en la Ley N° 19.718.
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7 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Correspondera al(a) Director(a) Administrativo(a) Regional (DAR) el proceso de pagos del
sistema de licitaciones, para lo cual debera ajustarse al siguiente procedimiento:

7.1 DE LA GARANTIA DE ADECUADA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
LICITADOS Y FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

De acuerdo a lo establecido en el punto 7.6 de las BAG, el proponente adjudicado debe
constituir y presentar a la Defensoria Penal Publica, al momento de firmar el contrato, una
garantia de fiel cumplimiento para asegurar la adecuada prestacion de los servicios
licitados, y el fiel y oportuno cumplimiento del contrato para prestacion de defensa penal
publica, por una suma igual al 5% del precio total adjudicado, con una vigencia superior
en 150 dias al plazo de término del contrato.

La falta de entrega de la garantia al momento de la firma del contrato sera causal para
dejar sin efecto la adjudicacion.

De acordarse con el prestador un aumento de los contratos para la prestacién de defensa
penal publica, la garantia de fiel cumplimiento debera aumentarse proporcionalmente al
aumento experimentado por el contrato. Para dicho efecto el prestador, al momento de la
firma del anexo de contrato debe sustituir la garantia original, presentando un nuevo
documento por un valor equivalente al 5% del monto total del contrato, que comprende el
componente fijo y variable por los meses que dura el contrato, incluida la modificacion, o
en su defecto, una garantia complementaria por la suma equivalente al 5% del monto fijo
y variable correspondiente al anexo de contrato, ambas garantias con una vigencia

superior en 150 dias a la fecha de término del contrato original.

Si el prestador opta por la sustitucion, la Defensoria hara devolucién de la garantia

original una vez recepcionada la nueva garantia de fiel cumplimiento.
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El DAR es el responsable de la administracién de los documentos en garantia, proceso
que incluird su recepcién, custodia, devolucion y cobro, segun corresponda. Para dicho
efecto se debe cumplir con lo establecido en el procedimiento vigente de “Administracion
de Documentos en Garantia” de la Defensoria y acceder al Médulo de Administracién de
Garantias del sistema SEGFAC.

7.1.1 DE LA RECEPCION DE LA GARANTIA

Durante el proceso de suscripcidén y aprobacion del contrato, el licitado ingresa a través de
Oficina de Partes la garantia de fiel cumplimiento del contrato, documento cuya copia se
deriva al Asesor Juridico para su revision, conforme al procedimiento vigente de
“Administracion de Documentos en Garantia”. La falta de entrega de esta garantia es

causal para dejar sin efecto el contrato.

La Defensoria Regional puede aceptar como documento en garantia cualquiera de los
siguientes instrumentos que presente el contratante:

a) Boleta de garantia bancaria a la vista e irrevocable tomada a la orden de la
Defensoria Penal Publica.

b) Pdliza de garantia de ejecucién inmediata a favor de la Defensoria Penal Publica,
pagadera a requerimiento inmediato de la Defensoria de verificarse las causales
para hacerla efectiva. Esto significa que el pago de la poéliza debe efectuarse sin
que la Defensoria deba estar sometida a procedimientos judiciales o de otra clase
relacionados con el cobro, ni su pago pueda verse condicionado a liquidacion de
ninguna indole. De optarse por esta garantia la Defensoria debe ser informada
sobre el posible cese del pago de la prima, constituyendo éste un incumplimiento
del contrato.

En estas garantias debe expresarse “Para garantizar la Adecuada Prestacion de Servicios
de Defensa Penal Publica y Fiel Cumplimiento del Contrato, ID Licitacién, N° Llamado —
Zona XX -YY”
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7.1.2 DE LA DEVOLUCION DE LA GARANTIA

Procede la devolucion de la garantia de fiel cumplimiento al término del contrato, y de

verificarse los siguientes aspectos:

a) Que no existan reclamos de defensa
b) La inexistencia de procesos sancionatorios en curso
C) La inexistencia de sumas pendientes de resolver por concepto de multas,

indemnizaciones y/o producto de obligaciones con terceros de los cuales pudiera ser
responsable la Defensoria.

d) Que el ultimo estado de pago se encuentre pagado.
e) Se encuentre aprobado el informe final del contrato
f) Contar con copia de los finiquititos de todos los trabajadores del convenio

debidamente firmados y autentificados por un inspector del trabajo o notario. Si los
trabajadores no se encuentran finiquitados, debe esperarse 120 dias corridos desde la
fecha de término del contrato con la Defensoria, a fin de precaver eventuales demandas
laborales

En caso de existir descuentos, éstos se efectuaran por la Defensoria sin forma alguna de

juicio, ni requerimiento o notificacion judicial o administrativa previos de ninguna especie.

7.1.3 DEL COBRO DE LA GARANTIA

Las garantias deben ser cobradas en los siguientes casos, segun corresponda:

a) Por las causales sefaladas en las letras d) y e) del punto 8.7 de las BAG, sobre
terminacién y modificacion del contrato.

b) Cuando, producto de la aplicaciéon de una multa, el prestador no alcanzare a cubrir su
valor con el fondo de reserva, estado de pago y/o pago directo. En este caso se hara
efectiva, en todo o parte, la garantia hasta el entero pago de la sancion, conforme lo
establecido en el punto 8.13 de las BAG.

c) Cuando se ponga término anticipado al contrato segun lo establecido en la letra €) del
punto 8.16.1 de las BAG.
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72 DE LA TRAMITACION DEL LOS ESTADOS DE PAGO POR
PRESTACION DE SERVICIOS DE DEFENSA PENAL PUBLICA

Los servicios de defensa penal publica entregados por el prestador se pagan bajo dos
modalidades:

a) Pago mensual fijo.

b) Pago Variable.

a) El pago mensual fijo se efectia en cuotas del mismo monto conforme al
valor total del contrato, descontado el pago variable. A este efecto se divide
dicho valor por el niumero de meses que considere el contrato, y cada uno
de estos pagos correspondera a la cuota que debera pagarse
mensualmente, descontado el porcentaje estipulado como fondo de reserva
y, en caso de corresponder, el valor por cada dia de ausencia de abogado.

El pago mensual fijo puede tener ajustes en caso de modificaciones del
contrato, de acuerdo a lo establecido en el punto 8.7 de las Bases
Administrativas y 2.1 de las Bases Técnicas.

Los pagos mensuales fijos se efectian previa entrega por parte del
prestador de un informe mensual de prestacién de defensa. Dicho informe
contendra un conjunto de indicadores, los que son controlados
mensualmente, y que de acuerdo a sus niveles de cumplimiento,
determinaran el grado de normalidad en el desarrollo de las actividades del

contrato.

b) El pago variable, se efectuara trimestralmente y estara vinculado al logro de
metas especificas de gestion de defensa, desempefio profesional, apoyo
administrativo y atencién de usuarios de la prestadora, medibles en forma
objetiva a través de un conjunto de indicadores, cuya definicion detallada y
grados esperados de cumplimiento se sefialan en los anexos de la

Licitacion. El valor a pagar, consignado en el contrato, estara condicionado
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al porcentaje de cumplimiento de los referidos indicadores para pago
trimestral. El monto a pagar sera el producto entre el monto establecido en
el contrato y la sumatoria de los factores de ponderacién de cada indicador
cuya meta haya sido cumplida satisfactoriamente.

Una vez al ano, el Defensor Regional respectivo puede cambiar las metas y/o
condiciones, relativos a cada uno de los indicadores que generan el pago fijo y variable.
Adicionalmente, por instruccion del Defensor Nacional, los Defensores Regionales,
durante la ejecucion del contrato, pueden realizar cambios en la definicién y cantidad de
indicadores que afectan el pago.

La Defensoria facilita la informacién concerniente a los resultados de los indicadores
obtenidos por cada uno de los abogados que integran las respectivas néminas de las

personas juridicas.

Para la tramitacion de los estados de pagos indicados, deben precedentemente realizarse
las siguientes gestiones:

7.2.1 DEL INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE DEFENSA

El prestador dentro de un plazo de 2 dias habiles, contados a partir de la fecha de cierre
fijada para ingresar las actuaciones de los defensores en el Sistema Informatico de
Gestion de Defensa Penal (SIGDP), debe remitir a la Defensoria Regional el Informe
Mensual de Prestacion de Defensa para pago fijo del mes inmediatamente anterior, cuyo
disenio y formato se especifica en el anexo N° 4 de las BAG.

Dicho informe, debe contener un reporte con el grado de cumplimiento de cada uno de los
indicadores de control establecidos para monitorear las tareas de defensa efectuadas.
Asimismo, el informe indica el nivel agregado si el prestador cumplié con el nivel minimo

de gestién exigido por la Defensoria.
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En el evento de que el informe establezca el incumplimiento de algunos o todos los
indicadores de control, el sistema notificara de aquella situacion al prestador para que
registre un resumen con las razones del incumplimiento de los indicadores y adjunte un

informe detallado con el fundamento.

El contratista debe enviar el informe via remota a través del sistema informatico, luego
imprimirlo, firmarlo y posteriormente ingresarlo en Oficina de Partes de la Defensoria
Regional, conjuntamente con el estado de pago respectivo. No podra generarse el estado
de pago, en tanto el Informe Mensual de Prestacion de Defensa no sea enviado a través
del sistema informatico por el prestador.

7.2.2 DEL INFORME TRIMESTRAL PARA EL PAGO VARIABLE

El prestador dentro de un plazo de 2 dias habiles, contados a partir de la fecha de cierre
fijada para ingresar las actuaciones de los defensores en el Sistema Informatico de
Gestion de Defensa Penal (SIGDP), debe revisar y remitir a la Defensoria Regional el
Informe Trimestral para Pago Variable, del trimestre inmediatamente anterior.

Este reporte contiene el grado de cumplimiento de cada uno de los indicadores de pago
variable establecidos en las BAG. Asimismo, el informe indica a nivel agregado la
sumatoria de los factores de ponderacién de cada indicador de pago variable, cuya meta
haya sido cumplida satisfactoriamente.

El licitado debe verificar el nivel de cumplimiento de los indicadores y enviar el informe via
remota a través del sistema informatico, luego, imprimirlo, firmarlo y posteriormente
ingresarlo en Oficina de Partes de la Defensoria Regional, conjuntamente con el estado
de pago respectivo. No puede generarse el estado de pago, en tanto el Informe Trimestral
para Pago Variable no sea enviado a travées del sistema informatico por el prestador.
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7.2.3 DEL INFORME DIAS DE AUSENCIA DE LOS ABOGADOS DE LA
NOMINA

Conforme a lo establecido en el punto 7.9.1 de las BAG, en caso de indisponibilidad
superior a 72 horas ininterrumpidas de un abogado, se descontara del pago mensual, por
cada dia de ausencia, 1/30 del valor promedio por abogado (VPA). Dicho descuento se
materializara en el pago correspondiente al mes siguiente a la fecha de ocurrencia de la
ausencia no cubierta por el prestador. Asi, si la indisponibilidad se presenta entre los dias
1 al 31 del mes N, el mes siguiente a dicha ocurrencia es el mes N+1, cuyo pago se

materializa en el mes N+2.

Para dicho efecto, el Defensor Local Jefe dispone de todo el mes de prestacion del
servicio (mes N), asi como del mes siguiente a éste (mes N+1), para registrar en el
sistema informatico de la Defensoria la indisponibilidad de los abogados de la némina del
prestador que presentaron ausencia de mas de 3 dias corridos sin reemplazo.

Cada region, de acuerdo a su realidad regional, establecera el mecanismo mas idéneo
para controlar las inasistencias de los defensores licitados.

7.2.4 DE LA GENERACION DEL ESTADO DE PAGO POR PAGO FIJO
MENSUAL

Luego de que el prestador haya enviado el Informe Mensual de Prestacion de Defensa
para Pago Fijo, le corresponde generar el estado pago respectivo a través del mismo

sistema informatico.
El estado de pago debe contener los siguientes datos:
a. Monto de Pago mensual Fijo: Monto de la cuota mensual pactada en el contrato,

incluidas las modificaciones respectivas por adicion o disminucion de jornadas, segun

lo establecido en el punto 8.7 de las BAG.
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d.
e.

Descuento por indisponibilidad de defensores: Conforme a lo establecido en el punto
7.9.1. de las BAG, correspondiente a 1/30 por cada dia de ausencia de un abogado de
la némina.

Descuento adicional correspondiente a otras rebajas no contempladas en los puntos
anteriores.

Monto bruto

Retencién fondo de reserva: Conforme al punto 10.2 de las BAG, que establece que a
titulo de garantia se retendra un 4% de cada estado de pago, el que se constituira en
un fondo de reserva que garantizara la adecuada prestacion de los servicios licitados y
el fiel cumplimiento del contrato.

Retencion adicional fondo de reserva: Retencion adicional que se efectuard en el
estado de pago, cuando se apliqgue una multa en conformidad a lo dispuesto en el
punto 8.13 de las BAG, y cuyo valor no alcanzare a financiarse con la suma que se
encontrare retenida a titulo de fondo de reserva. La cantidad adicional a retener sera
hasta el entero pago de la multa.

Retencién de impuesto: Soélo para el caso de contribuyentes de segunda categoria, la
Defensoria se encuentra obligada a retener el impuesto. Correspondera retener un
10% sobre la cantidad mensual cobrada.

Liquido a pago: Suma correspondiente al pago mensual, incluido anexo de contrato
cuando corresponda, menos: el descuento por la ausencia de defensores, la retencion
fondo de reserva, retencién adicional fondo de reserva, descuento adicional y
retencion de impuesto, si corresponde.

Una vez generado el estado de pago al sistema informatico, el licitado debe ingresar los

siguientes antecedentes relativos al documento tributario.

Tipo de documento: Boleta de servicios o factura, cuya glosa indique “Estado de

Pago Fijo Mensual N°....... por servicios de defensa penal publica del mes de........ , afo

...... , Segun contrato aprobado por resolucién N°.... de .../...[...".

Ndmero del documento.

Fecha del documento.
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Realizado el ingreso de los datos solicitados, el contratante envia el estado de pago a

través del sistema, luego lo imprime, firma y lo entrega via papel en la Oficina de Partes

de la Defensoria Regional respectiva, conjuntamente con los siguientes antecedentes:

Vi.

Vii.

El Informe Mensual de Prestacion de Defensa para Pago Fijo

Documento tributario

Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales emitido por
la Direccion del Trabajo, respecto de la totalidad del personal contratado,
correspondiente al mes anterior al de la prestacion de los servicios cobrados.
Certificado de antecedentes laborales y previsionales del prestador, emitido por la
Direccion del Trabajo. Este ultimo se debe acompanar en forma semestral.
Planillas de pago de las cotizaciones previsionales al dia.

Copia de las liquidaciones de remuneraciones del personal propuesto para la
licitaciobn que certifica el cumplimiento de las condiciones de remuneracién y
empleo ofertadas y cuando proceda, copia de las boletas de honorarios del
personal de reemplazo

Si durante el mes anterior al Estado de Pago el prestador distribuy6 pago variable,
debera presentar Planilla (especificada en el manual de operaciones), que acredite
la distribucion en forma proporcional a las remuneraciones de la ndémina de su
personal. En la liquidacion de remuneraciones se debera individualizar dicho pago

en forma separada a la remuneracién base ofertada.

La Defensoria Regional inicia las acciones para dar curso al estado de pago sélo una vez

recibidos la totalidad de los documentos sefnalados.

7.2.5 DE LA GENERACION DEL ESTADO DE PAGO POR PAGO VARIABLE

Luego de que el prestador envia por sistema el Informe Trimestral para pago Variable,

corresponde generar el estado pago respectivo a través del mismo sistema informatico.
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El

a)

estado de pago debe contener los siguientes datos:

Monto de Pago Variable: Monto trimestral efectivo a pagar en funcion del cumplimiento
de los indicadores pre-establecidos y de conformidad con la ponderacion de cada
meta.

Retencién fondo de reserva: Conforme al punto 10.2 de las BAG, que establece que a
titulo de garantia se retendra un 4% de cada estado de pago, el que se constituira en
un fondo de reserva que garantizara la adecuada prestacion de los servicios licitados y
el fiel cumplimiento del contrato.

Retencion adicional fondo de reserva: Retencion adicional que se efectuard en el
estado de pago, cuando se aplique una multa en conformidad a lo dispuesto en el
punto 8.13 de las BAG, y cuyo valor no alcanzare a financiarse con la suma que se
encontrare retenida a titulo de fondo de reserva. La cantidad adicional a retener sera
hasta el entero pago de la multa.

Retencién de impuesto: So6lo para el caso de contribuyentes de segunda categoria, la
Defensoria se encuentra obligada a retener el impuesto. Correspondera retener un
10% sobre la cantidad mensual cobrada.

Liquido a pago: Suma correspondiente al pago trimestral menos: la retencién fondo de

reserva, retencion adicional fondo de reserva y retencién de impuesto, si corresponde.

Una vez generado el estado de pago, el licitado debe ingresar los siguientes antecedentes

relativos al documento tributario.

Tipo de documento: Boleta de servicios o factura, cuya glosa indique “Estado de

Pago Trimestral N°....... por servicios de defensa penal publica mes........ , afio ........

...... , Segun contrato aprobado por resolucion N°.... de .../...[...".
Numero del documento.

Fecha del documento.
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Realizado el ingreso de los datos solicitados, el contratante envia el estado de pago a
través del sistema, luego lo imprime, firma y lo entrega via papel en la Oficina de Partes
de la Defensoria Regional, conjuntamente con los siguientes antecedentes:

i El Informe Trimestral para pago Variable
i. Documento tributario pertinente

La Defensoria Regional iniciard las acciones para dar curso al estado de pago sélo una
vez recibidos en Oficina de Partes la totalidad de los documentos sefalados.

7.2.6 DE LA REVISION Y APROBACION DEL ESTADO DE PAGO

Una vez recepcionado fisicamente el estado de pago en la Oficina de Partes, el
encargado de la misma Oficina lo remite al DAR dentro de un plazo maximo de un dia.

El DAR es el responsable de:

a) Verificar que se haya adjuntado al Estado de Pago la totalidad de los documentos
solicitados, para el pago fijo o para el pago variable segun corresponda;

b) Revisar que la informacién remitida se ajuste a lo consignado en el sistema
informatico;

c) Verificar el porcentaje de cumplimiento de los indicadores establecidos en el
Informe Trimestral para Pago Variable, cuando proceda;

d) Dar su aprobacion para la emision del cheque o transferencia bancaria respectiva.

e) En caso de existir observaciones, informara al licitado para que efectie las
correcciones que le sean informadas.

f) Verificacion de habilidad de Chileproveedores

La instancia de revision y aprobacion del estado de pago no puede exceder de un plazo
de cuatro dias habiles, contados desde la fecha de recepcién conforme del estado de
pago en la Direccién Administrativa Regional.
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7.2.7 DE LA INSTANCIA DEL PAGO

El encargado de contabilidad regional es el responsable de realizar la contabilizacion y
girar el cheque de pago 0 transferencia bancaria respectiva, conforme a las instrucciones

que reciba del DAR, tarea que no podra exceder de dos dias habiles.

7.3 DEL FONDO DE RESERVA

De acuerdo a lo establecido en el punto 10.2 de las BAG, se retendra, a titulo de garantia,
un 4% de cada estado de pago, constituyéndose éstos en un fondo de reserva que
garantizara la adecuada prestacion de los servicios licitados y el fiel cumplimiento del
contrato para la prestacion de defensa penal publica. Asimismo, este fondo también podra
aplicarse a los montos que se adeudaren a la Defensoria por concepto multas e

indemnizaciones.

El control y administracién del fondo de reserva le corresponde al DAR quien verifica que
en cada estado de pago se efectlen las retenciones que incrementan el fondo, asi como
de las rebajas producidas por aplicacién de multas durante la ejecucion del contrato, y la

devolucién o cobro del fondo por término de contrato.

7.3.1 DE LA LIQUIDACION POR DEVOLUCION DEL FONDO DE RESERVA

Procede la devolucién del fondo de reserva al término del contrato, y de verificarse los
siguientes aspectos:
a) Que no existan reclamos de defensa
b) La inexistencia de procesos sancionatorios en curso
c) La inexistencia de sumas pendientes de resolver por concepto de multas,
indemnizaciones y/o producto de obligaciones con terceros de los cuales
pudiera ser responsable la Defensoria.
d) Que el dultimo estado de pago se encuentre pagado.
e) Se encuentre aprobado el informe final del contrato
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f) Contar con copia de los finiquititos de todos los trabajadores del convenio
debidamente firmados y autentificados por un inspector del trabajo o notario.
Si los trabajadores no se encuentran finiquitados, debera esperarse 120 dias
corridos desde la fecha de término del contrato con la Defensoria, a fin de
precaver eventuales demandas laborales.

En caso de existir descuentos, estos seran descontados del fondo de reserva acumulado
por el contratista y se efectuardn por la Defensoria sin forma alguna de juicio, ni

requerimiento o notificacion judicial o administrativa previos de ninguna especie.

La liquidacion por devolucién del fondo de reserva, contendrd un resumen con las sumas

retenidas, las rebajas aplicadas por concepto de multas, y el saldo por devolver al licitado.

El DAR es el responsable de verificar los calculos, especialmente cotejar que el monto
nominal del fondo de reserva coincida con el registro contable, y posteriormente enviar la
liquidacion al encargado de contabilidad para que proceda a contabilizar su devolucién.
Una copia de la liquidacién se entrega al prestador debidamente firmada por el DAR.

7.4 DELAS MULTAS

Procede el cobro de multas, por resolucion fundada del Defensor Regional, en los casos
previstos en las letras a) y b) del articulo 69 de la Ley N° 19.718, y de acuerdo a los
montos establecidos en el punto 8.10 de las BAG.

La resolucion que ordena el cobro de la multa, establece el monto de la misma vy
dispondra que se impute el valor de ésta al fondo de reserva, dispuesto en el punto 10.2
de las BAG, y si no fuere suficiente, se sefalara el incremento del porcentaje a retener de
las cantidades que se devengaren a favor del prestador del servicio (estado de pago)
hasta el entero pago de la sancién. Si aun, asi no fuere suficiente el licitado podra pagar
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directamente la diferencia adeudada. En caso de ser necesario podra hacerse efectiva, en
todo o parte, la garantia de fiel cumplimiento del contrato, hasta el entero pago de la

sancion.

7.4.1 DEL COBRO DE LAS MULTAS

Una vez ejecutoriada la resolucion que ordena la multa, el DAR debe registrarla en el

sistema informatico de la Institucion.

El DAR verifica si existe financiamiento para efectuar el cobro, esto es, si las sumas
acumuladas por el prestador en el fondo de reserva son suficientes para cubrir el valor de
la multa. Si los fondos resultan insuficientes para cubrirla, el cobro quedara pendiente
hasta retener el monto o diferencia adeudada del siguiente estado de pago.

Cuando el fondo de reserva y el estado de pago no sean suficientes para cubrir el valor de
la multa el licitado podra pagar directamente la diferencia adeudada o, en su defecto, se
hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento.

La liquidacién por cobro de la multa contendra el valor de la misma; el tipo de infraccion
cometida por el prestador (falta menos grave o falta grave); la causal; el numero y fecha
de la resoluciéon que ordena el cobro y la autoridad que la emiti6 (Defensor Regional,
Defensor Nacional o Tribunal).

El DAR debe firmar la liquidacion de cobro y la remitirla al encargado de contabilidad para

su contabilizacion.

El encargado de contabilidad regional es el responsable de contabilizar la operacién,
conforme a las instrucciones que recibe del DAR, tarea que no podra exceder de dos dias

habiles.
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El prestador sera notificado del cobro de la multa y se le otorgara una copia de la
liquidacion.
7.4.2 DEL REGISTRO DE MULTAS COBRADAS

La Defensoria pondra a disposicion del prestador un registro con la némina de las multas
cobradas, el que contendra la siguiente informacion:
a) Numero de la liquidacion

c
d

)
b) Numero y fecha de la resolucion que ordené la multa
) Tipo de infraccion

)

Valor de la multa

7.5 DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

Correspondera al DAR llevar el control y seguimiento del estado de avance financiero de
los contratos vigentes de la regi6n, asi como informar a la Defensoria Nacional la

programacion del gasto anual que asegure el financiamiento de los mismos.

7.6 DE LOS CONVENIOS DIRECTOS

El presente procedimiento de pago sera aplicable también a los convenios directos, con
excepcion de los siguientes numerales:

i.  Numeral 7.2.2 “Del informe trimestral para el pago variable”
i. Numeral 7.2.5 “De la generacién del estado de pago por pago variable”
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8 REGISTROS

a)
b)

d)
e)

2
h)

7
k)
)

m)

Informe mensual de prestacién de defensa

Informe trimestral para el pago variable

Informe dias de ausencia de los abogados de la némina

Estado de pago por pago fijo mensual

Estado de pago por pago variable

Certificado de cumplimiento de obligaciones laborares y previsionales

Certificado antecedentes laborales y previsionales del prestador

Liquidacién de remuneraciones del personal ofertado

Planillas de pago de las cotizaciones previsionales

Liquidacién por devolucion del fondo de reserva

Liquidacién por cobro de multa

Registro de multas cobradas

Planilla con informe del dltimo pago variable percibido por el prestador y su

distribucion proporcional entre el equipo de trabajo, conforme con el

porcentaje ofertado.
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. PRESENTACION

Este documento contiene una explicacién detallada y practica de la forma en que se deben
realizar las mediciones y el control de los indicadores de licitaciones de defensa penal
publica, (Indicadores de defensa general, indicadores de defensa Penitenciaria e
indicadores de Primeras Audiencias). Esta descripcién complementa y precisa en su caso
las especificaciones contenidas en las bases de licitacion y anexos, de acuerdo con las
facultades que las mismas bases confieren a la Defensoria Nacional. El documento
constituye, por tanto, una version actualizada de las especificaciones utilizadas para
medir los indicadores suscritos bajo los contratos de licitacion y convenios directos.
Todos los nuevos contratos que se suscriban en cualquier condicion a partir de julio
del afno 2016 se rigen por los indicadores del ultimo llamado a licitacion respectivo.

En sus distintas versiones de este manual han participado activamente defensores y
asistentes, de distintas regiones del pais. En esta ultima versiébn participaron el
Departamento de Informatica (DIE), el Departamento de Evaluacion y Control (DEC), la
Defensoria Regional Arica, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, RMN, O'Higgins, Biobio,
Araucania, Los Rios, Magallanes y Antartica Chilena.

La estructura que se presenta por cada indicador y tipo de defensa licitada, es la siguiente:

a) Definicion del Indicador:

Cédigo SIGDP / nombre tabla que guarda resumen diario en SIGDP
Nombre

Objetivo

Descripcién

Detalle del NUMERADOR (NUM)

Detalle del DENOMINADOR (DEM)

Periodicidad de la medicién

Unidad de observacién

Meta

Condiciones de la meta establecida en el Anexo 1

Especificaciones Generales (desde Anexo 1)

Otras especificaciones, que interpretan, complementan o hacen practica la medicion del
indicador

VVVVYVYVYVVYYYVYVYYVYY

b) Procedimiento de extraccion
» Descripcion de la forma de extraccién de la informacién en el sistema SIGDP
» Ejemplo practico o casos (cuando procede)
» Tablas de la base de datos que almacenan la informacion (exclusivo para encargados de
informatica regionales y profesionales con permiso de acceso)

c) Registro correcto actuaciones especificas contenidas en el Indicador
> Registro adecuado de la informacion en SIGDP con pantallas de ejemplos
> Explicacion de actuaciones (si es necesario)
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RESUMEN DE INDICADORES

INDICADORES DEL SISTEMA DE LICITACIONES DE DEFENSA GENERAL, PRIMERAS AUDIENCIAS Y DEFENSA PENITENCIARIA

Defensa General

INDICADORES LLAMADO 19-20

INDICADORES LLAMADO 21

Indicadores de Control. Defensa General
Entrevista de imputados privados de libertad

Indicadores de Control. Defensa General
Entrevista de imputados privados de libertad

Total: 9 Indicadores

2. | Solicitud de plazo judicial de investigacion No se considera en el nuevo proceso de licitacion
3. Apercibimiento del cierre de la investigacion con plazo judicial vencido 2. Apercibimiento del cierre de la investigacion con plazo judicial vencido
4. Cierre de investigacion por solicitud de apercibimiento 3. Cierre de investigacion por solicitud de apercibimiento
5. Tiempos de ingresos de datos al SIGDP 4. Tiempos de ingresos de datos al SIGDP
6. Consistencia y completitud del registro de datos No se considera en el nuevo proceso de licitacion
7. Tasa de entrevistas de imputados 5. Entrevista de imputados en libertad
8. |Produccién Promedio por Abogado No se considera en el nuevo proceso de licitacion
6. Asistencia a actividades de capacitacion y clinicas juridicas (Viene de Indicadores de pago
variable)
Total: 8 Indicadores Total: 6 Indicadores
Indicadores de Pago Variable. Defensa General Indicadores de Pago Variable. Defensa General
1. Tasa de no admisién de responsabilidad en simplificado, con salida 1. Porcentaje de imputados que no admiten responsabilidad en procedimiento simplificado.
beneficiosa (Indicador original se separé en dos)
2. Porcentaje de imputados con salida beneficiosa, sin admision de responsabilidad en
. . . o procedimiento simplificado. (Indicador original se separé en dos)
2. ll?:ultado EEEED En [EsEinEne EeED y SElEsh eniEn g Resultado favorable en procedimiento abreviado y juicio oral ordinario.
3. Revision de prision preventiva 4. Revision de prisién preventiva.
4. T ) . . 5. Porcentaje de causas-imputados con recursos de nulidad presentado contra sentencias
asa de recursos de nulidad contra sentencias condenatorias X L s P
condenatorias desfavorables en juicio oral ordinario y simplificado.
5. |Asistencia a actividades de capacitacion y clinicas juridicas Capacitacion pasa a control
6. Rotacién de abogados No se considera en el nuevo proceso de licitacion
Total: 6 Indicadores Total: 5 Indicadores
Defensa Primeras Audiencias
INDICADORES LLAMADO 1 INDICADORES LLAMADO 2
Indicadores de Control. Primeras Audiencias Indicadores de Control. Primeras Audiencias
i Entrevista previa de imputados con audiencia de control de detencién ik Entrevista previa de imputados con audiencia de control de detencién
2. Ingreso oportuno de notificaciones de causas en el sistema No se considera en el nuevo proceso de licitacion
informatico
3. Citacién a entrevista de imputados con audiencia programada 2. Citacion a entrevista de imputados con audiencia programada
4. Solicitud de plazo judicial de investigacion 3. | Solicitud de plazo judicial de investigacion
5. Tiempos de ingresos de datos al SIGDP 4. Tiempos de ingresos de datos al SIGDP
6. Consistencia y completitud del registro de datos No se considera en el nuevo proceso de licitacion
7. Produccién promedio por abogado No se considera en el nuevo proceso de licitacion
5. |Asistencia a actividades de capacitacion y clinicas juridicas
Total: 7 Indicadores Total: 5 Indicadores
Indicadores de Pago Variable. Primera Audiencia Indicadores de Pago Variable. Primera Audiencia
1. Solicitud de declaracion de ilegalidad de la detencién 1. Solicitud de declaracién de ilegalidad de la detencién
2. Apelacion a prisién preventiva decretada en primera audiencia 2. |Apelacion a prision preventiva decretada en primera audiencia
3. Imputados con prisién preventiva decretada en primera audiencia 3. Imputados con prisién preventiva decretada en primera audiencia
4. |Asistencia a actividades de capacitacion y clinicas juridicas Capacitacion pasa a control
5. Tasa de rotacién de abogados No se considera en el nuevo proceso de licitacion
Total: 5 Indicadores Total: 3 Indicadores
Defensa Penitenciaria
INDICADORES LLAMADO 9 INDICADORES LLAMADO 10
Indicadores de Control. Defensa Penitenciaria Indicadores de Control. Defensa Penitenciaria
e Entrevista del defensor penitenciario con condenados que la solicitan i Entrevista realizada del defensor penitenciario con condenados que lo solicitan
2. Difusién de derechos (charlas) por médulos No se considera en el nuevo proceso de licitacion
3. Difusién de derechos (charlas) a condenados No se considera en el nuevo proceso de licitacion
4. Solicitudes administrativas con cumplimiento requisitos formales No se considera en el nuevo proceso de licitacion
2. Requerimiento presentado a tramitacién dentro del plazo
5. | Solicitudes judiciales con cumplimiento requisitos formales No se considera en el nuevo proceso de licitacion
3. Entrevista de cierre de requerimiento realizado
6. Informacién juridica No se considera en el nuevo proceso de licitacion
7. \Visita a personas condenadas privados de libertad con requerimiento 4. . . A
. Visita Carcel
vigente
8. Tiempo de ingreso de datos al SIGDP 5. |Tiempo de ingreso de datos en SIGDP
9. Consistencia y completitud del registro de datos No se considera en el nuevo proceso de licitacion
6. |Porcentaje de requerimientos terminados

Total: 6 Indicadores

Total Licitaciones : 35 Indicadores

Total Licitaciones: 25 Indicadores
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INDICADORES DE DEFENSA GENERAL

. INDICADORES DE CONTROL DEFENSA GENERAL, LLAMADO 19 Y

20:

Entrevista de imputados privados de libertad

Solicitud de plazo judicial de investigacién

Apercibimiento del cierre de la investigacion con plazo judicial vencido

Cierre de investigacion por solicitud de apercibimiento

Tiempos de ingresos de datos al SIGDP

Consistencia y completitud del registro de datos

Tasa de entrevista imputados en libertad o entrevista de imputados en libertad
Produccién Promedio por Abogado

©NoOO RN~
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1. ENTREVISTA IMPUTADOS PRIVADOS DE LIBERTAD

a. Definicion del indicador de control de defensa general, llamado 19-20-21

INDICADOR 501 / UGDP.TBL_DIA_C1

Nombre Indicador Entrevista de imputados privados de libertad

Objetivo Incentivar la visita oportuna de los imputados privados de libertad
DESCRIPCION Porcentaje de Cumplimien:gs(;)(;:te;ijoe(i:svi/siistszsd:e(;é:]??:] :t riLr]prt)iL\J/t:dos en prisién preventiva
NUM Numero de entrevistas efectuadas a imputados privados de libertad

DEN Numero de visitas programadas (de acuerdo instructivo) a imputados privados de libertad
Periodicidad Mensual

Unidad de observacion Visita de causa-imputado

Meta Se define por licitacién y zona: Primer afio: Cumple: >= 75% y <85; Cumple >= 85%

1)  Unimputado debe ser visitado con la periodicidad que sefiale el Instructivo del Defensor
Nacional.

2) Se entendera como imputado privado de libertad al que se encuentre sujeto a la medida
cautelar de prision preventiva o con internacion provisoria, en los recintos
penitenciarios correspondientes a la region respectiva, excluyendo los casos de
imputados con beneficio de salida diaria.

3) Se consideran como visitados, los imputados con visita registrada en SIGDP a través
del médulo de Visitas de Céarcel y donde ademas Si Comparece el imputado.

Especificaciones

1)  El uso del mdédulo permite agendar visitas a imputados que no son del defensor que
realiza la gestion. La visita se contabiliza, para efectos del indicador, al duefio de la

Otras especificaciones causa, y para efectos de Produccién, a quien la efectud.

2) Se excluyen los imputados que estén presos en recintos penitenciarios fuera de la
region.

b. Procedimiento de extraccion

El DEN se construye mediante la determinacién de las visitas por QUINCENA (periodicidad
actual segun instructivo) para todos los imputados vigentes en Prisidn Preventiva (PP) e
Internacion Provisoria (IP). Si un imputado ha estado todo el mes, debe ser visitado en
ambas quincenas. Si un imputado ingresa los ultimos 4 dias de la quincena, puede ser
visitado en la quincena siguiente.

Se verifica respecto de este listado el cumplimiento de la visita en cada caso, contabilizando
unicamente la visita en que COMPARECE el imputado.

La tabla 501 / UGDP.TBL_DIA_C1 que almacena los resultados o informacién del indicador
contiene los siguientes datos: afo, mes, regionid, zonaid, comuna principal, rud,
defensoriaid, nombre de la defensoria, tipo defensor, fecha de ingreso (fecha de ingreso a
la PP o IP), usuprodefid, defensor, imputadoid, rut imputado, imputado, sexo, menor de
edad (si/no), causaimputadoid, fecha (fecha de la visita), comparece (si/no) y quincena
(primera quincena Q1 y segunda quincena Q2). Para control regional se podra con los
campos: afno, mes y regionid obtener el detalle del indicador para todos los prestadores,
teniendo presente el campo quincenay el campo comparecencia (si).
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c. Registro Correcto de Visita de Carcel para efectos del indicador

» Para el ingreso de una visita de carcel se requiere:
o Agendar la visita de forma previa a la realizacion de la actividad
o Registrar la visita indicando la comparecencia (SI/NO)
o Y en caso necesario, actualizacion de recinto penitenciario

> Para utilizar la agenda se debe tener acceso al médulo AGENDA VISITA CARCEL del
SIGDP:

[ MI CUENTA

E INTERCONEXION

F MAD

PAGO DE LICITADOS
PILOTO PENITENCIARIO
DPJ - EJECUCION

E AGENDA VISITA CARCEL
i..Agendar Visita Carcel

egistro Visita Carcel

ctualizar Recinte PP

» El sistema de agenda permite agendar la visita a imputados en PP e IP propios o de
otro defensor, en una misma visita:

= Prision Preventiva

Regidn :

Recintos

1t Datos Defensor Visitador &2

Defensoria

:: Datos Imputados por Defensor ::

Defensoria :

Manor de Edad :

Facha:

Haora/Min. Inicia:

Hora/Min Término:

23.09-2014
Hora v | :

Hora v | @

DN (Pruebas) v

DN 5P

Def. Nacional v

Def. Nacional ¥

No Distinguir. ¥

v

v

Defensor Visitador :

Imputados del Defensar :

Obs. Ult. Visita

[

Firmo sl llamade

Fecha PP Ult. Rev. PP
l“-“ -

1 DPP-00013-10 0200070%92-4 Claudic Gpmez Peralta 02-03-2010 27-04-2014 SI

23-06-2011 19-04-2012 SI sI

Generar Planilla Visita

2 DPP-00036-11 0033333233-3 Miguel Angel Retamal Molina

Alejandra Oyarce Hernandez - [VIGENTE] v

Alejandra Oyarce Hemandez - [VIGENTE]
Alejandro Gomez Gaby - [VIGENTE]

Claudio Alejandro Fierro Morales - [VIGENTE]
Juan Barros Lucere - [VIGENTE]

Luis Vial Recabarren - [VIGENTE] 0

H

ALEJANDRA OYARCE OYARCE 123 =4

Luizs Vial Vial 3 L

» Una vez agendada la visita, sera posible efectuar el registro por el defensor de la

gestion, al ingresar al menu de Registro de Visita:
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Consultar Agenda A% A
Agenda Perteneciente a : ALEJANDRA OYARCE HERNANDEZ
i Actividades del dia :23-09-2014 &
Actividad Descripcion Inicio Termino Accion
mar, 23 sep 2014 Diligencia - Visita Carcel Visita a Imputados: Miguel Angel Retamal Malina, 10:45 11:00
Vatver
: 23 de Septiembre de 2014
 Descripecion de la Actividad =
Asunto: Diligencia - Visita Cércel
visita a Imputados: Miguel Angel Retamal Malina,
Descripcién:
Tipo gestion: Visita Carcel
Fecha: 23 de Septiembre de 2014
Hora Inicio: 10:45 hrs.
Hora Termino: 11:00 hrs.
Dar Aviso: sI
Dias de Aviso: 1 dia
‘ Registrar Visita Carcel ' Vaolver

» Se debera ademas indicar si el imputado fue visitado efectivamente, si comparecio a la
visita y si firma o no.

® Prision Preventiva

1d Agenda : 3066558
:DN (Pruabas)

Defensaoria :Def. Nacional

Regién

Defensor :ALEJANDRA OYARCE OYARCE
Fecha: 23.00-201¢

Hora/Min. Inicio:

I‘W j = 45j
Hora/Min Términao: |11 : t|oo :

A
Obs. Visita
- )
Imputado Fecha PP Ult. Rev. PP Recinto Penitenciario Visitado o PAreCio Loma Vis,
Al Llamado
Si Ne S Ne
1 DPP-00036-11 0033333333-3 Migusl Angel Retamal Molina 23-06-2011 DN 5P 3

alag n 1003 "Visit
onde a las audiencias 3.

Solo la indicacion de que el imputado ha comparecido a la visita servird para la
contabilizacién de la actividad medida por el indicador.
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2. SoLICITUD DE PLAZO JUDICIAL DE INVESTIGACION

a. Definicion del indicador de control de defensa general, lamado 19-20 y primera
audiencia, llamado 1-2.

INDICADOR

502 / UGDP.TBL_DIA C2

Nombre Indicador

Solicitud de Plazo Judicial de Investigacion

Objetivo

El imputado no debe estar sometido a una investigacion mas alla del tiempo estrictamente

necesario
DESCRIPCION Porcentaje de casos en procedimiento ordinario con plazo judicial fijado
NUM Numero de imputados formalizados con plazo de investigacion fijado
DEN Numero de imputados formalizados en el periodo, no terminados en primera audiencia
Periodicidad Mensual

Unidad de observacion

Causa-imputado

Meta

Se define por licitacion y zona: Defensa General, Primer afio: Cumple: >= 94% y <96;
Cumple >= 96%
Defensa de primera audiencia, Primer afio: Cumple: >= 96% y <98; Cumple >= 98%

Especificaciones

1)  Se entiende por imputados terminados en primera audiencia, aquellos que tienen fecha
de término el mismo dia que la audiencia de formalizacion.

2) Se consideraran como terminados en Unica audiencia aquellas causas terminadas en
procedimiento abreviado y cuya audiencia se haya realizado el mismo dia de la
formalizacion o las causas que en primera audiencia hayan concluido por suspension
condicional del procedimiento, principio de oportunidad, no perseverar, sobreseimiento
0 acuerdo reparatorio, cuya forma de término no haya sido revocada.

3) Seexcluyen casos en que el juez acoge la suspensién del procedimiento por aplicacion

del articulo 458 del CPP y no haya reapertura del procedimiento.

b. Procedimiento de extraccion
El DEN se construye a partir de 2 grupos:

i) Causas en tramite con audiencia de formalizacion en el periodo;
ii) Causas terminadas que hayan tenido audiencia de formalizacién y la
investigacion haya estado abierta por al menos 1 dia.

Se consideran CON PLAZO aquellas que tienen plazo registrado en el SIGDP.

La fecha de corte de los datos es mensual, por tanto si existen plazos no solicitados
correspondientes al periodo, el indicador no se cumple para esa causa.

La tabla 502 / UGDP.TBL_DIA_C2 que almacena los resultados o informacion del indicador
contiene los siguientes datos: afno, factor (hum: numerador y den: denominador), mes,
regionid, descripcion (regidén), zonaid, comuna principal, tipo defensor, rud,
causaimputadoid, imputadoid, fecha ingreso (fecha de ingreso de la causa), fecha computo
(fecha de registro de la gestién), imputado, sexo, menor (si/no), tipo (formalizados),
defensoriaid, nombre de la defensoria, usuprodefid, fecha de la formalizacién, fecha de
término de la causa y formaterminoid. Para control regional se podra con los campos: ano,
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mes y regionid obtener el detalle del indicador para todos los prestadores, teniendo
presente el campo factor (numerador y denominador).

c. Registro correcto del plazo judicial de investigacion

La solicitud de plazo judicial de investigacién es una actividad de la defensa que en nuestro
sistema informatico se registra cuando se ingresa la audiencia de formalizaciéon en una
causa, de la siguiente forma:

» Dentro de las gestiones de audiencia del subgrupo de Formalizacion, al agregar la
formalizacion o re-formalizacion, se ingresa el plazo judicial de la investigacion, cuando
se ha solicitado.

Gestién Intervinientes Delitos Medidas cautelares Condena-Formas de términa
= Registro de gestiones = Imputado: Labra Cornejo,Jacqueline Del Carmen Detalle Causa/Tmputado ?9
Fecha de gestidn: e

= Tipo de gestion =

Gestionas: Audiencias Imputzde Presente: Imputado Presente :
Subgrupo de gestién: Formalizacion -

Gestiones por ingresar

Apelacion Vertal (149CPP) e

Formalizacion Sin Solicitud de Medidas Cautelares

Re Formalizacién
Gestiones ingresadas

Formalizacion Con Solicitud de Medidas Cautelares. -

i Resultado Gestion

{ :Piazo de investigacion = ‘
Ultima fecha de fijacién de plazos: ne tiene No Hay Plazos de Investigacién Pendiente
Tipo de Plazo: @ Judicial @ Legal
90 Dias =

= Observaciones
\ = (M&ximo 500 caractares)

Solo entonces la causa se contabilizara como CON PLAZO DE INVESTIGACION.
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3. APERCIBIMIENTO DEL CIERRE DE LA INVESTIGACION CON PLAZO JUDICIAL

VENCIDO

a. Definicion del indicador de control de defensa general, llamado 19-20-21

INDICADOR

503 / UGDP.TBL_DIA C3 ~ UGDP.TBL_SCD_1002

Nombre Indicador

Apercibimiento del cierre de la investigacion con plazo judicial vencido

Que el defensor abogue por el apercibimiento del cierre de la investigacion en el plazo

Objetivo fijado por el tribunal, salvo que aquello sea contrario a los intereses o la voluntad del
imputado

DESCRIPCION Porcentaje de casos con mvestlgacmn fablena ven.0|da rgspego de los cuales el defensor

apercibe el cierre de la investigacion
NUM N° imputados con investigacion abierta, plazo vencido y apercibimiento del cierre de la
investigacion
DEN N° imputados con plazo judicial vencido e investigacion abierta
Periodicidad Mensual

Unidad de observacion

Causa-imputado

Meta

Se define por licitacién y zona: Metas diferentes primer afio: Rango de meta regional,
Cumple: >= 71% y <81; Cumple >= 81 a 85 %.

Especificaciones

1)  Se incluyen imputados en procedimiento ordinario con plazo vencido en el mes.

2) Seexcluyen casos en que el juez acoge la suspensién del procedimiento por aplicacion
del articulo 458 del CPP y que no tengan reapertura del procedimiento.

3) Seexcluyen casos en que exista orden de detencion vigente y correctamente ingresada
(como Medida Cautelar).

4) La solicitud de apercibimiento corresponde a la gestion (actuacién) del defensor,
registrada una vez que el plazo de investigacion se encuentre vencido.

5) Se considera el plazo vencido en el mes correspondiente a la medicion, siempre que
con posterioridad a su vencimiento no se produzca el cierre de la investigacion o un

Otras especificaciones Lo
P aumento de plazo decretado en audiencia.

6) Seincluyen en la cuenta solo los casos en que el plazo se encuentra vencido, esto es,
al dia siguiente del dltimo dia del plazo, y hasta un dia antes del término del mes.

b. Procedimiento de extraccion

Considera en el DEN las causas vigentes (estado de la causa= ‘A’) respecto de las cuales
existe plazo judicial vencido, e investigacion abierta, en el mes de la medicién, y que no
registren una gestion de: NOTIFICACION FECHA DE AUDIENCIA PARA DISCUTIR
CIERRE, AUDIENCIA DE CIERRE, O CIERRE DE LA INVESTIGACION COMO
ACTUACION DEL MP, posterior a la fecha de fijacion del plazo.

Se cuentan, respecto de ese universo, los casos con registro de la actuacion del defensor
Solicitud de Apercibimiento de Cierre en el NUM.

Solo cuentan como apercibidas las causas con gestion del defensor en que la fecha de la
gestién de solicitud de audiencia de APERCIBIMIENTO esta entre el dia posterior al
vencimiento del plazo y el ultimo dia del periodo de medicién.

La tabla 503 / UGDP.TBL_DIA_C3 que almacena los resultados o informacién del indicador
contiene los siguientes datos: afo, factor (hum: numerador y den: denominador), mes,
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regionid, descripcion ( regidén), zonaid, comuna principal, tipo defensor, rud,
causaimputadoid, imputadoid, fecha ingreso (fecha de ingreso de la causa), fecha computo
(fecha de registro de la gestion), imputado, sexo, menor, tipo (Investigacion Abierta + Plazo
vencido), defensoriaid, nombre de defensoria, usuprodefid, vencimiento_plazo (fecha en
que vence el plazo), fecha_apercibimiento (fecha en que se apercibio, si existe),
dias_vencidos (cantidad de dias vencidos), fija_plazo (fecha en que se fijé el plazo y plazo).
Para control regional se podra con los campos: afo, mes y regionid obtener el detalle del
indicador para todos los prestadores, teniendo presente los campos fija_plazo, dias
vencidos) y factor (num y den).

Ejemplo:

a.- Si existe un plazo vencido en el mes, éste se apercibe, pero en el mismo mes, en la
audiencia se amplia el plazo de investigacion, esta causa “sale del computo mensual”’ (no
se considera en el DEN).

b.- Si existe un plazo vencido en el mes, éste se apercibe, y en el mismo mes, en la
audiencia se cierra la investigacion, esta causa “sale del computo mensual” (no se
considera en el DEN).

c.- Los Unico que se cuenta para este computo del indicador son:
c.1.- Plazo vencido y no apercibido
c.2.- Plazo vencido y si apercibido (y que no sean los casos a ni b)

c. Registro Correcto de solicitud de audiencia de Apercibimiento del Cierre de la
Investigacion

El indicador se construye a partir de los plazos vencidos de investigacién. El plazo vencido
es aquel plazo que a la fecha de lectura o de cierre de los datos del mes, ha sido
sobrepasado en al menos 1 dia. Por tanto, los plazos vencidos son de dos tipos:

1.- con investigacion abierta, cuando no se ha producido el cierre propiamente tal.

En el indicador de Apercibimiento, solo cuentan los plazos vencidos con investigacién
abierta, por lo que si el plazo deja de estar vencido no se incluye en el calculo del indicador.
Ello se produce si:

1.a) Se celebra una audiencia de revisién de plazo y este se aumenta registrandose
el aumento en el SIGDP, sino la causa sigue vencida;

1.b) Si se registra audiencia de cierre, y no se registra notificacién de cierre de la
causa debe volver a aparecer en el indicador, porque seria plazo vencido.

2.- con investigacion cerrada, cuando se registra el cierre.
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Como se dijo, en el indicador de Apercibimiento solo cuentan los plazos vencidos con
investigacion abierta, o que quiere decir que si ésta se “cierra”, deja de incluirse en el
cémputo del indicador. Ello ocurre si:

2.a) Se registra la NOTIFICACION JUDICIAL DE AUDIENCIA DE CIERRE, con
independencia si se registr6 audiencia o no;

2.b) Se ingresa la ACTUACION DEL MP DE CIERRE DE LA INVESTIGACION;

Cuando corresponde registrar la gestion, la ruta que permite el registro correcto del dato es
la siguiente:

» La actuacion que se busca se trata de una Gestion, a la que se accede por medio del
menu Actualizar Gestiones.

- queds: D Genera =
Nimero de Causa VLP-03233-14
BUD LI RIT CODIGO DE BARKA
] el

1 Listado de Causas 1=

o] v | ke ] e | rechecoma ] kv Getion ol | metede
1 P-03233-14 19-07-2014 19-07-2014 96 Sebaat;

Valparaise 1400692265-2 6285-2014 s Migus! Gallards Lean

4 Registio de gestiones = Imputado! callardo Leon,Sebastian Migue! Detalle Causa Imputado %
Fechs du gestisn 22-10-2014 o

11 Tipo de gestion ::
Gastiores: Actuaciones v Imputsdo Srazante: Seieccione L]
Subgrups de gestén Actuacion del Daseersoe v

Soliila Rttt Condicoees Prvackn Lierad T

Solicia Unificaciin Pen.

Solicitud Fievision Cautelares PEAP Agregar

Solicitud Revision Cautelares 155

Solicitar ol Apsrcibimiento para ef Cieme dé inv.

Eliminar

1+ Resultato Gestion =

1+ Plazo de investigacion :

Ultima fecha de fijacion de plazos: 19-07-2014 Plazo vencido en -5 dias

1: Dbssrvaciones :: (Mixima 500 caracteres)

Solo se contabilizara esta gestiéon en el NUM si el plazo se encuentra vencido en 1 dia.
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4. CIERRE DE LA INVEST

IGACION POR SOLICITUD DE APERCIBIMIENTO

a. Definicion del indicador de control de defensa general, llamado 19-20-21

INDICADOR

504 / UGDP.TBL_DIA C4

Nombre Indicador

Cierre de investigacion por solicitud de apercibimiento

Que se cierre la investigacion a la brevedad, una vez vencido el plazo de investigacion,

Objetivo salvo que aquello sea contrario a los intereses o la voluntad del imputado

DESCRIPCION Porcentaje de cierres de inyestigqcioq?s producto del apercibimiento de cierre de la
investigacién por el defensor

NUM Numero de imputados con cierre de investigacion y audiencia de apercibimiento

DEN Numero de imputados con peticion en audiencia y solicitud de apercibimiento

Periodicidad Mensual

Unidad de observacion

Causa-imputado

Se define por licitacién y zona: Defensa General Primer afio: Cumple: >= 35% y <50;

M
eta Cumple >= 50%.
o 1)  Debe existir solicitud de apercibimiento
Especificaciones 2) Debe existir al menos una audiencia posterior a la solicitud de apercibimiento
)

3) El cumplimiento se da cuando existe notificacion de cierre de investigaciéon o bien
cuando la causa se cerré en alguna audiencia posterior a la solicitud de apercibimiento
3) Para ingresar el cierre de la investigacion en audiencia, se debe registrar la audiencia
y ademas la notificacion judicial de audiencia de cierre. Hasta 5 dias corridos después
Otras especificaciones de la fecha de la audiencia
4) La fecha de inclusion de una causa con Solicitud de Apercibimiento en el indicador es

la fecha de la Audiencia posterior a dicha actuacion del defensor.

b. Procedimiento de extraccion del dato

Se incluyen en el DEN todas las causas que hayan tenido solicitud de apercibimiento y una
audiencia posterior. Dicha audiencia debe tener lugar en el periodo de mediciéon. Es la
fecha de la audiencia la que determina el periodo en que se incluye una causa en el DEN.

Se consideran en el NUM, respecto de este universo, aquellos imputados con cierre de

investigacion o con causa cerrada en audiencia posterior a la solicitud de apercibimiento.

Ejemplo:

a.- Se vencié el plazo y el defensor apercibié. La audiencia aun no se realiza. Este caso no

se incluye en el calculo,

b.- El defensor apercibié antes del vencimiento plazo (apercibi6 mal) y se realiza una

audiencia de ampliacion de

plazo: Este caso si se incluye en el célculo,

c.- El defensor no apercibe, pero se cierra la causa en la audiencia de revision de plazo.
Este caso no se incluye en el calculo,
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d.- El defensor apercibe, y antes de la audiencia el Fiscal cierra la investigacion sin
audiencia. La siguiente audiencia es en mes posterior a la solicitud de apercibimiento. Este
caso se incluye en el célculo una vez que se haya efectuado la audiencia respectiva.

La tabla 504 / UGDP.TBL_DIA_C4 que almacena los resultados o informacion del indicador
contiene los siguientes datos: afo, factor (num: numerador y den: denominador), mes,
regionid, descripcién, zonaid, comuna principal, tipo defensor, rud, causaimputadoid,
imputadoid, fechaingreso (fecha de ingreso de la causa), fechacomputo (fecha de registro
en el sistema), imputado, sexo, menor, tipo, defensoriaid, nomdefensoria, usuprodefid,
fecha_formalizacién (fecha de la audiencia de formalizacién), fechatermino (fecha de
término de la causa), defensor, tipodefensoria (C: convenio, E: licitada, P: penitenciaria, L:
local, J: juvenil, A: primera audiencia), cumple (s: si, n:no), causa_cerrada (s:si, n:no),
investigacion_cerrada (s/n) y fecha_apercibimiento. Para control regional se podra con los
campos: afno, mes y regionid obtener el detalle del indicador para todos los prestadores,
teniendo presente el campo cumple.

c. Registro correcto del apercibimiento y de cierre de investigacion

» Para que el indicador se cumpla se debe ingresar la Actuacion del Defensor en el
subgrupo de Actuaciones del Defensor
o Actualizar Gestiones 2 Actuaciones > Actuaciones del Defensor = Solicitar
el apercibimiento para cierre de investigacion

isqueda de causas >Agregar gestisn

:z Registro de gestiones :: Imputado: Gallardo Leon,Sebastian Miguel Detalle Causa Tmputado %

Facha de gestidn! 22.10-2014

1 Tipo de gestion i

Gastianas Actuaciones v Imputade Prasants: Seleccione v

Actuacin del Defensar v

Solicila Fevision Condiciones Privacion Liberad

s PRAP Agregar

Solicita Urificacian Pen
Sohiciud Revision Caub
Solicitud Revisin Cautelares 155

Solicitar ef Apercibimiento para & Cheare de Iny

[ Eliminas |

12 Resultado Gestion =

12 Plazo de investigacion ::

Ultima fecha de fijacion de plazos: 19-07-2014 Plazo vencido en -5 dias

» Luego se debe registrar la notificacion judicial de audiencia de cierre de conformidad
a la siguiente ruta:
Actualizar Gestiones - Notificaciones - Audiencia = Cierre de investigacion

Manual de Indicadores de Licitacion de Defensa General, Primera Audiencia y Penitenciarios Pagina 17 de 111




EMANEIO DE CAUSAS
EIPERITAIES
EDEFENSORES LICITADOS
ECOBROS DE ARANCEL
EMULTAS Y SANCIONES
EREGISTRO DE RECLAMOS
EINDICADORES DE GESTION
[EADMINISTRAR INSPECCIONES
[E ADMINISTRACION

EMI CUENTA
EINTERCONEXION

EmMaD

EPAGO DE LICITADOS
EPILOTO PENITENCIARIO
EDPI - EJECUCION
EAGENDA VISITA CARCEL
EATENCION PUBLICO
EPROTOCOLO DE AUDIENCIAS
EICARPETA DE CAUSA
Eucirapos

[E PENITENCIARIO

Gestion \< Intervinientes

ks

Manejo de causas > Administrador de causas > Busqueda de causas >Agregar gestién

it Registro de gestiones @

Imputado: perez Gajardo,Ronald Modesto

Fecha de gestién:

[0im772014
:: Tipo de gestidn ::
Gestiones: | Motific aciones v Imputado Presente: Seleccions... v
Subgrupo de gestién: [ De Audiencia v

Gestiones por ingresar
‘fista de Recurso
Lectura de Fallo de Recurso
Cita Aud. 186 cpp
Audiencia del 482 CPP
Sobreseimiento Definitive
Gestiones ingresadas

Cierre de Investigac in

Eliminar

Cualquier audiencia es valida para considerar la causa en el DEN, si es que se ha registrado

la solicitud de apercibimiento.
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5. TIEMPOS DE INGRESOS DE DATOS

a. Definicion del indicador de control de defensa general, llamado 19-20-21 y
primera audiencia, llamado 1-2

INDICADOR

505 / UGDP.TBL_DIA C5

Nombre Indicador

Tiempos de ingresos de datos al SIGDP

Objetivo Asegurar un oportuno y correcto ingreso de la informacion al SIGDP
DESCRIPCION Promedio de dias entre la fecha del.evento. (gesﬂcBQ o causa) y la fecha de registro en el
sistema informatico

NUM Sumatoria tiempo de demora en el registro de datos de causa, de actuacion, de
notificacién y de audiencia

DEN Numero total de causas ingresadas, de actuacion, de notificacion y de audiencia
registradas en el periodo

Periodicidad Mensual

Unidad de observacion

Causa-imputado | Gestion

Meta

Se define por licitaciéon y zona: Primer afio: Cumple: Entre 2 y 3 dias; Cumple: Menos de 2
dias.

Otras especificaciones

5) Los dias de demora se contabilizan en forma corrida.

Especificaciones

1)  Se consideran en el indicador la demora en la creacién de causas y en el registro de
gestiones de audiencia, debiendo cumplirse la meta tanto respecto de las gestiones
como de las causas.

2) Se excluyen causas y gestiones ingresadas en causas creadas por derivacion de
abogado particular

3) Lademora en la creacién de causas es desde la fecha del control o de la notificacion,
hasta el registro efectivo en SIGDP

4) La demora en el ingreso de gestiones es desde la fecha de la audiencia y la fecha de
registro efectivo en SIGDP

b. Procedimiento de extraccion del dato

Para el célculo del indicador se contabiliza por cada registro —causa o gestion- la fecha en
que se registré en SIGDP y su fecha efectiva.

En el item causa se considera toda causa nueva creada en SIGDP con las siguientes

exclusiones:

6) Que no sea una causa traspasada,

7) Que no hayan sido creadas en el SIGDP por mas de 60 dias,

8) Que no figure como ORIGEN la Derivacién desde Abogado Particular,
9) Que no figuren TERMINADAS por Derivacion desde Abogado Particular.

En el item gestidn se consideran las gestiones de audiencia realizadas por los defensores
con las siguientes exclusiones:

10) Audiencias de procedimiento Penitenciario,

11) Audiencias registradas a nombre del Usuario Genérico,

12) Audiencias no registradas por mas de 60 dias,

13) Audiencias realizadas antes de la fecha del traspaso, en causas traspasadas.
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La tabla 505/ UGDP.TBL_DIA_C5 que almacena los resultados o informacién del indicador
contiene los siguientes datos: afo, mes, regionid, descripcion, zonaid, comuna principal,
tipodef, rud, causaimputadoid, imputadoid, imputado, sexo, menor, defensoriaid,
nomdefensoria, fecha_registro (fecha de registro de la gestion), fecha_digitacion (fecha de
registro), demora_ingreso, usuprodefid, tipogestion, tipo_registro (audiencia, entre otros).
Para control regional se podra con los campos: afno, mes y regionid obtener el detalle del
indicador para todos los prestadores, teniendo presente el campo cumple.

c. Registro correcto de fechas de causas y gestiones
Para efectos del indicador, se considera:

1.- Fecha de la causa, de acuerdo con las instrucciones generales del procedimiento MOE
de creacién de causas,

2.- Fecha de la gestion: la fecha de la misma.
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6. CONSISTENCIA Y COMPLETITUD DE DATOS

a. Definicion del indicador de control de defensa general, lamado 19-20 y primera
audiencia, llamado 1.

INDICADOR

506 / UGDP.TBL_DIA_C6

Nombre Indicador

Consistencia y completitud del registro de datos

Objetivo Asegurar fidelidad de la informacién del SIGDP
DESCRIPCION Tasa de casos con problemas de registro en el sistema informatico
NUM Ndmero de causas con errores

DEN Numero total de imputados formalizados o requeridos en el periodo
Periodicidad Mensual

Unidad de observacion

Causa-imputado || tipo-error

Meta

Se define por licitacién y zona: Metas diferentes primer afio, Rango de meta regional,
Cumple: <= 8% y >6; Cumple <=6 a <=3.

Especificaciones

Se consideran causas con errores aquellas que no contengan la informacién completa
respecto del imputado segun la regulacion de la Ficha de Primera Entrevista por el
Defensor Nacional.

Son errores también las omisiones o falta de antecedentes de la causa, segun lo
dictamina el Instructivo de Contenido Minimo de Carpeta.

Seran calificados como errores, asimismo, el registro errébneo de actuaciones y
gestiones, de acuerdo con lo sefalado por el instructivo de Tramitacién de
Procedimiento en SIGDP.

b. Procedimiento de extraccion del dato

El indicador compara el numero de errores en relacion con el total de imputados
formalizados o requeridos en el periodo.

Se cuentan los siguientes casos de errores en el NUM:

a

) Causas formalizadas o requeridas con audiencia, SIN DELITO INGRESADO,
b) Causas formalizadas o requeridas SIN FECHA DE DELITO,

c) Imputados SIN ANTECEDENTES PERSONALES, (RUT o Nro de identificacion
y/0 que no registren domicilio) en causas formalizadas o requeridas,

d) Causas con GESTIONES REPETIDAS,

e) Sentencias en simplificado no acepta responsabilidad SIN AUDIENCIA DE

JUICIO,

f) Causas con audiencia de juicio oral SIN APJO,

g) Sentencias en abreviado SIN AUDIENCIA DE PROCEDIMIENTO ABREVIADO,
h) Causas con acusacién SIN NOTIFICACION DE CIERRE,

i) Causas con notificacion de cierre SIN FORMALIZACION.
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La tabla 506 / UGDP.TBL_DIA_C6 que almacena los resultados o informacién del indicador
contiene los siguientes datos: factor (num y den), afo, mes, regionid, descripcion, zonaid,
defensoriaid, nomdefensoria, usuprodefid, tipo_error (causa form./req, sin ant.imputado, no
acepta sun audiencia de JS, JO sin audiencia de preparacioén, sentencia en proc.abreviado
sin audi proc abreviado, acusacion sin cierre de investigacion, entre otros), imputado, fecha,
tipogestionid, tipogestion, causaimputadoid y rud. Para control regional se podra con los
campos: afo, mes y regionid obtener el detalle del indicador para todos los prestadores,
teniendo presente el campo tipo_error.

Ejemplos:

» Ejemplo completitud datos del imputado

18-03-2014 . “ Marin Abejarners Saba Tale
VP20319-14 10000654578

Qrdinarte oo - Previo Formatizacsén

Wedtea: irprine
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Ejemplo causas sin delitos

E| MAMEIO DE CAUSAS
Ingreso de Antecedentes

Manejo de causas > Administrador de causas > Bisqueda de causas >Informacién gereral de causs

i

ador de Causas Gestiones de

shganda

s s <t Datos del imputado

HNFORMES

Nembra imputads MARIA ISABEL PINTO URIBE AUT: 18.566.458-0
ECOUMULTAR: e (): :’?: l...‘NYE 3177 SECTOR GOMEZ vt

Facha macimunta: 22-11-1003 Mancr de sdad: Na

Tiane antecedantes penaler: Mo erallantes: o

Fuds VLP-01171-12 Carsidad de causas: 1

RUCH 1200224130-K AT 2093-2012

Tribunal: Valparaiso Dafarsor Responsable: Marcos 5o

He Cantidad vietimas: o
Puritajes Dal Imputade: o

Delitos

Imputade aa tiana Dul

5 Abistes,

Gantiones registradas ::

Mo hay registros disponibles,

» Ejemplo gestiones repetidas

1 MAKEID DE CAUSAS

Ingreso de Antecedentes Nomibre imgutedo: HUMBIATO ANDRES SANCHEZ GONZALEZ  RUT: 18.776.550-3
#dministrador de Causas R LOMAS PASAJE TRIWE BLOCK 173 01O 11 ¢ e i
saanda
ngrase de Actat Fecha nacimiento 07-10-1998 Mencr de adad! sl
NFORMES ane antecedantes panaies Mo Cantidad quersllants a
SOCLLTAS Ruds VLD-D4805-14 Cantidad de causas F
S AL 1401011150-2 RT: 24222014
& Tribunals Valparaine Eefansar Renpoonable: Manuels Vitolo Camiruags
grhs Vi Mo Cantidad visbmas: a

Peritajes Del Imputados ]

[

e | oemo | rechaveimo | o desarrolia T TN T

Imputade n tene Deltos Ablertos,

2 Gestones regisiradas :

B T T

e Diligencias  Entrevista sn. &l Tribunal wolo Mot 20-10-2014 14536332 Yac Gestidn g
Diliganeias Ravision da Carpeta Faseal M.ikoh 20-10-2014 14:53: Aiar Geitiin !]
5| MULTAS ¥ SANCIONES
T REGISTRO DE RECLAMOS R Audiencias Control de Detencisn Sin Sclicitud de Brérroga MUVitolo M. itole 20-10-2014 1 -2 ar Giestizn g
#| INDICADORES DE GESTION
(51 pax cuEnTA ng‘"' Audiencias ?"""'“‘"’" Con Solcitud de Meddas M. visolo [ERI 20-10-2014 14:55: e Giestiin g
INTERCONEXION
0PI - EIECUCION B sudiencias Plazo de investigacin watnlo MLtk 20-10-2014 14330302 Ve Gestidn !]
AGENDA VISITA CARCEL
ATEMCION PUBLICO T sudiencias Coarra da Invastigacidn C.Pachees M.vitshe 22-10-2014 16:38: Var Gaatibn g
5 PROTOCOLE DE AUBIENCIAS
] CARPETA DE CAUSA =y Ausdisncias Coarre do Investigacién < Pachesz Mvnslo B ]J
| FERTTAJE

LEY 20603-EIECUCION P.5 Walver | imir

Manual de Indicadores de Licitacion de Defensa General, Primera Audiencia y Penitenciarios Pagina 23 de 111




7. ENTREVISTA DE IMPUTADOS EN LIBERTAD

a. Definicion del indicador de control de defensa general, llamado 19-20-21

INDICADOR

507 / UGDP.TBL_DIA_C7

Nombre Indicador

Entrevistas de imputados en libertad

Que los defensores destinen tiempo a la atencién de usuarios (imputados o familiares de

Objetivo éste) y registren adecuadamente dichas gestiones

DESCRIPCION Entrevistas realizadas por el defensor a imputados o familiares respecto de las causas
tramitadas

NUM Ndmero de imputados y familiares entrevistados

DEN Numero total de imputados tramitados en el periodo

Periodicidad Mensual

Unidad de observacion

Causa-imputado

Meta

Se define por licitacién y zona: Cumple: >= 10% y <12; Cumple >= 12%.

Especificaciones

1)  Se considera la gestion Realiza-Cita del médulo de atencién de publico a imputados y
familiares. Las entrevistas a familiares se asocian a un imputado y se cuentan como
una entrevista, igual a la realizada un imputado.

2) Se entendera por causa tramitada en el mes aquella que haya tenido una audiencia
en el mes con imputado presente

Otras Especificaciones

3)  Solo considera entrevistas a imputados o familiares en que el defensor es titular de la
causa

b. Procedimiento de extraccion del dato

El calculo del NUM considera cada imputado o familiar entrevistado, en el periodo de
medicion, utilizando el moédulo de atencion de publico. Considera las gestiones de
procedimiento ordinario y simplificado.

El DEN esta compuesto por el total de causas en procedimiento ordinario y simplificado,
gue cuenten a su vez con al menos audiencia con imputado presente en el mismo periodo.

Ambos universos son independientes entre si.

La tabla 507 / UGDP.TBL_DIA_C7 que almacena los resultados o informacién del indicador
contiene los siguientes datos: factor (num y den), ano, mes, regionid, descripcidn, zonaid,
comunaprin, tipodefensoria, rud, causaimputadoid, defensoriaid, nomdefensoria,
fechaingreso (fecha de ingreso de la causa), imputado, fusuprodefid, defensor, imputadoid,
imputado, sexoid, esmenordeedad. Para control regional se podra con los campos: ano,
mes y regionid obtener el detalle del indicador para todos los prestadores, teniendo

presente el campo factor.
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c. Registro correcto atencion publico
Para el ingreso de una atencién de publico se requiere:

» A partir del médulo de atencion de publico, se debe agendar citacion en el SIGDP
por medio de la opcion “Generar Citaciones”. Las citaciones deben ser generadas
por los perfiles asistente y/o defensor, donde se debe senalar el RUD de la causa
de la persona citada o se puede utilizar el buscador indicando region, defensoria,
defensor y condicion de menor de edad:

FIMANEID DE CAUSAS R AT S
Bisqueda de Imputados
* Gansral Per Rud
DECIMA SEGUNDA i
Punta Arenas x
T naar Clkuciaa. Ramén Alex Borquez Diaz - [VIGENTE] x
Lista Ctados del Dia Ha. ¥
Cancela/Agimprime
#|PROTOCOLD DE AUDIENCIAS Bueen
%ICARPETA DE CAUSA 3 Listado de Imputados o
HIPERTTAIE
Sy 20003-1ECUCION B 5 I 5 T TN T T T T
1 Funts Arenes FTA-G1536-11 1100683005-2 553-2001 o9-07-2003 Joms Luls Amsca Galinds
2 Funta Arenas PTA-00834-12 1101252181-K 1563-2012 Eduardc Dariel Bamientos Barma
3 Punts Arens PTA-01037-12 1200291164-5 1841-2012 Habar Haman Farnandaz Harnandas
4 Punts Arenas FTA-01102-12 12000194318 2080-2012 Jose Olegaric Cardenas Feres
3 Funta Arenas FTA-01215-12 1200351001-4 2344-2012 tialzon Algandro Guemers Fine
6 Punts Arenas TA-01680-12 1200554266-5 3125-0012 13-08-2012 Carles Estaban Villarusva Rames
7 Funts Arenes FTA-01931-12 12003734173 ITI0-3002 91-10-2003 Manus| Alegandra Carcamo Mayorgs
s Funta Arenas FTA-02113-12 12010676632 4168-2012 0z-11-2002 Francisco Alberto Soto Zuriga
B Punts Arens PTA-D0067-13 1300037245-K 107-2013 10-01-2043 Danisss Arletts Arancibia Careame
Ee) Punts Arenas FTA-00068-13 1300037243-3 1062013 10-01-2003 Juan De Dios Saex Mercado
1n Funta Arenas FTA-D0070-13 1200800856-3 56-2013 11-01-2003 Cristian Andrés Galvez Vega
12 Punts Arenas PTA-D0086-13 1300045764-1 132-2013 12-01-2013 Al Estaban Trvife Gedey
13 Funts &renas PTA-00081-13 13000486750 129-2013 13-01-3003 Harcels Alepardr Delgads Wernandes

» Se selecciona uno de ellos, luego de los cual se despliega el calendario de las
semana donde se selecciona el bloque o cuadrado que corresponde al horario en
que se quiere incorporar la cita:

o: BRlRrecREIE SreisEel Bap
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o Por ejemplo agrego una cita para el dia 19 a las 16:15 se agrega una cita.

o Luego se Agenda la Cita agregando los datos solicitados y se selecciona el
botén Agendar Cita.

........ o (2 08:00) 0 [

[ s G ] Coes |

o Al agendar cita se graba la cita.

o CEmL sora Tarrmins (B[, D8 W

. e, 200 Lums anoca asiros *
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o Bt DEFENSORIA PENAL PUBLICA

Punts Arenss

e IMPUTADO
ENRIQUE ROSALES 3 074

CITACTON

RUD: PTA-01536-11

» Se pueden agendar citas para otros imputados de otras regiones. Por ejemplo con
la cuenta de la asistente de Punta Arenas se agenda una cita para un imputado de

Ilquique. Pero la cita se verifica y se controla en Iquique.

Lista de Citados del dia

» Para controlar los imputados o personas citadas se utiliza el menu Lista de citados
del dia, el cual permitira contralar la llegada, la atencion y el fin de la atencion.
o Perfil Asistente Administrativo: en este perfil se despliega la lista de citados

y se registra la llegada.

> —

o Se registra la cita con el botén derecho del mouse sobre el nombre del
imputado y luego se muestra el comprobante de presentacion y se inicia la

espera.
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DEFENSORLA PENAL PUBLICA

Pamts Arvman

COMPROBANTE DE PRESENTACION

RUD.: PTA-0L536-11
RUC: 11008930042

ANTECEDENTES DE LA CITACION
Nombre del cnado Jeve Lum Aroca

Fecha crtaciém 19-11-2004 Hiorn 16:15

Cuado con el sbogado defemortar Ramon Alex Borquez Diaz

ANTECEDENTES DE LA PRESENTACION A LA CITA
Fecha presentacion. 19-11-2014 Hora preventacion. 16:16

INDICACION ESPECTAL

Preseiiane oo

siidm de mencion de urvros clieme. gar lo cusl ha eviablecido ima mes m sempo de exper miximo. que evti wdicado e el hall de acencion de cada oficma. Parm esto requermes

([t | voat

o Con el Perfil del defensor de igual manera que el de la asistente es posible
ver el listado de personas en espera, lo que permite luego de iniciada la
atencion, ingresar los comentarios de la entrevista y finalizar la atencion.

i3] | M| |

£ 19 g Mermeratee de 200 1

o El perfil del Asistente Administrativo una vez iniciada la entrevista vera en el

listado que la persona se encuentra En Atencion.

s Bspest s JOSE LUILS AROCA GALIROD
BUD=FTA 01506 11 [RITe 13502001 (Talebem=0R0s00e0s
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o El Perfil de Defensor Local una vez finalizada la entrevista podra emitir el
comprobante de la atencion con los comentarios ingresados.

DEFENSORL FENAL FURLICA

CONPROBANTE DE ATENCHNS

=

DEFENSONIA FERAL PURLICA

RESCAIEN BE ENTRIVISTA

o Una vez finalizada la entrevista el estado cambiara a Atendido.

Fecha Bunqueda e al
Buncar |
19 e Mirwasiet 0 2008
e prans.s

ws o Tais r -Loapeata i 07k LLIES ARLA ALINER
I‘ UDZFTAG1306 11 (RITZEI51-3610 [ Telehusasaeeases
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8. PRODUCCION PROMEDIO POR ABOGADO

a. Definicion del indicador de control de defensa general, lamado 19-20 y primera
audiencia. Llamado 1

INDICADOR 508 / UGDP.TBL_DIA C8
Nombre Indicador Produccion Promedio por Abogado
Monitorear que el defensor realice gestiones en sus causas, utilizando su tiempo no solo
Objetivo en audiencias sino que también en otras gestiones claves para brindar un servicio de
defensa de calidad
DESCRIPCION Produccién del periodo por abogado
NUM Produccion del periodo
DEN Numero de abogados contratados
Periodicidad Mensual
Unidad de observacion Gestiones

Se define por licitacién y zona: La meta se obtiene de un porcentaje a partir del valor fijado
como indice de produccion 6ptima para la zona, en cada D.R.. Primer afio: Cumple: >= 90%

Meta
y <100; Cumple >= 100%.

1) La produccién del periodo corresponde a la sumatoria de puntaje por gestiones de
audiencia, entrevista con imputados, visita de carcel y recursos, segun Modelo de

Especificaciones Carga de Trabajo.

2) Lacantidad de abogados contratados corresponde al nimero total contratado
proporcional al porcentaje de la demanda ofertada y el nimero total de abogados
requeridos.

b. Consideraciones respecto de la extraccion y registro

Este indicador se construye a partir del calculo de indice de produccion y otorga puntajes
relativos por gestiones, en relacion a un juicio oral, que engloban el quehacer propio de los
defensores penales publicos, tanto en defensa general como las acciones adicionales que
realizan los defensores penales de adolecentes.

La tabla 508 / UGDP.TBL_DIA C8 que almacena los resultados o informacién del indicador
contiene los siguientes datos: mes, afo, regionid, zonaid, = ponderadorid, rud,
causaimputadoid,  usuprodefid, imputado,  tipogestionid,  tipogestion, fecha,
registrogestionid. Para control regional se podra con los campos: afo, mes y regionid
obtener el detalle del indicador para todos los prestadores.
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B. INDICADORES DE CONTROL DEFENSA GENERAL, LLAMADO 21:

Entrevista de imputados privados de libertad

Cierre de investigacion por solicitud de apercibimiento
Tiempos de ingresos de datos al SIGDP

Entrevista de imputados en libertad

Asistencia a actividades de capacitacion y clinicas juridicas

DA WN=

Apercibimiento del cierre de la investigacion con plazo judicial vencido
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ENTREVISTA DE IMPUTADOS PRIVADOS DE LIBERTAD
(ver en Indicadores de Control Defensa General llamado 19 y 20)

APERCIBIMIENTO DEL CIERRE DE LA INVESTIGACION CON PLAZO JUDICIAL VENCIDO
(ver en Indicadores de Control Defensa General llamado 19 y 20)

CIERRE DE INVESTIGACION POR SOLICITUD DE APERCIBIMIENTO
(ver en Indicadores de Control Defensa General llamado 19 y 20)

TIEMPOS DE INGRESOS DE DATOS AL SIGDP
(ver en Indicadores de Control Defensa General llamado 19 y 20 y primeras audiencias)

ENTREVISTA DE IMPUTADOS EN LIBERTAD
(ver en Indicadores de Control Defensa General llamado 19 y 20)

ASISTENCIA A ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y CLIiNICAS JURIDICAS
(ver en Indicadores de Pago Variable Defensa General llamado 19 y 20)

. INDICADORES DE PAGO VARIABLE DEFENSA GENERAL
LLAMADO 19 Y 20:

Tasa de no admisidon de responsabilidad en simplificado

Resultado favorable en procedimiento abreviado y sentencia en juicio oral
Revision de prision preventiva

Tasa de recursos de nulidad contra sentencias condenatorias

Asistencia a actividades de capacitacion y clinicas juridicas

Rotacién de abogados

ok wh =
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1. TASA DE NO ADMISION DE RESPONSABILIDAD EN CAUSAS DE PROCEDIMIENTO
SIMPLIFICADO CON SALIDA BENEFICIOSA

a. Definicion del indicador de pago variable de defensa general. Llamado 19-20

INDICADOR

601 — 602 / UGDP.TBL_DIA_V1 - UGDP.TBL_DIA_V2

Nombre Indicador

Tasa de No admision de responsabilidad en simplificado, con salida beneficiosa

Promover la realizacién de un juicio efectivo, que permita obtener la salida mas beneficiosa

Objetivo para el imputado
Tasa de casos en simplificado en que el imputado no acepta responsabilidad respecto de
DESCRIPCION los casos en que acepta responsabilidad, con salida beneficiosa para el imputado en casos
de no aceptacién
Imputados que NO ACEPTAN
RESPONSABILIDAD terminados en Simplificado
or Sentencia Absolutoria, Principio
Imputados que NO ACEPTAN po .
. Oportunidad, Facultad de No Perseverar, Hecho
NUM RESPONSASB””I;’2?02(;(;,""”&103 €M | no Constitutivo de Delito, Inocencia del Imputado,
P Extincion de Responsabilidad Penal, Exclusion
de Prueba (277 CPP), Hecho Sobreviniente, y
Acuerdo Reparatorio
DEN Imputados que ACEPTAN Imputados (delitos) que NO ACEPTAN
RESPONSABILIDAD en simplificado | RESPONSABILIDAD terminados en simplificado
Periodicidad Trimestral Trimestral
Unidad de observacion imputados términos (delitos)

Meta

Se define por licitacién y zona: Metas
diferentes primer afio: Rango de meta
regional, Cumple >= 6% a 65 %.

Se define por licitacién y zona: Metas diferentes
primer afio: Rango de meta regional, Cumple >=
56% a 94 %.

Especificaciones

1) Para determinar si la causa termina por el tipo "Acepta” o "No Acepta" se considera el
estado procesal de la causa terminada.

2) Elindicador se considerard incumplido si la tasa de términos por Sentencia
Absolutoria, Principio Oportunidad, Facultad de No Perseverar, Hecho no
Constitutivo de Delito, Inocencia del Imputado, Extincion de Responsabilidad Penal,
Exclusién de Prueba (277 CPP), Hecho Sobreviniente, y Acuerdo Reparatorio en
Simplificado es inferior a la META DE SALIDA BENEFICIOSA (V2) o el valor que fije
anualmente la Defensoria Regional para la zona respectiva.

Como puede observarse, el cumplimiento de este indicador requiere del cumplimiento de
dos indicadores en forma copulativa, el de Tasa de No Admision de Responsabilidad, y el
de Salida Beneficiosa en Simplificado Sin Aceptacion de Responsabilidad.

b. Procedimiento de extraccion del dato

Los indicadores se tratan separadamente, y debe cumplirse con ambos para dar por
cumplido el indicador V1 y V2.

V1: Se contabiliza en NUM el total de imputados terminados por Sentencia, Facultativo MP
o Sobreseimiento Definitivo en procedimiento simplificado que tengan estado procesal NO
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ACEPTA RESPONSABILIDAD dentro del trimestre evaluado, y se compara con la cantidad
de imputados terminados por Sentencia, Facultativo MP o Sobreseimiento Definitivo en
simplificado que tengan estado procesal ACEPTA RESPONSABILIDAD (DEN).

La tabla 601/ UGDP.TBL_DIA_V1 que almacena los resultados o informacién del indicador
contiene los siguientes datos: regionid, zonaid, comunaprin, tribunalid, nomtribunal, rud,
defensoriaid, nomdefensoria, afo, mes, tipodef, fechaingreso, usuprodefid, imputadoid,
rutimputado, causaimputadoid, defensor, imputado,sexo, esmenordeedad, acepta_resp,
factor (num y den). Para control regional se podra con los campos: afno, mes y regionid
obtener el detalle del indicador para todos los prestadores, teniendo en cuenta el campo
factor.

V2: El segundo indicador considera en el universo de términos, en este caso delitos, del
NUM anterior y contabiliza respecto de ellos la cantidad de términos en que la salida fue
beneficiosa: Sentencia Absolutoria, Principio Oportunidad, Facultad de No Perseverar,
Hecho no Constitutivo de Delito, Inocencia del Imputado, Extincién de Responsabilidad
Penal, Exclusién de Prueba (277 CPP), Hecho Sobreviniente, y Acuerdo Reparatorio.

La tabla 602 / UGDP.TBL_DIA_V2 que almacena los resultados o informacién del indicador
contiene los siguientes datos: regionid, zonaid, comunaprin, tribunalid, nomtribunal, rud,
defensoriaid, nomdefensoria, afo, mes, tipodef, fechaingreso, usuprodefid, imputadoid,
rutimputado, causaimputadoid, defensor, imputado, sexo, esmenordeedad, acepta_resp,
factor (num y den), delitoid, formaterminoid y formatermino. Para control regional se podra
con los campos: ano, mes y regionid obtener el detalle del indicador para todos los
prestadores, teniendo en cuenta el campo factor y forma de término.

c. Registro correcto de la Aceptacion o No Aceptacion de Responsabilidad

El primer indicador considera unicamente imputados terminados en simplificado, por las
formas de término sefaladas, y en que se haya registrado una gestién de audiencia en que
el imputado declara si acepta 0 no acepta responsabilidad:

» Si el imputado acepta responsabilidad en los hechos del requerimiento, se ingresara la
gestion de audiencia perteneciente al Subgrupo Acepta Responsabilidad -> Juicio
Simplificado Aceptando Responsabilidad
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Manejo de causas > Administrador de causas > Busqueda de causas >Agregar gestion

© Gestién
:: Registro de gestiones :: Imputado i trici 1; “ausa’ t: o~
i Aguilera Pardo,Omar Patricio Detalle Causa/Imputado
Fecha de gestisn: 11-11-2014

:: Tipo de gestidn ::

Gestiones: Audiencias v Imputado Presente: | Imputado Presente ¥

Subgrupo de gestidn: Acepta Respons abilidad v

Gestiones por ingresar

Juicio Simpiificado Aceplando Responsabilidad [<]
Agregar

Gestiones ingresadas

Eliminar

:: Resultado Gestién ::

(ODsenRCINes e

» Si el imputado no acepta responsabilidad en los hechos del requerimiento, se ingresara
la gestion de audiencia perteneciente al Subgrupo Simplificado Efectivo -> Juicio
Simplificado (No Acepta Responsabilidad)

Manejo de causas > Administrador de causas > Busqueda de causas >Agregar gestion

“ Gestién

:: Registro de gestiones =: Imputado: aguilera Pardo,Omar Patricio Detalle Causa/Imputado ‘ﬁ@

Fecha de gestidn: 11-11-2014 82

:: Tipo de gestion iz

Gestiones: Audiencias v Imputado Presente: Imputade Presente v

Subgrups de gestion: Simplificado Efective *

Gestiones por ingresar

| Determinacion de la Pena

Juicio Simplificado Efective
Juicio Simplificado (No Acepia Responsabilidad) Agregar

| preparacion juicio simplificade

Gestiones ingresadas
Eliminar

:: Resultado Gestidn ::

FOBSSVECINES o e a]

Unicamente estas dos opciones de accién frente al requerimiento se consideran en el
indicador. Es decir, si la gestion ingresada es “Juicio Simplificado con Salida Alternativa”
(subgrupo Salida Alterativa), no se incluye en el calculo.

Si un caso se inicia como simplificado no acepta responsabilidad y luego por alguna
circunstancia el caso termina con simplificado acepta responsabilidad. Se considera en el
indicador este ultimo resultado.
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Registro correcto de la Salida Beneficiosa

Las causas que registrara éste indicador son aquellas en las cuales no se admita
responsabilidad y se le absuelve en Juicio Oral Simplificado Efectivo o la causa termina
antes con salida beneficiosa como son Principio de Oportunidad, Facultad de No
Perseverar, Sobreseimiento por Inocencia del Imputado, Hecho no constitutivo de delito,

Extincién de responsabilidad penal y Exclusién de Prueba.

En el caso que existan dos 0 més delitos en una misma causa, se contabilizarg cada delito

en forma separada.
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2. RESULTADO FAVORABLE EN PROCEDIMIENTO ABREVIADO Y JUICIO ORAL ORDINARIO

a. Definicion del indicador de pago variable de defensa general. Llamado 19-20-21

INDICADOR

603 — 606 / UGDP.TBL_DIA_V3 - UGDP.TBL_DIA_V6

Nombre Indicador

Resultado Favorable en Procedimiento Abreviado y Sentencia en Juicio Oral

Objetivo Incentivar la salida mas beneficiosa al imputado
DESCRIPCION Porcentaje de termmo§ en juicio oral y prchdlmlento albr.ewa.do con absolucién o condena
mas favorable a la solicitada por Ministerio Publico
NUM Imputados terminados en abreviado con Imputados terminados en Juicio Oral con
sentencia favorable sentencia favorable
Imputados terminados sentencia en . .
DEN procedimiento abreviado Imputados terminados en Juicio Oral
Periodicidad Trimestral Trimestral

Unidad de observacion

términos (delitos) Delitos por acusacién

Meta

Se define por licitacién y zona: Metas diferentes primer afio: Rango de meta regional,

Cumple >= 50% a 90%.

Especificaciones

1)

Se entiende por sentencia favorable al resultado obtenido en el fallo o la lectura de
sentencia:
Absolucion
Condena en Juicio Oral menor en al menos un grado a la solicitada por
Ministerio Publico en la acusacion
Condena en Procedimiento Abreviado menor en dos grados a la solicitada por el
Ministerio de Publico en la acusacion
Condena en Procedimiento Abreviado (PA) menor en un grado a la solicitada
por el Ministerio Publico en la acusacion, y no privativa de libertad (pena
sustitutiva)
Para los términos en procedimiento abreviado se excluyen los casos a que se
refiere el articulo 407 del Codigo Procesal Penal.
La salida favorable se contabiliza por delito(s) registrado(s) en la acusacion.
El indicador considera Unicamente los imputados adultos
El resultado final de este indicador sera el valor que resulte de ponderar con un
60% la salida de juicio oral y con un 40% la salida de abreviado, o la tasa que
determine anualmente la Defensoria Regional para la zona respectiva.

Otras especificaciones

2)

Es necesario contar con acusacion ingresada, para efectos de comparar la pena
pedida por el MP y la pena obtenida finalmente, en la audiencia de lectura de
sentencia.

En el caso de las acusaciones verbales, ésta no debe ingresarse para no distorsionar

el resultado del indicador.

b. Procedimiento de extraccion del dato

El universo se compone de todos los casos (Pena Pedida por Acusacion), y se compara
con la pena obtenida en la lectura de sentencia. Distingue en primer lugar si se trata de

Juicio Oral o Abreviado.

Si es JUICIO ORAL, es pena favorable la absolucion, y si hay condena, en la audiencia de
lectura de sentencia, cuando ésta es de menor grado que la pena solicitada en la Acusacion.
Se exige la rebaja en un grado respecto de la acusacién en el caso del juicio oral, para
considerarlo resultado favorable.
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Si es ABREVIADO, es favorable si es menor en DOS GRADOS a la solicitada por el MP en
la acusacion; si es menor en UN GRADO, seré favorable solo si la pena que se impone en
la audiencia de lectura de sentencia es de caracter no privativo en su cumplimiento (Ley
18.216).

El resultado agrega segun el ponderador indicado, los casos de Juicio Oral y de Abreviado.

La tabla 603 — 606 / UGDP.TBL_DIA V3 y UGDP.TBL_DIA_V6 que almacena los
resultados o informacién del indicador contiene los siguientes datos: afio, mes, regionid,
zona, comunaprin, tribunalid, nomtribunal, rud, causaimputadoid, imputado, pena_mp,
tramo_mp, pena_ft_id, pena_ft (pena ingresada en la forma de término), tramo_dpp,
formaterminoid, formatermino, tiposalida, flg_privativa, favorable (si/no), razén, usuprodefid,
defensoriaid, delitoid, delito, usuprodefid, defensoriaid, delitoid, delito. Para control regional
se podra con los campos: afio, mes y regionid obtener el detalle del indicador para todos
los prestadores, teniendo en cuenta el campo tramo_dpp, tramo_mp, favorable (si/no) y
razon.

c. Registro correcto de la acusacion del MP

Para que el indicador funcione es indispensable que se registre correctamente la acusacion,
y de acuerdo con las especificaciones del indicador, esto es, excluyendo los casos a que
se refiere al articulo 407 del CPP.

Ejemplo:

1.- En la causa DPP-00025-10 de la defensoria DN que tiene un imputado con 4 delitos, se
agrega una gestion acusacion.

Clnterduisntes Dalite — YTy r———

Registro de grationss Imputado: campas Harmquin, Patricia lavier Detalle Causa Imputado 4

Artuacionss v Imputada Prasents: Sakcoiong

Artuacion dal MP

condana [ Agregar |

ones privatvas deliberad

Ansadin

: Reesullade Gestion ::

= Plazo de imvestigaciin

Ultiuna fiecha de jacion de plazos: we tens Ma Hay Plazos. de Tnvestigacién Pendient

Observacionss o

[ Continuar_. | [ atver |

Manual de Indicadores de Licitacion de Defensa General, Primera Audiencia y Penitenciarios Pagina 38 de 111




Se selecciona el defensor de la gestion y presiono Continuar

as = Addeninistrad

” =
 Respansabls - Imputado: compas Detalle Causa Imputado %'
Cuferaoria: Def Nadonal * [Profesional de a gestion: OYARCE HERNANDEZ ALEJANDRA
: Acompatiants
Defercoria: Seleccione
Eliminar |
= Fiscal de ka gesiidn -
Claudio Tormes Vial (Fiscal)
raniel Catalan Mabverde (Fiscal)
Franciscn Norambuena Pinto (Frscal) Ehguge
Jorge Sitva Vargas (Fiscal) Elminar |

Juan Paez Lira (Fescal)

Contnuar...| WVohver

En la siguiente pantalla muestra los delitos, presionar Continuar

gt Ptk B Dietatle Cansa Impumado 59

Detalle Comsa Tenprado 5
Daliion a wcunades Fidshes
- D TIENE DELITOS CON PERAS DEL MIK. PUBLIED.

HOMICIDK). ART 387 N 2.

EJERCICIO ILEGAL DE LA PROFESIGN ART. 213. INC. 1 -
CUASDELITO DE HOMICIDID: CODAS0 AGRUPADCR ART. 492 INCISO 2
AMENAZA CON ARMA (FALTA] ART. 434 N 4 CODIG PENAL =« Faminas

Se selecciona uno de los delitos, por ejemplo “homicidio”, y se presiona Agregar. Al

seleccionar se despliegan los datos del detalle de la acusacion pena y tiempo y el detalle
de la acusacion.
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L S T S e ———

prreey G ey X
PU— R Detatle Cassa tmputato B
Dolties ya seunatos por M. Pitcs:
- MO TIENE DELLTOS CON PENAS DEL MIN, PUBLICO
” . HOWECIDIO ART01
EJERCICIO ILEGAL DE LAPROFESIONART 213 INC. 1° H N2 -

CUASIDELITO DE HOMICDIO CODIGO AGRUPADOR ART 492 INCISO 2° i ——
AMENAZA CON ARMA FALTA] ART 434 N' 4 CODIGO PENAL

. << Eminar |
[y ——
~buna tcsmdn:
e | Seleccionae .
Tarps lases D o
(NNt RaciOn e3pecial lemporal pars emil licancins medicas
Salr del hogar comun - art 9 a) ley VF Aoy
FrOhBIcion d% AcH(carse ala victma - A9 b ey VIF
FIohicion S tensr o portar amas de Liego - A1t 9 i ley VIF << Eaminar

|Somatarss & un Fatamieoto osiokigicn 0 02 OF8 indo - AY ¥ o 34
Remizien condicional de (2 pena =

RACUSON rRchrms Agregar =
Libertad wigkada

< Eamiaar
Crosmtaneins Mkl stuiss do Raspaessiiots
‘Awenuante 1 - -
ARnuants 2 pre—.
A 11,17 Las expresadas an & aliculo ankenor, Cusnoo no <o
Awnuanie 4 e
Asnuanie 5 et
Otra Agravarte - -
A 121 Comatar &l dabto CONTa Ias PSONAS CON Mavesa, GH Agrogar =+
|An12.2
AIL12. 32 ElRcutir # 08310 por Medio de inundscin, incandio g
At 12, 4* Aumentar o mal de | v »

[ seiwsclcnar ity | Geatar Conon | Vobvr |

Se ingresan los valores y se graba.

T ——

L= X
Mausasitn Impuitads: campos Mamoquis Pabrico Tavisr Detalle rmlmpmaeo_§
Dalitos v scwsatios por M. Piiblic
- NI TIENE DELETDS COM PENAS DEL MIN. PUBLLCO
Dt Daiton
EJEACICIO LEGAL OE LA FROFESION ART 213 INC 1* | e N =
CUASIDELITC DE MOMICIDIC: CODIGO AGRUPADOR ART. 402 NCISO 2* e
AMENAZA COM ARMA (FALTA) ART. 454 N* 4 CODIGO PENAL
- ¢ Ebminar
Datate Acunacsin
Fucac | LIDBIAM 25i5tida espacial .
Turps: 3 ahar o e

B Accnorion
Sabr del hogar comun - an B &) ey VIF -
I8 ichh g agengar ==

wIF
o partar Hueg: 8 chley VIF

Somederse a un ratamienio psicologico o de oA indale - Ar 9

Prohibicion de conducr vehiculos mokwizado (Ley 200841 =

Sarafcn Loy 18215
[Remisitin condicoral de ia pena - -
Libertad vigilada Ageegar == |
== Eliminas
Chreumtancies Medficatorias e Bespons tiled
[Alerwianite 1 - N
AIL 11,17 LBs @xrecadas en el arficulo Bnierior, cuands no cofy] Agregar x|
Aeruians 4
ARrniane 5 e Eliminar
|Mteswiante 6 - -
. o v
Ctra Agravanie = =
AIt12. 5.7 Comater 8l delilo COnE 155 personas con alevasia. Ageegar == |
|Ad12 2 Camie

A 12. 3 Ejscutae 4 dalio por madio g inundaciee, Incandio
_Nl 12 4.* Aumentar deliberadamente & mal del delfo causan: ~

Al verificar el listado de gestiones.
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2.- Tal como se ingresé la acusacion para el delito de homicidio también se puede ingresar

para todos los restantes. De la misma forma que se agreg6 la gestién acusacion 1 se agrega
una acusacioén 2 con el resto de los delitos.

in Requerimients

 Acusacion = Imputado: Campos Marromuin, Patrics Javier Detalle Causa Tnputade, 2

Delitos ya acusados por Min. Priblico:
HOMICIDIO, ART.391 Ne 2,

EJERCICIO ILEGAL DE LA PROFESION ART 213 INC 17 . - Agregar >
CUASIDELITO DE HOMICING: CODIGO AGRUPADOR ART. 402 INCISD 2# T
AMENAZA CON ARMM (FALTA] ART 434 N* 4 CODIGO PENAL

<< ERminar |

seleccionar deiiln | Grabar Datos | Vohver |

Manea de causas > Administrado % > Basqueda de cassas = Agregar gestion

g .{.Iu-l s \( Acusacion/ Reguerimiento ? -\

; 2
: Acusackin Imputadt: Campas Marmsauin Patrico Javier Dietalle Causa Imputado ¥
Dolitos ya acusadas por Min, Pbiico:

HOMICTOID. ART.381 e 2.

EJERCICIO ILEGAL OE LA PROFESION ART. 213 INC_ 1%
CUASIDELITO DE HOMICIDIC: CODIGO AGRUPADCR ART. 482 INCISC 2¢
AMENAZA CON ARMA (FALTA] ART. 494 N° 4 CODIGO PENAL

Agregar >>

seleccionar delto | Grates Datos | Volver |

Una vez seleccionados todos, se ingresan los datos de la pena pedida, y se graba.
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EJERCICIOILEGAL DE LA PROFESICNART 213 INC 19
Agreur s CUASIDELITO DE HOMICIDIO: CODIGO AGRUPADOR ART. 402 INCISO 22
AMENAZA CON ARMA (FALTA) ART. 494 N* 4 CODIGO PENAL
== Eliminar
: Datalle Acusaciéec:
Fena; | Liberiad asistida
Tiempa: L1 afics Dine Horas
El tampio aplicada a la pana no corresponda daba s

Salir del hogar comdn - art 9 a) key VIF Inhabitacion especial lemporal para emitir koencias medicas
Prohibicion de acercarse a la victima - Art @ bj ley VIF A e
Prohibicitn de tener o portar armas de fisego - Art 9 c) ey VIF
Someterse a un tratamiento psicolégico o de otra indole - Art § d) < ERmT
Prohibicién de conducir vehiculos motorizade (Ley 20.084) R
Remisin condiconal g [ pena g
FRedusin noduma Agroges 22
Libentad viglada

<< Elmmar

# Circunsianciss Modificalorias de Fisspomsatilidaed -
Ateruante 1
Aterwante 2 L e
Art 11,1.* Las expresadas en el articule antesior, cuands no conc
Ateruante 4 o Bk
Atermante 5 )
Cira Agravarie z
Art 12, 1.* Cometer el delito confra las personas con alevisia, ent Agroges 72
Art 1 ometerlo mediante precio. recompensa o promesa
Art 12, 3 Ejecutar & defito per medio de nundacitn, ncendio, ve o ks
Art 12, 4.* Aumentar delberadamente el mal del delito causando (=
_seleccionar defito | Geabar Datos | Vabver |

Registro correcto de resultado del proceso penal (ordinario y abreviado)

El indicador considera resultado favorable en sentencia en procedimiento abreviado y en
sentencia en juicio oral, de acuerdo con la informacién entregada en la pena asociada a la
forma de término de la causa.

Ejemplos:
i.- Procedimiento abreviado con pena menor al menos en dos grados sin pena sustitutiva

Para que las registre el indicador se trata de causas con cierre de investigacion y en el cual
se ingreso, tanto la audiencia de cierre como la notificacién del cierre de investigacion.

Se ingresa en la acusacion una pena de Presidio Menor en su Grado Medio y en la
audiencia de preparacion de Juicio Oral se termind con un abreviado y la sentencia es de
Prision en su Grado Maximo con cumplimiento efectivo.

Delitos ya acusados por Min. Piblico:
ROBO EN BIENES NACIONALES DE USO PUBLICO O SITIOS NO DESTINADOS A HABITACION . ART. 443.

Delitos Delitos
ROBO EN BIENES NACIONALES DE USO PUBLICO O SITIOS
Agregar >> |

<< Eliminar |

i Detalle Acusacion:

Pena Acusada:

—— pena: Presidio menor en su grado medio -

Tiempo: Afios 541 Dias Horas
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Manejo de causas > Administrador de causas > Biisqueda de causas >Agregar gestién

Gestién Intervinientes Delitos Medidas cautelares Condena-Farmas de término
=Delitos terminados : Imputado: urquieta Bolivar,Ernesto Bruno Detalle Causalmputado
Fecha Fecha Grado Grado - L =
i || pe—Se S e A pnestoe S
ROBO EN BIENES NACIONALES DE USO PUBLICD o ;0. e Sentencia en Condena privativa o restrictiva de libertad
O SITIOS NO DESTINADOS A HABITACICH . e e Consumade  Autor Brocedimiento menor = la solicitads por =l MP sin pena
ART. 443, Abreviado sustitutiva

x Delitos en Tramite =

No hay registros disponibles.

Como la pena es efectiva para que sea contabilizada por el indicador se requiere que sea
menor en dos grados a la pena solicitada por el Ministerio Publico en su Acusacion:

= Condena - Forma de Término

:: Formas de Término Aplicadas:

ROBO EM BIENES NACIOMNALES DE USO PUBLICO O SITIOS NO DESTINADOS A HABITACION . ART
Dealitos: i

443.,
Forma de Término: Condena privativa o restrictiva de libertad menor a |la solicitada por el MP sin pena sustitutiva
Pena: Prision en su grada maximo
Observaciones Sin Observaciones

ii.- Procedimiento abreviado con pena menor al menos en un grado con pena sustitutiva de
la Ley N°18.216.

Se ingresa en la acusacién una pena de Presidio Mayor en su Grado Minimo y en la
audiencia de preparacion de Juicio Oral se terminé con un abreviado y la sentencia es de
Presidio Menor en su Grado Maximo.
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i Detalle Acusacion:

Pena Acusada:

pena: Presidio mayor en su grado minimo >

Tiempo: 7 Afios Dias Horas

Inhabilitacién especial temporal para emitir licencias médicas = o =
Salir del hogar comin - art 9 a) ley VIF = L0E
Prohibicién de acercarse a la victima - Art 3 b) ley VIF

Prohibicidn de tener o portar armas de fuego - At 9 ¢} ley VIF e Ehanar |
Someterse a un tratamiento psicoldgico o de otraindole - At9 ¢ =

Beneficios Ley 18216

Remisién condicional de la pena
Reclusion nocturna
Libertad vigilada

Agregar >>

<< Eliminar I

Como la pena NO es efectiva, sino que se cumplira con alguna de las penas sustitutivas de
la Ley N° 18.216 para que sea contabilizada por el indicador se requiere que sea menor en
al menos un grado a la pena solicitada por el Ministerio Publico en su Acusacion:

Manejo de causas > Administrador de causas > Bisqueda de causas > Agregar gestion

Gestién Intervinientes Delitos Medidas cautelares Condena-Formas de término

= Delitos Terminados:: Imputado: colque Arias De Jachasara,valentina Detalle Causa/Imputado ﬁ@

Fecha Fecha Grado Grado
Grupo F. de término Término
Ingreso | término | desarrollo | participacion

TRAFICO ILICITO DE DROGAS Sentencia en Procedimiento Condena privativa o restrictiva de libertad menor a I

17-03-2014 03-10-2014 Consumado  Autor

ART. 3 LEY N® 20.000. Abrevizdo solicitada por el MP con pena sustitutiva
:: Delitos en Tramitex: " C ] t d ;@
Detalle Causa/Imputado_
| Delito | Grado desarrollo

= Condena - Forma de Término

= Formas de Término Aplicadas::

Delitos: TRAFICO

Forma de Término: :;l Condena priv

ART. 3 LEY NT 20
libertad men

la solicitada por el MP con pena sustitutiva

Pena: Presidic menor en su grado maximo

Observacionas Sin Obsarvaciones
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iii.- Juicio Oral con absolucidn.

Manejo de causas > Administrador de causas > Biisgueda de causas >Agregar gestion

¥ Gestion \’ Intervinientes \< Delitos \< Condena-Formas de término

« Registro de gestiones Imputado: galdivia Fernandez,Hector Eloy Yasert

Facha de gestidn: U‘3—11.—2.U'14 =

:: Tipo de gestidn

Gestiones: Audiencias >. Imputado Presente: Imputade Presente

Subgrupo de gestidn: Juicio Oral >

Gestiones por ingresar

Die Determinacion de la Pena

Agregar

Gestiones ingresadas

De Juicio Oral
—
_-._4 decisitn de absolucidn/condena

Se entiende por Sentencia Favorable la Absolucién en Juicio Oral

Manejo de causas > Administrador de causas > Bisqueda de causas > Agregar gestidn

Gestién \< Intervi a5 \< Delitos \< Condena-Formas de término

= Delitos Terminados:: Imputado: saldivia Fernandez,Hector Eloy Yasert Detalle Causa/l

|_RevocaFT | Delito | __FechalIngreso ] _Fechatérmino ] Grado desarrollo Grupo F. de término
No hay registros disponibles.

i Delitos en Tramite:x: Detalle Causaﬂmputado_'@

el . _Delt____________________________________| ___ Gradodesarrollo | ______Gradoparti|
TRAFICO ILICITO DE DROGAS ART. 3 LEY N° 20.000. Consumado Autor

:: Grupo y Forma de Término ::

Grupo Forma de Término: Sentencia Juicio Oral -

Resultado: Absolucién P

:: Motivos de Absolucion =

= Mo se acredita delito

D Mo se acredita participacion

]} No hay delito

] Causales de justificacién Seleccione

] Falta de culpabilidad Seleccione

B  Prescripcién Medida de Seguridad

Las causales de absolucién como salida beneficiosa las comprende a todas: No se acredita

delito, participacién, no hay delito, Causales de Justificacion, Falta de Culpabilidad y
Prescripcion.
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iv.- Juicio Oral con condena menor en un grado a la solicitada en la acusacion.

Delitos ya acusados por Min. Piblico:
TRAFICO ILICITO DE DROGAS ART. 3 LEY N@ 20.000.
Delitos Delitos .
TRAFICO ILICITO DE DROGAS ART. 3 LEY N220.000.
Agregar >
<< Eliminar
i Detalle Acusacidn::
Pena Acusada:
pena: Presidio mayor en su grado minimo T
Tiempo: 10 Afios Dias Horas

Para que las registre el indicador se trata de causas con cierre de investigacion y en el cual
se ingreso, tanto la audiencia de cierre como la notificacién del cierre de investigacion.
Ademas de lo anterior se debe ingresar la acusacién del Ministerio Publico. En el ejemplo
se ingreso en la acusacién una pena de Presidio Mayor en su Grado Minimo.

: Registro de gestiones = Imputado: saldivia Fernandez, Hector Eloy Yasert Detf

Fecha de gestidn: 03-11-2014 E

: Tipo de gestion

Gestiones: Audiencias - Imputado Presente: Imputado Presente -

Subgrupo de gestidn: Juicio Oral bl

Gestiones por ingresar

Gestiones ingresadas

De Juicio Oral
—‘-Q‘ decision de absolucidn/condena
De Determinacion de la Pena

Eliminar

Se ingresa en gestiones: Audiencias y en Subgrupo de gestion: Juicio Oral. En Gestiones
por Ingresar se marca: De Juicio Oral, decisién de condena y de determinacion de pena.
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Manejo de causas > Administrador de causas > Busqueda de causas >Agregar gestion

Gestién X1 Li X _Dalitas X Condena-Formas de término

= Delitos Terminadoss: Imputado: Saldivia Fernandez,Hector Eloy Yasert Detalle Causaﬂm
Grade desarrolla = Crado participacien | Crupo - de térming |

Mo hay registros disponibles.

- H = s
= Delitos en Trimite=: Detalle Causaflmputado_Q
5’;". TRAFICO ILICITO DE DROGAS ART. 3 LEY Ne 20.000. Consumado Autor

= Grupo y Forma de Término =

Grupo Forma de Término: Sentencia Juicio Oral

Resultado: Seleccione...
Seleccione...
Condena privativa o restrictiva de libertad igual o mayor a la solicitada por el MP con beneficio |
Condena privativa o restrictiva de libertad igual o mayor a la solicitada por el MP sin beneficio
Condena privativa o restrictiva de libertad igual o mayor a la solicitada por el MP con pena sustitutiva
Gondena privativa o restrictiva de libertad igual o mayor a la solicitada por el MP sin pena sustitutiva
~——p=Londena privativa o restrictiva de libertad menor a la solicitada por el MP con beneficio
ondena privativa o restrictiva de libertad menor a la solicitada por el MP sin beneficio
~~—g Condena privativa o restrictiva de libertad menor ala solicitada por el MP con pena sustitutiva
JCondena privativa o restrictiva de libertad menor a |a solicitada por el MP sin pena sustitutiva
|Condena ne privativa nirestrictiva de libertad igual 0 mayor a la solicitada por el MP
;‘fponde na no privativa ni restrictiva de libetad menor a la solicitada por el MP
Absolucién
iﬁ«bsolucién con aplicacion de medida de segunidad
Otra

La sentencia del Juicio Oral para que sea un resultado favorable debe ser menor en un
grado a la solicitada por el Ministerio Publico en su acusacién. Por ejemplo en el caso del
ejemplo citado de Presidio Menor en su Grado Maximo ya que la pena de la acusacion era
de Presidio Mayor en su Grado Minimo:

: Delitos en Tramites: Detalle Causaﬂmputado_“}"ig |
= e T emdcdemarolle | Gradoparngy
TRAFICO ILICITO DE DROGAS ART. 2 LEY NU 20.000. Consumade Autor

:: Grupo y Forma de Término

Grupo Forma de Término: Sentencia Juicio Oral -

Resultado: Condena privatwa o restricliva de libertad menor a Ia solicitada porel MP sin beneficio &4

«: Detalle Pena Aplicada =

Suspension de |z pena:

Susparsian de s Bens B

Pena Aglicada:

Presidio menor en su grado maximo

Presidio mayor en su grado medio
Presidio mayor en su grado minimo E
Presidio menor en su grado medio E|

Presidio menor en su grado minimo << Eliminar |

Presidio o reclusion perpetuos

Agregar ==

Ingresar tiempo de la pana:

Tiempo: Afos Dias
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3. REVISION DE PRISION PREVENTIVA

a. Definicion del indicador de pago variable de defensa general. Llamado 19-20-21

INDICADOR

604 / UGDP.TBL_DIA V4

Nombre Indicador

Revision de prision preventiva

Procurar que el defensor inste por la revisién de la prision preventiva para que dure lo

Objetivo menos posible
DESCRIPCION Porcentaje de imputados en prisién preventiva con solicitud de revisién de la medida
cautelar cada tres meses
Imputados adultos en Prisién Preventiva con solicitud de revision de Prisién Preventiva
realizada por el defensor o audiencia de revisién de prision preventiva fijada de oficio por el
NUM tribunal, en un periodo de 90 dias, medido desde el inicio de la prision preventiva o desde
la dltima solicitud del defensor o audiencia de revision fijada de oficio por el tribunal o
nuevo ciclo de 90 dias si no hay solicitud ni audiencia de revisién decretada por el tribunal,
en el periodo de medicion.
DEN Imputados adultos en Prision Preventiva vigente en el periodo de medicion.
Periodicidad Trimestral

Unidad de observacion

Causa-imputado || intervalo de revision

Meta

Se define por licitacién y zona: Metas diferentes primer afio: Rango de meta regional,
Cumple >= 20% a 50%.

Especificaciones

1) La medicién es por periodo de 90 dias (intervalo) desde que se decreta la prision
preventiva o desde la dltima solicitud del defensor o audiencia de revision fijada de
oficio por el tribunal o nuevo ciclo de 90 dias si no hay solicitud ni audiencia de revision
decretada por el tribunal, en el periodo de medicion.

2) Se cumple con el indicador si dentro del intervalo completo hay una solicitud de
revisién de cautelar (PP), por parte del defensor o cuando al momento de medir no se
ha vencido el tiempo de 90 dias y existe solicitud de revisién de cautelar o audiencia
de revision fijada de oficio por el tribunal.

3) No cumple el indicador si el periodo (intervalo) se ha vencido y no existe ninguna
solicitud de revisién o audiencia de revisién fijada de oficio por el tribunal.

4) Larevision de prisién preventiva se considera una vez registrada la actuacion de
defensor de Solicitud de Revision de PPy agendada la audiencia de revision.

5) Larevision debe ser provocada por el defensor o decretada de oficio por el tribunal
no siendo Util la audiencia de revisién peticionada por el ministerio publico.

6) Considera Unicamente imputados adultos.

b. Procedimiento de extraccion del dato

Para la extraccion del dato, se define respecto de cada imputado en Prision Preventiva
vigente a la fecha de corte, un intervalo que va desde la fecha de inicio de PP o desde la
ultima solicitud de revision por parte del defensor o audiencia de revision fijada de oficio por
el tribunal, hasta la fecha de cierre, con tope de 90 dias para cada imputado. Transcurridos
los 90 dias sin una gestién de solicitud de revisién por parte del defensor o audiencia de
revision de cautelares, decretada de oficio por el tribunal, se abre un nuevo intervalo.

Se evalla para ese intervalo si se ha presentado para cada imputado una solicitud de
revision de PP o si ha existido alguna audiencia de revision de prisién preventiva decretada
de oficio por el tribunal y si dicho intervalo ha cumplido o no los 90 dias.
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El resultado del indicador es (intervalos CUMPLE) / intervalos CUMPLE + intervalos NO
CUMPLE).

Quedan fuera los intervalos que no se han cerrado y no tienen solicitud de revisiéon de PP.
Denominador (DEN): Imputados con MC de prisidn preventiva vigente

Numerador (NUM): Causas con solicitud de revision dentro de 90 dias (desde que se
decreta MC o desde la tltima solicitud de revision realizada por el defensor o audiencia de
revision de oficio por el tribunal)

|
/I/—I\l Aj\
Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Ctubre

AueiEncia
de revision

Abril e I:I:‘u:‘layo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

La tabla 604 / UGDP.TBL_DIA_V4 que almacena los resultados o informacién del indicador
contiene los siguientes datos: afio, mes, regionid, zona, comunaprin, tribunalid, nomtribunal,
rud, causaimputadoid, imputado, pena_mp, tramo_mp, pena_ft_id, pena_ft (pena
ingresada en la forma de término), tramo_dpp, formaterminoid, formatermino, tiposalida,
flg_privativa, favorable (si/no), razon, usuprodefid, defensoriaid, delitoid, delito, usuprodefid,
defensoriaid, delitoid, delito. Para control regional se podra con los campos: afo, mes y
regionid obtener el detalle del indicador para todos los prestadores, teniendo en cuenta el
campo tramo_dpp, tramo_mp, favorable (si/no) y razoén.

c. Registro correcto de la revision de la cautelar de PP (en adultos)

La medicion del periodo de 90 dias se cuenta desde la audiencia que decreta la prisién
preventiva, puede ser en un control de detencién o en una audiencia programada de
formalizacion.

» Antes de que se cumpla el plazo de 90 dias contados desde que se decreta la prision
preventiva se debe ingresar la solicitud de revision de prision preventiva
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Manejo de causas > Administrador de causas > Biisqueda de causas >Agregar gestion

¥ Gestion \< Intervinientes \< Medidas cautelares

:: Registro de gestiones = IﬂIplItadO Claveria Zamora, César Roberto

Fecha de gestidn: E}H_DIZEH‘i E

= Tipo de gestion =

Gestiones: Actuaciones - Imputado Presente:

Subgrupo de gestién: Actuacion del Defensor -

Gestiones poringresar

Presentacion Recurse Inaplicabilidad

Solicitud Revision Cautelares 155

Solicita Cambio Madulo/Unidad Penal

Solicta Unificacion Pena

Solicita Revision Condiciones Privacion Libertad

oo

1

Gestiones ingresadas

—_l_.) Solicitud Revigidn Cautelares PP/P
e

> Se debe registrar también la notificacion de la resolucion que fija la fecha de la

audiencia de revision de la prision preventiva en Notificaciones> Subgrupo: De
Audiencia 2 De Revision de Medidas Cautelares.

Manejo de causas > Administrador de causas > Bisqueda de causas > Agregar gestidn

: Gestién Intervinientes Y Delitos Y Medidas cautelares b ®

: Registro de gestiones = Imputado: Flores Castro, Alejandro Felipe Detalle Causa/Imp

Fecha de gestidn: 12-11-2014 8

= Tipo de gestion

Gestiones: I Motificaciones.

Imputado Presente: I Seleccione...

B

Subgrupo de gestién: | D= Audiencia

Gestiones poringresar

Revizidn de Plazo de Investigacion
Revocacion de Salida Alternativa
Sobreseimiento

Sobreseimiento Definitivo D
|-

Vista de Recurso

[4

Gestiones ingresadas

Revision de Medidas Cautelares »

:: Resultado Gestion =

:: Fijacion de audiencias =

Tipo Audiencia: I Seleccione Iz‘

Tribunal Audiencia: I Def. Nacional j

Sala Audiencia:

Fecha Audiencia: 0

Se debe ingresar la audiencia en la cual se discutio la modificacion o revocacion de la
prision preventiva solicitada por el defensor. La audiencia también podria ser Revision
de medida cautelar (Trib), si fue de oficio la revision de PP.
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Manejo de causas > Administrador de causas > Bisqueda de causas > Agregar gestién

¥ Gestion Intervinientes \( Delitos \‘[ Medidas cautelares
= Registro de gestiones = Imputado: claveria zamora,César Roberto
Fecha de gestién: 300018

= Tipo de gestion =

Geastiones: Audiencias - Imputado Presente: Imputado Presente

Subgrupo de gestidn: Cautelares -

Gestiones por ingresar
Revision de Medidas Cautelares (Trib)

Solicitud de Medidas Cautelares
Modificacion o Revocacion de Medida Cautelar (fizc)

Gestiones ingresadas

-—___> Wodificacion o Revocacion de Medida Cautelar (def.)

Una vez efectuada la solicitud de revision, por parte del defensor se iniciara un nuevo
periodo de 90 dias. Lo mismo ocurre si se produce una audiencia de revision de oficio por
el tribunal.
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4. PORCENTAJE DE CAUSAS- IMPUTADOS CON RECURSOS DE NULIDAD PRESENTADOS CONTRA
SENTENCIAS CONDENATORIAS DESFAVORABLES EN JUICIO ORAL ORDINARIO Y

SIMPLIFICADO

a. Definicion del indicador de pago variable de defensa general. Llamado 19-20-21

INDICADOR

605/ UGDP.TBL_DIA_V5

Nombre Indicador

Porcentaje de causas- imputados con recursos de nulidad presentados contra
sentencias condenatorias desfavorables en juicio oral ordinario y simplificado

Objetivo

Procurar que el defensor recurra de las resoluciones judiciales cuando sean perjudiciales
para el imputado

DESCRIPCION

Porcentaje de recursos de nulidad presentados por el defensor en contra de sentencias
condenatorias en juicio oral

NUM

Numero de Recurso de Nulidad, presentados por el defensor, provenientes de causas
donde haya existido sentencia condenatoria en J.O en procedimiento ordinario y juicio oral
efectivo en simplificado no acepta responsabilidad, para el periodo de medicion del
indicador

DEN

Numero de causas terminadas donde haya existido sentencia desfavorable en J.O en
procedimiento ordinario y juicio oral efectivo en simplificado no acepta responsabilidad,
entre los 9 dias anteriores al inicio del periodo y hasta los 10 dias anteriores al fin del
periodo de medicién. Menos el nimero de causas que tuvieron un recurso en el periodo
anterior, para el periodo de medicion del indicador

Periodicidad

Acumulado

Unidad de observacion

Causa - defensor

Meta

Se define por licitacion y zona: Metas diferentes primer afio: Rango de meta regional,
Cumple >= 10% a 40%.

Especificaciones

1)  Considera recursos de nulidad ante las Cortes de Apelaciones o Corte Suprema.

2) Se consideraran las causas terminadas en procedimiento ordinario y simplificado, por
sentencias pronunciadas en juicio oral o sentencia en juicio simplificado efectivo.

3) Elindicador se considerard incumplido si la tasa de inadmisibilidad del defensor es
superior al 80% del promedio de la regién, o la que fije el Defensor Regional para la
region anualmente.

4) EIDEM, no incluye las causas con sentencias favorables en juicio oral y
procedimiento simplificado, no acepta responsabilidad.

Otras especificaciones

5) Para efectos de contabilizacion, considera para cada defensor titular la cantidad de
causas (RUD) terminadas en juicio oral.

b. Procedimiento de extraccion del dato

En el NUM, se incluyen en la medicién las causas terminadas en las cuales exista una
lectura datos registrados en el SIGDP, de sentencia en J.O en procedimiento ordinario y
simplificado no acepta responsabilidad o fecha de juicio oral efectivo en simplificado no

acepta responsabilidad.

La actuacion que determina la inclusion de la causa en el NUM es la gestion del defensor
Presenta Recurso de Nulidad, en el periodo que se esta midiendo el indicador.

El indicador considera recurso de nulidad solo para la primera sentencia.

El indicador considera un recurso por causa, independiente de la cantidad de imputados
para los cuales se recurra.
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El DEN, no incluye las causas con sentencias favorables en juicio oral y procedimiento
simplificado, consideradas como parte de las salidas beneficiosas en los indicadores
denominados: Resultado Favorable en Procedimiento Abreviado y Sentencia en Juicio Oral
y Tasa de No admision de responsabilidad en simplificado, con salida beneficiosa.

Esquema del numerador y denominador del indicador Tasa de recursos de nulidad
contra sentencias condenatorias en Juicio Oral:

Recursos del periodo de medicidn

Sentencias con 10 dias de desface menos causas con recursos anteriores al periodo de medicién

Sentencias del dia 21 del mes anterior al periodo de medicidn hasta el 20 del mes del periodo de
medicién menos las causas con recursos anteriores al inicio del periodo de medicién (anteriores
dia1).

4 100
| 14 190 |

Numerador: 100 = 50%
Denominador: (14+190-4)= 200

Nota: Ademas se deben descontar del denominador las causas con sentencias favorables en
juicio oral y procedimiento simplificado, no acepta responsabilidad.

La tabla 605/ UGDP.TBL_DIA_V5 que almacena los resultados o informacién del indicador
contiene los siguientes datos: afio, mes, regionid, zona, comunaprin, tribunalid, nomtribunal,
rud, causaimputadoid, imputado, pena_mp, tramo_mp, pena_ft id, pena_ft (pena
ingresada en la forma de término), tramo_dpp, formaterminoid, formatermino, tiposalida,
flg_privativa, favorable (si/no), razén, usuprodefid, defensoriaid, delitoid, delito, usuprodefid,
defensoriaid, delitoid, delito. Para control regional se podra con los campos: afo, mes y
regionid obtener el detalle del indicador para todos los prestadores, teniendo en cuenta el
campo tramo_dpp, tramo_mp, favorable (si/no) y razoén.

c. Registro correcto de la tramitacion del recurso de nulidad
Para contabilizar los recursos en el indicador, se requiere que en el SIGDP, se registre:

e La forma de término de la causa — Imputado.
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La lectura de sentencia de la causa en J.O en procedimiento ordinario y simplificado
no acepta responsabilidad o en su defecto registro en el SIGDP, de fecha de juicio
oral efectivo en simplificado no acepta responsabilidad.

La forma de registrar la tramitacidén del recurso de nulidad se encuentra desagregada en la
actuacion de presentacion del recurso, la audiencia de vista del mismo, y la gestion de

recurso en que se registra informacion del resultado. Para efectos del indicador, interesa
unicamente la etapa de interposicion del recurso.

La actuacion que da cuenta de la existencia de la presentacidén de un recurso es la gestion
del defensor denominada “Presentacion de Recurso de Nulidad”.

it Regiatro de gestiones =

Detalle CausaTmputado 29

Fecha de gestidn: 11-11.2054

# Tipo de gestion =

Gesticnes: Actyaciones - Imputado Presents

Subgrupo de gestidn: Actuacion del Defensor -

Castiones por ingresar
Presentacdn Recurso Apelacion
Presentacdn Recurso de Mecho
Presentacidn Recurso naphcsbidad | Agregar |
Presentacidn Recurso Proteceidn Sy
Presentacin Recurso Quea

Gestionas ingeasada
[Presentacon Rocurss Nubdsd

[Giminar ]

r

i Resultado Gestién =

= Plazo de inveshgacion =

La gestion debe ingresarse una vez registrada la sentencia de término en juicio oral,

ya que de esa forma sera posible determinar si la misma cumple con los requisitos
para la interposicion del recurso.
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5. ASISTENCIA A ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y CLINICAS JURIDICAS

a. Definicion del indicador de pago variable de defensa general. Llamado 19-20.
Pago Variable primera audiencia Llamado 1 e Indicador de Control primera
audiencia en llamado 2 e indicador de control defensa general llamado 21

INDICADOR V5

Nombre Indicador Asistencia a actividades de capacitacion y clinicas juridicas

Objetivo Asegurar la participacion de los defensores en instancias que mejoren su desempeno

DESCRIPCION Porcentaje de asistencia de los apogados de la némingg las clinicas juridicas y actividades
internas de capacitacion

NUM Ne° de actividades citadas con asistencia del defensor

DEN Ne° de actividades a que son citados los defensores

Periodicidad Trimestral/ mensual

Unidad de observacion

actividad-defensor

Meta

Se define por licitacion y zona: Primer afio: Cumple con porcentajes de asistencia de
defensores entre 85% y 100%.

Especificaciones

1) Las actividades son citadas por el Defensor Regional o el Jefe de la Unidad de
Estudios de la region.

2) Se contabilizara como asistida aquellos clinica en la que al abogado esté presente al
menos un 60% del tiempo de la actividad o que su inasistencia esté autorizada por el
Defensor Regional o el Jefe de Estudios. Para considerar una justificacién debe
existir motivo plausible que serd debidamente calificado por quien la autorice.

EXTRACCION DEL DATO

3) Sistema manual de llenado de informacion.
) Como pago variable el indicador se calcula trimestralmente, como indicador de
control el célculo se hace mensualmente.
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6. TASA DE ROTACION DE ABOGADOS

a. Definicion del indicador de pago variable de defensa general, lamado 19-20 y
primera audiencia, llamado 1

INDICADOR

V6

Nombre Indicador

Rotacion de abogados

Objetivo Procurar la mantencion de la némina de abogados
DESCRIPCION Numero de abogados sustituidos de la nébmina durante el periodo
NUM N° de abogados de la némina sustituidos

DEN N° de abogados contratados

Periodicidad Trimestral

Unidad de observacion Abogados

Meta

Se define por licitacién y zona: Primer afio: Cumple si ningiin abogado es sustituido.

Especificaciones

1) No se considerara sustitucién cuando ésta se origine por solicitud del Defensor
Regional

EXTRACCION DEL DATO

Sistema manual de llenado de informacién
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D. INDICADORES DE PAGO VARIABLE DEFENSA GENERAL,
LLAMADO 21:

1. Porcentaje de imputados que no admiten responsabilidad en procedimiento simplificado,
(Juicio Oral Simplificado).

2. Porcentaje de imputados con salida beneficiosa, sin admisién de responsabilidad en

procedimiento simplificado, (Juicio Oral Simplificado).

Resultado favorable en procedimiento abreviado y juicio oral ordinario.

Revision de prision preventiva

Porcentaje de causas-imputados con recursos de nulidad presentado contra sentencias

condenatorias desfavorables en juicio oral ordinario y simplificado.

o ko
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1. PORCENTAJE DE IMPUTADOS QUE NO ADMITEN RESPONSABILIDAD EN PROCEDIMIENTO
SIMPLIFICADO

a. Definicion del indicador de pago variable de defensa general, Ilamado 21

INDICADOR 601 — 602 / UGDP.TBL_DIA_V1 - UGDP.TBL_DIA_V2

. Porcentaje de imputados que no admiten responsabilidad en procedimiento
et il simplificado, (Juicio Oral Simplificado).
Objetivo Promover la realizacion de un juicio efectivo sin admision de responsabilidad
DESCRIPCION Tasa de casos en simplificado en que el imputado_ no acept_a re_s_ponsabilidad respecto de

del total de salidas por procedimiento simplificado
Imputados que NO ACEPTAN RESPONSABILIDAD terminados en simplificado (Juicio
NUM e
Oral Simplificado)
DEN Total Imputados en simplificado con causa terminada en el trimestre evaluado
Periodicidad Trimestral
Unidad de observacion imputados
Se define por licitacion y zona: Metas diferentes primer afio: Rango de meta regional,
Meta Cumple >= 12% a 55 %.
Especificaciones 1) Para determinar si la causa termina por el tipo "Acepta" o "No Acepta" se considera el
estado procesal de la causa terminada.

b. Procedimiento de extraccion del dato

Se contabiliza en NUM el total de imputados terminados por Sentencia, Facultativo MP o
Sobreseimiento Definitivo en procedimiento simplificado que tengan estado procesal NO
ACEPTA RESPONSABILIDAD, y se compara con la cantidad total de imputados
terminados por Sentencia, Facultativo MP o Sobreseimiento Definitivo en simplificado que
tengan estado procesal terminado (DEN) y fecha de término en el trimestre evaluado
(Fecha de lectura de sentencia).

La tabla 601 / UGDP.TBL_DIA_V1 que almacena los resultados o informacién del indicador
contiene los siguientes datos: regionid, zonaid, comunaprin, tribunalid, nomtribunal, rud,
defensoriaid, nomdefensoria, afo, mes, tipodef, fechaingreso, usuprodefid, imputadoid,
rutimputado, causaimputadoid, defensor, imputado,sexo, esmenordeedad, acepta_resp,
factor (num y den). Para control regional se podra con los campos: afo, mes y regionid
obtener el detalle del indicador para todos los prestadores, teniendo en cuenta el campo
factor.
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Registro correcto de la Aceptacion o No Aceptacion de Responsabilidad

El indicador considera Unicamente imputados terminados en simplificado, por las formas de
término senaladas, y en que se haya registrado una gestién de audiencia en que el
imputado declara si acepta o no acepta responsabilidad:

» Si el imputado acepta responsabilidad en los hechos del requerimiento, se ingresara la
gestion de audiencia perteneciente al Subgrupo Acepta Responsabilidad -> Juicio
Simplificado Aceptando Responsabilidad

Manejo de causas > Administrador de causas > Bisqueda de causas >Agregar gestion

© Gestién

i1 Registro de gestiones = Imputado: aguilera Pardo,0mar Patricio Detalle Causa/Imputado ;@

Fecha de gestién: 11-11-2014 =

:: Tipo de gestion ::

Gestiones: Audiencias v Imputade Presente: Imputado Presente ¥

Subgrupo de gestidn: Acepta Respons abilidad v

Gestiones por ingresar

Juicio Smpificado Aceptando Respansabiidad =]
Agregar
Gestiones ingresadas

:: Resultado Gestion ::

it I S S e

» Si el imputado no acepta responsabilidad en los hechos del requerimiento, se ingresara
la gestion de audiencia perteneciente al Subgrupo Simplificado Efectivo -> Juicio
Simplificado (No Acepta Responsabilidad)
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Manejo de causas > Administrador de causas > Busqueda de causas >Agregar gestion

“ Gestién

:: Registro de gestiones =: Imputado: aguilera Pardo,0mar Patricio Detalle Causa Tmputado ?@
Fecha de gestisn: PER TR |

:: Tipo de gestion iz

Gestionest Audiencias v Imputado Prasente: imputado Presente ¥

Subgrupo de gestion: Simplificado Efective v

Gestiones por ingresar
[Determinacién de la Pena
Juicio Simplificado Efective

Juicio Simpificado (No Acepla Respons abiidad)

| preparacion juicio simplific ado

Gestiones ingresadas

Eliminar

:: Resultado Gestion i:

o Ghscrvaciones (Maximeo 500 caracteres)

Unicamente estas dos opciones de accién frente al requerimiento se consideran en el
indicador. Es decir, si la gestion ingresada es “Juicio Simplificado con Salida Alternativa”
(subgrupo Salida Alterativa), no se incluye en el calculo.

Si un caso se inicia como simplificado no acepta responsabilidad y luego por alguna
circunstancia el caso termina con simplificado acepta responsabilidad, el resultado no se
contabiliza en el numerador del indicador, solo en el denominador.
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2. PORCENTAJE DE IMPUTADOS CON SALIDA BENEFICIOSA, SIN ADMISION
DE RESPONSABILIDAD EN PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO

a. Definicion del indicador de pago variable de defensa general, Ilamado 21

INDICADOR 601 — 602 / UGDP.TBL_DIA_V1 - UGDP.TBL_DIA_V2
Nombre Indicador Porcentaje de imputados con salida beneficiosa, sin admision de responsabilidad en
procedimiento simplificado, (Juicio Oral Simplificado).
Obietivo Promover la realizacién de un juicio efectivo, que permita obtener la salida mas beneficiosa
! para el imputado
Porcentaje de casos con salida beneficiosa en simplificado en que el imputado (delitos) no
DESCRIPCION acepta responsabilidad en los hechos.
Imputados que NO ACEPTAN RESPONSABILIDAD terminados en Simplificado por
NUM Sentencia Absolutoria, Principio Oportunidad, Facultad de No Perseverar, Hecho no
Constitutivo de Delito, Inocencia del Imputado, Extincion de Responsabilidad Penal,
Exclusion de Prueba (277 CPP), Hecho Sobreviniente, y Acuerdo Reparatorio
DEN Imputados (delitos) que NO ACEPTAN RESPONSABILIDAD terminados en simplificado
Periodicidad Trimestral
Unidad de observacion términos (delitos)
Se define por licitacion y zona: Metas diferentes primer afio: Rango de meta regional,
Meta Cumple >= 70% a 75 %.
Especificaciones 1)  Para determinar si la causa termina por el tipo "Acepta” o "No Acepta" se considera el
estado procesal de la causa terminada.

b. Procedimiento de extraccion del dato

El indicador considera la cantidad de términos en que la salida fue beneficiosa: Lectura de
Sentencia Absolutoria, Principio Oportunidad, Facultad de No Perseverar, Hecho no
Constitutivo de Delito, Inocencia del Imputado, Extincion de Responsabilidad Penal,
Exclusion de Prueba (277 CPP), Hecho Sobreviniente, y Acuerdo Reparatorio, respecto del
universo de términos, en este caso delitos, en los cuales no se aceptd responsabilidad en
los hechos.

La tabla 602 / UGDP.TBL_DIA_V2 que almacena los resultados o informacién del indicador
contiene los siguientes datos: regionid, zonaid, comunaprin, tribunalid, nomtribunal, rud,
defensoriaid, nomdefensoria, afo, mes, tipodef, fechaingreso, usuprodefid, imputadoid,
rutimputado, causaimputadoid, defensor, imputado, sexo, esmenordeedad, acepta_resp,
factor (num y den), delitoid, formaterminoid y formatermino. Para control regional se podra
con los campos: ano, mes y regionid obtener el detalle del indicador para todos los
prestadores, teniendo en cuenta el campo factor y forma de término.
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c. Registro correcto de la Aceptacion o No Aceptacion de Responsabilidad

El indicador considera Unicamente formas de término de delitos terminados en Juicio
simplificado efectivo donde el imputado no acepta responsabilidad y en que se haya
registrado una gestion de audiencia.

» Si el imputado no acepta responsabilidad en los hechos del requerimiento, se ingresara
la gestion de audiencia perteneciente al Subgrupo Simplificado Efectivo -> Juicio
Simplificado (No Acepta Responsabilidad)

Manejo de causas > Administrador de causas > Busqueda de causas >Agregar gestion

“ Gestién

:: Registro de gestiones = Imputado: aguilera Pardo,0mar Patricio Detalle Causa/Imputado ;‘-?
Fecha de gestin: |

:: Tipo de gestion iz

Gestiones: Audiencias v Imputado Presente: Imputade Presente v
Subgrups de gestion: Simplificado Efective *

Gestiones por ingresar

[Determinacion de la Pena

| Juicio Simplificado Efective

Juicio Simpificado (No Acepta Responsabiidad)

preparacicn juicio simplificade

Gestiones ingresadas

:: Resultado Gestidn ::

o Obysraciones (Maximo 500 caracteres)

Unicamente esta opcién de accién frente al requerimiento se considera en el indicador. Es
decir, sila gestién ingresada es “Juicio Simplificado con Salida Alternativa” (subgrupo Salida
Alterativa), no se incluye en el célculo.

Si un caso se inicia como simplificado no acepta responsabilidad y luego por alguna
circunstancia el caso termina con simplificado acepta responsabilidad. No se considera en
el indicador.

Registro correcto de la Salida Beneficiosa

Las causas que registrard éste indicador son aquellas en las cuales no se admita
responsabilidad y se le absuelve en Juicio Oral Simplificado Efectivo o la causa termina
antes con salida beneficiosa como son Principio de Oportunidad, Facultad de No
Perseverar, Sobreseimiento por Inocencia del Imputado, Hecho no constitutivo de delito,
Extincion de responsabilidad penal, Exclusién de Prueba y Hecho sobreviniente.

En el caso que existan dos o mas delitos en una misma causa, se contabilizara cada delito
en forma separada.

Manual de Indicadores de Licitacion de Defensa General, Primera Audiencia y Penitenciarios Pagina 62 de 111




3. RESULTADO FAVORABLE EN PROCEDIMIENTO ABREVIADO Y JUICIO ORAL
ORDINARIO.

(ver en Indicadores de Pago Variable de Defensa General llamado 19 y 20)

4. REVISION DE PRISION PREVENTIVA.
(ver en Indicadores de Pago Variable de Defensa General llamado 19 y 20)

5. PORCENTAJE DE CAUSAS-IMPUTADOS CON RECURSOS DE NULIDAD
PRESENTADO CONTRA SENTENCIAS CONDENATORIAS DESFAVORABLES

EN JUICIO ORAL ORDINARIO Y SIMPLIFICADO.
(ver en Indicadores de Pago Variable de Defensa General llamado 19 y 20)
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IV.

INDICADORES DE DEFENSA GENERAL PRIMERA AUDIENCIA

hwh=

o

INDICADORES DE CONTROL PRIMERA AUDIENCIA, LLAMADO 1:

Entrevista previa de imputados con audiencia de control de detencion

Ingreso oportuno de notificaciones de causas en el sistema informatico

Citacion a entrevista de imputados con audiencia programada

Solicitud de plazo judicial de investigacién (ver en Indicadores de Control Defensa General
llamado 19 y 20)

Tiempos de ingresos de datos al SIGDP (ver en Indicadores de Control Defensa General
llamado 19y 20)

Consistencia y completitud del registro de datos (ver en Indicadores de Control Defensa
General llamado 19 y 20)

Produccién promedio por abogado (ver en Indicadores de Control Defensa General llamado 19
y 20)
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1. ENTREVISTA PREVIA A AUDIENCIAS DE CONTROL DE DETENCION

a. Definicion del indicador de control de primera audiencia. Llamado 1-2

Indicador

701/TBL_DIA_IPAC_1

Nombre Indicador

Entrevista previa a audiencias de control de detencion

Objetivo Garantizar el contacto previo del defensor con el imputado.

Descripcion Porcentaje de imputados entrevistados por el defensor previo a la audiencia de control de detencion.

NUN Numero de imputados con audiencia de control de detencion entrevistados correctamente por el
Defensor.

DEN Numero de imputados con audiencia de control de la detencién

Periodicidad Mensual

Unidad de observacion

Numero de imputados con audiencia de control de detencion entrevistados correctamente por el
defensor

Meta

Se define por licitacién y zona Cumple >=80% y <85%; Cumple: >= 85%

Especificacion

Numerador: Se consideran el siguiente tipo de gestiones.

GRUPOTIP
TIPOGESTIO | OGESTIONI | GRUPOTIPO | GESTIO
TIPOGESTION NID D GESTION NID GESTION
Entrevista en el Tribunal | 176 22 Entrevistas 2 Diligencias
Entrevista en el Tribunal | 213 24 Entrevistas 6 Diligencias
Entrevista en el Tribunal | 233 26 Entrevistas 10 Diligencias

Denominador: Se consideran como universo las gestiones del siguiente tipo de gestiones.

GRUPOTIP
TIPOGESTI | OGESTION | GRUPOTIPO | GESTIO

TIPOGESTION ONID ID GESTION NID GESTION
Control de Detencion por

ejecucién condena 269 48 Controles 1 Audiencias
Control de Detencién Con

Solicitud de Prérroga 2 48 Controles 1 Audiencias
Control de Detencién Sin

Solicitud de Prérroga 3 48 Controles 1 Audiencias

Se cre6 una tabla TBL_MATRIZ_PARAM_INDICADORES paramétrica que almacena los tipos de

gestiones que corresponden a utilizar por cada indicador

b. Procedimiento de extraccion

El Indicador utiliza como DEN el universo de causas que tienen ingresada una primera audiencia y
cuyo origen sea control de detencién.
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la Causa N
Contralde ;4)0
Detencian? w MO
£ l
E ;Tiens S =l
2 Entrevista? ¢ ° Mumerador ( )
5 “ A N n+0
=
E
=
bt .
B2 :La Entrevista fue £
E en Calabozo, IT, N MNumeradar
t Cuartel? N AL e
Ay o N

Y en el NUM las causas que tienen una entrevista previa que puede ser realizada en el calabozo,
zona de transito o cuartel, las entrevistas en audiencia no las considera en el NUM y tampoco las
causas que no tienen una entrevista anterior.

=
Imputades. onzaler Gomes,Sergi Exequis Detalle Caisa Tmputade 5

+ Plaze e imsmatigezian

Ultina fecha de fijacsin de plazos: 042015 Tiempo testante o dias
Entrevista
Lugar de satraviate: Seleodone. =)

Ossenmaaiones [Mizime SO0 carazts

Cosnuar... Valar

La tabla 701/TBL_DIA_IPAC_1 que almacena los resultados o informacién del indicador
contiene los siguientes datos: ano, mes, regionid, zonaid, rud, causaimputadoid,
defensoriaid, tipodef, fechaingreso (fecha de ingreso de la causa), usuprodefid, imputadoid,
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rutimputado, imputado, sexo (1: masculino, 2: femenino), fecha_control, fecha_entrevista,
cumple. Para control regional se podra con los campos: afio, mes y regionid obtener el
detalle del indicador para todos los prestadores, teniendo en cuenta el cumple (0: no
cumple, 1: si cumple) y fecha_entrevista.
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2. INGRESO OPORTUNO DE NOTIFICACIONES DE CAUSAS EN EL SISTEMA INFORMATICO

a. Definicion del indicador de control de primera audiencia. Llamado 1

Indicador 702/TBL_DIA_IPAC_2
Nombre Indicador Ingreso oportuno de notificaciones de causas en el Sistema Informatico
Objetivo Mejorar la gestién de la causa, distribucion de trabajo y permitir realizar gestiones en pos de lograr un

contacto previo del defensor con el imputado

Porcentaje de primera notificacion de causa ingresadas con 30 o mas dias previos a la primera

Descripcion audiencia programada en el SIGDP

NUN Numero de notificaciones de causa registrqdag en el SIGDP con 30 o mas dias previos a la primera
audiencia programada

DEN Numero total de causas ingresadas por notificacion con audiencia

Periodicidad Mensual

Numero de notificaciones de causa registradas en el SIGDP con 30 o mas dias previos a la primera

Unidad de observacion audiencia programada

Meta Se define por regién y zona: Primer afio: Cumple >=90% y <95%; Cumple: >= 95%

1) Denominador: Se considera como universo, todas las causas cuyo origen corresponda al tipo
Notificacién Judicial, donde se haya producido una primera audiencia programada.

Especificacion 2) Numerador: Del universo se obtiene la fecha de ingreso en el sistema de la causa (Fecha computo)

y la fecha para la que se agendo6 la primera audiencia, luego se restan y se obtiene por diferencia el
numero de dias existentes entre estos dos registro, evaluando si son mayor o igual a 30 dias.

b. Procedimiento de extraccion

Este indicador considera la fecha de cémputo de las causas cuando se ingresan y no la fecha que
se registra, la fecha de cdmputo no es accesible para el usuario, corresponde a la fecha y hora del
computador al momento del ingreso.

: Causa ¥ Imputades
Tribunal: Def. Nacional ¥ RIT: 12345-2010 (Formato de Ejemplo: 12345-2010)
Fiscal: Catalan Malverde Daniel b RUC: 11111111-1
Fecha Ingreso | 16-04-2015 Procedimisnto: | Ordinario v
NO Imputados: |1 Origen Causa: | Gontrol de Delencion v

Pantalla 1: Esta causa tiene fecha 16-04-15 pero puede haber sido creada el 20-05-15, la fecha de
computo corresponderia a la del 20-05-15.

La tabla 702/TBL_DIA_IPAC_2 que almacena los resultados o informacién del indicador
contiene los siguientes datos: ano, mes, regionid, zonaid, rud, causaimputadoid,
defensoriad, tipodef, fechaingreso (fecha de ingreso de la causa), usuprodefid, imputadoid,
rutimputado, imputado, sexo (1: masculino, 2: femenino), fecha_dig_causa,

Manual de Indicadores de Licitacion de Defensa General, Primera Audiencia y Penitenciarios Pagina 68 de 111




fecha_audiencias, dias (diferencial entre fecha de digitacion y fecha de audiencias), cumple
(0: no, 1: si). Para control regional se podra con los campos: afio, mes y regionid obtener el
detalle del indicador para todos los prestadores, teniendo en cuenta el campo dia y cumple.
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3. CITACION A ENTREVISTA DE IMPUTADOS CON AUDIENCIA PROGRAMADA

a. Definicion del indicador de control de primera audiencia.

Indicador 703/TBL_DIA_IPAC_3
Nombre Indicador Citacion a Entrevista de Imputados con Audiencia Programada.
Objetivo Garantizar la entrevista o contacto previo, a la primera audiencia programada.
Descripcion Porcentaje de imputados citados a entrevista previa, a la primera audiencia programada.
NUN Numero de imputados citados a entrevista previa, a la primera audiencia programada
DEN Numero de imputados con audiencia programada
Periodicidad Mensual
Unidad de observacion Numero de imputados citados a entrevista previa a la audiencia programada
Meta Se define por region y zona: Primer afio: Cumple >=90% y <95%; Cumple: >= 95%
1) Denominador: Se consideran todas las audiencias programadas para el periodo consultado
perteneciente al tipo 925 - Notificacion Audiencias de formalizacion.
2) Elorigen de la causa no debe ser control de detencion
Especificacion 3) Numerador: Se consideran las citas programadas menor a la fecha de la audiencia
programada citas pertenecientes al tipo 886-- Agenda Cita.
4) Tiene que verificarse que la cita a entrevista sea realizada por lo menos con 5 dias de
anticipacion a la audiencia programada.

b. Procedimiento de extraccion

Una de los requisitos para la medicién del indicador tiene que ver con el registro de la notificacion de
audiencia, que incorpora como campo obligatorio para ser ingresado por el defensor la fecha y hora
de la audiencia programada.

Este indicador extrae la fecha de la audiencia de la notificacién y luego verifica que exista en la
agenda la gestion agenda cita anterior a la audiencia programada. Si la cita es posterior no se
considera para el NUM pero si para el DEN.

Consideraciones especiales: Como las causas son creadas de forma automatica, el defensor debera
tener especial consideracién al ingresar la notificacion de audiencia para que no tenga inconsistencia
en la contabilizacion del indicador.

La tabla 703/TBL_DIA_IPAC_3 que almacena los resultados o informacién del indicador
contiene los siguientes datos: ano, mes, regionid, zonaid, rud, causaimputadoid,
defensoriad, tipodef, fechaingreso (fecha de ingreso de la causa), usuprodefid, imputadoid,
rutimputado, imputado, sexo (1: masculino, 2: femenino), fecha_dig_causa, fecha_cita,
fecha_audiencia, dias (diferencial entre fecha de digitacion y fecha de audiencias), cumple
(0: no, 1: si). Para control regional se podra con los campos: afio, mes y regionid obtener el
detalle del indicador para todos los prestadores, teniendo en cuenta el campo dia y cumple.
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. SOLICITUD DE PLAZO JUDICIAL DE INVESTIGACION.
(ver en Indicadores de Control Defensa General llamado 19 y 20)

. TIEMPOS DE INGRESOS DE DATOS AL SIGDP.
(ver en Indicadores de Control Defensa General llamado 19 y 20)

CONSISTENCIA 'Y COMPLETITUD DEL REGISTRO DE DATOS

(ver en Indicadores de Control Defensa General llamado 19 y 20)

PRODUCCION PROMEDIO POR ABOGADO

(ver en Indicadores de Control Defensa General llamado 19 y 20)
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B. INDICADORES DE CONTROL PRIMERA AUDIENCIA, LLAMADO 2:

Entrevista previa de imputados con audiencia de control de detencion

Citacién a entrevista de imputados con audiencia programada
Asistencia a actividades de capacitacion y clinicas juridicas
Solicitud de plazo judicial de investigacién

Tiempos de ingresos de datos al SIGDP
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ENTREVISTA PREVIA DE IMPUTADOS CON AUDIENCIA DE CONTROL DE DETENCION

(ver en Indicadores de Control Defensa Primeras Audiencias llamado 1)

CITACION A ENTREVISTA DE IMPUTADOS CON AUDIENCIA PROGRAMADA
(ver en Indicadores de Control Defensa Primeras Audiencias llamado 1)

SOLICITUD DE PLAZO JUDICIAL DE INVESTIGACION
(ver en Indicadores de Control Defensa General llamado 19 y 20)

TIEMPOS DE INGRESOS DE DATOS AL SIGDP
(ver en Indicadores de Control Defensa General llamado 19 y 20)

ASISTENCIA A ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y CLIiNICAS JURIDICAS
(ver en Indicadores de Control Defensa General llamado 19 y 20)
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C. INDICADORES DE PAGO VARIABLE PRIMERA AUDIENCIA,
LLAMADO 1:

Solicitud de declaracion de ilegalidad de la detencidn (ver en Indicadores de Pago Variable
Defensa Primeras Audiencias llamado 1)

Apelacion a prisiéon preventiva decretada en primera audiencia (ver en Indicadores de Pago
Variable Defensa Primeras Audiencias llamado 1)

Imputados con prision preventiva decretada en primera audiencia

Asistencia a actividades de capacitacion y clinicas juridicas (ver en Indicadores de Pago
Variable de Defensa General llamado 19 y 20)

Tasa de rotacion de abogados (ver en Indicadores de Pago Variable de Defensa General llamado
19y 20)
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1. SOLICITUD DE DECLARACION DE ILEGALIDAD DE LA DETENCION

a. Definicion del indicador de pago variable de primera audiencia.

Indicador

803/TBL_DIA_IPAV_3

Nombre Indicador

Solicitud de declaracion de ilegalidad de la detencién

Objetivo Garantizar que se revise en audiencia la legalidad de las detenciones

Descripcion Porcentaje de causas con control de detencién en que se solicita la declaracién de ilegalidad de la
misma

NUN Ndmero de imputados con solicitud de ilegalidad de la detencion

DEN Numero de imputados ingresados por control de detencion

Periodicidad Trimestral

Unidad de observacion

Numero de imputados con solicitud de ilegalidad de la detencién

Meta

Se define por region y zona: Primer afio: Cumple: >= 10%

Especificacion

Denominador: Se considera como universo, toda las causas con origen en audiencia de control de

detencion, segln se detalla.

TIPOGESTION TIPOGESTIONID
Control de Detencién Sin Solicitud de Prérroga 3
Control y Formalizacién Sin Solicitud Medidas Cautelares 5
Control y Formalizacién Con Solicitud de Medidas

Cautelares 4
Control con Requerimiento 70
Control con Juicio - No Acepta Responsabilidad 73
Control con Juicio - Acepta Responsabilidad - Se Rinde

Prueba 71
Control con Juicio - Acepta Responsabilidad - No Se Rinde

Prueba 72
Control Con Requerimiento Monitorio 69
Control de Detencién 68
Control de Detencién Con Solicitud de Prérroga 287
Control de Detencién Sin Solicitud de Prérroga 288
Control de Detencién por ejecucién condena 289
Control de Detencién Con Solicitud de Prérroga 314
Control de Detencién Sin Solicitud de Prérroga 315
Control de Detencién por ejecuciéon condena 316
Control con requerimiento monitorio 900

Numerador: Del universo, todo los que solicitaron ilegalidad de la detencién con origen en audiencia
de Control de Detencién.

b. Procedimiento de extraccion
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La tabla 803/TBL_DIA_IPAV_3 que almacena los resultados o informacién del indicador
contiene los siguientes datos: ano, mes, regionid, zonaid, rud, causaimputadoid,
defensoriad, tipodef, fechaingreso (fecha de ingreso de la causa), usuprodefid,
imputadoid, rutimputado, imputado, sexo (1: masculino, 2: femenino), fecha_control,
solicita_det y cumple (1: si). Para control regional se podra con los campos: afo, mesy
regionid obtener el detalle del indicador para todos los prestadores, teniendo en cuenta
el campo solicita_det y cumple (1).

2. APELACION A PRISION PREVENTIVA DECRETADA EN PRIMERA AUDIENCIA

a. Definicion del indicador de pago variable de primera audiencia.

Indicador

802/TBL_DIA_IPAV_2

Nombre Indicador

Apelacion a Prisién Preventiva Decretada en Primera Audiencia

Objetivo Fomentar la apelacion a las medidas cautelares
Descripcion Porcentaje de causas con apelacion respecto del total de causas con prision preventiva decretada
P en primera audiencia
NUN Numero de recursos de apelacion presentados y vistos en contra de la resolucion que concede la
prision preventiva en primera audiencia
DEN Nuamero total de imputados con prision preventiva decretada en primera audiencia
Periodicidad Trimestral

Unidad de observacion

Numero de imputados con prision preventiva decretada en primera audiencia

Meta

Se define por regién y zona: Primer afio: Cumple: >= 30%

Especificacion

1)  Denominador:_Se considera como universo, toda las causas de primera audiencias que
tenga decretada medida cautelar del tipo PP y que el tribunal acoge o rechaza.

6 | Prision Preventiva / Internacién Provisoria con incomunicaciéon

4 | Prisiéon Preventiva / Internacién Provisoria

2)  Numerador: Del universo de todos los imputados con prisién preventiva decretada, se
contabilizan aquellas para los cuales exista una apelacion al decreto de la primera
audiencia de tipo motivo Apelacion a decreta PP (1).

3) Tiene que validar el plazo de 5 dias + 1 dia desde la audiencia que decreta la cautelar de
pp hasta la presentaciéon del recurso

4) Tiene que haber una gestion presenta recurso del defensor

c. Procedimiento de extraccion

La tabla 802/TBL_DIA_IPAV_2 que almacena los resultados o informacion del indicador
contiene los siguientes datos: ano, mes, regionid, zonaid, rud, causaimputadoid,
defensoriad, tipodef, fechaingreso (fecha de ingreso de la causa), usuprodefid, imputadoid,
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rutimputado, imputado, sexo (1: masculino, 2: femenino), fecha_PP y cumple (0: No ,1: si).
Para control regional se podra con los campos: afio, mes y regionid obtener el detalle del
indicador para todos los prestadores, teniendo en cuenta el campo fecha_pp y cumple (1).

d. Registro correcto

Este indicador considera la gestién recurso de apelacion, de esta gestion se rescata quien presenta
el recurso, para contabilizar sélo los recursos presentados por la defensoria y ademas utiliza el
campo sentencia de donde también solo considera los acogidos o rechazados.

Manejo de causas > Administrador de causas > Bisqueda de causas >Agregar gestién
Gestisn  Intervinientes X pelitos Y Recurso " Medidas cautelares *{_condena Formas de término
=)
|—'Eﬁ”ﬂe'&°w- ——— ———— —— - Impufado choque Aldaba Sefyinte mm - —— —— — Detalle Causalmputado ~
| Quicn presenta Defensa - 1 Sentencia 1 - Acoge : 1
——————————— - - Sl
Audiencia de Corte @Si ©No Motivo Apel. |l s = 1 =
- - " -, {Rechaza I
@ca © . ds o1
Tribunal ca ©cs Alega : VISI -7 Abandono de recurso
i &si ONo i Recurso inadmisible I
_ Continuar_ | Volver | -—— -

El motivo Apelacion tiene una loégica que depende de la existencia de una prisién preventiva se
visualizara la opcién Apelacién a decreta PP y Apela a la permanencia en PP, de acuerdo a la
cautelar, de tal manera de poder nuevamente contabilizar los que corresponden al indicador.

Manejo de causas > Administrador de causas > Bisqueda de causas >Agregar gestién
Gestion bt ™ Delitos Y Recurso “(Medidas cautelares Condena-Formas de término
- 2
: Detalle del Recursa Imputado: choque Aldaba,Seferin Detalle CausaImputado_~
Quicnpreseats; Defensa - Sentencia A ——————
Audiencia de Corte @ si ) No Motive Apel. 1 : Otos - 1
Tribunal @cA ©OCs Alega : ®8i ONo Apelacién a decreta PP 1
. » _ Apela s la permanencia en PP
Admisible ©5i ®No 1 Otras cautslares. 1
Otros 1
Continuar... | Volves
== o o o o o o o o ———

Caso contrario se visualizara las opciones Otras cautelares y otros, que no son medidos en este
indicador.

Manejo de causas > Administrador de causas > Bisqueda de causas > Agregar gestion

Gestién Y Intervinientes (Delitos ¥ Recurso Y Medidas cautelares { Condena-Formas de términa

—— - -I
Detalle del Recurso

)
Imputado: gonzale: Gomez Sergio gl Detalle CausaTmputado ¢

Quien presenta Seleccione - Sentencia I: Seleccione = |

Audiencia de Corte ©8i ©No Motivo Apel. | I e = _l

Tribunal ©ca ©cs Alega 1 081 ONo |Otras cautelares
§ e Otres
Admisible B5i ©No

Continuar... | Volver
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3. IMPUTADOS CON PRISION PREVENTIVA DECRETADA EN PRIMERA AUDIENCIA

a. Definicion del indicador de pago variable de primera audiencia.

Indicador 801/TBL_DIA_IPAV_1

Nombre Indicador | Imputados con Prision Preventiva decretada en Primera Audiencia

observacion

Objetivo Disminuir la cantidad de cautelares PP que se decretan en la primera audiencia
D Lo Porcentaje de imputados con prision preventiva decretada en primera audiencia respecto del total de
escripcion - J ’
solicitudes de prision preventiva
NUN NUmero de imputados con prisién preventiva decretada en primera audiencia
DEN Numero total de imputados con prision preventiva solicitada en primera audiencia
Periodicidad Trimestral
Unidad de

Numero de imputados con prision preventiva decretada en primera audiencia

Meta Se define por region y zona: Primer afio: Cumple: <= 92%

tenga solicitada medida cautelar del tipo:

1) Denominador: Se considera como universo, toda las causas de primera audiencias que

Especificacion

6 | Prision Preventiva / Internacién Provisoria con incomunicacién

4 | Prision Preventiva / Internacién Provisoria

2) Numerador:_Del universo todos los imputados con prisién preventiva en primera audiencia
decretada (deben existir registro en la tabla TBL_ GESTIONIMPUMEDIDACAUT).

b. Procedimiento de extraccion

Este indicador utiliza la informacion de la pantalla de cautelares, donde se revisan los ingresos donde

se registra si el MP pide la PP y el tribunal la ACOGE.

La tabla 801/TBL_DIA IPAV_1 que almacena los resultados o informacion del indicador
contiene los siguientes datos: ano, mes, regionid, zonaid, rud, causaimputadoid,
defensoriad, tipodef, fechaingreso (fecha de ingreso de la causa), usuprodefid, imputadoid,
rutimputado, imputado, sexo (1: masculino, 2: femenino), fecha_PP, rechaza_PP y cumple
(1: si). Para control regional se podra con los campos: afio, mes y regionid obtener el detalle
del indicador para todos los prestadores, teniendo en cuenta el campo solicita_det,

rechaza_PP y cumple (1).
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Manejo de causas > Administrador de causas > Biisquada de causas >Agragar gestion

[|_Gestién ' Intervinientes '\ Delitos ' Recurso X Medidas cautelares _Condena-Formas de término N
- Discusion PP y Medidas Cautelares - Imputado: pavia Meza, Tomas Detalle Causa Imputado @

MP/ querellante pide PP:

L Tribunal acoge:

—— - -
Se Solicita otra cautelar:

Tribunal acoge otra MC:

Medidas cautelares por ingresar Medidas cautelares ingresadas

[Citacion =] o
Detencion por Orden Judicial G| Agregar

Detencion Prorrogada | Revoca/Modifica

Prision Preventiva / Internacién Provisoria Eliminar

Prision Preventiva / Internacion Provisoria con Salida Diaria as |

Regién: | DN (Pruebas) |
Recinto penitenciario:

Modulo:

Continuar... | Volver
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ASISTENCIA A ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y CLiNICAS JURIDICAS
(ver en Indicadores de Pago Variable de Defensa General llamado 19 y 20)

TASA DE ROTACION DE ABOGADOS
(ver en Indicadores de Pago Variable de Defensa General llamado 19 y 20)
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D. INDICADORES DE PAGO VARIABLE PRIMERA AUDIENCIA,

LLAMADO 2:

Solicitud de declaracion de ilegalidad de la detencién
Apelacion a prision preventiva decretada en primera audiencia
Imputados con prision preventiva decretada en primera audiencia
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SOLICITUD DE DECLARACION DE ILEGALIDAD DE LA DETENCION
(ver en Indicadores de Pago Variable Defensa Primeras Audiencias llamado 1)

APELACION A PRISION PREVENTIVA DECRETADA EN PRIMERA AUDIENCIA
(ver en Indicadores de Pago Variable Defensa Primeras Audiencias llamado 1)

IMPUTADOS CON PRISION PREVENTIVA DECRETADA EN PRIMERA AUDIENCIA
(ver en Indicadores de Pago Variable Defensa Primeras Audiencias llamado 1)
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INDICADORES DE DEFENSA PENITENCIARIA

A. INDICADORES DE CONTROL DE DEFENSA PENITENCIARIA,
LLAMADO 9

Entrevista del defensor penitenciario con condenados que la solicitan
Difusion de derechos (charlas) por modulos

Difusion de derechos (charlas) a condenados

Solicitudes administrativas con cumplimiento requisitos formales

Solicitudes judiciales con cumplimiento requisitos formales

Informacion juridica

Visita a personas condenadas privados de libertad con requerimiento vigente
Tiempo de ingreso de datos en SIGDP

Consistencia y completitud del registro de datos

©COoONOO~WN

Consideraciones especiales

1. Las solicitudes administrativas y judiciales tienen un plazo definido de 15 dias para
su presentacion ante la autoridad competente.

2. Como existen indicadores cuya periodicidad es semestral pero que se pagan
mensual se efectio un cambio en el informe de prestacién de defensa, el cual
muestra la informacion de la siguiente forma:

e Se va a utilizar el N/A cuando no existan datos. Aparecera en el numerador y
denominador N/A y en el cumplimiento SI CUMPLE, que es lo mismo que
numerador y denominador 0 de 0 y S| CUMPLE.

e Los indicadores de difusion que son con corte semestral, el cumplimiento es N/A
hasta que corresponda la fecha de evaluacién, de todas formas y como control
sera posible revisar el avance mes a mes, detalle del que daria cuenta el
numerador y denominador.

e Ademas en el menu Pago de Licitados al revisar el informe mostrara lo que
despliega la figura siguiente que posibilita ver el detalle de las solicitudes
consideradas en el indicador.

o La tabla sgdp_user.TBL_PETICIONES POR_INDICADOR, contiene la
siguiente informacién de los indicadores: Indicadorid, peticionid,
peticionrequerimientoid, usuprodefid, defensoriaid, recintopenitenciarioid,
indicadorid, tipo (numerador y denominador), mes, afno, regionid,
peticiongestionid, dias_diferencia. Para control regional se podra con los
campos: ano, mes y regionid obtener el detalle del indicador para todos
los prestadores, teniendo en cuenta el campo indicadorid y tipo.
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Informe Mensual de Prestacion pars Dags Fijs

= Confrato =

Wornbre & Razén Sesialt
Ragiini

15 da Lismado:

2 Rasolucdn aprusba Contrato:
Facha Inicio Contrata:

18 du jornadas eontratadas:
Walor total de s oferta (MTO)
Page mansusl fijo:

Valer Abegade:

#curso pago varisble trimestral: ]

i Informacion del periodo =

Cadign cantrats SIGDP:
Zona He

Carnunss

Facha Ressluding
Fachs Térming Contrato;

O du sbagades del esntrate:

valor de compatancs de la ofers (VC00
Tetsl da recursor pags varisb

Valor Agistant
% de curnpll

bento indicadores dal trimastre:

Mes: Marzs Aol 2015

= " de Controk:

Entravista del defensor penitendario con condenados que la solidtan

"

Difusién de derechos (afiches)

-

Difusién de darechos (charas) por médulor

Difusién de d

chot [chardas) & condansdos

L3 ivas eon raquisitos formales

-

Salictudes Judi

a3 eon eurmplimianto raquisites formnales

4

Enformacidn Juridica reguerimiantos que no cumplen requisitos formales

Informacién Juridica antiguo sistema
9 Informacién Juridica

# Lassaraur archive elousiblidad

* WA Mo Aplica

ste indicadar, por no tener informacon

a7

47

100

100

a1

2.5

7 1

” 51

L] NO SeRCCone
as HE Seleccione
a0 MO Seleccione
a0 MO Seleccione
a0 MO Saleccione
90 MO Seleccione
90 MO Selecciong

£
§
(xsmmmmm@m&
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1. ENTREVISTA DEL DEFENSOR PENITENCIARIO CON CONDENADOS QUE LA SOLICITAN

a. Definicion del indicador de defensa penitenciaria, llamado 9

Indicador

205

Nombre Indicador

Entrevista del defensor penitenciario con condenados que la solicitan

Objetivo Promover que el condenado sea entrevistado dentro del plazo de los 20 dias.

Descripcion Porcentaje de primeras entrevistas reahzat;iqs durante los 20 dias corridos, desde que es
solicitada.

N° de condenados entrevistados dentro de los primeros 20 dias corridos contados desde la

solicitud.

NUN Entendido como: Las solicitudes con 1° entrevista dentro del mes actual que estén dentro del

plazo “20 dias” y las solicitudes con 1° entrevista dentro del mes actual que se originaron en el
mes anterior y que estén dentro del plazo “20 dias”.
Numero de condenados con solicitud de primera entrevista.
DEN Entendido como: Las solicitudes en el mes y las solicitudes del mes anterior, que estén dentro del
plazo “20 dias”.
Periodicidad Mensual

Unidad de observacion

Peticiones con entrevistas.

Meta

Se define por licitacién y zona: Metas diferentes primer afio: Rango de meta regional, Cumple >=
65% a 90%.

Especificacion

e  Se consideraran para estos efectos todas las solicitudes de nueva atencion de
condenados, sean éstas efectuadas personalmente por el condenado o por un tercero
a su nombre, incluyendo también aquellas que se formulen a la Defensoria Regional
respectiva y sean derivadas por ésta .

e No se cuentas las solicitudes eliminadas.

e El plazo empieza desde el dia que se ingresa la solicitud.

e  En el denominador no se consideran las solicitudes del mes que estén dentro del plazo
“20 dias” corridos y que no tengan entrevista

b. Procedimiento de extraccion

Este indicador utiliza los datos ingresados en la opcion de Reg. Primera entrevista, solo en
los casos que cumple con el dato de “Fecha entrevista” ingresado antes de los 20 dias,
desde la fecha del ingreso de la solicitud.
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¥ Registo de primera entrevista *

= Confirma Atencidn =

Caondenado

EEH'F"_"?E Si Mo # | Seleccionar archivo | Mo se eligid archivo
encioar ]

= Aantecedentes del Condenado ::

RN [57297a1-3 * Ej: 12345678-2
kra ID: PAaSAaPORTE: CMI: TR
Mormibre: _Teres'rta De Jesus
Apellida =
Paterno Carrilla
Apellida I
FrMatarno _CEIFFEFEI
Fecha de .
Macimiento: 11-11-19749
Sexo!l Femenino - |
Macionalidad: Chilena [
Etnia: Sin Grupo Etnico - | *
3 - CDP OWALLE
F.ecinto
Penitenciario: 2 o ﬂ}
Madul SECCHOM FEMERIR.A : 21O FERERIR 2 v
E - . Fecha ingreso
Observacidn UMIFICACION DE PEMAS B
Peticidn: solicitud.

—e ——

Id, Petician: 201411430 dng_na-zms )
FProfezional qus=
realiza la

= Gestion Entrevista

Gestidn: GARCIA MORALES 1GHA
Arorapafiants: | Seleccione ¥ Fecha entrevista. |
Fecha

Entrevista: 10-03-2013 #*

; T MESES POR AR,
Entrevists: UMIFICACION DE PEMAS
TRIBUMAL ILLAPEL.

SOLICITAR COPIA DE SEMTEMCIA

:z Horario de VWisitas del Condenado ==

| Dia | LUN | AR MIE | Jue | ViE | __saB | |
e —

= Requerimiento del Condenado ::
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2. DIFUSION DE DERECHOS (CHARLAS) POR MODULOS

a. Definicion del indicador de defensa penitenciario, llamado 9

Indicador

230

Nombre Indicador

Difusién de derechos (charlas) por médulos

Objetivo Promover la realizacidn de charlas en todos los médulos de los recintos penitenciarios asignados.
Porcentaje de médulos de las unidades penales con charlas.
Descripcion Este indicador cuenta los registros de difusién ingresados al sistema durante los seis meses de la
medicion desde donde extrae la cantidad de mddulos que tengan charla.
NUN Numero de médulos o espacios de segmentacion de la o las unidades penales comprendidas en
la licitacion con charlas

DEN Numero de mddulos o espacios de segmentacion de la o las unidades penales comprendidas en
la licitacion.

Periodicidad Semestral

Unidad de observacion

Registros de difusién con charlas.

Meta

Se define por licitacién y zona: Metas diferentes primer afio: Rango de meta regional, Cumple >=
80% a 90%.

Especificacion

1)  Solo se consideran validas las charlas con no mas de 60 condenados asistentes.

2) Este indicador se considera incumplido si la mediciéon del mismo en al menos 1 de los
recintos penales indica incumplimiento de la meta.

) No se cuentas los registros eliminados.

4) El plazo depende del semestre de la defensoria regional.

b. Procedimiento de extraccion

Este indicador considera las charlas de los mddulos con no mas de 60 condenados
asistentes, y para ingresar los datos se deben ir a la pantalla de “Registro de Actividad
de Difusion” e ingresar una charla con no mas de 60 condenados. Luego en el indicador
se contard las charlas realizadas cada médulo.

Se aclara que este indicador cuenta las difusiones ingresadas y no por cada defensor que

ingrese difusiones.
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Registro de Actividad de Difusion

i Actividades ::

Responzable da la Actividad

Fecha Difusidn:

Tipo Difusién:

. Responsables de la Actividad

| GARCIA MORALES IGNACIO

05052015 m Para que sea

considerado en el
indicador la charla
Tipa Charla: | Charla de Programa ¥ debe tener menos de
60 condenados.

¥ charla U material Impresa

Uridad Peritenciaria; | C.CF. LA SERENA ¥

201400192 MODULD 2

156 MODULD 31
137 MODULD 32
158 MODULO 41
159 MODULO 42
1e0 MODULD 43
1el MODULO 44
162 MODULO 45
le3 MODULD 48
164 MODULO 51
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3. DIFUSION DE DERECHOS (CHARLAS) A CONDENADOS

a. Definicion del indicador de defensa penitenciario, llamado 9

Indicador

231

Nombre Indicador

Difusion de derechos (charlas) a condenados

Promover la realizacion de charlas en todos los médulos de los recintos

Objetivo penitenciarios asignados.
Este indicador cuenta los registros de difusién ingresados al sistema
Descripcion durante los seis meses de la medicion desde donde extrae la cantidad de
Condenados asistentes a las charlas.
NUN Numero de condenados con charlas
DEN Numero total de condenados de el o los establecimientos penales
comprendidos en la licitacion
Periodicidad Semestral.

Unidad de observacion

Registros de difusiéon con charlas a condenados.

Meta

Se define por licitacién y zona: Metas diferentes primer afio: Rango de meta regional, Cumple
>= 65% a 90%.

Especificacion

1)  Solo se consideran validas las charlas con no mas de 60 condenados asistentes.

2) Este indicador se considera incumplido si la medicion del mismo en al menos 1 de los
recintos penales indica incumplimiento de la meta.

) No se cuentas los registros eliminados.

4) El plazo depende del semestre de la defensoria.

b. Procedimiento de extraccion

Este indicador considera las charlas con no mas de 60 condenados asistentes, y para

ingresar.

Los datos se deben ir a la pantalla de “Registro de Actividad de Difusion” e ingresar una
charla con no mas de 60 condenados. Luego este indicador contara la cantidad de
condenados a los que se les realizo la charla.

Se aclara que este indicador cuenta las difusiones ingresadas y no por cada defensor que

ingrese difusiones.
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Registro de Actividad de Difusidn

:: Actividades @ :

Responszable de la Actividad

Fecha Difusidn:

Tipo Difusidn:

- Responsables de la Actividad

W GARCIA MORALES IGMACIO

D5-05-2015 0 Para que sea

considerado en el
indicador la charla
Tipa Charla; | Charla de Programa ¥ debe tener menos de
650 condenados.

¥ charla L) material Impreso

Unidad Panitenciaria: |C.CP. LA SERENA ¥

201400192 MODULD 2

1356 MODULD 31
137 MODULD 32
13& MODULD 41
152 MODULD 42
10 MODULD 43
161 MODULD 44
162 MODULD 45
163 MODULD 46
164 MODULS 51
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4. SOLICITUDES ADMINISTRATIVAS CON CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES

a. Definicion del indicador de defensa penitenciaria, llamado 9.

Indicador

240

Nombre Indicador

Solicitudes Administrativas con cumplimiento requisitos formales

Obtener que la tramitacion de los requerimientos administrativos formulados al

Objetivo defensor, sean iniciados rapidamente
Descripcién Porcentaje de solicitudes, que cumplen requisitos formales, presentadas ante la
autoridad administrativa en un periodo igual o menor a 15 dias.
Numero de solicitudes presentadas ante la autoridad administrativa en el periodo t
NUN dentro de los primeros 15 dias corridos desde que el defensor considera que se
cumplen los requisitos formales
DEN numero de requerimientos administrativos recibidos que cumplian requisitos
formales en el periodo t
Periodicidad

Mensual

Unidad de observacion

Cantidad de gestiones que cumplan el plazo.

Meta

Se define por licitacion y zona: Metas diferentes primer afio: Rango de meta
regional, Cumple >= 80% a 90%.

Especificacion

1)  Lainformacioén pertinente debera solicitarse dentro de un plazo no superior a
15 dias corridos desde que el defensor registre en el SIGDP que el
requerimiento cumple con requisitos formales. No se cuentan los registros
eliminados.

2) La autoridad ante quien se presenta la solicitud debe ser de tipo
administrativa.

3) Secompara la fecha de las gestiones asociadas al requerimiento con la
fecha del ingreso del cumple requisitos.

4) Sélo las gestiones que dan inicio a una tramitacion en sede administrativa
son parte de este indicador.

b. Procedimiento de extraccion

Este indicador cuenta las solicitudes presentadas ante autoridad administrativa, dentro de
los 15 dias, desde que el defensor considera que se cumplen los requisitos formales y se
ingresé por la opcion de “ Registro Cumple Requisitos”.
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http://10.14.11.51:9024/WebDefensoria/BusquedaCondenado.do?desde=reqPetEditar

RUM; 13005116-2 5 archiva | No se eligid archivo
Nombre:  Ramon Segundo Aquirre Aguirre Grabar | pounload: autoriza Pet(201411921)pdf

de Ia Ejecucin ( GEHCHI

RUN:  13005116-2 Nombre Internai RAMON SEGUNDO AGUIRRE AGUIRRE
Redinto: C.D.P. DE COMBARBALA

Datos Causa

Condenas

Calificacién de Conducta s ¥ Sanciones: No se h: e Faltas y Sanciones

1 02/03/2015 ENERO - FEBRERO 2015 MUY BUENA
2 31/12/2014 NOVIEMERE - DICIEMBRE 2014 MUY BUENA
3 15/10/20° 2014 MUY BUENA
4 01/09/ 2014 MUY BUENA
= s0s08; 1.TIPO de requerimiento debe T R,
6 20/04/ ser del Upo : 2014 MUY BUENA
ADMINISTRATIVO
i Solicitaoc
Fe(ha Cumy Obs.
Sl dreha)a condena (Cumple SOLICITA INFORMACION SOBRE LEY DE REBAJAS, SE INFORMA QUE SE Debe Ingresar .
| FORREERER | LY MRSV ARG Y INF. SOBRE ESCOLARIDAD. cumplimiento ooy @
imiento de Requi 2 La autoridad debe
: = = ser del ipo I
umnple Requisitss : "Adminictrative”
=
Fecha Curnplirients | 05-05-2015
hutaridad Dands Prasents Requarimienta: Adrministrativa ¥
:] i de

5in Ohservaciones

Aimacenar | Volver
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5. SOLICITUDES JUDICIALES CON CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES

a. Definicion del indicador de defensa penitenciaria, llamado 9

Indicador

245

Nombre Indicador

Solicitudes Judiciales con cumplimiento requisitos formales.

Obtener que la tramitacion de los requerimientos judiciales formulados al defensor, sean

Objetivo iniciados rapidamente
Descripcion Porcentaje de solicitudes, que cumplen requisitos formales, presentadas ante la autoridad
judicial en un periodo igual o menor a 15 dias.

NUN Numero de solicitudes presentadas ante la autoridad judicial en el periodo t dentro de los
primeros 15 dias corridos desde que el defensor considera que se cumplen los requisitos.

DEN Numero de requerimientos judiciales recibidos que cumplian requisitos formales en el

periodo t
Periodicidad

Mensual acumulado

Unidad de observacion

Cantidad de gestiones que cumplan el plazo.

Meta

Se define por licitacion y zona: Metas diferentes primer afio: Rango de meta regional,
Cumple >= 80% a 90%.

Especificacion

1) La solicitud pertinente debera presentarse dentro de un plazo no superior a 15 dias
corridos desde que se el defensor registra en SIGDP que se cumplen requisitos
formales.

2) No se cuentas los registros eliminados.

) La autoridad ante quien se presenta la solicitud debe ser de tipo Judicial y deben
estar dentro del plazo de los 15 dias corridos.

4) Se compara la fecha de las gestiones asociadas al requerimiento con la fecha del
ingreso del cumple requisitos.

5) Sélo las gestiones que dan inicio a una tramitacién en sede judicial son parte de
este indicador

¢. Procedimiento de extraccion

Este indicador contabiliza las solicitudes judiciales a las que den lugar los requerimientos
de los usuarios, se presentan dentro de los 15 dias siguientes a que el defensor registre
en SIGDP que cumple los requisitos formales.
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RUN: 13005116-2 Altorizadsncondensde: Seleccionar archiva | No se eligid archiva
Mombre:  Ramon Segundo Aguirre Aguirre Grabar | Download: sutoriza Pet(z01411321).pdf

zAntecedentes de la Ejecucian ( GENCHI )z

RUN:  13005116-2 Nombre Interno: RAMON SEGUNDO AGUIRRE AGUIRRE
Radinto: €.D.P. DE COMBEARBALA

Datos Causa

[+ T covgs cows | c oot avmgue | rovruc m T T T

1 40103_1470912 0700832273 977-2007 CONDENADD JUICIO ORALEN LO PENAL DE OVALLE 607

VIOLACION

Condenas

23-10-2007 23-10-2017 23-11-2016

Minimo Libertad

24-06-2014

calificacién de Conducta Faltas y Sanciones: No se hallaron registros de Faltas y Sanciones
I T S T T
02/03/2015 ENERO - FEBRERD 2015 MUY BUENA
z 21/12/2014 NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2014 MUY BUENA
3 15/10/2014 SEPTIEMBRE - DCTUBRE 2014 MUY BUENA
4 01/09/20 o 2014 MUY BUENA
5 30/06/ 2014 MUY BUENA
6 29/04; 1.Tipode 2014 MUY BUENA
requerimiento debe
ser deltipo :
JUDICIAL
I S e e e

o itud rebaja condena (Cumple Requi SOLICITA INFORMACION SOBRE LEY DE REBAJAS, SE INFORMA QUE SE Debe Ingresar n
1) 2UEAL50 53 ANREHISIRATING NI] Informado) REQUERIRA INF. SOBRE ESCOLARIDAD. Cumplimiento Dbservacis
Solicitud Abono de Cautelares (Cumple Debe Ingresar
2| (E8 1418142 JUDICLAL Requisitos NO Informado) Cumplimiento Observacic

2 La autoridad debe ser del

=Cumplimiento de Requisitos = lipo "judicial’ ’

Si v

curnple Requisitos :
T ns052015 |

Autoridad Donde Presenta Requerimiento: Judicial

Observacidn Cumplimienta de Requisitos: oin Observaciones

Almacenar |  Volver |
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6. INFORMACION JURIDICA

a. Definicion del indicador de defensa penitenciaria, llamado 9

Indicador

252

Nombre Indicador

Informacion Juridica

Asegurar la entrega de la informacion al condenado del requerimiento que

Objetivo no cumple requisitos
Porcentaje de informes escritos entregados a los condenados, en un periodo
Descripcion igual o menor a 30 dias, respecto del total de requerimientos que no
cumplian con requisitos.
Numero de informes entregados personalmente y por escrito al condenado
NUN dentro de los primeros 30 dias desde la evaluacion del defensor de que el
requerimiento no cumple con los requisitos en el periodo
DEN Nudmero total de requerimientos efectuados que no cumplian requisitos en el
periodo t
Periodicidad Mensual

Unidad de observacion

Gestién de entrega de informe al condenado.

Meta

Se define por licitacién y zona: Metas diferentes primer afo: Rango de meta
regional, Cumple >= 80% a 90%.

Especificacion

1) Seincluyen en este indicador:

e los condenados bajo el nuevo sistema procesal penal cuyo
requerimiento no es posible tramitar debido a que no se cumplen
los requisitos exigidos por el ordenamiento juridico.

e aguellos condenados, cuyo requerimiento se ha considerado que
no cumple requisitos, por el hecho de registrar solamente
condenas del antiguo sistema procesal penal.

2) No se cuentan los registros eliminados.
3) El plazo empieza desde el dia que se ingres6 del cumple NO, hasta el
ingreso de la gestién que indica la entrega del informe al condenado.

b. Procedimiento de extraccion

Este indicador cuenta los requerimientos que no cumplen requisitos formales, respecto de
los cudles se entreg6 al condenado informacion sobre este hecho y la razén por la que no

cumplen requisitos formales.
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Registro Cumple Requisitos 1t

del Condenad

| Seleccionar archiva | No se eligid archiva

RUN: 13005116-2 : dnad

e e P ey T Grabar | Dawnlosd: sutoriza Pet(201411371].pdf
de Ia Ejecucion ( GENCHI

RUN:  13005116-2 Mombre Interno: RAMON SEGUND O AGUIRRE AGUIRRE

Recinta: C.D.P. DE COMBARBALA

Datos Causa

1 40102_1470912 0700832272 977-2007 CONDENADO JUICIO ORAL EN LO PENAL DE OVALLE VIOLACION

23-11-2016

23-10-2007

Calificacion de Conducta

23-10-2017 24-06-2014 24-06-2013

Requerimients Solicitado:

02/03/2015 ENERO - FEBRERO 2015 MUY BUENA
2 31/12/2014 NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2014 MUY BUENA

3 13/10/2014 SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2014 MUY BUENA

4 01/09/2014 JuLio - AGOsTO 2014 MUY BUENA 1. Se cuenta desde la fecha que
5 30/06/2014 MAYO - JUNIO 2014 MUY BUENA se ingresa el cumple no

® 20/04/2014 MARZO - ABRIL 2014 MUY BUENA

po da
Requerimiento

2 201418142 JUDICIAL

G

1 201415559 ADMINISTRATIVO

_W Fe:'ﬂ(“mple m

SOLICITA INFORMACION SOBRE LEY DE REBAJAS, SE INFORMA QUE SE
REQUERIRA INF. SOBRE ESCOLARIDAD.

Solicitud rebaja condena (Condenado NO
Cumple Req 5)

tud Abono de Cautelares (Cumple
Requisitos NO Informado)

P

he e @
Debe Ingresar Sin @
Cumplimiento Observaciones @

Curnple Requisitas ©

Cumplirs = futura?

Mo v

Almacenar | Volver |
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7. VISITA A PERSONAS CONDENADAS PRIVADOS DE LIBERTAD CON REQUERIMIENTO VIGENTE

a. Definicion del indicador de defensa penitenciaria, llamado 9

Indicador 253
Visita Carcel (Ver médulo de agendamiento y registro de visitas
carcel)

Nombre Indicador

Asegurar que el condenado privado de libertad reciba la visita del

defensor.
Objetivo
Descripcion Porcentaje de visitas a condenados que Io,reqweren, en un periodo
igual o menor a 30 dias.
Numero de peticiones en tramite, con entrevista realizada, que
NUN tengan la gestién de visita carcel dentro del plazo correspondiente (30
dias).
DEN Numero de peticiones en tramite, con entrevista realizada.
Periodicidad

Mensual

Unidad de observacion . I
Peticiones en tramite.

Meta Se define por licitacion y zona: Metas diferentes primer afio: Rango
de meta regional, Cumple >= 70

1. Seincluyen en este indicador las visitas realizadas dentro
de 30 dias
Especificacion 2. 20 dias para la primera visita y cada 30 dias las siguientes

b. Procedimiento de extraccion

Este indicador se mide por la gestiones de visita carcel ingresadas al requerimiento.
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Ingreso de Gestiones por Requerimiento *

B del Condenado

1d, Peticién 20141192

Run 13005116-2

Nombres AGUIRRE Aquirre Ramon Segundo

Centro Penitenciari C.0.P. ILLAPEL

Regquerimiente Solicitud rebaja condena (Condenado NO Cumple Reguistos)

Solichud &bono cs Cautelares (Cumpls Reguistos NO Informdc)

= Reqistro primera entrevista ::

.t [T —— e R I i e |
19-03-2015 Ignacio Garda Morales No hay observacién Mo hay acompafiante

:: Gestidn Requerimiento::

1d. Gestibn u

Fecha &

Responsable de la Gestion GARCIA MORALES IGNACIO ¥ | *

Tipo Gestién: Seleccione ¥ *

Sub Tipo Gestién: Seleccione ¥ | *

Gestidn: Seleccione ¥ | *

Obsemaddn

Se debe ingresar
la gestion de

"Visita carcel”.

zIngreso de gestiones al requerimiento seleccionado :: |

Ruspruns st de la Guutider Tipu d ysiidn Sul tipu de yewiion Rusuliadu e fa S tion Dt aryar

1 02052015 Ignaco Garcia Morales Diligendias Defensar Visits Careel 7 X

i GegTiones el requer ento Ho Formanzado =
[0 Fowtin | Rasmesssbledes ustin — ubtpadugertin | Gestin | obe.tust]

T [T p—
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8. TIEMPO DE INGRESO DE DATOS EN SIGDP

a. Definicion del indicador del indicador de defensa penitenciaria, llamado 9

Indicador

254

Nombre Indicador

Tiempo de Ingreso de datos en SIGDP

Asegurar un oportuno y correcto ingreso de la informacién al SIGDP

Obijetivo
Lo Promedio de dias entre la fecha del evento (gestion o causa) y la fecha de registro
Descripcion . . "
en el sistema informético
NUN Sumatoria Diferencia de dias entre la fecha del evento (gestion o solicitud) y la
fecha de registro de los eventos en SIGDP en el periodo t
DEN N° de gestiones o causas registradas en SIGDP en el periodo t.
Periodicidad

Mensual

Unidad de observacion

Gestiones y peticiones ingresadas en el mes

Meta

Se define por regién y zona: Primer afo: Cumple: <= 5 dias

Especificacion

1) Se considera la demora en la creacién de las solicitudes y en el registro de
gestiones, debiendo cumplirse la meta respecto de ambas. La demora en la
creacion de la solicitud en el SIGDP es desde la fecha en que se recibe dicha
solicitud por el programa hasta su ingreso. La demora en la creacién de las
gestiones en el SIGDP es desde la fecha de la gestiéon hasta su ingreso.

Mide lo siguiente:

v’ Este indicador cuenta la demora que existe entre el ingreso de una peticion y su

fecha de solicitud.

v’ Este indicador cuenta la demora que existe entre el ingreso de una gestion y su

fecha de solicitud.
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Ingreso de G

por Requeri

Centro Penitenciario

Requerimiento

F. Entrevista

19-03-2015

. Antecedentes del Condenad
1d. Peticién |z0141192
Run 13005116-2
ambres

:: Registro primera entrevista @

AGUIRRE Aguirre Ramon Segunde
€.0.P, ILLAPEL

Saliciud rébaja condena (Condénadb MO Cumplé Réquis'rtdsj
Solicitud Abono de Cautelares (Cumple Requisitos NO Informado)

Ignacio Garcia Marales Mo hay obseruacidn

~

= Gestidn Requerimiento::
Id, Gestidn
Fecha

Responzable de la Gestidn

Tipo Gestidn:

Sub Tipo Gestidn:
Gestidn:

Cbservacddn

Almacenar Gestion || Volver |

Se considera la fecha de solicitud de la
@ 1 gestion la ingresada aqui.

)
* y se compara con la fecha actual.

QO M2y Y|zois v | @

Lu Ma Mi Ju V¥i Sa Da

2 b

4 5 B 3 in
11 12

—

Registro Primera Entrevista

Se considera la fecha de salicitud b
de la peficion la ingresada aqui.

5 G

Elistadolde] y se compara con la fecha actual.
« tonden 1d. Solicitud Barancar Raianes || s
1 AGUIRRE Aguirme Ramon Segundo 13005116-2 201411921 18-03-2015 05-04-2015 Entrevistado TGHACTO GARCIA MORALES

CONDENADO €.D.P. ILLAPEL
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9. CONSISTENCIA Y COMPLETITUD DEL REGISTRO DE DATOS

a. Definicion del indicador de defensa penitenciaria, llamado 9

Indicador 255
Nombre Indicador Consistencia y completitud de registro de datos
Objetivo Asegurar fidelidad de la informacién del SIGDP

Verificar que toda peticion tenga el rut del condenado y que todo
Descripcion requerimiento terminado por Informacion juridica no cumple requisitos” y

“requerimiento tramitado” tenga su archivo adjunto.

NUN N° de requerimientos con errores en el periodo t
DEN N° total de condenados privados de libertad atendidos en el periodo t.
Periodicidad Mensual acumulado

Peticiones con rut del condenado y requerimientos terminados en
Unidad de observacion Informacion juridica no cumple requisitos” y “requerimiento tramitado”

tengan su archivo adjunto.

Meta
Se define por licitacién y zona: Primer afio: Cumple: <=12%

1)  Se consideran requerimientos con errores aquellos que no contengan
la informacién completa respecto del condenado segun la regulacién
de la ficha de primera entrevista al condenado por el Defensor
Nacional. Son errores las omisiones y faltas de antecedentes del
requerimiento, segun lo dictamina el instructivo el contenido minimo
de carpetas. Seran calificados como errores, asi mismo, el registro
erréneo de actuaciones y gestiones, de acuerdo con lo sefalado en
el manual de tramitacion de solicitudes y requerimientos en el sistema

Especificacion penitenciario contenido en el SIGDP.

v Este indicador considera las peticiones que tengan ingresado el Rut del
condenado. (opcion Ing. Solicitud de Atencién )

v' Este indicador considera las peticiones que tengan ingresado el archivo que se
adjunta al momento de dar término el requerimiento con término “Informacioén
juridica no cumple requisitos” y “requerimiento tramitado”. (Opcién Reg. Término
Req.)
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http://10.14.11.51:9024/WebDefensoria/BusquedaCondenado.do?desde=solicitudAtencion
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Registro Primera Enlbrevista

i Listado de Condenados::

Fecha
. n SUIIEItI.Id &

AGUIRRE Aguirre Rameon Sequndo 130051416-2 201411921 18-03-2015 09-04-2
2 AGUIRRE Calderon Patricia 15019050-9 201411666 12-03-2015 01-04-2
3 ALARCOM Tudela Mario Orlando 14193959-9 201408141 30-10-2014 0O4-12-2
4  ALFARC Barahona Marco Antonio 16580462-7 201411662 12-03-2015 01-04-2
S [ ALFONSO Adaones Mario 01408213 18-11-2014 O08-12-2
& ALVAREZ Fuenzalida Rosza Uberlinda Be52831-4 201412307 26-03-2015 22-04-2
7 AMACOMA Echewverria Jose Daniel 15674357-7 201400223 03-04-2014 11-05-2
&  ARAMGUIZ Lazo Christopher 15587152-0 201411632 12-03-2015 01-04-Z
9 ARACS Wega Joze Santos - 2014132116 320-04-2015 20-05-2
10 ARAYA Diaz Janet Dilerma 11927768-4 201408825 21-09-2014 21-10-Z
11 ARAYA Reyes Sergio Arnaldo 16892768-1 2014116935 12-03-2015 01-04-2
12 ARCE Gonzalez Micalas Francisca 18760247-5 201411656 12-03-2015 01-04-2
12 ARCOS Garrido Alfonso Andres 15055993-9 201413173 05-05-2015 25-05-2
14 ARRAMO Acuna Roberto Andres 13900143-5 201412544 10-04-2015 320-04-2
15  ASTINTIL M anils Banial Envinone 19270751 1dnnd 12-01-2014  20-03-2

Término Requerimientos -

= Ant dentes del Cond, do

Id. Peticién

RUT:

Nombre:

Establecimiznte Penitenciario:

Requerimiento

201411921
12005116-2

AGUIRRE Aguirre Rarmon Seqgunda

< DWPy ILLAPEL

Solicitud rebaja condena (Condenada MO Cie e
Solicitud Abono de Cautelares (Condenad 1. el termino de requeri mineto

debe ser “Informacién juridica no

C

:: Registro Forma de Término:

2. Se debe adjuntar

= -2015 E
archivo

Fecha Forrna de Término:

umple requisitos” y

“requerimiento tramitado”.

Forma de Término:
Detalle "otra forma de término”:

Carga Infarme:

Volver | Grabar Forma de Término |

‘macion juridica no cumple requisito v

| Seleccionar archlvo | mejorasSIG0P PDF Download:
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B. INDICADORES DE CONTROL DE DEFENSA PENITENCIARIA,
LLAMADO 10

Entrevista realizada del defensor penitenciario con condenados que lo solicitan
Requerimiento presentado a tramitacién dentro del plazo

Entrevista de cierre de requerimiento realizado

Visita Carcel

Tiempo de Ingreso de datos en el SIGDP

Porcentaje de requerimientos terminados

2
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1. Entrevista realizada del defensor penitenciario con condenados que lo solicitan

b. Definicion del indicador de defensa penitenciaria, llamado 10

Indicador

Id: 264

Nombre Indicador

Entrevista realizada del defensor penitenciario con condenados que lo solicitan

Promover que el condenado sea entrevistado dentro del plazo de los 20 dias desde que

Objetivo presenté la solicitud

Porcentaje de primeras entrevistas realizadas durante los 20 dias corridos, desde que es
Descripcion solicitada.

Numero de solicitudes con primera entrevista dentro del mes actual, que estén dentro del
NUM plazo “20 dias” y numero de solicitudes con primera entrevista dentro del mes actual, que se

originaron en el mes anterior y que estén dentro del plazo de “20 dias”.
Numero total de solicitudes en el mes sin considerar aquellas que estén dentro del plazo “20
DEN dias”, que no tengan entrevista y el nimero total de solicitudes en el mes anterior, que estén
dentro del plazo “20 dias”. (todas las solicitudes dentro de plazo)

Periodicidad Mensual.

Unidad de observacion

Peticiones con entrevistas.

Meta

Se define por licitacién y zona: Metas diferentes primer afio: Rango de meta regional, Cumple
>=75%

Especificacion

1. No se cuentas las solicitudes eliminadas.

El plazo empieza a correr desde la fecha de la solicitud. En el caso de las
solicitudes que sean ingresadas por la Defensoria Regional, se entendera por fecha
de la solicitud, la fecha de ingreso en el sistema. La fecha considerada de la
entrevista se obtiene desde la tabla TBL_PETICION.

3. En el denominador no se consideran las solicitudes del mes que estén dentro del
plazo “20 dias” corridos y que no tengan entrevista. Se consideran fodas las
solicitudes dentro de plazo.

4. Se consideraran para estos efectos todas las solicitudes de nueva atencién de
condenados que sean éstas efectuadas personalmente por el condenado o por un
tercero a su nombre, incluyendo también aquellas que se formulen a la Defensoria
Regional respectiva y sean derivadas por ésta.

5. Se deben necesariamente distribuir las solicitudes por sistema.

6. Para el control se debera adjuntar (escaneado) el comprobante de atencion a la
solicitud y en caso de que se presente algin otro documento, se debe digitalizar
junto al comprobante.

c. Procedimiento de extraccion

Este indicador utiliza los datos ingresados en la opcion de Reg. Primera entrevista, solo en
los casos que cumple antes de los 20 dias con el registro de la entrevista donde se calcula
la diferencia de la “Fecha Entrevista” con la fecha de la solicitud. Ademas valida el ingreso

del comprobante.

Ejemplos

Se ingresa una solicitud el dia 5 de julio (registro) con fecha 1 de julio (fecha solicitud) se
calcula el plazo desde la fecha de solicitud se cuentan 20 dias y en la opcién de distribucion
de la solicitud se consigna el plazo para efectuar la entrevista.
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El comprobante se podra imprimir o adjuntar tanto en el ingreso de la solicitud como en la
derivacion.

Adjuntar o imprimir el

comprobante.

Diswri

! Registro de primera enbrevista *

= Confirma Atencion ::

Condenado

Etﬂ'nﬁf'ja ai Mo = | Seleccionar archivo | Mo se eligid archivo
=ncidn '

= Antecedentes del Condenado =

RILIM: 1a¥e2ava1-3 * Ejt 12245678-9
kra ID: PAaSAPORTE: CMI: TR O
Mombre: Teresita De Jesus
Apellida -
Patermno Carrillo
Apellida I
FMaterno _':ar'l’E-'l’a
Fecha da
Macimmiento: 11-11-1979 #*
Sexo! Femeanino - |
Macionalidad: Chilena [
Etmia: Sin Srupo Etnico - | ®
& - CDP OWALLE
F.acinto a =
Penitenciario! ‘\_
Médulo SECCIOM FEMERIMA, : Cf.:ION FEMEMIMA  * g
b [ Fecha ingreso
“hbzervacian UMIFICAGCIGH DE PEMAS s
Peticidn: solicitud.

i Gestion Entrevista -

—_
Id. Peticidn: 12_0_1_41 1490 .:IEQEI—DS-QD*I S )
Profesional que

realiza la

Gestidn: SARCIA MORLALES GRS

s

Aroropanante: | =eleccione ¥ Fecha entrevista._ |
Facha .
( Ertrewvista: 10-03-201:5 *

- MESES POR AR,
Entrevista: UMIFICACION DE PEMAS
TRIBUMAL ILLAPEL.
SOLICITAR COPIA DE SEMTEMCIA

:z Horario de Visitas del Condenado =

| Dia | LuUN ] h AR MIE | Jue | WwIE | ___sae | |
T

= Requerimiento del Condenado ::
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2. REQUERIMIENTO PRESENTADO A TRAMITACION DENTRO DEL PLAZO

a. Definicion del indicador de defensa penitenciaria, lamado 10

Indicador Id: 256
Nombre Indicador Requerimiento presentado a tramitacion dentro del plazo

Lograr agilidad en la presentacion o respuesta por parte del defensor ante los requerimientos
Objetivo administrativos y/o judiciales.
Descripcion Que las solicitudes ante la autoridad tengan un plazo de tramitacién lo mas corto posible.
Numerador Numero total de solicitudes presentadas ante la autoridad dentro del plazo de 45 dias.
Denominador Numero total de solicitudes ingresadas y presentadas a la autoridad, vigentes.
Periodicidad Mensual

Cantidad de requerimientos que cumplan con el plazo establecido y que hayan sido

Unidad de observacion presentadas a la autoridad.
Meta ) s . . . . .

Se define por licitacién y zona: Metas diferentes primer afio: Rango de meta regional, Cumple

>=60%

1)  No se cuentan los registros eliminados.

2) El plazo empieza desde el dia que se ingresé el requerimiento en el SIGDP.

3) Elplazo que se le dara a cada requerimiento es de 45 dias.

4) No se consideraran en la cuenta los requerimientos que hayan sido ingresados en el
Especificacion mes y que todavia tengan plazo para presentarlos ante la autoridad.

d. Procedimiento de extraccion

Este indicador verificar que el requerimiento cumpla requisito, luego contabiliza el plazo
desde el registro de la entrevista a la fecha de registro de la solicitud, dicho plazo no debe
superar los 45 dias.
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3. ENTREVISTA DE CIERRE DE REQUERIMIENTO TRAMITADO

a. Definicion del indicador de defensa penitenciaria, llamado 10

Indicador

Id: 257

Nombre Indicador

Entrevista de cierre de requerimiento tramitado

Entregar oportunamente al condenado, informaciéon de su requerimiento presentado ante la
autoridad administrativa o judicial y la entrega de informacién de los requerimientos que no

Objetivo fue posible tramitar.
Informar del resultado de las gestiones en el plazo de 15 dias desde la respuesta de la
Descripcion autoridad.
NUM Numero de requerimientos, que cumplan con la entrevista de cierre dentro del plazo de los 15
dias desde la respuesta de la autoridad y nimero de requerimientos con la entrega de la
informacién y que no cumplen el requisito.
DEN Nudmero total de requerimientos terminados en el mes.
Periodicidad Mensual

Unidad de observacion

Gestién de entrega de informe al condenado.

Meta

Se define por licitacién y zona: Metas diferentes primer afio: Rango de meta regional, Cumple
>= 90

Especificacion

1)  No se cuentas los registros eliminados.

2) El plazo empieza desde el dia que se resolvié ante la autoridad, hasta el ingreso de la
gestién de entrega del informe al condenado o desde la ultima gestién de respuesta.

3) El plazo no debe exceder los 15 dias corridos.

4)  Seincluyen en este indicador: Los condenados cuyo requerimiento no es posible tramitar
debido a que no se cumplen los requisitos exigidos por el ordenamiento juridico.

5) Se debera adjuntar un documento con la informacién y entrevista firmada.

6) La entrevista debe hacerla el defensor.
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4. VISITA CARCEL

a. Definicion del indicador de defensa penitenciaria, llamado 10

Indicador

253

Nombre Indicador

Visita Carcel

Asegurar que el condenado privado de libertad reciba la visita del
defensor.

Objetivo
Descrincion Porcentaje de visitas a condenados que lo requieren, en un periodo
P igual o menor a 30 dias 0 un mes.
NUN Numero de visitas realizadas a condenados con peticiones vigentes,
dentro del plazo correspondiente
DEN Numero de condenados con peticiones vigentes
Periodicidad

Mensual

Unidad de observacion

Condenados con peticiones vigentes

Meta

Se define por licitacion y zona: Metas diferentes primer afio: Rango
de meta regional, Cumple >= 70

Especificacion

Se incluyen en este indicador las visitas con entrevistas
realizadas en el mes.

2. 20 dias para la primera visita y una cada mes para las

siguientes.

3.  Se consideran sdlo las visitas realizadas por el defensor.
4. Se consideran las visitas registradas en el médulo de visitas de

carcel y aquellas que se registran fuera del médulo.

b. Procedimiento de extraccion

Este indicador se mide por la gestiones de visita carcel ingresadas al requerimiento.
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Ingreso de Gestiones por Requerimiento *

del Condenado

1d, Peticién 20141192

Run 13005116-2

Nombres AGUIRRE Aquirre Ramon Segundo

Centro Penitenciari C.0.P. ILLAPEL

Regquerimiente Solicitud rebaja condena (Condenado NO Cumple Reguistos)

Solichud &bono cs Cautelares (Cumpls Reguistos NO Informdc)

= Reqistro primera entrevista ::
¢ nbesista R T CR R
19-03-2015 Ignacio Garda Morales No hay observacién Mo hay acompafiante
:: Gestidn Requerimiento::
1d. Gestibn u
Fecha *

Responsable de |s Gestion GARCIA MORALES IGNACID ¥ | *

Tipo Gestién: Seleccione ¥ *

Sub Tipo Gestién: Seleccione ¥ | *

Gestidn: Seleccione ¥ | *

Obsemaddn

Se debe ingresar
la gestion de
- "Visita carcel”

2 Ingreso de gestiones ol requerimicnto scleccionado

Avcidn

Tipu d ysiidn Sul tipu de yewiion i s Gwinn

1 02-05-2015  Ignacio Garcia Marales piligenciaz Defensor Visits Cireel /e X

i Ges g del requer miento Ho ro alza
nm [ — b o m Obs. Gest. I [T —— Obs. Resp. m

5. TIEMPO DE INGRESO DE DATOS EN EL SIGDP

a. Definicion del indicador del indicador de defensa penitenciaria, Ilamado 10

Indicador 263
Nombre Indicador Tiempo de Ingreso de datos en SIGDP
Objetivo Asegurar un oportuno y correcto ingreso de la informacion al SIGDP
L Promedio de dias entre la fecha del evento (gestion o causa) y la fecha de registro
Descripcion . . -
en el sistema informatico
NUN Sumatoria Diferencia de dias entre la fecha del evento (gestién o solicitud) y la
fecha de registro de los eventos en SIGDP en el periodo t
DEN Numero de gestiones ingresadas en el mes y Numero de peticiones ingresadas
en el mes.
Periodicidad Mensual

Unidad de observacion . . .
Gestiones y peticiones ingresadas en el mes

Meta
Se define por regién y zona: Primer ario: Cumple: <= 3 dias

1. Se considera la demora en la creacién de las solicitudes y en el registro de
L, gestiones, debiendo cumplirse la meta respecto de ambas. La demora en la
Especificacion creacion de la solicitud en el SIGDP es desde la fecha en que se recibe dicha
solicitud por el programa hasta su ingreso. La demora en la creacion de las
gestiones en el SIGDP es desde la fecha de la gestion hasta su ingreso.
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Mide lo siguiente:

v’ Este indicador cuenta la demora que existe entre el ingreso de una peticiéon y su
fecha de solicitud.

v’ Este indicador cuenta la demora que existe entre el ingreso de una gestion y su
fecha de solicitud.

= Ant dentes del Cond do =

1d, Peticién 20141192

Run 12005116-2

Mornbres AGUIRRE Aguitre Ramon Segundo
Centro Penitenciario <. 0uP. ILLAPEL

Requerirniento Solicitud rebajs condens (Condenaco MO Cumple Réquis'rtos)

Solicitud Abono de Cautelares (Cumple Requisitos MO Infarmaco)

:: Registro primera entrevista =

19-03-2015 Ignacio Garcia Morales Mo hay observacién
: Gestién Requerimiento: Se considera la fecha de solicitud de la
— & gestion la ingresada aqui.

.
Fecha | y se compara con la fecha actual.
Responsable de la Gestién 0 May v|zois v | D
Tipo Gestidn: Lu Ma Mi Ju Vi Sa Da
2 1
Sub Tipo Gastidn: A [es] [ooe] [ s | s 1D
Gestidn: g e

Ohbservacidn

Almacenar Gestion || Volver

S

Registro Primera Entrevista Se considera la fecha de solicitud
de la peticion la ingresada aqui

i Listado de C

y se compara con la fecha actual

* tondenado 1d. Solicitud Fechd Ingresa Fechs Faltan Defensor Asignada Origen Ingresa Centro Penitenciario
vencimiento

1 AGUIRRE Aguims Ramen Segundo 1z005116-2 201411921 1g-03-2015 09-04-2015 Entravistade IGHACIO GARCIA MORALES COMDENADO

€.D.P. ILLAPEL
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6. PORCENTAJE DE REQUERIMIENTOS TERMINADOS

a. Definicion del indicador de defensa penitenciaria, llamado 10

Indicador

258

Nombre Indicador

Porcentaje de requerimientos terminados

Medira la cantidad de requerimientos ordinarios terminados, dentro del plazo de 150 dias

Objetivo siguientes de haber presentados ante la autoridad.
Que la tramitacién completa de una solicitud no demore mas de 150 dias.
Descripcion
NUM . . L .
Numero de requerimiento ordinarios terminados en el plazo.
DEN Numero total de requerientos ordinarios terminados.
Periodicidad

Mensual

Unidad de observacion

Requerimiento

Meta

Se define por licitacién y zona: Metas diferentes primer afio: Rango de meta regional, Cumple
>=70%

Especificacion

Solo se consideraran los requerimientos terminados en el mes.
No se contaran los requermientos eliminados.
Se mide desde que se ingresa la solicitud.

Se debe cerrar el requerimiento con una ficha o informe con firma del condenado,
digitalizado.

rPONO =
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