34 M 6

Q-
REPUBLICA DE CHILE APRUEBA PLAN ANUAL PARA LA GESTION
Ministerio de Justicia DEL SISTEMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD DEL
Defensoria Penal Pablica ANO 2017, DE LA DEFENSORIA PENAL
PUBLICA.
. 07 FEB 2017
Santiago, o

Resolucién Exenta Ne: 1 9 1
VISTOS:

Lo dispuesto en el D.F.L. N° 2/19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;

Lo dispuesto en la Ley N2 19.718, que crea la Defensoria Penal Publica;

La Ley N° 19.345 que dispone la aplicacidon de la Ley 16.744 a trabajadores del Sector
Publico;

Lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 54 del afio 1969, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social que aprueba el Reglamento para la Constitucién y Funcionamiento de
los Comités Paritarios;

Resolucion Afecta N° 69 del 04 de marzo de 2015, que nombra a don Carlos Mora Jano
como Defensor Regional con desempeiio en la Defensoria Regional Metropolitana Norte,

a contar del 02 de febrero de 2015.

Resolucion Exenta N° 68 del 19 de febrero de 2015, que establece nuevo orden de
subrogacién del Defensor Nacional y deja sin efecto resolucién exenta N°314 de 2014.

Lo sefialado en la Resolucion N2 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

Que el Departamento de Recursos Humanos y D.O., tiene a su cargo la gestion del
sistema de higiene y seguridad institucional.

Que para alcanzar una gestion eficiente, el Departamento de Recursos Humanos y D.O.,
debe elaborar anualmente un Plan de Higiene y Seguridad institucional.

RESUELVO:

. APRUEBASE el Plan Anual para la Gestién del Sistema de Higiene y Seguridad de la
Defensoria Penal Publica del afio 2017.
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2. PUBLIQUESE y COMUNIQUESE la presente Resolucién a todos los funcionarios de la
Defensoria Penal Publica, a través de su publicacion en la Intranet institucional.

ANOTESE Y ARCHIVESE,

e
D /RRHH/csa

DISTRIBUCION:

- Comité Paritario Permanente.

- Comités Paritarios de Higiene y Seguridad Regionales.
- Directores Administrativos Regionales

- Delegados de Higiene y seguridad

- Depto. Recursos Humanos y D.O.

- Area de Capacitacion y Desarrollo Organizacional.

- Oficina de Partes.



ACTA N° 01-2017
COMITE PARITARIO PERMANENTE
DEFENSORIA PENAL PUBLICA

Fecha: 18 y 19 de enero de 2017. Modalidad: presencial.
Hora de Inicio ambas jornadas: 09:30 horas. Hora de término: 17:30 horas.
Lugar: Auditorio Defensoria Nacional

L. Motivo: Primera Jornada Presencial de Comité Paritario Permanente para Planificacion
de 2017

i. Participantes:

Asiste la encargada del sistema de gestién de Higiene y Seguridad, Ma. Cecilia Sepulveda.-

Fabiola Diaz Rabanal X | Antonio Ramirez Acevedo X
Karina Flores Mufioz - Andrés Rojas Roman -
Rodrigo Barraza Rojas X Sandra Reyes Ledn X

Lorena Gajardo Mancilla X ugoBusos Vésquez -

Brenda Carrizo Miranda X Julio Sarabia Soto X

Jacques Mora Septlveda - Ma. Celeste Jiménez Riveros X
t. Tabla:

REUNION 18 DE ENERO 2017

1. Apertura:

Bienvenida, la efectia Ma. Cecilia Septlveda. Expone el objeto de la reunion y el programa que tiene
por objeto confeccionar la planificacion para el afio 2017.-

Presentacion de asistentes y exposicion de su experiencia y vision del proyecto de trabajo del CPP.-



Sandra Reyes, periodista DPP Valparaiso.

Actualizar protocolo para riesgos de asistentes de defensorias locales vy licitadas. En marzo tendran
reunién con asistentes de empresas licitadas. Se capacitara en lenguaje claro a los defensores y
asistentes para comunicarse adecuadamente con los usuarios. Se realiza actividad de revisién de
edificio por bomberos a partir de un incendio.

Rodrigo Barraza, encargado de adquisiciones de Coquimbo, en el centro estd el funcionario, la
persona, ya la preocupacion no es el extintor, sino la persona.

Julio Sarabia. Regidn de los Rios. Informatico. Relata que hizo seguimiento a situacién de funcionarios
con licencia psiquiatrica durante varios meses.

Se explica que a partir de este afio Pamela Nufiez, Jefa de Bienestar hard seguimiento de licencias
médicas.

Hay que actualizar el rol del comité paritario, asesorar y coordinar con otros estamentos.-

Se consulta por revisar el decalogo de cargas laborales y las cifras de licencias asociadas a las
preocupaciones del comité paritario, y efectuar asesoria al respecto,

Antonio Ramirez, Defensoria Nacional. Administracion.

Plantea reencantar a la comunidad de la defensoria en cuanto a las tareas del comité paritario,
establecer metas concretas y no frustrantes, que sean factibles de evaluar y realizar. Es necesario una
integracion y cambio colectivo. Es necesario internalizar en los funcionarios las buenas practicas.
Brenda Carrizo, destaca la actividad realizada por el anterior CPP y su participacion en el diagnéstico
que entregaron a la Defensoria Nacional. Hay tareas pendientes que se incorporaran en la
planificacion.

Fabiola Diaz, Asistente social de RPA. Vill region

El CPP estd muy asociado a la seguridad y a lo estructural, hay una necesidad de ayuda a las personas
en lo psicolégico, asesoria y acercamiento, hay una carga laboral importante, la realidad de regiones
es muy distinta. La mayor necesidad es de ser valorado, reconocido. Hubo un diagnostico en el nivel
de RPA en su zona, la necesidad mayor era establecer estrategias de apoyo para sentirse respaldados
en su trabajo. Como los funcionarios logran sacarse la carga emocional del trabajo que enfrentan los
funcionarios que estan expuestos a la mayor vinculacién con los usuarios del servicio.

Funcionarios padecen algin problema psiquiatrico o psicolégico y lo tratan en forma particular, y
debiera asumirse en forma laboral, participa en un comité recreativo.

Se propone integrar a los funcionarios en las soluciones del problema planteado.

Maria Celeste Jiménez Riveros, Defensora local de Maipt, con funciones en el Centro de Justicia.
Relata el trabajo y dificultades de los defensores y asistentes que toma contacto directo con los
usuarios del servicio y las dificultades que en ellos enfrentan para un adecuado cuidado de la higiene
y seguridad. Propone estudiar los puestos de trabajo y lugares en que transitan los defensores y
asistentes periddicamente, que no son las dependencias de la Defensoria, explica por ejemplo las
situaciones que ocurren en el Centro de Justicia.

Se explica por Ma. Cecilia Ramirez la diferencia y relacién entre lo formal y lo préctico en las
organizaciones, a fin de introducir los temas que contintan.

Estandar de la informacion, es si se comprendio por el usuario, no solo si se entregd la informacion.
La formalidad arroja una cifra y la practica arroja otros resultados, mirarnos desde la atencién al

usuario



2. Resumen hitos 2016 ¢ Qué hemos logrado como institucién?
Breve repaso de hitos de 2016.

EI CPP no harealizado en los plazos ordinarios las acciones que estan dentro de sus obligaciones, tales
como investigacion de accidentes y DIAT.

Se propone actuaciones directas de externalizar nuestras experiencias con otros funcionarios. Contar
experiencias.

Es necesario posicionar el CPP en las comunicaciones de la institucién,

El CPP anterior entregd un diagnostico a DAN.

Protocolo istas 21, es un instrumento para mostrar calidad de vida laboral.
El Comité tiene que investigar los accidentes del trabajo, no lo estamos haciendo.

Se deben formar 3 Subcomisiones:
1.- Prevencidn de riesgos.

2.- Difusién y capacitacion

3.- Investigacion de accidentes.

Fijar la reunidn de los comités. Son 5 CPP, y hay que conformar el CPP de la 92 Regidn ya que son mas
de 25 funcionarios.-

Se debe consultar la tasa de accidentabilidad.

Se revisa la normativa del Comité Paritario, en cuanto a la integracion y la renuncia al CPP.

Se revisaran los Derechos y Deberes de los miembros.

Por PMG de Higiene y seguridad el CPP tiene la obligacion de investigar los accidentes. Cuando hay
mas de 25 funcionarios debe haber representante del CPP. Donde no exista debe hacerla un Delegado
regional de Higiene y Seguridad. El DAR y el DR le encargan hacer la investigacidon de los accidentes,
actas e informes.

Hay en la DPP unidades operativas que pasan desapercibidas. En el caso del CPP, no nos haran
conocidos la investigacion de accidentes, sino las acciones para dar a conocer el trabajo, ademas de la
difusion. Debemos pasar a ser estratégicos.

JORNADA TARDE:

Se entrega normativa DS N2 54

Se revisa la norma con miembros del Comité.

Es deber y responsabilidad realizar acciones de prevencion en el lugar de trabajo.

Reglamento interno o Procedimiento de actuacion frente a la ocurrencia de accidentes del trabajo.
Se revisa articulo 23 respecto a las funciones a ejecutar.

CPP hizo 2 visitas inspectivas en CJ y Arica.

Hay que levantar acta de las visitas que desarrollan los delegados regionales.

Se plantean problemas a resolver y abordar, situacién de los defensores que van a Tribunales y carceles
y los espacios no se revisan ni son adecuados. Se plantea la situacién de exceso de peso en cargar las
carpetas, una solucion seria comprar maletas. En estas situaciones también se puede interactuar en
mesas interinstitucionales.

Se hara la solicitud de compra de maletas para todos los defensores. Se puede coordinar y gestionar
a nivel regional.

Se realizard coordinaciones con otros estamentos como poder judicial y gendarmeria para mejorar las
condiciones de trabajo (Ma. Celeste Jiménez quedara a cargo de gestionar)



Se debe requerir a M Cecilia la informacidn de la accidentabilidad. PMG de higiene y seguridad.
Jerarquizacién de los problemas, por zonas y épocas del afio.

Hay 2 categorias de enfermedades: miisculos esqueléticos. Y lo psicoldgico.

Se puede levantar informacion con delegados y con M Cecilia, se puede efectuar visitas inspectivas.
Hacer reportes periédicos.

Determinar la necesidad de asesoria técnica. Se puede determinar métodos a seguir.

Fijar una pauta de prioridad de las inspecciones.

El Comité paritario debe hacer o participar en {a investigacién.

Se establece que como medio de verificacion toda la informacién debe estar disponible en la carpeta
compartida de CPP.-

Se distingue los accidentes del trabajo en la jornada y las funciones, a diferencia de los accidentes de
trayecto. Colacién, Tribunales y carcel por ejemplo es accidente de trabajo.

La ACHS valida ir a dejar hijos o ver a su madre cuando sale de su casa con ese trayecto, lo ideal es
estar informado en la oficina.

Otra mala practica es no informar el domicilio cuando lo cambian. Existe la obligacién de informario.
Existe por SIGPER la informacion que se debe entregar por todos los funcionarios.

Se presenta la situacién de Valparaiso por alertas de tsunami y los incendios, ya que se activan
protocolos de emergencia a nivel local y regional. Hay que pedir al Comité paritario que realice
acciones y de cuenta de un protocolo interno para mayor tranquilidad y cuidado de los funcionarios.
Se deben preparar y activar protocolos de seguridad oportunamente. Incendios y terremotos.
Simulacros de evacuacién, actualizacion y socializaciéon. Pedir capsulas personalizadas para realizar
protocolos de salida, un video que se puede exhibir a los funcionarios para explicar brevemente.
indice de frecuencia de gravedad. Se debe realizar y llevar el registro. CPP debe pedir esa informacion,
y se utiliza como medio de evaluacién. Se pide a RRHH.

Indicar la causa y los medios de verificacidn y acciones de prevencion.

Realizar lo que pida RRHH en estas funciones.

Realizar cursos de adiestramiento coordinando con ACHS y otras instituciones de apoyo a los mismos
fines. Se puede asistir a cursos de ACHS en otras instituciones que también estén adscritas.

Se puede incidir en las academias de defensores y otras instancias de encuentro para aprovechar de
socializar la informacién. Se puede integrar primero por sus intereses como mejorar el puesto de
trabajo en el Tribunal, trayecto en sus funciones, atencion a usuarios y visitas a las carceles.
Ayudanos a cuidarte, y “accidentado, curso ganado”.

Debemos reunirnos con los delegados regionales del comité paritario.

Pedir al encargado de RRHH indices de accidentabilidad y de enfermedades profesionales, a marzo
2017. También las DIAT declaracién individual de accidentes del trabajo. DIEP declaracion individual
de enfermedad profesional.

Pedir las notificaciones al 31 de marzo 2017 y ordenada en un formato comin

Esta es una de las primeras acciones al 31 de marzo.

Ver listado de delegados y encargados de RRHH.

La informacidn se deberia entregar por mail y luego subirla a la carpeta compartida. Se va a realizar
una actualizacién del procedimiento de actuacién. M Cecilia enviara el procedimiento modelo para
proponer al 31 de marzo como lo vamos a trabajar. Se pueden realizar acciones participativas para su
revisién y mejora.

El desafio al 31de marzo es tener el intranet al dia. Definir contenidos actualizados a difundir. A futuro
se van a pedir las cuentas de investigacion de accidentes en forma mensual.



Se deben formar 3 Subcomisiones, que seran las siguientes.

1.- Prevencion de riesgos.
Jaques Mora.

Brenda Carrizo.

Maria Celeste Jiménez Riveros

2.- Difusién y capacitacién
Rodrigo Barraza

Sandra Reyes

Fabiola Diaz

3.- Investigacion de accidentes.
Lorena Gajardo.

Antonio Ramirez

Julio Sarabia

Se va a consultar a los que faltan Andrés Rojas y Hugo Bustos en que comisiones desean trabajar.
Se debe insistir en la creacion del Comité paritario de La Araucania, gestionar con Lorena Catril.

Siendo las 17:52 horas se pone término a la reunion.



REUNION 19 DE ENERO 2017
Siendo las 09:30 horas, se da inicio a la reunion.
1.- Se realiza induccién sobre estudio de ISTAS 21 por Ma. Cecilia Ramirez
2.- Se realiza Planificacion anual, queda en archivo y entrega a Ma. Cecilia Ramirez.

3.- Se agendan las reuniones mensuales 15:00 A 17:00 NO PRESENCIALES, VIDEOCONFERENCIA para
guienes no estan en Santiago

28 de febrero

23 de marzo

Y solicitar autorizacion para reunién presencial y capacitacion en normativa e investigacién de
accidentes.

11Y 12 de abril reunion ampliada. Solicitar la informacién respecto a la cuenta publica del Defensor
Nacional.

25 de mayo

22 de junio

27 de julio Planificacion Mes de la Seguridad.

24 de agosto

28 de septiembre

26 de octubre

7 Y 8 DE noviembre, Segunda Reunién ampliada

14 de diciembre

Se revisa la planificacion. Se aprueba por unanimidad la planificacién anual.

Se acuerda hacer curso E -learning en Investigacion de accidentes.

M. Cecilia enviara mafiana dossier de material para el trabajo del Comité Paritario.

Formatos: DIEP, DIAT, Investigacion de accidentes, Informe de las visitas inspectivas e informe de
cumplimiento.

Se debe revisar legislacion que entrard en vigencia en materia de Higiene y Seguridad sobre
discapacidad. Se aconseja socializar la informacién mediante estrategias de difusion.

Se requiere determinar un rol de seguimiento de la ejecucién del Plan de Higiene y seguridad. Se elige
a Maria Celeste Jiménez Riveros para que dé seguimiento a la agenda de actividades acordadas en
reuniones.-

Se establece la elaboracion de un protocolo de higiene y seguridad para asistentes y defensores en
atencion a imputados.



Siendo las 17:45 horas 52 pane térming a3 ta reunidn,

ANDRES ROIAS ROMAN

HUGD BuUSTOS vAsauex

fearpo
Disulbycibn:

Archivo CPE de Ia Defensarls Penal Piblics icarpeta companidel,
Sra. Lorenn Gajsido, Presidentn Comhié Pasitaria Pesmanente.
Oclegados Reglonaley de Higlene y Seguridad.




