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REPUBLICA DE CHILE APRUEBA PLAN ANUAL DE CAPACITACION DE LA
Ministerio de Justicia DEFENSORIA PENAL PUBLICA, PARA EL ANO
Defensoria Penal Publica 2017.
09 ENE 2017
Santiago,

Resolucién Exenta N2:

QxR
&0

Vistos:

1. LeyN219.718, que crea la Defensoria Penal Publica;

2. Articulo 48 de la Ley N2 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado;

3. Parrafo 3°, articulos 26 al 31 del D.F.L. N° 29 de fecha 16 de junio de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo;

4. LeyN®20.981, que aprueba el Presupuesto del Sector Publico, para el afio 2017;

5. El Decreto Exento N° 290, de fecha 25 de agosto de 2016, que aprueba programa marco de
los programas de mejoramiento de la gestién de los servicios en el afio 2017, para el pago
del incremento por desempefio institucional, del articulo 6° Ley N°19.553;

6. Decreto Supremo N° 14, de fecha 08 de enero de 2015, del Ministerio de Justicia, que
nombra al suscrito Defensor Nacional;

7. Resolucién N2 1600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de Toma de Razén.

Considerando:

Que, el Departamento de Recursos Humanos y D.O., con el apoyo técnico del Comité Bipartito de
Capacitacion y en base a las propuestas de los equipos regionales y del nivel central, llevo a cabo
el proceso de deteccidn de necesidades de capacitacion susceptibles de ser cubiertas a través de
activida-es de formacion a desarrollar durante el afio 2017.

Que, el Departamento de Recursos Humanos y D.O. y el Comité Bipartito de Capacitacién
analizaron las propuestas recibidas de acuerdo a los recursos disponibles, a la pertinencia de las
solicitudes y a su relacién con los lineamientos institucionales, dando cuenta de ello en el Acta del
Comité Bipartito de Capacitacién de fecha 12 y 13 de diciembre del afio 2016.

Que en funcién de lo anteriormente sefialado, se elaboré la propuesta detallada del Plan Anual de
Capacitacion 2017, que fuera presentada al suscrito.

Que dicho Plan no presenta modificaciones a Estrategia de formacién trienal de Capacitacion

2016-2018, que la Defensoria Penal Pdblica se propuso implementar en su Plan anual de
Capacitacién 2016, aprobado en resolucién Exenta N°47 del mismo afio.
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5. Que paraelafio 2017, la Defensoria Penal Publica ha informado a la Direccién Nacional del Servicio
Civil, dentro del marco del Programa de Mejoramiento de la Gestiodn, que realizard un proceso de
medicién de la transferencia de la capacitacion en las siguientes dreas tematicas, consideradas en
el Plan Anual de Capacitacion del afio 2017:

lndiqtie la/s
regién/es

Nombre actividad = ' Fecha
o tematica de tentativa

capacitacion que . de

serd evaluada en . realizacion capacitaran
transferencia Trimestre aﬁo:2017

-apacntaci()n asociada

directamente al giro del

Todas las negocio.

1 | Defensa Junio 18 ] 16 g . .
- regiones -Factibilidad Mediciones

Especializada

- Como objetivo hay cambios

Capacitacion en

conductuales

-Capacitacion asociada

Capacitacion directamente al giro del
asociada a ) Todas las negocio.

2 ) Julio 18 . 12 . .
estandares regiones -Factibilidad Mediciones
técnicos - Como objetivo hay cambios

conductuales

-Capacitacidn asociada

s directamente al giro del
Capacitacion para .
Todas las negocio.

3 !lacalidad dela Agosto 20 . 16 S -
regiones -Factibilidad Mediciones
defensa penal

- Como objetivo hay cambios
conductuales

-Capacitacién asociada

directamente al giro del

. Todas las negocio.

4 | asociada a apoyo Mayo 20 . 12 . .
regiones -Factibilidad Mediciones

a la defensa penal L .

- Como objetivo hay cambios

conductuales

Capacitacion

-Capacitacion orientada al
fortalecimiento de Directivos /
o jefaturas de la linea del
Gestién Directiva Todas las .
5 Instituci | Agosto 16 ) 12 negocio.
nstituciona regiones
g -Factibilidad Mediciones

-Como objetivo hay cambios

conductuales
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ANOTESE, REGISTRESE, NOTIFIIQUESE Y ARCHIVESE

S MAHNKE MALSCHAFSKY
DEFENSOR NACIONAL.

ﬁ/‘%g}\( }/fof}LO/msa

DISTRIBUCION:

- Comité Bipartito de Capacitacion.

- Depto. Recursos Humancs y D.O.

- Depto. Administracién y Finanzas.

- Deptos. y Unidades Defensoria Nacional.

- Defensorias Regionales.

- Areade Capacitacién y Desarrollo Organizacional.
- Oficina de Partes.
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DEFENSORIA PENAL PUBLICA
DEFENSORIA NACIONAL

COMITE BIPARTITO DE CAPACITACION

ACTA N° 8/ 2016
SESION DE 12 y 13 DE DICIEMBRE DE 2016 DEL
COMITE BIPARTITO DE CAPACITACION

DE LA DEFENSORIA PENAL PUBLICA

L SESION 12 DE DICIEMBRE DE 2016

En Santiago, a 12 de diciembre de 2016, siendao las 09:30 horas, se inicia la sesion
del Comité Bipartito de Capacitacion de la Defensoria Penal Pablica, con el fin de revisar las
propuestas de Planes Anuales de Capacitacién de las diferentes Unidades y Departamentos
de la Defensoria Nacional, asi como las propuestas de las diferentes Defensorias Regionales.

La convocatoria fue cursada por el Encargado del Area de Capacitacién y Desarrollo

Organizacional del Departamento de Recursos Humanos, Sr. Mario Garrido por correo
electronica.

La modalidad de la reunién fue completamente presencial.

A la sesidn concurren:

Representantes titulares de los funcionarios:

- Sandra Haro (Presidenta)
- Marcelo Grandon (1ZC)
- Ausente: Srta. Natacha Paredes.

Representantes titulares institucionales:

- Gustava Aguilar (Magallanes)



- Boris Barra (Coquimbo)
- Cristian Irarrazaval (DEP)

Participa también don Mario Garrido Gonzélez en representacion del Area de
Capacitacion y D.O. del Departamento de Recursos Humanos, Dofia Maria Cecilia Septlveda
y Doiia Catherine Lobos (estudiante en prdctica de area).

De acuerdo a la citacidn, los temas a tratar fueron los siguientes:

Revision de propuesta de PAC 2017:

1. Don Mario Garrido inicia la sesién con un relato de las reuniones sostenidas yla
forma en que se establecieron las propuestas de PAC de las Defensorias Regionales
y de los departamentos y unidades de la Defensoria Nacional. Dentro de los
principales hitos destacados:

- La nueva propuesta (probada como piloto) de metodologia de deteccion de
necesidades de capacitacién con el Depto. de Estudios y Proyectos y con las
Defensorias Regionales de Tarapacs; Biobio, y de Los Lagos.

- De los resultados, se desprende que lo mas valorado por los equipos que
participaron de la nueva metodologia, fue que las necesidades de capacitacidn,
se levantaron de manera maés participativa y por la via cualitativa, donde es
posible profundizar mas los temas.

2. Doiia Sandra Haro presidenta del comité, sefiala que se deben establecer
lineamientos objetivos por parte del CBC con el fin de objetivizar la aprobacion o
rechazo de propuestas de capacitacion.

3. Dicho esto el Comité acuerda los siguientes lineamientos que sirve de base de las
discusiones sostenidas:

- LosPACde cada Departamento, Unidad y Regi6n, deberan tener una orientacion
relacionada con el giro del negocio, con temas administrativos y de gestion
interna.

- Todos los cursos propuestos a nivel regional relacionados con materias de
litigacion, seran abordados con presupuesto de la DN a través de las academias.

- Se define que al 30 de junio de 2017, cada unidad gestora de recursos de
capacitacion, debera tener al menos el 50% de presupuesto comprometido.
Quienes no cumplan con este porcentaje de compromiso, la Defensoria
Nacional, a través del Depto. de RRHH y D.0., dispondra de los recursos para
otros fines relacionados con materias de capacitacion.

- Este Comité no validara cursos unipersonales, asi como tampoco de
competencias basicas y elementales para el desarrollo de una funcién, salvo
casos fundados. Dentro de los cursos no considerados como vilidos se



4) Curso “Formacion de Monitores de Litigacion”: se prioriza la
realizacidn de este curso, con el fin de contar con recursos internos
para capacitar en estas materias.

5) Modificaciones Legales: se realizaran dos cursos con presupuesto y
dos cursos sin presupuesto.

6) Academia Indigena: se propone al DEP, realizar convenios con
instituciones que manejen el lenguaje de imputados indigenas.

7) Academia juvenil: se propone que al igual que la academia General
de Defensa, se privilegien los relatores internos por sobre el gasto de
contratacion externa de relatores.

8) Taller de facilitadores Interculturales: el Comité propone que este
curso con presupuesto, mas bien sea una instancia de coordinacién
interna y estandarizacién de criterios.

b. PAC ARICA: Marco presupuestario $3.200.000. Presupuesto
Solicitado 2017 $ 4.633.000.

El CBC realiza las siguientes observaciones, previa conversacion con el
Equipo Directivo regional:

1) Curso de Litigacion leras audiencias: Se deja sin presupuesto.
2) Curso outdoor: Se ajusta monto, reduciendo exceso.

c. PAC TARAPACA: Marco presupuestario $3.200.000. Se aprueba sin
reparos, por cuanto tanto los contenidos del PAC como el
presupuesto solicitado se ajusta a los lineamientos establecidos por
el Depto. de RRHHYDO y el Comité.

El CBC realiza las siguientes observaciones, previa conversacion con el
equipo directivo regional: se deja establecido que el Comité informa a la
regién por la presenta acta que el afio 2017, la DN en su PAC tiene un énfasis
en materias de litigacidn avanzada, por tanto en caso de ser considerados
dentro del programa de la DN, los recursos deberan ser redestinados a otras
materias de reforzamiento técnico.

d. PAC ANTOFAGASTA: Marco presupuestario $5.600.000.- Se aprueba
sin reparos los cursos. S6lo se propone por parte del Comité que el



encuentran: Cursos de Inglés, Excel (ya que pueden ser cubiertos con recursos
internos), entre otros cursos definidos por el Comité.

4. Adicional a los lineamientos, para el Comité es fundamental establecer algunas
propuestas para el desarrollo de algunos cursos:

Cursos Qutdoor: todos los cursos Outdoor aprobados por el Comité, deberan
cumplir como minimo, para realizar el pago:

- Listado de asistencia.

- Diplomas de participacién o aprobacién.

- Informe final del curso

- Acta de reunion de entrega de informe

Acta de reunién que dé cuenta de que los resultados del informe emitido

por la empresa o el relator, fueron gestionados por el equipo directivo que
solicitara el informe.

Cupos_especiales para capacitaciones de nivel avanzado: en los cursos
coordinados por el Depto. De Estudios y Proyectos, se establece necesario
por parte del Comité que se asigne al menos 1 cupo para los inspectores,
sobre todo para los cursos con caracteristicas mas avanzadas.

Detalle revision de PAC:

a. Depto. De Estudios y Proyectos: Marco presupuestario $40.000.000:
En términos generales el PAC se ajusta a los lineamientos del CBC,

por cuanto fueron parte del programa piloto, apoyados por el Depto.
De RRHH y DO.

El CBC realiza las siguientes observaciones, previa conversacion con el
Equipo Directivo regional:

1) Academias B3sicas: se reduce el presupuesto ya que se privilegiara la
participacion de relatores internos.

2) Academia de Primeras Audiencias: se reduce el tiempo del curso y se
privilegiara que sea realizado por relatores Externos.

3) Academia de Litigacion Aspectos Juridicos Complejos: Se reduce el
presupuesto ya que se elimina relator externo.



2) Se solicitard a la RMN informes de resultados de los cursos outdoors
desarrollados durante el presente afio, con el fin de verificar y validad
la continuidad de este trabajo para el afio 2017.

i. PAC DRMS: Marco presupuestario $6.800.000.- Se aprueban sin
reparos todos los cursos propuestos.

El CBC realiza las siguientes observaciones, previa conversacién con el
Equipo Directivo regional:

1) No incluir Clinicas Juridicas en el PAC. No son considerados como
cursos de capacitacion.

2) Seinforma a través de la presente acta a la region, que el curso que
proponen como Litigacién de Juicio Oral

3) Curso Medidas Intrusivas: se propone por el DEP. que contacten a la
relatora Carolina Herrera.

j- PAC O’HIGGINS: Marco presupuestario $5.200.000.- La region
solicita un presupuesto para el PAC 2017 de $5.400.000.

El Comité ajusta el Marco, reduciendo 4 cursos de 850.000 pesos a
800.000 pesos.

k. PAC MAULE: Marco presupuestario $4.200.000.- Se aprueban sin

reparos los cursos, sin embargo el comité observa los siguientes
puntos:

1) No incluir Clinicas Juridicas en el PAC. No son considerados como
cursos de capacitacién.

2) Eliminar curso Excel y reemplazar por otro proyecto regional ya que
ese tipo de cursos puede ser desarrollado por funcionarios internos
del Depto. de Informatica.

I.  PAC BIO-BIO: Marco presupuestario $5.700.000.- La region solicita
un presupuesto para el PAC 2017 de $6.700.000.

El CBC realiza las siguientes observaciones, previa conversacién con el
Equipo Directivo regional:



curso llamado “Fundamento de sentencias y recursos de nulidad” sea
dictado por relator interno, Sr. Claudio Fierro.

PAC ATACAMA: Marco presupuestario $3.300.000.- Se aprueba sin
reparos los cursos propuestos.

PAC COQUIMBO: Marco presupuestario $4.800.000.- Se aprueba sin
reparos los cursos propuestos.

El CBC realiza las siguientes observaciones, previa conversacion con el
Equipo Directivo regional:

1)
2)
3)

g.

Apoyarse con el Depto. de RRHH y D.O. para el curso de autocuidado
Realizar Levantamiento de Tipos de Usuarios Conflictivos
Fusionar Cursos relacionados con el Autocuidado.

PAC VALPARAISO: Marco presupuestario $5.700.000.- La regién
solicita un presupuesto para el PAC 2017 de $6.400.000.

El CBC realiza las siguientes observaciones, previa conversacion con el
Equipo Directivo regional:

1)

2)
3)

Se elimina curso de Coach Regional, por estar fuera de Marco
presupuestario.

Curso de Compras publicas se reduce en 200.000 pesos.

Curso de entrevistas de Atencion de usuarios: revisar si los relatores
propuestos por la Regidn cumplen con el perfil para dictar el curso v
cumplir con los objetivas que se buscan.

PAC DRMN: Marco presupuestario $6.800.000.- La region solicita un
presupuesto para el PAC 2017 de $7.500.000.

El CBC realiza las siguientes observaciones, previa conversacién con el
Equipo Directivo regional:

1)

Ajustarse al presupuesto marco privilegiando un presupuesto
regional balanceado entre el reforzamiento técnico y los temas de
gestion, ya que la propuesta original presentada por la region, dice
que el 78% de los cursos propuestos son referidos al ambito de
gestion, especificamente a temas de outdoor.



El CBC realiza las siguientes observaciones, previa conversacion con el
Equipo Directivo regional:

1) Se reducen $100.000 del curso “Sistema Interamericano y
Jurisprudencia relevante de grupos vulnerables”.

q. PAC RRHH: Se reduce el marco asignado de $45.303.000, en
$2.600.000 con el fin de financiar déficit de los PAC de UAJ, DIE y DAF.

El CBC realiza las siguientes observaciones:

1) Se propone que el programa de competencias de atencion de
usuarios se unan con cursos regionales relacionados con la misma
materia.

2) Que RRHH envie el PAC a regiones con el fin de conocer los
lineamientos en materias de gestion y ver posibilidad de acoplarse a
cursos transversales.

3) Se reduce en $1.000.000 el curso “Programa Desarrollo
Competencias Atencién de Usuarios” y en $1.000.000 el programa
“Implementacién Defensoria Colectiva”

4) Se propone que los cursos “Aplicaciones précticas de la legislacion
administrativa para funcionarios  puablicos”; “Curso  de
remuneraciones Escala Fiscalizadora” y “Gestién de Procesos” se
abran al mayor numero posible de participantes.

5) Curso "Técnicas de autocuidado y manejo del estrés para un
desarrollo laboral efectivo” que tenia asignado un total de $400.000
pesos se destinan esos recursos al déficit de otros depto. y el curso
se incluye en jornada del Depto.

6) Se propone que la “lornada Encargados de RRHH y Planificacién
Estratégica de RRHH" se unifique con la “Academia de Gestion”

H. SESION 13 DE DICIEMBRE DE 2016

Se da inicio a la sesién con la realizacién de una Video Conferencia con la Xi Region, por
cuanto el Comité estimé necesario conocer de primera fuente la forma en que se conformo
el PAC de Ia Regidn, por cuanto analizados los antecedentes la region no incorporaba dentro
de sus requerimientos de capacitacién, materias relacionadas con el reforzamiento técnico
de defensa.



1) Se elimina curso de Taller de Office

2) Se reduce presupuesto del curso Planificacion 2017 para ajustar a
marco presupuestario.

3) Curso lenguaje de Sefias se rebaja a $500.000 y se solicita a la region
redistribuya esos dineros a otros cursos de la region.

m. PAC ARAUCANIA: Marco presupuestario $5.000.000. La regidn
solicita un presupuesto para el PAC 2017 de $6.000.000.

El CBC realiza las siguientes observaciones, previa conversacion con el
Equipo Directivo regional:

1) Se elimina curso de Metodologia de la Investigacién, curso que tenia
asignado $1.000.000 de pesos.

2) Se recomienda a la regién balancear su presupuesto entre el
reforzamiento técnico y los cursos de gestién.

n. PACLOS RIOS: Marco presupuestario $3.600.000.-

El CBC realiza las siguientes observaciones, previa conversacién con el
Equipo Directivo regional:

1) Se elimina curso de Excel por $1.000.000 de pesos y se le solicita a la

region redistribuir presupuesto internamente en otros cursos parsa el
ano 2017.

0. PACLOS LAGOS: Marco presupuestario $5.000.000.-

El CBC realiza las siguientes observaciones, previa conversacion con el
Equipo Directivo regional:

1) Se propone que el curso de ceremonial y protocolo se realice con
recursos internos (Por ejemplo que fo dicte el mismo periodista
regional) y que los recursos sean redistribuidos internamente.

p. PAC MAGALLANES: Marco presupuestario $3.700.000.- La region
solicita un presupuesto para el PAC 2017 de $3.800.000.



Finalizada la Video Conferencia, se contintia la revisién de los otras Planes de Capacitacién
pendientes de revisién.

r)

t)

Depto. De Evaluacion y Control: Marco presupuestario $4.200.000. Presupuesto
solicitado 2017 $5.380.000: El comité decido que el presupuesto del PAC debe
ajustarse y se proponen los siguientes ajustes, los cuales son consensuados con el
Depto. Se rebaja el curso de trabajo en equipo en $900.000 y se elimina el curso de
Excel por un valor de $312.000 pesos. Adicional a ello se aumenta en $32.000 pesos
el curso de Consultas Informaticas. Con todos los cambios efectuados el PAC 2017
es aprobado por un total de $4.200.000.-

Depto. De Informitica y Estadistica: Marco presupuestario $4.700.000.
Presupuesto solicitado 2017 $10.532.024: EL Comité analizados los datos y previa
revision con el Jefe del Departamento, concluye lo siguiente:

Cursos Eliminados: Curso de inglés y Curso de Seguridad en Redes.

PAC Aprobado: se aprueba el PAC del DIE el cual se debe ajustar al maco
presupuestario $4.700.000 + $1.000.000 adicional que se otorga para
financiamiento de cursos esenciales para el Depto.

IMPORTANTE: el curso denominado “Arquitectura SOA de Oracle (orientada
a Weblogic”, se autoriza, sin embargo se incluird dentro de los cursos a los
cuales se les aplicara el PMG de Ev. de Transferencia.

Depto. de RRHH y D.0.: Marco presupuestario $4.700.000. Presupuesto solicitado
2017 $10.532.024: EL Comité analizados los datos y previa revisidn con el Jefe del
Departamento, concluye lo siguiente:

Se reduce el marco de la Unidad en $2.600.000, con el fin de financiar el déficit de
los PAC de los Deptos. DIE, DAF y UAJ. Estos 2,6 MM se obtienen rebajando los
cursos “Programa Desarrollo Competencias Atencién de Usuarios” y “Programa
Implementacién Defensoria Colectiva”, $1.000.000 de pesos cada uno y $400.000
pesos del curso “Redaccion Ejecutiva eficiente y asertiva”, curso que se propone
abordar con recursos internos, asi como el curso de Excel que se eliminan los
recursos destinados para este efecto.

Por otra parte, el curso de procesos que tiene un costo de $500.000 pesos, se
propone sumar sal PAC de la Unidad de Control de Gestién y que forme parte
también de la academia de gestion.



La XI Region tiene un marco presupuestario de 3.700.000 pesos para el afio 2017 Y su
solicitud de PAC fue la siguiente:

Curso: Comunicacién efectiva Oral y Escrita adecuado al Sistema de Defensa Penal. Monto
solicitado: $3.700.000.

Graclas al desarrollo de la Video Conferencia y escuchados los argumentos de fa region, se
logra generar una redefinicion del PAC, obteniendo el siguiente resultado:
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x)

y)

Finalmente como observaciones Generales del PAC del Depto. Se propone que una
serie de cursos propuestos, se abra la posibilidad de aumentar los cupos para
funcionarios de otros Deptos. o Regiones. Asf mismo, se plantea la posibilidad de
unir la academia de gestién con la jornada de planificacion de RRHH con el fin de
contar con mayores recursos para la academia.

Depto. De Control de Gestidn y Direccién Administrativa Nacional: se ajustan al
marco asignado de $9.100.000.

Depto. De Comunicaciones y Prensa: Se ajusta al marco asignado y el pequefio
déficit que presenta $32.000 pesos, se obtiene del Depto. De RRHH.

Unidad de Asesoria Juridica: Marco presupuestario $1.500.000. Presupuesto
solicitado 2017 $2.420.000 El Comité analizados los datos Y previa revision con el
Jefe del Departamento, concluye lo siguiente: Se eliminan los cursos de “Excel” y el
curso de “Lavado de Activos, financiamiento del terrorismo y delitos funcionarios”,
por cuanto pueden ser dictados con recursos externos o costo cero. Finalmente se
decide por éste comité, aumentar el presupuesto de la unidad en $400.000 pesos,
para ser destinados para la realizacién de un curso de “Subcontratacién” el cual
deberd ser desarroliado en la academia de gestién organizada por el Depto. De

RRHH o bien, realizar la transferencia de los conocimientos a los encargados de
RRHH en dicha instancia.

Gabinete: Se aprueba el PAC sin observaciones por un valor de $13.290.000.

Depto. de Administracion y Finanzas: Marco presupuestario $3.000.000.
Presupuesto Autorizado 2017 $4.000.000 E| Comité analizados los datos y previa
revision con el Jefe del Departamento, concluye lo siguiente: Se elimina curso de

Gestion de Equipos por $500.000 y se rebaja el taller de trabajo en equipo con RRHH
a $1.150.000.

NOTA: el PAC de Auditoria Interna, serd revisado a través del Correo electrénico por
el CBC, por cuanto a la fecha de término de |3 sesion, dicha unidad no hizo envio de
la informacién solicitada.




b5 12:30 boras se pone fin 2 ba sesida,




