REPUBLICA DE CHILE APRUEBA MANUAL DE OPERACION V4.0;
MINISTERIO DE JUSTICIA MANUAL DE PAGO V7.0 Y MANUAL DE
Y DERECHOS HUMANDS INDICADORES V4.0, DE LA DEFENSORIA

Defensoria Penal Publica PENAL PUBLICA.

f30CT 2017
Santiago,

Resolucidn Exe'hhﬁ;hl_'? _ é 2 2

VISTOS:

Lo establecido en el artlculo 7° de fa Ley 19.718, que crea la Defensoria Penal Piblica:

Lo dispuesto en ia Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los acios de los Organos de ia Administracidn det Estado:

El Decreto Supremo N° 14, de 2015 del Ministerio de Justicia, que nomibira al suscrito en el
cargo de Defensor Nacional;

La Resolucion Afecta N° 03, de 25 de enero de 2017, que fija nueve texto refundido de las
Bases Administrativas, Técnicas y Anexos para |a Licitacion Plblica del Servicio de Defensa
Penal;

La Resolucion N® 1800, de 2008, de Contraloria General de la Reptiblica, que fija Normas
sobre Exencion del Tramite de Toma de Razon; y

CONSIDERANDO:;

Que el articulo 7° letra a) de la Ley N°19.718, establece que correspondera al Defensor
Nacional Dirigir, organizar y administrar la defensoria, controlarla y velar ef cumplimiento de
sus objstivos.

Que el articulo 42 de la Ley 19.718, establece que la seleccién de las personas juridicas o
abogados particulares que prestaran defensa penal pdblica se hara mediante licitaciones a
las que se convocara en cada ragion, segun las hases y condiciones que fije en Consejo.
(lue para ello, es precisc impartir instrucciones orientadas a guiar las acciones de control af
interior de las Defensorias Regionales para ta correcta gestion de los contratos de defensa
penal adjudicados mediante licitaciones pudblicas, considerande la puesta en marcha de
dichos contrates come también controlar la ejecucidn de la prestacion det servicio de
defensa penal publica, el cumplimiento de las condiciones ofertadas y de tas obligaciones
del contrato y ef posterfor cigrre de los mismos.

{lue ez necesario estahlecer las disposiciones de cardcter especifico que fijaran y regularan
las actividades adminisirativas para efeciuar los pagos correspondientes a los servicios de
defensa penal publice proporcionados por Ins prestadores adjudicatarios de confratos
licitados conforme bases aprobadas mediante Resolucion Afecta N° 03 de fecha 25 de
enerc de 2017.

Que las bases de licitacidn, contemplan un conjunto de indicadores de control vy de pago
variable, segun ef tipo de defensa a que se refiera, que deben ser controlados en forma
periddica y continua por las Defensorias Regionales y por los propios prestadores.

Que es necesario consolidar en un mismo documento los indicadores de contratos de
distintos llamados que se encuentran vigentes.

Que para ello se ha actuafizado el Manual de Indicadores, cuyo obijeto es mostrar cémo se
mide cada indicadaor y que gestiones intervienen en dicha medicidn, para que los sistemas




informaticos de apoyo puedan entregar los resultados de éstos correctaments.
RESUELWVD:

1. APRUEBESE el Manual de Operaciones V4.0, el Manual de Pagos V7.0 y el Manual de
Indicadares V4.0, de iz Defensoria Penal Publica cuyos texdos se presentan a continuacion:

= Manual de OQperaciones del Sistema de Licitaciones

» Manual de Pago de Confratos de Defensa Penal Publica (Procedimiento: Pago de
Contratos de Defensa Fenal Publica)

s Manual de indicadores de licitaciton de Defensa General, Primera Audiencia y
Penitenciario.

2. INFORMESE que la presente resclucion rige a contar de ia fecha de suscripcion de los
contratos en cualguier condicidn {Licitados y Convenios Directos) celebrados al amparo de
las Bases de Licitaciones de Defensa Penal, aprobadas por Resolucion Afecta N°3, del 25
de enero de 2017.

3. ESTABLECESE que los contratos de prastacién del servicio de defensa penal que hayan
sido adjudicados al amparo de | dispuesto por la Resolucion Afecta N* 139 de 2014, N°158
de 2013 y N°162 de 2015, de esta Defensaria Nacionai, asi coma por la Resolucion Afecta
N°131 de 2014, de servicios de defensa penal penitenciaria, seguirdn rigiéndose por sus
correspondientes Manuales hasta su total término y finiquito; esto es:

i, Marwal de Operaciones Version 2.0 y Manual de Pago Version 05,
aprobados mediante Oficio N® 382 del 26 de marzo de 2015, rigen para
contratos suscritos conforme a las bases de licitaciones aprobadas por las
Resoluciones N°139 del 22 de octubre de 2014, y N®158 del 03 de octubre
de 2013 de defensa general y M*131 del 30 de sepliembre de 2014 de
defensa penitenciaria v,

i. Manual de Operaciones Version 3.0. ; Manual de Pago Version 6.0., y
Manual de Indicadores Versidn 3.0 aprobados por Resclucion N°284 del 16
de agosto de 2016, rigen para contratos suscritos conforme a las bases de
licitaciones aprobadas por la resolucidn N°162 de defensa general del 21
de diciembre de 2015 y N°131 del 30 de septembre de 2014 de defensa
penitenciaria.

4. DISTRIBUYASE los correspondientes manuales a las Defensorias Regionates, a los
Departamentas de la Defensoria Penal Publica y a los prestadores licitados.

RES MAiKE MALQCHAFSKY
DEFENSOR NACIONAL

Hi !

\ o -’:E“‘
erh.JfEaE P/SRS fl;‘:fdﬂ
Distribucion:
-Gabinete Defensor Magionak
-Direccidn Administrativa Nacionat
-Departamento de Estudios y Proyactos
-Departaments de Adrministracion y Finanzas
-Defensorias Hegionales
-Unidad de Asesoria Juridica Defensoria Nacionat
-CHicina de Partes Defensoria Macional
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PRESENTACION

Este documento contiene una explicacion detallada y practica de la forra en que se deben
realizar las mediciones y el control de os indicadores de licitaciones’ de defensa penal
piblica, {Indicadores de defensa general, indicadorés de defensa Penitenciaria,
indicadores de Primeras Audiencias y RPA). Esta descripeidn complementa y actualiza las
especificaciones contenidas en las bases de licitacién y anexos, de acuerdo corl las

facultades gque las mismas bases confieren a la Defensoria Nacional. Ei documernte -

constituye, por tante, una versidn actualizada de las especificaciones utilizadas para medir
tos indicadores suscritos bajo [0S contratos de licitacién y convenios directos. -

Todos os huevos contratos que se suscriban en'nualquier cﬁndlclén'{Licitaidos ¥

Convenlos Directos) a parlir del mes de Agosto del anu 2017 se ngen pur los

indicadores del (timo Hamado a Ilcltaniﬂn respeactivo.

En sus distintas versiones de este manUaI har participado activamente defensores ¥
asistentes, de distintas regiones del pals. En esta dltima version se consideré ef trabajo de
la comisidn de revision de indicadores que sesiond durante el segundn semestre dei afio
2016 donde partlcl;:lamn

Tt et i

Antofagasta  Patricia Sagua Sravo
‘Coquimbo  iyasna Rojas /Washington Fernandez
;__Uaiparalsc_:___ S Fernandu Alliende / Manuel Santandeu’ Claudlu Perez

 Biobie R " !Hactor Saltnas Fritis - ' C .
Lamam.:én.ra e “--.-__“A|Ejar'||ﬂ|‘0 e . :
"Magallanes o ._ ._ JalmeAEfan-éa Dbando Ruzf‘u’ernn:ca Reve:-
MetropolianaNorte  LoronaMolina/ ClaudioAspe
MetropolinaSur " Humberto Cérdova Thoms _ ST
;_I_:I_Et_:_ e Alexis Pardo/ Lissette Rodriguez/ Ricardo Fuentealha N __,
‘DE . Matacha Paredesfﬁ.ntumn SalmasﬁPaulma Prado :
UAG o angelicaAbarer
’JEF‘ " Francisco Garma;" Rodrigo Lillo/ Natalia Laplechade,."st Rudr'____

Adicionalmente se considerd, en este manual, el trabajo que realizado por la Unidad de
Controt de Gestidn, para g indicador de cieme de la investigacion por solicitud de
apercibimiento, durante el primer semestre del afio 2017 v la revisidn y actualizacion de las
queries de |os indicadores de defensa penitenciaria realizada por el Departamento de
Estudios ¥ el DIE, durantz ¢l mes de julio y agosto de 2017, asi come tas observaciones
de Iz BMS y RMN.

En general, | estrustura que se presenta por cada indicador y tipo de defensa licitada, es
a siguiente:

i
|
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a} Definicion del Indicador:

Cadige SIGDP / nombre tabla que guarda resumen diario en SIGDP

MNombre

Ojetivo

Desctipoion

Detaile del NUMERADOR (NUM)

Petalle del DENOMINADOR {DEM)

Pericdicidad de la medicidn

Unidad de observacion

Meta: (Se efernplifica con las metas regionales def Ultime lamado a ficitacién respectivo),
EspecHicaciones, que interpretan, complementan o hacen préctica ta medicien def indicador

"_{

B S L < G L B R

b} Procedimiento de extraccion

#  Descripcion de la forma de extraceion de la informacion en el sistema SIGDP

# Ejemnplo practico o casos (cuanda procede)

# Tablas de ta base de datos qgue almacenan la informacién {exclusivo para encargados de

informatica regionales y profesionales con permiso de accesa)

¢} Registro correcio actuaciones especlificas contenidas en el Indicador

"

# Registro adecuado de 1a informacian en SIGDP con pantallas de ejemplos
¥ BExplicacion de actuaciones {si es necesario)

Para indicadores correctamente calculados, donde el numerador y denominador sen cero,
et resultado del indicador s& considera que es cero y se entenderd que cumple con la meta

para ese periodo de medicién.

e e e s Resen
S v Gl e L O 1
el sl 7

51 CLEMPLE

Sin embargo, para todos los casos donde el numerador sea cero y el denominador sea
mayor que cero, el resultade del indicador serd cero, pero se considerara que no cumple la
meta para el periodo de medicion, (metas mayor que cero} salvo ia existencia de
plausibilidad, si corresponde.

Ejempio;

e s AR L AR NO LAV E
S Ghase e e e
0 i 20 0 40% NO CUMPLE

I

La excepcidn a esta dltima regla la presentan indicadores que son del tipo descendente (Ej.
Tiempo de ingreso de datos af SIGDP), donde un numerador igual a cero y un denominador
mayor a cero, se considera que cumple la meta.
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RESUMEN DE INDICADORES
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Defanaa General DeFenta General

IP'DICADDFE LLMAII! 22

e el : L,

H . -

it F\:lrcama,p da |n1:|utE||:ba qua n|:- E{:rltan raaparﬂanudad an prnceﬂlm}b@ Pl:l'l'[:ﬂ'l‘t:'u-B darm.rtadm k3 o admiten respmgmida-&m pm magu:n
t I $H1‘]:|if|cal:|l:|
i Pﬂrcmm dairpLtadas con salida. b-anafv:ma. i BcrEitn o rsapnnaanﬂdm |
: £n procedmeato sirpMicads. . .

Detangs Frimeras Asdlenclas Dalensa Pyim e rag Audieneias
L !MMDUHES LLAHADD 2 INDICAEORES LLAMADG 3

e "BAS T Tiermpa e ingreso te dakos en SIGOP
: Hn 3 R e i e e

Dofersn PPA . INDICADORES LLANARO 1
Fr b

Eirs 100
a04 Pomemah de Irrputadoe aan nlerraa da In'u'eaugeac:lm
Emums:m e iR i, Mt
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INDICADORES DE DEFENSA GENERAL

INDICADORES DE CONTROL, DEFENSA GENESAL, LLAMAROG 20:

1. Entrevista de imputados privados de libertad (Cod. 501)

Solicitud de plazo judicial de investigacién (Cod. 502} _ _
Porcentaje de imputados con solicitud de aparmhmmnto de cuarre de
investigacién (C6ds03) _ -
Porcentaje de imputados con cierne de mvestlgamdn {Cod. 504)
Tiempos de ingresos de datos al SIGDP {Cod. 505)

Consistencia y completitud del registro de datos (Cod. 5[}5}

Entrevista imputados en libertad (Cdd. 507)

Produccion Promedio por Abogado {Cod. 508)

L3 r

e
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1. ENTREVISTA MPUTADS PRIVADOS DE LIBERTAD

& Definicion def indicador de controf de defensa general, Hamads 20-21-22

INDICADOR . . . | -~ .- p - - - . S01/UGDP.TBL_DIA C1.
Nombre Inl:llﬂdl:lr o Enh'E‘UI!tH da Imputa:dns prhradr.ia de!ihertad
ijje;a:ru Inoanﬂvar Ea vlsll:a np-nrtuna y efectiva de los mputados privados de Iubert&d —
DESCRIFCION - “_, F'l:lrt:entﬂ,le de cumplimisnto efactive de visiths de carcel & imputados an prisidn pra'.rantiya"
respecho Je lag visitas programadas segln instructvo
ML hirmern de entrevistas efectuadac a mputaﬁos privadog de |||:|ertad
: DEN_ - Namern de ws:tas prograrmadas (de Eu::uerl:lu instructive) a imprtados prll.radus da hberbad )
! Periodicldad Mensual

Unidad de observacicn | Visita da causa-Imputado

Se define por licitacion, region ¥ zona, Rangs de metas reqionalas: CUMple entra = 75% ¥
== H3%.

En RPA. Rango de metas ragionalas. Cumpla entreg; >= 78% v »= B3%.

Meta

11 Un imputade debe =er vizitadn con [a pernpdicidad gue senala Ef rnsm.l.':ﬂm del Drafangor
Macional.

2] Se entendera como imputado privadn de therad al gue s& encusne sujate 2 la medida
cauteler de prigion preventiva © con  intemacion  provisional, &n los  reclntos
coraspondlantes a la ragiin respective, excluyends lus sasos de imputados con beneficio
de satida diaria.

3 Se consideran como enlrevistas, los imputados con vistta registrada en SIGE0OF a Favés

| dal médulo de Visitas de Carcel v donde ademés Si Comparecs el imputado.

P‘.f} CE us_u_defmuduinpermﬁeagehda}férfé&ﬁﬁi,_uﬂf&dos que Ne 5on del defensar que realizs

Ia gestidn. La vistia se contabiiza, para efactos del indicadar, &l duado de (@ causa, ¥ pars

afepins de Produceidn, @ quien fz efactud.
2 Se excluyen fos imputados qus esiEn prescs e fecintos perienciamos fuera de 13 regiin.

Espaclficacionas

Gtras especificaciones

b, Procedimraento de exiraceidn

E! DEN se canstruye mediante la determinacion de |as visitas programadas por QUINCENA
{periodicidad actual segdn instructivo) para todos los imputados vigentes en Prision
Freveniiva {PP) e Internacian Provisoria (1P}, 51 un imputado ba estado todo el mes, debe
ser visitado en ambas quincenas. Siunimputado ingresa los dltimos 4 dias de |a quincena,
puede ser visitado en la guincena siguiente.

Se verifica respecto de este listado el cumplimiento de |a visita en cada caso, contabilizando
{nicamente fa visita en que COMPARECE el imputado, es decir entrevista efectiva.

Latabla 501 f UGDR TBL. DIA_ C1 que almacena los resultados o informacidn del indicador
contiene los siguientes datos: ano, mes, regicnid, zonaid, comuna principal, rud,
defensoriaid, nombre de la defensoria, tipo defensor, fecha de ingreso (fecha de ingreso a
la PR o IF}, usuprodefid, defensor, imputadoid, rut imputado, imputado, sexo, menor de
edad (si/no), causaimputadoid, fecha (fecha de la visita), comparece {si/no) ¥ quincena
(primera guincena Q1 y segunda quincena Q2). Para controt regional se podra con los
campos: ana, mes y regionid obtener el detalle del indicador para todos los prestadores,
teniando presente el campo quincena y el campo cormparecencia (si}.
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¢. Regisiro Correcto de Visita de Cércel para efactos def indlcador

-

» Para el ingreso de una visita de cdreel se requiers:

o Agendar la visita de forma previa a la realizacidn de la actividad
o Registrar la visita indicando la comparecencia (SYNC}

o Y 8en caso necesario, actuaﬁzac:irjn tle recintc penifenciario

» Fara utilizar la agenda se debe fener acceso al modulo AGENDA VISITA GAHGEL def
SIGDFP:

Tt CUENTA

S IMTERCOREXTON
ol ey

oAt DE LICITADRDS
[EPILOTE PEMITENCEAR LD
Dpe7 - EIECUCTON

I AGENDA VISITA CARCFL
'A.g.\_né;r vigits Carcul
i-Pagistre Visita Carel

» El sistema de agenda permite agendar (programar} ta visita a imputados en PP e P
propios 0 de ofro defensor, en una mhisma vigita:

Tl £l Prevendlus : Y
- T

12 Custcn Do Wirteder 1z

e [ R : e vanader: ey G P TAGENTE

1 Dwtoa It ateddd g DRI <1 . .

Furfurantts = “BieF Waadnal . Iingnstiebns. Bl MRz ¢ M-E-c-—---l—ﬁ-%..wmﬂ

. !mNmmﬂ”‘ R!

b e ARk Fefma ML:
Juan Bares Lacsm e P-K,EN
AR TS A AN s, T

Maror da Exed | R )

Fachir fasaztd o]

Hgraen. ik ECTIEEE |

[

» Una vez agendada {programada) fa visita, serd posible efectuar f regisiro por ef
defensor de la gestion, al ingresar af meni de Registro de Visita: : :

Pdg. 10 de 95 }
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nar. 21 mea 2014 b - S | =i Lnaumccs: Wigusl Angal A stamal kkulpo,

J

33 AR EnthcEes Ak pal+ TTmmmrotr ™,

Viatn u Lrputmcior: Mgus Angal Fesral Wehna,

Tahmr |

¥ Se debera ademas indicar sf el imputado fue vistado efectivamante, si compareio a fa
visita v si firma o no.

Id Age=ls r AHRFIA

Fagcin AOM Prustax)]

Dalwcmcidn O, Reaonal

Dfarese  ALSMHTAA TY4ALCT OYRA.CT

Fach: PR
Mo/, ancta: T4 x| t[&]
Horbin Taemina: T3 o] ¢ [36]e]

L R =:-E!'.-'l.1"'.l"=';<-f"i,
I .'r(z,::ﬁa-:.r.:zr:r.n: Ehrpe

Solo la indicacion de que = imputade ha comparecide a fa visita servira para |
contahilizacidn de la actividad medida por ¢l indicader (visita efectiva).
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2 SOLICITUD DE PLAZD JUDICIAL DE INVESTIGAGION

2. Definicion del indicador de controf de defensa general, Hamado 20 y primera
audiencia, Wamado 2+ 3.

El Imputado no debe éslar sometido & ina invectiyaclin mas @R dal Nismpo astictamente

I Obietive necesario,
DESCRIPGION Pomama;e de casoe an prnce-dumimm ordinarkg con plaza judiciel fjado.
NUM Nmers der imputados formalizados con plazo de :nw’stlgacu.ﬁn- fllado. T
DEM Mimerg de imputados formaRzados en &l pariade, ne lerminadoes en primesa audlencea.
Perlpdicidac _ hensual T

_.E:Inidad de oheervacion | Causa-Imputado
_.,, Sa defing por Holkacian, region y zone. Hanga do metas regionelss: Cumpla entre: = 24% y

Meta »=98.
| Defensa de primem sudiencia. Mango de metas regionales: Cumplo entre: == 96% y 08,

t1  Se cntiende por imputsdos barmnlnades en primers audiancia, agusllos que tienen fecha da
teming el mismio dia que ke audiencia ge formalizacian.
2 Sa tonsldetardn como temminados en dmica audiencia aqwe!laa Causas tarminadas an
Espacificaclones procedimiento abreviado y cuya audiencia se haya realizade el misma dia de la formalizagicn
: a las capeas gue an prmers sudiencie heyan concldlde por suspension condigianal del
pracodimiento, principio de oporunldad, no perseversr, soiressalmionty o acuerdo
reparatorio, cuya forma EEroino o haya sido revocads,
4] Se exciuyen casas en gue al Jusz acoge |3 suspensian ded prncadlmlsnta pu::.r apllc:acmn def
articuin 458 del CPP y ho haya reapeniura del procedimisrto.

b, Procedimicriio de extracoion
£t DEM se construye a parir de 2 grupos:

i} Causas en iramite con audiencia de formalizacion en el periodo;
i Causas terminadas dque hayan tenide audiencia de formalizacién y |a
investigacion haya estado abierta por al menos 1 dia.

Se consideran GDN PLAZD aquellas que tlenen plazc:- reglstrado an el SEGDF

La fecha de core de |GB datos es men5ua1 por tanto 8i exlsten plazus no sullmtadns
correspondientes al periodo, el indicador ne s& Cumple para esa causa.

La tabla 502 / UGOP TBL_DIA_C2 gue almacena los resultados o informacidn del indicador
contiene los siguientes datos: afio, factor (num: numerador v den: denominador), mes,
regionid, descripcidn  {regidn), zonaid, comuna principal, tipe defensor,  rud,
causaimputadoid, imputadoid, fecha ingreso (fecha de ingreso de la causa), fecha computo
{fecha de reqgistro de la gestién), imputado, sexo, menor (sifng), tipe (formalizados),
defensoriaid, nombre de ks defensoria, usuprodefid, facha de |3 formalizacion, fecha de
t&rmino de la causa y formaterrminoid. Para contral regional se podré con los campes: afg,
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mes y regionid obtener el detalle del indicador para todos los prestadores, teniendo
presente el campo factor (numerador v denaminadort,

c. Regizirp correcto def (Haze fudicial da investigacion

Lz solicitud de plaze judicial de investigacién es una aclividad de |la defensa que en nuestra

sistema informatico se registra cuando se ingresa la audiencia de formalizacién en una
causa, da la siguiente forma:

# Deniro de las gestionhes Ge audiencia del subgrupe de Formalizacion, al agregar fa

formafizacion o re-formafizacian, se ingresa ef plazo judicial de fa investigacion, cuando
s ha solicitado.

Thzdn Wlmamderee W gnen L Wl b G Taimu da bhming 3 ..
£ HegfErma i sl zrc = do. Labm Cooumta O Carman Deiz.llrﬂam-'hmmdaﬁ
Fircha da grnan ot b TE RS
= In o Pl d
Cagtaran Jyminartyr -, Impudadh Beuier I Praass |+
Dabgupa 2 guezdal Forrmioeks. =
GexEoran nerligracar
- i Lhartaad (1 4GP N
Parmkoaco Cx Spalddc Medkaderkkis
3¢ Farvaizwits Agracpar

= brachwdz Zcadnc =

=1%o At Sl ¢ _%

Lrhiras frcha de Sicin de pEIIE He mee Rat By S e Toras s on s -

-t Legml

Solo entonces la causa se contabilizara como CON PLAZO DE INVESTIGACION.

]
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3. PCRCENTAJE DE BAPUTADCS CON SOLCITUD DE APERCIBIMIENTO DE CIERRE DE
INVESTISACION

a. Deﬂmcmﬁ def indicador de canfrm‘ d&l dﬂfensa gﬁneraf I.farﬁado 2[:! 21

Qug ol defertsur abopus por & aparclblmiento del cieme d& |8 mmtlgaclﬁn e el plazo ﬁjBl:lCl‘

Chjativa por &l rlbunak, salvo que aguelic gea cantrario a ks Intereses o ln veluntad del imputado
FPorconlape de casos con invesligpecian ablerta :..r ntaze vencida, respacky de e cuales el
DEEGRI?GI‘&H defangor apercibe 2 ciere de la invastigaclin .

. N ds Imputados con soficikides de apercih]ml&ntn de cieme de |n-.raallganﬁm Coaty muastngauun

MUM

ahterta v plans vencitda an el perlodo .
DEM MW" impetados con investigacion abisda y plaze judicial vencida
Pariodicidad Menzual

Unldad da obgervecién | Causa-imputade

Meta Se dofine por licitacidn, regian y zona. ﬁangn de metas regionales: Campls entra: == 71% y »
= B3 %,

1 So {rk:luyen Imnmtados en procedimientno crdingria can piazn wencids en el mes,

#  Se excluyen cascs en que e jusz acoge la slepenslén del procedimiento por aplicacion
o articuls 458 del CPP y gue no tengan raapertura del procedimiento-

o Se exciuyen casts en que exista orden de detenciin vigente y comectamernte mgrasa:ia
feomo Maedida Cauteler).

4 La eolicitu da apersbimiento corresponde a la pestian (actoacian) dal defansat, regisTada
sna vez que f plaze de invasligacidn sa sncuente vencide,

Especifieacionas

1) Se considera el pigzo varcidn e & mes corespondiente & fa medicién, siemare que e

Mras aepocifiicaciones pesteriorklad a su vencimieio no e produzes ef clera de fa invealigacion,

21 S lnctyen en fa cuera sole 05 casos an que ef plazo So BRCUSE 1RNCido, esio 85, al
diia siguiants darl ditirmo dia del plaze, ¥ hasfa un dia anles del térming del mes.

b, Procedimiento de exfracoion

Considera e el DEN las causas vigentes (estado de la causa= ‘A") respecto de fas cuales
existe plazo judicial vencide, & investigacién abierta, en el mes de la medicidn, ¥ que no
registren una gestion de. NOTIFICACION FECHA DE ALDIENCIA PARA DISCUTIR
CIERRE, AUDIENCIA DE CIERRE, © CIERRE DE LA INVESTIGACION COMO
ACTUACION DEL MP, posterior a ta fecha de fijacion del plazo.

Se cuentan, respecto de ese universe, los casos con registro de la actuacién dal| defensor
Solicitud de Aparcibimiento de Cierre en el NUM.

Solo cuentan como apercibidas [as causas con gestion del defensor en gue |z fecha dela
gestion de solicitud de audiencia de APERCIBIMIENTO esta entre el dia posterior al
vencimignto del plazo vy el ditimo dia del pericdo de medicidn.

La tabla 503 f UGDP.TBL_DIA_C3 que almacena los resultados o informacion del indicader
contiene los siguientes datos: afio, factor {num: numerador y den: denominador), mes,
regionid, descripcion { region), zonaid, comuna principal, tipe defensor, rud,
causaimputadoid, imputadoid, fecha ingreso (fecha de ingreso de la causa}, facha computo
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{fecha de registro de la gestion), impwtado, sexo, menar, tipo (Investigacion Abierta + Plazo
vencido), defensoriaid, nombre de defensoria, usuprodefid, vencimiento _plazo (fecha en
que vence el plazo), fecha_apercibimiente (fecha en gue se apercibid, & existe),
dias_vencidos {cantidad de dias vencidos}, fija_plazo (fecha en que se fijd &l plazo v plazo).
Para control regional se podrs con los campos: afio, mes v regionid obtener el detalle del
indicador para todos los prestadeores, teniendo presente los campos fija_plazo, dias
vancidos) y facter (num y den).

Elemplo:

g- Si existe un plazo vencido en el mes, éste so aporciba, vy en el mismo mes, en la
audiencia se cierra la investigacion, esta causa "sale del compuio mensual’ (no se
considera en el DEN}.

b.- Las dnico que se cuenta para este computo del indicador son:
b.t.- Plazo vencido ¥ no apercibido
b.2.- Plazo vencido y si apercibido (y que no sea el caso a.-)

e. Registiro Carrecto de solicRud de audiencia de Anercibimmientc el Cierre dfe in
Investigacion

Et indicador se construye a partir de los plazos vencidos de investigacién. El plaze vencido
es afuel plazo que a la fecha de lectura o de cierre de los datos del mes, hka sido
sohrepasado en al menas 1 dig. Por tanto, los plazos vencidos son de dos tipos;

1.- con investigacien abierta, cuandg no se ha producido el cierre prapiaments tal,

En el indicador de Apetcibimiento, solo cuentan los plazos vencidos con investigacion
abierta, por o qua si el plazo defa de estar vencido no se incluye en el calculo del indicador,
Ello se produce si:

1.8) Se celebra una audienci de revisidn de plazo y este se aumenta registrandose
el aumento en el SIGDP, sing A causa sigue vencida;

1.b} Si se registra audiencia de cierre, ¥ no se registra notificacidn de cierre de la
causa debe volver a aparecer en €l indicador, pergue seria plazo vengido.

2.- con investigacian cerrada, cuando se registra ef cierme.

Comno se dijo, en &l indicador de Apercibimiente solo cuentan los plazos vencidos con
investigacion ahiea, lo gue guiers decir que si ésta se “cierrs”, deja de incluirse en el
computo det indicador.  Ello ocurre si:

2.a) Se registra la NOTIFICACION JUDICIAL DE AUDIENGIA DE CIERHE, con
independencia =i se reqistrd audiencia o no;
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2.h) Se 1ngresa ia ﬁCTUAGIDN DEL MP DE GIEHFIE DELA IN\JESTEGAEIGN

Cuando mrrespnnde registrar la geshfm laruta qué perrmte ol registro correcto dal dato es

la siguiente:

> La actuscin que se busca se trafa de une Gestion, a la que se accede por medio def

menti Ar:tua!;zar {(Festiones.
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# Se trata de una Actuacion def Dﬁfensur en e.f subgrupcr de Actuaciones del Defensor
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Solo se contabilizara esta gestién en el NUM si 8l plazo se encuentra vencido en 1 dia.
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4, PORCENTAJE DE IMPUTADOS CON CIERRE BE INVESTIGACION

& Definfcidn del indicador de conlrof de defenss general, Hamado 20-21-28

INDICADGR . S 504 /UGDP.TBL DiA L4 .
hn@n_ré I.nf:lic.axl;:r. e _: — . Forartae de oo o tTE 1 .in;.'i.ajatigz.lci:.'an. _
Gh]e%lvn . QL.,IE 5 cie;'re a im.res.[igz;ciﬂﬁ zi_l.a Drevedac, ur.la wr '..renr.'d:du.el |:;|5;zc; -::Iv.;-. inwsﬁgaclfnﬁ. EE.I.|'-'|:|
fua aguello san contrera a las intereses o la voluntad dal imputaca
DEACRIPCION qucemg.je d& cizmes de lnvestgacienas nodificades producto del aparcibimiente de ciers da
I imvestigacion por el defensor
HLIM Miumens de imputades con clerna de investigacidn e audiencia, en gf perdodo,
"DEN Namese de imputados con soliciud do apercibimicnio y una audlansia posleriar,
Perlodicldad Rernsual

Linidad de observacian | Causa-imputada

Meta S deding por Ficilacidn ¥ egidn wa zang: Defensa General: Gumpla; >= 35%
L 1)  Debe cxistir sobicidud da aperciblmienio.
Especificaciones 2 Debe existir &l menos una audiencia en el percdo, postorior  a la soliciled de
apergikimiento de: cierre de investigacian, revizion de plazo de inwastlizaclsn o plazo da
inveEtigacHn.

3} El cumplimiants s2 da coanda existe netificaciin de cierre de investigasion,

T} Para ingresar el ciare og )8 mnesshgacdn an asdiancia, ¢ ogbs regisfner i@ suoiencia i
adamds fa nobficacion judfical de aqddiensa de Serrg. dantra ted penoo de madicion.

2} La fecha de inelysidn de ung cavsa con Salicited de Apercibitiento on af ndcador as fz
fecha de fa Avdiencla ¥ notificacion pasfenor 8 dicha acfuacion del defenzor,

3l Defn exizfir consistencias  de fechas pgra gue ef Indicedor a2 calcule cormeciamenta.

Otras especiicasiones Denels af ordan dobe sar: feeha de soliefud oo apareiti, feehs oo audicneia p fegha da
natifizacadn.

4] Fara gue uha cassd- fnpuladn sea consicderada en ef ndeadar ho poeledr exidic mas  de
0 dlas entre 1a fecha de 13 soficitedas de aparcibimianto ¥ el inicia del paviode de medicidn
fesio nplica que fa facha mas disfantes de une seliciiud de gpercibimiento respacta de la
Hudignci de ciera da investigacldn, ravizidn da plago de invastigacidn a plazo de
imvastigacion, na pockd sar ralor 2 6O dlas.

Mote: Este indicador modifica su noméee ¥ 52 precicnn las pediencias considerodes e el denorminpdor,

Ef indicador medira en el dengminader las causas gue tienen solicitud de apercibimiento y
audiencia posterior siempre y cuando fa audiencia corresponda a: 1. CIERRE DE
INVESTIGACION 2. REVISION DE PLAZO DE INVESTIGACION y 3. PLAZQ DE
INVESTIGACION. De este universo se consideraran en el numerador como Cumplidas
aguellas causas que luego de [a audiencia tienen la gestidn de “notificacidn de ciarre de

investigacion™ en el periode de medicion.

5. Frocodimiznto de exiraccion def dato

Se incluyen como universe en el DEM todas las causas que tienen solicitud de
apercibimiento v audiencia posterior, siempre y cuanda estan audiencias correspondan a:

|
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1. CIERRE DE INVESTIGACIAN 2. REVISION DE PLAZO DE INVESTIGACION v 3. PLAZO DE
INVESTIGACION.

Se consideran en el NUM, respecto de esté universo, aquelios aquellas causas- imputados
fue luego de la audiencia tienen la gestian de “notificacion de cierre de investigacion™ -

Ejempfa;

a.- Se vencié el plazo y el defensor apercibid. La audiencia aln no se realiza. Este caso no
se incluys en el calculn,

b.- £l defensor apercibid antes def vencimiento plazo (apercibié mal) y se realiza una
audiencia de ampiiacitn de plazo. Este caso si se incluye én el calculo.

c.- El defensor no apercibe, pero se cierma la causa en fa audiencia de revision de plazo.
Este caso na se incluye en el calouls,

d.- El defensor apercibe, vy antes de la audiencia el Fiscal cierra la investigacion sin
audiencia. La siguiente audiencia es en mes posterior a ia solicitud de apercibimiento. Este
caso se incluye en ef calculo solo si se efectia alguna de las tres audiencias
gorrespondientes, en un plazo maximo de 60 dias, desde el apercibimients.

La tabia 504  UGDP.TBL_DIA,_C4 que almacena los resultados o informacitn del indicador
contiene los siguientes datos: afio, factor (num: numerador y den: denominador}, mes,
regionid, descripcidn, zonaid, comuna principal, tipo defensor, rud, causaimputadoid,
imputadoid, fechaingreso (fecha de ingreso de la causa), fechacomputo (fecha de registro
gn el sistema), imputado, sexo, menor, tipo, defensoriaid, nomdefensoria, usuprodeid,
fecha_formalizacion (fecha de la audiencia de formalizacidn), fechatermino (fecha de
términe de la causa), defensor, tipadefensoria (C: convenio, E: licitada, P: penitenciaria, L:
local, J: juvenil, A: primera audiencia), Cumple entre {s: si, n:no}, causa_cerrada (s:si, n:no},
investigacion_cerrada (s/n) y fecha_apercibimiento. Para controf regional se podra con los
campos: afo, mes y regionid obtener el detalle del indicador para todos los prestadores,
teniendo presente el campo Cumple entre.

. Registro correcio del apercibimiento y de cierre de investigacion

¥ Para que &f indicador se cumpla se deba ingresar fa Aclijacion del Defonsor en ef
subgrupe de Achuaciones del Dafensor
o Aciualizar Gestiones =2 Actuaciones 2 Actuacionas del Defensor 2 Soficitar
ef apercibintento para cierre de investigacion
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a fa siguwente ruta;

Actuafizar Gestiones = Nolificaciones -» Audiencia = Cierre de investigacion
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Solo las audisncias de cierre de investigacion, revision de plazo de investigaciun o plazo de
investigacion, son validas para considerar la causa en et DEN, si es que se ha registrado |a

solicitud de apercibimianto.
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5. THRWMEOS DE INGRESOS DE DATOS AL SIGDP

a. Definicién def indicador de coniro! de defensa generaf H&mada 20-271

Objetive Asegurar \n oportuna ¥ correcte ingrese de la mfermac[-ﬁn al SIGDP

12 facha d t | !ama
DESCRIFCION ‘Bromadio de dias entre 18 facta dol evento (geston o sausa) yia & regns roen & 5l
informatice
MM Sumatoria lisenpo de demara en el regisiro de dates da causa, de actuamﬂn, da nnﬁﬂt:ad-ﬁn v
de autiontla
DEH NeErmera tolal de casas ingresadas, de acluaclsn. de nofificacion ¥ de audiancla regletradas
en al periodo
Perlodicidad hterzual

Linlded de obsarvacion Causa—lmputadu | Gestian

Sa deling | pﬂr llcitacidn, regien ¥ zone. Aango te malas regionales: Cuppla entre: I'u'lanm; de 1|
dias.

1) ciwma de investigacion, revisign de plaz:h;de Investigacitn o plazo de inmtigacién..

heta

Oiray especificacionss

11 Se considaran an el indicador 13 demars £n 12 creaclin de causas y en el registra e

’ gestiones de audiencia, detiendn cumglinsa 1A reda tanio respecto de a8 gestiones como

; de a5 causas,

21 Soexclyen carses v pestionas ingrasadas &n causas creadas par denvacuﬁn da abogado

panticuar

31 Lademora en la traackin de causas es desde fa fecha dei mrrtn:l o de la notflcaclin.
haste: el registro afectivo en SIGDP

4] La demora an el Ingreso de gestones e deada g facha de fa auduencla y la fecha de :
reglstro cfoetivo en SIGDP j

i

Espacificaclonas

fr. Procedimienio de exfraceion del data

Para el calculo del indicador se contabiliza por cada registro causa [ gestlcrn Iz fecha en
que se ragistrd en SIGDP vy su fecha efectiva.

En &l itern causa se considera toda causa nueva creada en SI:GDP ton las mgmentes
exclusiones:

1) (Jue sea una causs iraspasads,

2) Que haya sido creada en el SIGDP &n un plazo superior a 60 dias,

3} Que figure como CRIGEN fa Derivacidn desde Abogado Particular,

4y Que figuren TERMINADAS por Derivacién desde Abogado Particular,

En el itemn gestion se consideran las gestiones de audiencia realizadas por los defensores
con |as siguientes exclusionas:

1) Audiencias de procedimiento Penitenciario,

21 Audiencias registradas a nombre del Usuario Genérica,

3) Audiencias no registradas por mas de 60 dias,

4] Audisncias realizadas antes de la fecha det fraspaso, en causas iraspasadas.
5} Audiencias de ejecucidn do Pena Sustitutiva en adulio y menores.

8) Audiencias de ejecucidn de Pena Sustitutiva en adulio y menores.
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Laiabla 505 f UGDP TBL_DIA_C5 que almacena los resultades o informacion del indicador
contigne los siguisntes datos: afio, mes, regionid, descripeidn, zonaid, comuna principal,
tipxdef, rud, causaimputadoid, imputadoid, imputado, sexo, menor, defensorizid,
namdefansoria, facha_registro (fecha de registro de 1a gestisn), fecha_digitacidn (fecha de
registra), demora_ingreso, usuprodefid, tipogestion, tipo_registro (audiencia, entre otros).
Para control regional se podra con los campos: aifio, mes y regionid abtener el detafle del
indicador para todos |os prestaderes, teniendo presente el campo Cumple entre.

. Regisire correcta de fechas de nausas vy gastiones
Para efoctos def indicador, se considera:

1.- Fecha de la causa, de acuerdo con 1as instruccionas gansrales del procedimiento MOE
de creacion gde causas,

2.- Facha de |a gestidn: la fecha de |a misma.

Para una causa ingresada o gestion realizada y que sean digitadas en 2l mismo dia, la
demaora es O dias.
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6. COMNSISTENCIAY COMPLETITUD DE DATOS

Asequrar fidelldad de & informecicn del SIGOP

Tasza de casds c&n_-pmblemas rher cexgfietro B el s_is.tema inform&tice

HUM Mumeno fe CRUSAS 4N BTOIES
DEN Mermero tetal de mmpuwtados femmalizados o requeridos enoak peritda
Periodicidad hansual

Unidad de chaervacion | Causa-impulada || tpo-error
Mets So define por oRacn, egibn ¥ £ona. Fango de metas regionales: Gumgls antra <= 8% y <=3,

1) Se comsidaran causas con erfores aguelles qua na cantengan |a informacion completa
raspects del impulade segin e mpuelzcldn de A Ficha de Primera Enfrevista por el
[efensnr Mecitmzl. T

Especificecicnes 1 Sonenors tamblén las omisiones o GElia de antecedantas de fa causa, seqin o dictaming
&l [hstructivo de Conlenido Minimo da Carpela.

3)  Serén palificados camo BFrores, agimismo, & regiolre emenas de acluaclones y gestiones,
do acuerdo con o sefialade par 2l instructiva de Tramitackén de Procedimiento en SIGOP.

4

b. Procedimienio de extraccion del dato

E! indicador compara el nimerc de ermores en redacion con el total de imputados
formalizados o requeridos en el periodo.

Se cuentan los siguientes casos de errores en e NUM:

a) Causas formalizadas o requeridas con audiensia, SIN DELITO INGRESADO,
bi Causas formalizadas o requeridas SIN FECHA DE DELITO,

¢} Imputados SIN ANTECEDENTES PERSONALES, (RUT o Nro de identificacion
y/o que no registren domicilio) en causas formalizadas o requeridas,

d Causas con GESTIONES REPETIDAS,

) Sentencias en simplificado no acepta responsabiidad SIN AUDIENCIA DE
JUICIO,

) Causas con audiencia de juicio oral SIN APJO,

q) Sentencias en abreviado SIN AUDIENCIA DE PROCEDIMIENTO ABREVIADO,
h) Causas con acusacion SIN NOTIFICACION DE CIERRE,

iy Causas con notificacion de cieme SIN FORMALIZACION.

tatabla B06 / UGDP.TBL_DIA_C6 que almacena los resultades o informacion del indicador
contigne los siguientes datos: factor (num v den}, afo, mes, regionid, descripcion, zonaid,
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defenscriaid, nomdefensoria, usuprodefid, tipo_error (causa form.freq, sin ant.imputads, no
acepta sun audiencia de 3, JO sin audiencia de preparacion, sentencia en progc.abreviado
sin audi proc abreviado, acusacion sin cierre de investigacion, entre otros), imputado, fecha,
tipogestianid, tipogestion, causaimputadoid y rud. Para control regional se podra con los
campeos: afo, mes y regionid obtener et detalle del indicador para todos los prestadores,

teniendo presante el campo tipo_error,

Ejiempfos:

»  Ejermplo complefitud datos del imputado

e o 1w b T
Lt

Fruas |
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Ejemplo causaz sin defitns

luranpe rpoasees
Fruar dn o when
AT B LS

Jupsps de srmes o afreh e T e,
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S e e e s
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Eadi L o -
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TS e T P A L R I R
i

ar

LAV TRy =d
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Pk mubehr. FESEEETLH A" e L]
[ Ha ST ey v
LIPCIIE T Tarded No1ar: .-
nma [EFTEENE o = P
Fr— X AL R Finck: Sk el Ao
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» FEjemplo gestionas repetidas
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7. ENTREVISTA DE [MFUTABGS EN LIBERTAD

. Definicion def indicador de conirol de defensa general, Hamado 20-21-22

IHOICADOR - 807/ UGLDP.TBL DA CT
L Enlrevisiils de lmputﬂdus aniiberiad. En el Ndmags 20 & numi:m dal In:ﬂ:adnr u
H 1
ombre ndicﬁdqf . Tazd de antrevista de impuiucios, -

Ohjetivo G dos defenswes destinen Gempo a la atencldn de usuartias (impuados o familiares de éste)
Yy raglsiian adecuadarmanie dichas gasfionas

BESCRIPCION Entn?ﬂ.riﬁlas redlizades por & defensor & imputadces o familiares respectn de las oaEsAs
tramitadas

HUM Numera de imputados v familiares entrevistados

DEM Mimere total de imputados tramitados en el penudn )

| Pariodickdac Marsirai ”

Unidad de chservacldn | Causa-lmputada
: Sa define por ficftacitn, region y zona. Rangn 92 metes renionales: CUMple enite: == 8% y #= |
S,

Mula
En BPA. Rengo de metas regionales, Cample enge; - 15% v = 20%,

1} Se considera la gestion Aeafiza-Cita del modula de atencien de pobbico a imputados v

Ezpacificacionas familiares. Lae entravistas g familiares 6a asocian @ un imputado y se cuentan coma una
enlrevizla, igual a la raalizada un imputeda.

% Saantendard por causa Familada n al mes aqualia qua haya fanide na a mis
audicncia en el mes con imputads prescnta i

T Sak consiers avitravisias 2 ikpulddes o famidisras an que ef defensor es fitvkar de fa
causa

DMras Especlficacionas

&3, Procedimionto ode extraccion del dato

El calculy del NUW congidera cada imputade o familiar entrevistado, an el periodo de
medicidn, utilizando el mbdulo de atencidn de piblico.  Considera las gestiones de
praocedimignte ordinaria v simplificado.

El DEN esta compuesto por el total de causas en procedimiento ordinario y simplificado,
gue cuenten a su vez con al menas una audiencia con imputada presente en el mismo
periodo.

Ambos universos son independientes enre si.

La tabla 507 { UGDP.TBL_DIA_C7 que almacena los resliltados o informacion del indicadar
gontiene los siguientes datos: factor (num y den), afio, mes, regionid, descripcion, zonaid,
gomunaprin,  tipodefensaria, rud,  causaimputadoid, defenscriaid, nomdefensaria,
fechaingresa (fecha de ingreso de la causa), imputado, fusuprodefid, defensor, imputadoid,
imputade, sexoid, esmenordeedad. Para control regional se podra con los campos: afio,
mes y regionid obtener el detalle del indicador para todes los prestadores, {eniendo
presente el campo factar.
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¢. Registro correcfo atencion piblico
Para el ingreso de una atencidn de piblico se reguiere:

A pa'rﬁr del médulo de atencion de pablico, se debe agendar citacion en of 5IGOF
por media de fa opcidn “Generar Citaciones'. Las citaciohes deben ser generadas
por los perfiles asistente y/o defensor, donde se debe sefiafar &f RUD de fa causa
de fa persona citada o se puedy utilizar ef buscador indicando regicn, defensoria,
defensor y Condicion de menor de edad: :

— = e L Ty P
AT I TR FrmrrinFeL bk > e p s
LTRLI T e

L LT LT PR T Tt L e ", .
et L LS i i
b T e e, i
Ll L b !
[T e i
ST A P :
TR ) . :
T pas gt { o H
} L G ar e T :
HES :
Hrmiinma il [ AT RS ;
Ik e L o 1 vTrmas A e e i
P !
P 3EEA LA LA - o - :
| Si . Pl tewd | LA L 0 CIEMSSNRD . MG el hmbesteedes L . . ;
2 TN e PR T T L i | mobed | sl reddeimicdem - :
N © iy fatdees - ruaes 0 Seouee’ 0 Aot o Sesler’ 0 i betss Propdadeesd H
+ ST bt menama L WAL L R WD 0 N beeetes 0 0 L
. N Pema | emememen | omadctd ot aIWEE | O Gy Nmre e L H
+ D A . PRI | SHBMET O RDRE RS e e v i :
v G e Lt LAttt RREER T AR e e G e {
' G komiww C PRELES LFINTRZ - PRI | @AM . el Tes ., i
. - Eadilurs | Tuessma  imamame  weaos’ - meeEer . Seceani boncks ovmss H
I t " Eekrddee e sErhac: W= coseiom - herbwReadeden
" L' emlawr | regmma | eeess  omow | sorem | dememdiddechess - L
2 i el mwdoett T laawmed wmor | odtdemd - i G Tt
L et L foanwmil 0 Cpwwmes - ameza docomvd . s Bl A meedn e TR

# $Sg selecciona uno de aflos, luego de los cual se desﬁfrégé el calendario de las
semana donde se selecciona el bloque o cugdrado que corresponde al prario en
que se quiere incorporar fa cifa;
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A
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Por efemplo agrego una cita para el dfa 1% a las 16:15 se agrega una cita.

—an

el

o Lifego se Agenda la Cita agregando los datos solicitados v o selecciona of
hotfon Agendar Cita.
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» S8e pueden agendar citas para offos imputados de otras regiones. Por gfemplo con
ta cuenta de a asistente de Punta Arenas se agenda una cita para un imputado oe

Lista de Citados del dia

+ Para controlar fos imputados o parsonas citadas se utifiza el mend Lista de citados
det dia, of cual permitird contrafar fa Negada, la afencion y ef fin de la atencién
a Perfil Asisfente Adminisirativo: en este perfil se despliega la fista de citados
v se registra fa llegada.

—re—e e — rree)

o Se registra la cita con ef boton derccho del mouse sobre ef nombre def
imputado v lvego se muestra ef comprobants de presentacion y se imfcia fa
espera.
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s Con ef Perfil del defensor de igual manera que ef de Ia asistente es posible
ver af fistade de personas en espara, o que permile luego de iniclada fa
afencidn, ingresar los comentarios de fa entrevista y finafizar [a atencion.

" R DML T L~ TR—

El perfit del Asistente Administrative ana vez iniciada ia entrevista verd en ef
lisfach que la persona se ehcuenirs En Alancion.

T T R, s
|-.-r.r-g—_w o A M

[
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o Ef Perfil de Defensor Local una vez finalizada la enfrevista podrd emitir of
comprobante de la atencidn con fos comentarios ingresados.

1
:
e L S
]

] . et A ‘
i —— '"’" ;
1 ;
; :
i i
: i
3 i
o Una vez finalizada fa emtrevista ef estado cambiara a Alehdido.

[

Eliminar Citas

o  En los casos donde exista una cita agendada ﬁar'a un imputado y este no se
prasante, se deberd cancelar la cita, de o confrario en el sistema va a
aparecer come pendiente sin gue se pueda modificar en dias posteriores.

TrrEindin e a iy m e

RN )
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8 PrRODUCCION PROMEDID POR ABGSADD

a.  Definicién del indicador de corirof de defensa general, Hamado 20

INDICADOR - - - L ] ) 08/ UGDR.TOL_DiA_C&
Nombre Indlcedor - - . - Produggidin Promadio pof .ﬂhug&dﬂ; o )
Monitresar que el defensor reakice gostones 2n sus causas, ulifliards su tiempa na solo en

Objetive aldfioneizs sing guee tembign en otras gestiones claves para brindar un seniclo de defansa de
————— - e e e e e I:a“da.d

DESCRIPCION Praducciin del pedoda per abogade

HUM Fraduccidn del periada T
DEN MNumero de abogados confratados
| Perindividad Mensual -
L.lrlldad d?. Gestiohes

cbzerracion

Sg define por lcitacion, ragian y zona. Aango da medas sa obiiens de un porenteje a paic 4l
Mela valor ffagda came indice de produccion optima para |a zana: Cumple enire: == 80% y < 003%;

1] La prodoceidn del paiods cormasprads a la sumalona de puniaje por Geslionss da audiencis,
ehtresvata con tmputados. visita de clrest y recursos, 2egun Modelo de Sarga da Trabaje

Espagificacionas

@

" Pandeladiin 3 1 ; 467 3 L33 1 LIl 6.67 g 4 L

2 Le ganiled de ehogados conleatados coreeponds al nitmera total contratado proporcional ak
poeantaje de ta demanda ofertada y al ndmero tolal de abogados requeridos. H

B Consideraciones rospocto do fa oxiracelén v registro

Este indicador se construye a partir det calculo de indice de produccion y otorga puntajes
relativos por gestiones, en relacidén a un juicio oral, gue engloban e! guehacer propio de los
defensores penates plblicos, tanto en defensa general como las acciones adicionales gque
realizan los defenscres penales de adolescentas.

L& tabla 508 f UGDP.TBL_DIA_C8 que almacena los resultades o informacion del indicador
contiene los siguientes datos: mes, afo, regionid, zonaid,  ponderadorid, rud,
causaimputadoid, usuprodefid,  imputado,  tipogestionid,  tipogestion,  fecha,
registrogestionid. Para contral regionat se podrd con los campos: aiio, mes y regionid
obtener el detalle del indicador para todos los prestadores.
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B. INDICADORES DE CONTAOL, DEFENSA GENERAL, LILAMADG 21:

Entrevista de meutados prwadcs de libertad (Cod. 501}

Porcentaje de imputades con soliciiud de apermblmsentu de cierre de
investigacion {Cad. S503) :
Porcentaje de imputados con cierre de investigacion {Cod. 51]4]
Tiempos de ingresos de datos al SIGDP{Csbd. 505}

Entrevista de imputadas en libertad(Coéd. 507)

Asiztencia a actividades de capacitacidn y clinicas J;urldicas (Cod. 509)

ro -

RLENE
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ENTEREVISTA DE IMPUTADCS PRIVADDS DE LIBERTAD

{ver en indicadores de Control Defensa General lamada 20)

INVESTIGACIGH

PORCENTAJE DE IMPUTADDS CON SOUCITUR DE APERCIEIMIENTC DE CERRPE BE

iver en indicadorss do Contfrol Defonsa Ganeral flamado 23)

PORCENTASE 08 INPUTADGS CON CIERRE DE REVESTIGAGION

fver en indicedores de Contral Defensa Gareral lamado 20)

TIEMPOS DE INGRESOS DE DATRS AL SIGDH

{war en indicadores g Comtr Defensa Gereral Namadeo 200

ENTREVISTA DE MPUTADRSS EN LIBRERTAD

fier an indicagones dg Comral Defense Genaral lamado 20)

8.

& Dedinicion del indicador de conivol de defensa general Liamado 27

DBISTENCIA A ACTIVIDADES DE CARPACITACION ¥ CLINICAS JURINMCAS (CONTROL}

{INDICADOR = . -

504

MNarnbrs fndicador

- Aslstencia a actividades de capacitacian y clinlcas juridicas

Agegurar & participaddn de los defensa

Chjetiva res Bninslanclas que mealaren sU dasemn pefio
DESCRIPCION F‘Drcenlaje de asigterjl:{ia de los abopadas de ka ndmine g8 fas clinicas juridices ¥ actividades
. | imMemas de capRctacion
HEM M" da actvidades citadas con asistencia del defensor
DEN MN* de acdividagdas a que son citados fos dafansons i
‘Patlodicldad Wensual

_I..I nldad.&a.ul.:s.e.n;;cién

actividad-defensar

Meta

Se dafing E:Er Heltacidn, regiin v 2ona. Hango de metas regionalas: Cumnks anlra: BE2% y
1%,

Especificaciones

1]  l.=6 actividades son ciladas Enr al Pefensor Regionst o el Jefe de ip Unided da
Estudias da la ragldn.

Sa cantabillzadd comao asistida aguellos clinica en fa que Bl ahagada astd prasorda al
mance tn B0% del tiempo de la actividad o que su inasistancia astéd amtarlzada por el
Defensar Regional, 8l Jefa de Esludios o Bafensor Eocal Jote, Para considerar ung
justificacgion debe axistic motbve plaustbde que sera debidaments calficado par guian la
autorice.

)

EXTRAGCION DEL
BATO

Sirtermna manuat da llenado de informacicn.

{Zomo indicadar da contred &l caleulo s& hace mensualmente.
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C. INDICADORES DE CONTROL, DEFENSA GENERAL, LLAMADG 22;

1. Entrevista de imputados privados de libertad {Cod. 501) _
2 Porcentaje de imputados con cierre de investigacion (Cod. 504}
3. Entrevista de imputados en libertad{Cod. 507)
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ENTREWISTA JE IMPUTADOS PRIVADOS DE LIBERTAD
fver en ndicadores de Control Defensa General famado 20

FORCENTAIE DE IFUTARCS CON CIERRE BE INVESTHIARION
fver art Indicadores de Control Defensa Genaral Namadoe 201

ENTREVISTA DE IMPUTADCS EM LIBEATAD
fver en Indicadores de Coniral Defensa Gemeral larmadn 20
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. INDICADORES DE PAGQG VAH]ABLE, DEFENSA GENERAL
LEAMADO 26:

1. Tasa de no admision de respensabilidad en simpiificado (Cod. 800: 601- 602)

2. Resultado favorable en procadimiento abreviado y sentencia en juicio oral (Cod, 620:
603-606) .

3. Porcentaje de imputados con salicitud de revisidn de prision preventiva (Céd. 604)

4. Porcentaje de causas- imputados con recurses de nulidad presentados contra
sentencias condenatorias desfavorables en juicio oral ordinario y simplhficads (Cod.
605)

5. Asistencia a actividades de capacitacion y clinicas juridicas (Cod. 10181}

6. Rotacion de abogados(Caod. 10182)
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1. TASA DE NO ADMISION DE RESPONSARILIDAD &N CAUSAS DE PROCEDIHIENTD
SIMPLIFICADD COM SALIDA BEKEFICIGSA

7. Definicion oel indicedor de pago variable de deienss general, Ligmadsc 20

NDICADOR . . - Lo GO0 eDt - 802 /UGDPTBL_MA V1 - UGDP.TBL, DIA V2 . ]
Nombrg Indiadar - | - - Tasa de'No admlslén de respohgabifidad en gimplificada, con sztida beneficlosa ~ - -
Objetivo Pratmavar 1a realizegion de un juicio efeciivo, gue permita ohaner Ja salida mes beneficiosz para
cf Imptado
DESCRIPCICGN Tasa de casos en simplificado an gue sl Imputado ne acepte reaponsabilidad respocto de los casos
€N que acepta responsablldad, tan salida benefigiose pare el imputado en cagaz de ho acaptacidn
L2l : Wa
Imputados que MO ACEPTAN BESPONSABILOAD
tamminados  en  Simpificade  por  Sontoncla
Erepiados U yln) AGEFTAM | Ahsaluborts, Principio Oportunidad, Facutad de Mo
HUM RESPOMNSABILIDAR tedirlnados an | Parceverar, Hecha np Gonstiytivo de  Bedito,
slenpliflcada fnpoencia dig| Imputada, Exdincion de
Respaneghilidad Penal, Exclusion d2 Frueba {277
CPF}. Hacho Sobreviniente, ¢ Acuerde Reparatario
DEN lguladas fu ACEPTAM | Imputados. {delitas}  que N0 ACEPTAN
REZFOMSABILIDAD en slnpliflcada RESPOMNSABILIDAD larminados an simpdificado
Feriodicidad Thmaswal THmestral
:;':Lga[facjdn @ lim putadcs terminns (delitos)
S8 dafine por fichacisn, regién y zona. | 5a define por lictaclin, regidh ¥ zona. Rango de
Rango de metas reglonales: Cumple antra: ) )
Meta s Dmatas regionalos: Cutapla entre: == 58% a 54 %.
»= 6% a 65 %, :
Especificaciones 1) Para determinar si 13 causa teming po el tipo 'Acepia” o ‘Mo Acepta se considera o estado
procesal de la causa teminada,

Comao puede observarse, &l cumplimiente de este indicador requiere del cumglimiento de
dos indicadores en forma copulativa, el de Tasa de No Admision de Responsabilidad, v el
de Salida Benaficiosa en Simplificado Sin Aceptacién de Responsabilidad.

b, Frocedimiantn fga extraceién del dafo

Los indicadores se tratan separadamente, y debe cumplirsg con ambos para dar por
cumplido et indicador V1 y V2.

V1: Se contabiliza en NUM el total de imputados terminados por Sentencia, Faculiative MP
o Sobraseimienta Definitivo en procedimiento simplificade que tengan estado procesal NO
ACEPTA RESPONSABILIDAD dentro del trimestre evaluadeo, y s2 compara con |a cantidad
de imputados terminados por Sentencia, Facultativo MP o Sobreseimiento Definitivo en
simpiificade que tengan estado procesal ACEPTA RESPONSABILIDAD (DEN).

tatabla 601/ UGDP.TBL_DIA_W1 que aimacena los resultados ¢ infarmacian del indicador
contiene los siguientes datos: regionid, zonaid, comunaprin, tribunalid, nemtribunal, rud,
defensoriaid, nomdefensena, afo, mes, tipedef, fechaingrese, usuprodefid. imputadoid,
rutimputado, causaimputadoid, defensor, imputado sexo, esmencrdeedad, acepta resp,
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factor {num y den). Para control regional se podra con fos campos: afio, mes ¥ regiorid
obtener el detalle del indicador para todos los prestadores, teniendo en cuenta el campo
factar,

V2: Ei segundo indicador considera en el universo de términos, en este caso delitos, del
NUM del indicador V1 v contabiliza respecte de eflos la cantidad de términos en gue |a
salida fue beneficiosa (De acuerdo & parametros de la Defensoria Penal Publica). Sentencia
Absolutoria, Principic Oporfunidad, Facultad de No Perseverar, Heche no Constifutive de
Delito, Inocencia del Imputade, Extincién de Responsabilidad Penal, Exclusion de Prueba
{277 CPP)}, Hecho Schrevinients, y Acusrde Reparatorio.

La tabla 802 / UGDP.TBL_DIA_V2 que almatena los resultados o informacién del indicador
contiene los siguientas datos: regionid, zonaid, comunaprin, tribunalid, nomtribunal, rud,
defensoriaid, nomdsfensoria, afio, mes, fipodef, fechaingreso, usuprodefid, imputadoid,
rutimputado, causaimputadoid, defensor, imputado, sexo, esmencrdeadad, acepta resp,
factor (num y den), deliteid, farmatermineid y formatermine. Para control regional se podra
con los campos: afio, mes y regionid obtener el detalle del indicador para todos los
prestadores, teniendo en cuenta el campo factor y forma de términe.

¢, Regisiro correcio da ia Aceptacién o No Aceptacion de Responsabilidad

El primer indicador considera dnicamente imputados terminados en simpiificado, por las
formas de tarmino sefialadas, y en que se haya registrado una gestin de audiencia en que
el imputado declara si acepta o no acepta responsabilidad:

> 5i el imputado acepta responsabifidad en los hechos delf requerimignts, 88 ingresara ia
gestion de audfencia perfeneciente al Subgrupo Acspra Rasponsabmdad == Julicio
Simplificado Aceplando Responsabilidad : C
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= Sielimputado no acepla responsalifidad en los hechos del requerimiento, se ingresard
fa gestidn de audisncia perfeneciente af Subgrupo Simpifficado Efeclive -= Juicio
Sirmplificaco {No Acepia Responsabifidad)
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Unicamente astas dos opciones de accion frente al requerimiento s consideran en el
indicador. Es decir, si la gestion ingresada es “Juicio Simplificado con Salida Alternativa’
{subgrupe Jalida Alterativa), no se incluys en el calculo,

Si un caso se inicia como simplificado no acepta responsabilidad y luego par alguna
gircunsiancia e caso termina con simplificado acepta responsabilidad. Se considera en &l
indicador este Oitimo resultado.
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Regisiro correcta de la Sakida Beneficiosa

Las causas gue registrara este indicador son aquellas en las cuales no se admita
responsabilidad y se e absuelve en Juicio Oral Simplificado Efective o 1a causa termina
antes con salida beneficiosa como son Principic de Oportunidad, Faculiad de No
Parsevarar, Schreseimiento por Inocencia det Imputado, Hecho no constitutive de dehtn
Extincion de responsabilidad penal y Exclusion de Prueba.

En el caso que existan dos o mas delitus en una misma causa, se contabilizars cada delito
en forma separada.
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2. HESULTADS FAVORARLE EN FREOCEDAENTO ABREVIADD Y JUICIO SRAL OADINARID

& Definicion del indicador de pago varisbie de defensa general, Liamado 20-21-22

INCHGADOR o ] o G20 603 - 806/ UGOP.TEL_DIA_ Vi - UGDP.TBL_MA V6
Mermbre ndicador - - | - Fesdtade favorabte sn procedimlants abreviade y serdencia en juicio oral -
: Objetivo Ineantvar la szlka mds banaficicea al impulado
 DESCRIPCION Parcentsje de temrinos en juicio oral y p_rou:.e_dimi_e_ﬁt_d ‘abreviady con abs0RCtn o condena
; e mas favorahle & la solicitade por Ministerno Publico
| 603 BDE
MUK Imputados  teminades  en abreviade  con | Imputados terminadas en Juicls Oral con
gentencia favorable sententia favorable
1 Imputadas terminados sentencia e’ ) .
CEN procedimiento abreviads Imputados terminados en Juicio Cral
Porlodicldad Trmaslral Trimestral
Unidad de observasidn termings jdafitoe] Eabltos pev acusaclan

‘Sa define por llicltacldn, reglén ¥ zona. Range de metas regionales: Cumpla antra == 20% a
Meta >= A%,

1} Se entiende por sentencia favorable sl resultado chenrido en of falke o la fectura de
Fentencia:

= Absplucian

«  Condeaa en Juicia Oral menor ¢n al menos un grada a la sollcitada por Minlsterlo
Paskica enla acusacdin

+ Condena en Procedimients Abreviado menar en dos grados a la solicitada por el
Mtnistero de Pblico en |z acusadién

+ Condena en Procedimienta Abreviedg {PA} mengr en ungreda e la saliciteda por
&1 Ministern POklice en la acusackin, y senfengia no 5ea privetiva de libertad
[pena susttutva)

+ Para los teminos en procedimienta abreviade Se excluyan |os ca50% & Gue &a
refiere el articulo 407 del Cadigo Procesal Penal, intiso Sagureda {acuzacion
werbal).

s Lazalida favorable se contabiliza por delito{s} registradals) en ia acuzacion.

« [Eindicadcr considera unicemente ios impatedas adulios

= Ef resuliado finat da aata ndicador sard at valor que resulte de ponderar comr un
A% IR safide da juicio oral y oon un 40% 13 eafida de abreviado, o & tasa que
determing anualmerts la Defenzola Regiensl para B8 zona respectva,

Espaclicaclonas

1 Ex uﬂpnr?éﬁ'm corlar con fa gesfidn de sousasion ingresade fe! como ia saiizita ef
figeal, pars sfecios de comparar fa pena pedida por o MP i la pema obbenrida
Cirag espacificacionss finaimente, an k2 audiencia de fectura de serfancia.
% Enefcaso de s acusacionas verales, £sfa ng debe ingreserss para na distorsionar
B jesuitaala def ingicador.

b, Erocedimiento de axiraccion de! dato

£l universe se compone de todos los casos (Pena Pedida por Acusacién), y se compara
con fa pena obtenida en la lectura de sentencia. Distingue en primer [ugar si se {rata de
Huicio Oral o Abreviado.

Si es JUICIO ORAL, es pena favorabie la absolucion, y si hay condena, en la audisncia de
lectura de sentencia, cuando ésta &s de menor grado que la pena solicitada en [a Acusacion.
Se exige la rebaja en un grado respecto de la acusacion en el caso del juicio oral, para
congiderarlo resultado favorable.
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Si es ABREVIADO, es favorable si es menior en DOS GRADOS a |a solicitada por el MP en
la acusacion; si es menor en UN GRADC, sers favorable solo si la pena que se impones en
la audiencia de lectura de sentencia es de cardcter no privativo en su cumplimiento (Ley
1B8.216). ' '

Fl resultado agrega segin el ponderador indicado, los casos de Juicio Oral y de Abreviado,

lLa tabla 603 — 606 / UGDP.TBL_DIA V3 y UGDPTBL DIA V6 que almacena los
resultados o infermacion del indicador contiene los siguientes datos: afio, mes, regicnid,
zona, comunaprin, tribunalid, nomtribunal, rud, causaimputadeid, imputado, pena_mp,
tramo_mp, pena_fi_id, pena_ft {pena ingresada en la forma de términa), tramo_dpp,
formaterminoid, formaterming, tiposalida, flg_privativa, favorable fsifng), razén, usuprodefid,
defensariaid, delitoid, delito, usuprodefid, defensoriaid, delitoid, delite. Para control regional
se podra con los campos: afio, mes y regionid obtener el detalle del indicader para todos
los préstadores, teniendo en cuenta el campo tramo_dpp, tramo_mp, favorable (sino) ¥
razan.

e. Begistro correcto de la acusacion del FP

Faraque gt indicader funcione es indispensable qhe se registre correctamente la acusacion,
¥ de acuerdo con las especificacionss del indicador, esto s, excluyendo los casos a que
se refiere al articulo 407 del CPPR, inciso segundo (acusacidn verbal).

Ejempfé:

1.~ En la cagea DPP-00025-10 de (a defensaria DN que tiene un imputada con 4 delitos, se
agrega una gestién acusacian. :

Bovrwe bt Le medon ndeaaem o Foapeds doomen s By g i
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L2 I VAL M ML 0 el e re ey
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s
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et e o
Ui ek & Frocia e plerar b — i Fine n Tl pamn Faabnona
farawms il e e
=
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Se selecciona e defensor de la gestion y presiono Continuar
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Se selecciona uno de los delitos, por ejermplo "homicidic”, ¥ se presiona Agregar. Al
seleccionar se despliegan los datos del detalle de |a acusacion pena y tiempo y el detalle
de fa acusacion.

Marual de Indicadores de Licitacién de Defensa General, Primera Aodiancia, RPA y Penitenciaria Pig. 43 de 55




R —

e et

et e B e
T b AT et e
e
bt .Jrl\urrm'\-w‘ru-m.r -lu:‘ " " " T Drwmir =",
LA L= ] f e W HE e T b ) E{L A0 H
i b A LAT 1o w4 £ T

PR A A L

T e bRt e e S
rersa

b B e e
[ b
Pt
Lo
e .
- .
W g
L= Lot d
#e7d wnhet et 8 mdopee e e rier R B ardleons :
L 1 MG WD e ek R 8 :

v il el e W

Se ingresan los'valores ¥ se graba.

P CTLIFE Lo

Mt ea baerd Ea

Ll a
PR ARt it AV S Mt er
‘ll‘rr!-l'\"r’{m!'rnﬂ\xw A 7

: s
Y S L e
' e . ) T L
: BT AL e A e e L i
Hege H
P : [ — . -
L LN e et T i
. il . "
Sl kil ar . H
AN IY =TT W CTE R LT KX e »1 A 7

i
I
e e e o LI E 1
12 B e tudrinkened b bl a7 !

r—rm Bt e

} T T T
RIS KGR (rn A kil L Drair Chukrawae B H
P H
i WL em e i Him d st i
H
e T Lt A L B i ST it T T . - P R BN L '\':' P R R :
A UG LT I3 MR L 41 P s :
Tl s : R H
W S qreri F :
P s - ) 5
PR . e —— :

i
;
:
;
{
H

Al verificar el listado de gemiﬁnes.
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2.- Tal como se ingresd la acusacidn para el delito de homicidio también se puede ingresar
para todos los restantes. De la misma forma que se agregd la gestidn acusacion 1 se agrega
una acusacian 2 con el resto de los delitos.
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Una vez seleccionados todos, se ingresan los datos de |2 pena pedida, y se graba.
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Registro correcio de resuffade de! proceso penal {ordinaric y abreviads)

El indicador considera resultade favorable en sentencia en procedimianto abreviado y en
sentancia en juicio oral, de acuerdo con la informacion entregada en fa pena asociada a fa
forma de término de fa causa.

Ejemplas:
- Procedimienio abreviado con pena menor af menos en dos grados sin pena sustiiutive

Para que las ragistre ef indicador se trata de causas con cierre de investigacion y en el cual
s& ingrass, tanto la audiencia de cleme como la notificacion del cierre de investigacidn.

Se ingresa en la acusacién una pena de Presidio Menor en su Grado Medio y en la
audiencia de preparacion de Juicio Oral se terming con un abreviado vy 1a sentencia es de
Prisitn en su Grado Maximo con cumplimiento efective.
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Manual de indicadores de Licitaclén de Dofensa General, Primera Audiendia, RPA y Panitenclarla ‘Pdg. 46 de 85




Mutrppde d amtin s Bdnmiebrgdur de s g = Birpaade de cvuee >Apmyer peakiin

alpn W Jqbyrapnoripg S leelhca

Z0B¥TaE 1=minados o ) lmpofadt! tanuieis RRacas Faenn B mcmw.@

R.OBAD 2H EL=r=S HELTOMRELES OF U500 PLALICS
& EITIOS i3 ST (A0 & HRBLLALIH -
T

) i sy 0

alnasen Todmhe 2

| i s Crdedwaeretla e e S LLL SessapadtiGaankte L L L, L

e Pwdiedetzelimhioe T

We ey ampakrm dopoiblou

———

Como la pena es efectiva para que sea contabilizada por el indicader se requiere gue sea
menor en dos grados a la pena solicitada par el Ministeric Publico en su Acusacidn:
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= ForEs e Térmme Aplicadas::

FCRS EM BISHEA NAaC[THAILEE DE UAZ DUELTCD O SITIOS HS DESTINALTS 6 HSSL74I100 - 2RT.

Dhotio: 445 . .
Farrra duis Tar bt Candzra orivszva o resttcdva de hsertzd maner o s colictsd= oar =5 wir ﬂnﬂeﬁ!*_‘.bshtuh‘m'
Fena B G e AT

[ T S gniabEEraclonas

ii.- Procedimiento abreviado con pena menor al menos en un grado con pena sushitutiva de
fa Ley N°18.216.

Se ingresa £n la acusacién una pena de Presidio Mayor en su Grado Minimo y en la
audiencia de preparacion de Juicic Oral se termind con un abreviado v 3 sentencia es de
Presidic Menar &n su Grado Maximo,

2 Piafe Asggackin

FRORS ADTRAOMRS
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Libartad vigitada
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Como |la pena NO es efectiva, sino que'se cumpica con alguna' de tas pe'nas sustitutivas de
la Ley N° 18.216 para que sea contabilizada por el indicador se requlare que sea Menor en
al menbs un grado a la pena selicitada por el Ministerio POblico en su Acusaciom. | -
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i~ Juicio Cral con absolucion.
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= iulituu en Tréruituz Deldfle CawsaTapuilacks e
[l TRAFLCEY LITEID i DHAOAS ART. 3 LB T 2000H Canna e Audin
= EruRo ¥ MoCTas tee TErminD =
Grpo Fomma de Témine: N )
H Resubtado: :
= Motfvos de Abararzién &
[} o mn acrudte dektz
[ e vh ACTACHT ERFDOERSH

[ Hekepdeien
El Cmwetes 3o juzrllis il

= 1l o T palitdad

Il T rlmrrpeais

Las causales de absolucidn como salida beneficiosa las comprende a {odas: No se acredita

delito, participacion, no hay delito, Causales de Justificacion, Falta de Culpabilidad ¥
Frescripcion.
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iv.- Juicio Oraf con condena menor en un grado a la soficitada én la acusacion.

DerlHora v s n sk poT M, Piiicr .
TRAFHI} TLIOTO OF TROGRE ANE. 3 BEY W Tioae, - - 0

Dwltan . . aclllze ...

TRAFKO LICTTO DE DRGGEAS ART 3LEY H7 20000

—

= Demsbe Azuasking

| Pans Anusds: T,
Suna; PRERRIS ISOC B S G T, M

THmpac ME i D Harwr

Fara que las registre el indicador se trata de causas con cierre de investigacion y en el cual
se ingress, tanto la audiencia de cierre como la notificacion del cierre de investigacion.
Adermas de o anterior se debe ingresar |a acusacidn del Ministeric Piblico. En el ejemplo

se ingresa en la acusacion una pena de Presidio Mayor en su Grado Minimo,

= Feghiim d= paticmes = HTCTREY. £aidvia Fernondes, Hectne Blny Yauark

Facha £z gestiine T 3

« Thag = gaxtidn T

Gestiones jucime:u - Irrzrtiade Presenbe: *'ﬂ_'\ﬂ-_“_ﬁ' Erpa—
o e . .

Suhgnps de geidn: I Kol 1 -

anlmnes poriogracat

Se ingresa en gestiones: Audiencias y en Subgrupo de gestidn: Juicio Oral. En Gestiones
por lngrasar se marca: De Juicio Cral, decisién de condena y de determinacion de pena,
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[ T T e e v o P T T LR TIVEY: I EE Y Sy

i Sumes N latmmmgarer N ggllpr 4 Candasrtere e crmim ™,
L
[ _Z=Hlua Toumneba: IMPUBHH mustin Ternmades die cier S ium ezt Detalle Cousafim
em— .. . e :
[y —— T
= Dekos e Seanne Detalle Causafimputada 5
W TRASCT AGITG CE CROGRS 33, 30Dy b 20,498
T LR ¥ PO 2 TA e o
Grupa Fomma de TémHnc:
Resutiadat

— —— Condena priviin o roriciva B RIemad ipioal & Maved & 8 acichada por eERF s banzdo
f Comdana privaEna o rpencyva debhartad iqual o maygyo 2 b eolbotda pon el P can puna sstiluia
Coatena privarma o reakicies e fherm iqual a mayms 2 ka aoiciads ooc et B sin pena st
ol otk i Tt 4 AR E e el MOKDE 2 T sckoraed g af M con enelicig
e AN PN O TAATICHA (8 FRaad MEAst 818 aofcasda por st R sinbanaficlo
= reena pwRtya 9 rguinced de Eieartad meone = b solcitd 3 groe ef BT con o sutlihiie
—eadefCondend plilvieed £7eskiy 8 e ¥heviad Menora i aeksieda poral 4P ampana uethiog
iCondena ra pivaive o rerrica de litnerid i i ity o7 @ By Safcianda por el VP
_.,......_;ﬁmd:mam et TR Test Cival o [ibertad memar & B el da o =] WP
FALEOhE
ADSohH I o aphenelin A9 mpdhin £ Fegrodad
g

La sentensia del Juicio Oral para que sea un resuftado favorable debe ser menor en un
grads a |a solicitada por el Ministerio Publico en su acusacion. For giemple  en el caso del
gjemplo citado de Presidio Menor en su Grado Maximo ya que la pena de [z acusacion era
de Presidio Mayor en su Grado Minimo:

FDoRioa an Trique= Detelle CauafEmpitaoo_ 5~
o THAFLLO CLLCITEP LA CHAHARS AR T, i LEY IE 20 (HH- Lommumcia Adan

= Grupa ¥ Foetoe = TEemilen =

P p—— éﬁ I -

. _._-_‘—i.- _ _‘ 'b" . _ - ; ” __ﬂ-|ggg|m|h"';m-gltﬂi|‘3ir"” EERTTI . -
£ Badeite Fenn hpficrds = R S

Sumeeraai aa Is pane:

Anne Aofod:

Presicio ey et Bl i tedic
Pragifie mayct or se gada menmo
Peache fodcr en ar grada madie
Pracicn menct oo 3w gracks rEdr
Praasho 0 apfusitn pepenas

Ingmidt Hernas o le para: -

Thempa: Moa . Dme
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3. PORCENMTAJE DE IMPUTADOS CON SOLICITUD DE REVISION CE PRISION PREVENTIVA

a. Definicion del indicador -::fe pago variable ffe ﬂefensa genera.‘ Liamado 20-21-22

Chjetlve - .

Prcl::urar que e! defensurmsta pnr ] r&mslﬂn de Ia pcrmun pre-».rentlva p\ara que dure 1u marms

posibke .
BESCRIPCION Porcemlaje da »rnputadns adullns en pnsnﬁn pre«.renlwa g sa!u:llud o aucﬂem:la da revigign
do Iz medida cautedar dentro del plazs de 90 dias. .
M de fmputados en prsion prevartiva eon sallchud de revision o audlanma da I'akﬂsl:ﬁn de
HLM 1 prizitn preventve de oficia, realizadas en un uempcu :-guaF o menor & 50 dias & [a fecha de
cigrre dal pariogda de medleidn.
™" de impulados en prisian prsvantwa con saliciud de revlsmn ¢ Audiencia da revisiBh de
GEN priziin preventiva de oficia, realizadas an un tampo igual o mener 3 90 dizs, adamds dal B
imputados en prigidn preventl'.ra sl solicitud de revision o audisncia da revigiin de prsidn
L pravenliva de oficy, con més de 90 dlas, ala fecha ge cieme dal parictt do medieldh.
Parlodicldad Trimestral '

Unidad de ohuawa-::nhn

Meia

Causd-imputada || [ntorvals de revigidn .

Se define por licttacion, regrun :.r TN Hang.n A meias regh:malns Cumple entre; ==25% a
== 5584, .

Ezpecificaciones

Se cumple con el indicador 3i deptra del inlarvalp complatn hay una sollcitud de

ravizién de cautelar (PP, 0 audisncia de reviaion oe pagion prevenitva de aficio, al

momants de medir no 58 ha vencido e tempa de 5 déss y existe sallelud da revisian
. decaptelar o aydiancla de revisidn fijada de oficio por el ifbunal, .

Y

2] Queédan fusra de I medician las imputados B prls[ﬁn praventwa que en &l ciclo o
infervalo qua no se ha corada (80 dlas o mences), no tlenen solicilud de revisidn de #F
0 awdsncia fe rmvisidn ds-pnsm‘in p.ral.renﬂ'.ra da aficio, . . .
3 Mo dumpla Bl rdicador sl al patlads fnterialo] s ha vencido ¥ ne éxiste ninguna
soleltud da revisldn o audlencla de revision fijada de oficio por al tibanal, -

La revigidn de prision preventive se cansiders una vez registrads la acluacldn de
defenzor de Soiicitud de Revigion da AF y agendads | audiancia da revislin o se
npfifica |a raalizacidn eudiencia de ravision da oflcie.

Le revisidn dabea sar prevecada por ak dafensor o decretada de oﬁcm pm E'1 tnhuns.l no
siendp (fil 12 ardiencia de mavisicn palicionada por al minlsterls piblico.

Cansidara {dnlcamanta [mputados aduktos. )

Cuando B solicitud se realiza et dis 91 0 despues, queda 1m oiclo incumplide ¥ un
nkey ciclo cumplido,

#

)

B
7

B Procedimients de extraceidn del dafo

8) Para la extraccion det dato, se define respecto de cada imputade ‘aduito en
Prision Preventiva vigente a |a fecha de corte, en un cicle que va desde la fecha
de inicio de PP o desde la dlfima solicitud de revision por parte del defensor o
audiencia de revisidn fijada de oficio por el tribunal, ciclo, hasta la fecha de cierre
de la medicién, con tope de 90 dias para cada imputado. Transcurridos los 90
dias sin una gestién de solicitud de revision por parte det defensor o audiencia
de revision de cautelares decretada de oficio por el tribunal, no se cumple y se
abre un nuevo intervalo.

Se evalGa para ese intervalo ¢ cichy si se ha presentado para cada imputado una solicitud
de revision de PP o st ha existido alguna audiencia de revisidn de prisién preventiva
decretada de oficio por el tribunal y si dicho cicle o intervalo ha cumplido o no los 90 dias.
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£l resultado del indicador es (ciclos o intervalos CUMPLE ENTRE) / ciclos o intervalas
CUMPLE ENTRE + Ciclo o intervalos NO CUMPLE ENTRE).

Guedan fuera fos Imputados en prision preventiva en el ciclo o intervals que no se han
cerrado {90 dias 0 mencs) y no tisnen solicitud de revisién de PP,

Denominador (DEMNY: N de imputados en prsidh preventiva con soffcifud de revisidn o
atidiencia de revisian de prision prevantiva de oficio, realizadas en un tiempo igual o menor
a 90 dias, ademas del N° imputados en prision preventiva sin soficitud de revisién o
audiencia de revisitn de prisién preventiva de oficio, con mdés de 80 dfas, a fa fecha de
clarre del perioda de medicion.

Mumerador {NUM). Causas con solicitud de revision dentro de 80 dias {desde que se
decreta MC o desde [a dltima solicitud de revision realizada por ef defensor 0 audiencia de
revisidn de oficio por &l tribunal)

—

Al Kiatps

"l A I - - I -
l—xﬁ_:_ T, f""|- B T i e + -
TALRE [T fedEm S0 e iabtn

kel 1HA "1*:1 Al Aycalo SeptEmbee L)

Ay Juen

Eatabla 604/ UGDP.TBL _DIA V4 gue almacena los resultados o informacion del indicader
contiene los siquientes datos: afio, mes, regionid, zona, comunaprin, tribunald, nemtribunal,
rud, causaimputadoid, imputado, pena_mp, tramo_mp, pena_ft id, pena_ft  (pena
ingresada en la forma de t&rming), tramo_dpp, formaterminoid, formatermine, tiposalida,
fig_privativa, favorable (sifno), razdn, usuprodefid, defensoriaid, dehitoid, delito, usupredefid,
defensoriaid, delitoid, delito. Para control regional se podra con los campos: afo, mes y
regionid obtener ef detalle del indicador para todos los prestadores, teniendo en cuenta el
campe tramo_dpp, trame_mp, favarable (si/no} y razdn.

¢. Regisiro corrscto de la revision de la caviasfar de PP {en aduftos)

La medician del periode de 90 dias se cuenta desde la audiencia que decrata la prisién
preventiva, puede ser en un control de detencion o en una audiencia programada de

formalizacion.

 Anies de gue se cumpla ef plazo de 90 dias conlados desde que se decreta fa prision
preventiva se debe ingresar fa soficifud de revision de prision preventiva
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Manrice da caura = b rador de causes > Binqueds de caueds & Syncdar Festn

I Gestisn Ipternnnten N Hedilas cautaigeps y —_—
i
i = Reghatre o= QEstones & g Cinumran n mure, Ciar Rubmeri
Famclu O grestedne m@ﬁj Eﬂ
=T de pesbiin 2 '
Shick Bhevics Aoy - Imoutaco Presertel
Suaprpe O gestdn: M.Iﬂv;(rﬂ#-'-‘— e -
Lacteanes poe ingrasar
L
B
EH
—p [
'

¥ Se debe registrar también ia notfficacién de la resolucion que fija Iz faecha de la
audiancia de revision de la prisidn preventiva en Notificaciones—> Subgrupo: De

Audiencia = De Revision de Medidas Caulefares.

Harfa & caunns b Adconetredor de cuses & Bibgoaidas e ceusii B AGR JEr destae

Fewtlznes poringramre

Frveaih e Pt 4 I silighodn |
Fowrcacit dé Sakd Al iafk

Setrmpemtn [ R
Sob-mcmianin Detvbhe 3
Wisla g Secxrn

Sawtlner Ingrecsdse

= Guetidn "\ Intarviniantar T T T P b
2 PRIV e pRThHeEL S Hopamdo: Ticees Castro, Alejeodeo $alpe Dwandda CausnTrapy
Fachn du guatiém T E
= Tira = gesthin
Saslonest § bt =] Irptuda Brassnts: Erlearne._ =
Fulnpupe du Gt LT =]

= Mncutadn Gediinz

7 Fleacice o mainncine =

7w fudiancia: | Geteachne =
Teitunal Audbidciy ‘Taf. Macoon

Swle Audlancia:

Farti fdiendle)

w7

Se debe ingresar fa audiencia en la cual se discutio fa modificacion o revocacion de fa

prision preventiva soffcitada por ef defensor. La audiencia fambien podrla ser Rewsrén

de medida cautelar (Trb}, si fue de offcio Ia revisién de PP
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Hanela de causas > Admmlstrades ¢ musas @ Bdsgueds de cawsas »AQrogar goesHon

" eatan Y Arctrrvimeatsg Y zatman | etordns coutelnres k!
= AREvT e grationen = Emprtatdt Guwaria Zuoimea, Cier Relrucl
Fetha de gesian ?ﬂim;_m

= Tipur s speidicm =

Limmteaores O resade

_7\':' st m R

Chas bl canent = ]m'putidg . e *D. ;
Sutagruga: chib GERITEHNL

Gunlumes porinyrusar

: deyvtain da Medidss Cadwisees ([Tih -

Sotchaf de Sacddas Cartetaes

 Modifanakie & Remmaencfin de Redein Cutear (HEC) l_ﬁ"ts«-rﬂa"

Una vez efectuada la soliciiud de revision, por parte del defensor se niciata un nuevo
periodo de 90 dias. Lo mismo ocurre i se produce una audiencia de revision de oficio por

ef fribuns!.
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4. PORCENTAJE DE CAUSAS- BAFUTADOS CON RECURSGS DE NULIDAD PRESENTADOS
CONTHA SENTENCIAS COMDENATORIAS DESFAVORABLES EN JLHCHD ORA] QREOINARIC Y
SIAELIFICADD

T INBICADO

Objstivo

DESCRIFCIGH

Pracurar que & dafensor recurra de las resoluciones judicialas cuande sean perjudiciales para

| &1 Imputads . . R S L
Porcentaje de recursos de nulidsd presentades por al defensor en conlra da sentarclas
condenaterias en jueicio aral

KM

Miimero ds Recurso de Mulidad, presentados por el defengar, provenientes de causés dorda
haya existide sentencia condenatoria en J.O en procedimiente ordineric y juksio oral efactive
en simpificado no acepta responsabilidad, para el peroda de madlchin ded Indlcador -

! DEN

-

MOmem da cauzas teyminadas quo tengan fectura de sentenciz en el perado donde heya
existlds sentancla desfavorable on J.0 en procedimients ordinarc y juicic (el efeclive en
slmplifizadn no acapta responsabilidad. enfre loe 9 dias anteriores al inkcio del periode v hasta
les 10 dias antorores al fin del periodo de medicitn, Benos el nume de causas gue Wuviern

: Perlodicldad

un recivseo en el perodo anterier. para el periade de medicidn del indicados
Trimastral

. Unldad da absarvacién

Cavsza — dafensor

Keia

Se define par ficitacion, region v zona. fango da melas regianalas: Cutpla antra: == 10% a
== 3%,

Ezpecificaclones

1)  Considera recurses de nulidad ante las Cortes de Apelaciones o Corte Suprema.

2  Saconeideraran |96 ceusas Eemminadat en procedimisnto ordinarie y simplificado, por
senkenclas pronuncladas en Julclo oral o semencla en Julcie simplficado efcethvo, con
forma de léming 20 gl SIGDP.

3)  Et DEM, no Incluye las causss con sentoncias faverables on julcio aratl y precodimiento
simpiticads, no acepa respansabilidad.

4]  El dancminader 58 construye ean [os casos desfaverabies del indicader denorlnade
FPorgentaje de imputedos con salida beneficiosa, sin admision de respansatilided [(Cod
612}, ademas de o3 casos desfavarahbles daf indicador denominrdo Resultado fevoreble
en Juicia Oral (Cad G06).

Hrag especiticaclones

1] Para efecios de conlahilizacidn, considera pera cads defensor titwlar Ia canfidad de !
CRESRS (MUD) terminadas en juicio oral,

b. Procedimiento de exfreccion del dato

En ef NUM, se incluyen en ia medicion fas causas terminadas en las cuales exista una
lectura datos registrados en el SIGDP, de sentencia en .0 en procedimiento ordinario y
simplificado no acepta responsabilidad o fecha de juicic oral efectivo en simplificado no
acepta responsakbilidad,

La actuacién que determina la inclusion de la causa en el NUM s la gestién del defensor
Presenta Recurso de Mulidad, en &l periodo gue se esta midiendo el indicador.

El indicador considera recurso de nulidad solo para la primera sentencia.
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El indicador considera un recurse por causa, independiente de fa cantidad de imputados
para los cuales se recurra.

El DEN, no incluye las causas con senfencias faverables en juicio oral y procedimiento
simplificads, consideradas como parte de las salidas beneficiosas en los  indicadores
denominados: Resultado Favorable en Procedimiento Abreviado y Sentencia en Juicio Oral
¥ Tasa de No admision de responsabifidad en simpfificado, con salida beneficiosa.

Esquema del numerador y denominador det Indlcador Tasa de recursos de nulidad
contra sentencias condenaterias en Juicio Oral:

s SRR L il
ot G f’f"’"“*ﬁnﬁ; s “%#A B

Sentencias del dia 21 del mes anterior al periodo de medicidn kasta ef 20 del mes del periodo de
medicidn menos {as causas con recursos antertores al inicio del pericdo de medicidn [anteriores

dia 1).

Mumerador; 100 = SE
Denominador: { 146190-4}1= 200

MNota: Ademds se deben descontar def denominador [as causas con sentencias favorables en
juicio aral y procedimiento simplificade, no acepta responsabilidad.

La tablz 805 / UGDP. TBL_DIA_W5 que aimacena los resultados o informacién det indicador
contiene los siguientes datos: afo, mas, regionid, zona, comunagprin, fribunalid, nomiribunal,
rud, causaimputadoid, impuiado, pena mp. tramo_mp, pena_ft_id, pena_ft (pena
ingresada en la forma de témmino), trama_dpp, formaterminoid, formatermino, tiposalida,
flg_privativa, favorable (sifna), razdn, usuprodefid, defensoriaid, delitoid, delito, usuprodefid,
defensoriaid, delitoid, delito. Para control regional se podra con los campos: ano, mes y
regionid obtener el detalls del indicador para todos [os prestadores, teniendo en cuenta el
campa trama_dpp, tramo_my, favorable (sifno) y razon,

¢ Registro correcto de s framifacion del racurse de nitidad

Para contabilizar los recursos en el indicador, se requiere que en el SIGDP, se regisire:
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Lz forma de término de la causa — Imputado.

La lectura de sentencia de la causa en J.O en pracedimiento crrdlnarm y simplificado
no acepta responsabilicad o en su defecto registro en el SIGDP, de fecha de ]LHGID
oraf efectivo en simplficado no acepta responsabilidad.

La forma de registrar [a tramjtaciﬁn del recurso de nulidad se encuentra deségregada enla
actuacién de presentacion del recurso, I3 audiencia de vista del misme, y la gestion de

recurso an que se registra informacién del resultado. Para efectos del indicador, interesa
unicamente la etapa de iverposicién def recurso.

La actuacion gua da cuenta de la existencia de ka presentacion de un recurso es ia gestmn
del defensor denominada "Presentacién de Recurso de Nulidad®™,

Pk L 0 Ldatmn 3 A AT AL e dAr Larbrd > A3 35 0 ket s S A e GRavhn

|- P atihn, L ——— (d:\--zrn xxxxxx

g L
| Reniphio e geabidbe . . Iroitaddo: i fuiebia v vz - Dol Croce Tngustako &
: - i T s e s i s e P

: tucha My gertane B PRS- T ) e

i

| Pt oy bripites e 1 grwger |
oI e T, R i

+ Brmofird Grato =

T + Pz te mepipacion

Ea gestldn debeé Ingrésarse una vez registrada la sentencia de términc en juicio oral,
ya que de esa forma sera poslble determinar sk la misma Cumple entre con [0S
requisitos para la interposicion del recurso.
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5, ARSTEMCIA & ACTVIDADES DE CAPACITAGION Y CLIMICAS JURIDICAS fWARIABLE)

b, Definieién del indicadorde ;:s.aga variable de defensa genersl. Llarmada 20

INDICADCH | _ . . 1oist - _

Hombre indlr:ﬂdu'r ax As]stenn!a a anﬂvldades de capanltal:lﬁn ¥ clinlﬁn]urfd]:as _

Dbjetlvo ﬁ.segurar la participaciin de los defensores en Instanclas B IManel Su desem pal"m

DESCHIPCIGN F—"nrc&nlaja da aslgtar!t_:ia da o abbgadns da 13 ndmina a jae climicas jundicas ¥ actividades
imernas de CApatitacion e

MU M* da actividadas cltadas con aslstencia ded defensor

BEN M* da acfividades a que son slados 105 dalansoms T T

Parlodicidad Trimestral

Unkdad de abservacldn

Mala

acti'u'id;ddcfmsm
Ee dafine por licitacion, segion ¥ zona. Range de metas regionales: Cumple emre; 85% v
{54,

Eepaciticaclones

1) Las aclividades son cilaﬁé_é'ﬁiﬁﬁ? Dofensor Raglonal o ed Jefe de [a nidad do
Estudios de ta regidn.

® 58 contabilizard como asistida aquellos clinica en |2 que 2l abogado esté prasante at
menos ur 80% dal iempe da la aclividad o gue sU haslstencla esté avtorzada por |
Dalensor Aaglanal, el Jefe de Estudlos o Defensor Local Jefe. Para congiderar una
justificacldn debe existir motivo plausible que sera debidamente calificada por quien 13
Apkanco.

EXTRACCION DEL DATD

1} Sistenta manual de lenade d‘.‘.‘j-i-l'l-fli:l.l'.!'l'iﬂ;:l'f-lﬂ.
2y Como pago variable el indicador se caloula timestralmentsa.
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&, ROTACION DE ARCGADGS

a. Definicidn del indicador oo pag

variable de defensa neneral, Hamado 20

Praipurar la manlancidn de ta ndmina de'sbogados -

| DESCRIFCION

Mirpara do abogados sustituidos de |a ndmina dumnte al periade

i NEIM M* da abogades de da noming sustividos
DEN N* de abogados contratados
i Perlodicidad Trimestral
Unldad de cbservecion Abogados _ o . ) ] .
""" “Bo defing por icitackin, regicn ¥ zona, Range de metes regionales: Gumgle entra: Sinngurn
Mola o
abooado es sustrtmdn.m
1) Ma sa consldarard sestitecldn ceando ésta se origine por solicitud ded Defensor
Espacificaclones
Raglonal
Sislama manua| de lenada de infarmactn

! EXTRACCION DEL DATO
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E. IMDICADOCRES DE PAGO VARIABLE, DEFENSA GENERAL,
LLAMADG 21-22:

1. Porcentaje de imputados que no admiten responsabilidad en procedimignto
simplificado, {Juicio Oral Simplificado). (Cod. 8§11}

2. Forcentale de imputados con salida beneficiosa, sin admisidn de responsabilidad en
procedimignta simplificado, {Juicio Cral Simplificado}. {Cod. 612}

3. Resultado favorable en procedimiznto abreviado y juicio oral ordinario. {Céd. 620:
B03-B0E)

4. Porcentaje de imputados con solicitud de revisitn de prision preventiva (Cod. 604)

5. Porcentaje ds causas-imputados con recursos de nuiidad presentado contra
sentencias condenatorias desfavorables en juicia oral ordinarie y simplificado. {Céd.
G05)
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1. PORCENTAJE DE BAPUTADDS GUE NG ADMITEN BESPONSABILIDAD EN PRﬁDEDEMEENT{)
SINPLIFICADT

a. Deffnmmn n:fef mdfcaifﬂr de pago Vanabie de defensa genera! Hamar.fﬂ £1-22

Ohjelive Promaover 1g TeRliZacion de un juick efectiva gin admisldn de responsabilidad

DESCRIPCION Tasza da cases an simpiificado an que & impuatada no acepfa rasponaﬂ.hilldad :EEchtD da dal
1oial de salldas por procedimionto simpificado

HiJM . Impiutados que NO ACEPTAM RESPOMNSABEIDAT terminadas an Julcio Cral Simplificado

DEN Tolal Impatades £on pracadiraienle shmplificade, con causa terminada en el timestre
evaluads

Perigdicidacd Trimastral

I.inldad da ohaervamnn imputados

""""""""" Sa dafing por 1ici?é§:l_|§ﬂ._|_'é]_:1lﬁn y 2ana. Kango doe metas reglonales: Cumphe eniré: »= A% a
Metz == B0%.

i

Ezpaclticaclonasz 1] Para delenminar 8ila cadsa teraina par al Hpe ‘Acapta’ o *No Acepta” sa consldera el
eslade procasal da la cause 1eiminada.

B Procedimfenfo de extraccion del dato

Se contabiliza en NUM el total de imputados terminados por Sentencia, Facultative MP o
Sobroseimiento Definitivo en procedimignte simplificado gue tengan estado procesal NQ
ACEPTA RESPONSABILIDAD, v se compara con ja cantidad tolal de imputados
terminados por Sentencia, Facultative MP o Sobreseimiento Definitive en simplificado que
tengan estado procesal terminado (OEN) y facha de t&rmino en el trimestre evaluado
{Fecha de lectura de sentencia).

la tabla 801 / UGDP.TBL DIA V11 gue almacenz los resultados o informacidn dal
indicador contiene {os siguientes datos: regionid, zonaid, comunaprin, tribunalid,
nomtribunal, rug,  defensoriaid, nomdefensoria, ano, mes, tipodef, fechaingreso,
usuprodefid,  imputadeid, rdimputade, causaimputadoid, defensor,  imputado,sexo,
esmenardeedad, acepta_resp, factor {num v den). Fara control regional se pedra con los
campes. afic, mes y regionid obtener el detalle del indicador para fodos los prestadores,
teniendo en cuenta el campo fagtor.
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Fegisiro corvecta do la Aceplacidn o Mo Bceptacidn de Responsabifidad

El indicador considera unicaments imputados terminados en simplificado, por las formas de
términe sefialadas, v en que se haya registrado una gestion de audiencia en gue &l
imputado declara si acepta o no acepta responsabilidad.

¥ 5ief imputado acepta responsabilidad en los hechos def requerimienio, se ingresara fa
gestion do audiencia partenaciete &l Subgrupo Acepta Responsabifidad - Juicio
Simplificade Aceptando Rasponsabilidad

Murafc du cvorar 2 AdmMbtrafar de canoee = D2vqueds £4 caovar > Agrager partéc
Gusthin

12 FaglerTn ringeerizn e :: immeade: ag<ners Purde Rmar Pakrdcke D:ﬂalhe{'aum-'lm;madn'—ﬁ
Farks f3 gt Wy

= Tlpc de gedeth =

FITp— Fotmra LY Inpubude Bracs | el et T

Enrttrar por Egreanr

ST AT e TR i

i

i (o]
i '

H i
ereetremrie £ oxervmt o tieme e een e e 21 4 e wrre e w et St rem et et 2 emrim o e )
Seatrarar Ingraadar

| T
i

EOPRRISNCL o £33 crera

¥ Sielimputado no acepta responsabifidad en fos heclios del requarnimiento, se ingresarg
la gestion de audiencia perfeneciente al Subgrupo Simplificado Efective -» Juicio
Simplificado (No Acepia Responsabifivad)
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[— tmpuade Tusewa: “Traprinde Fraamem * !

ko 4 geran

Canthlanas par bmrasr

Unicamente estas dos opciones de accion frente al requérimientd se consideran en el
indicador. Es decir, st la gestion ingresada es “Juicio Simplificado con Salida Alternativa®
{subgrupo Salida Alteratival, no se incluys en el céloulo,

Si un caso se inicia coma simplificado no acepta responsabilidad y luego por alguna

circunstancia el case termina con simplificado acepta responsabilidad, el resultado no se

contshifiza en el numerador del indicador, solo en el denominadaor.

Mznuzl de Indicadares de Licitacion de Defensa General, Primera Audiencia, RPA y Penitenclarla Pag, 64 de 95




2. PORCENTAJE DE MPUTADOS CON SALIDA BENEFICIOSA, SIN ADMISION DE
AESPONSABILIDAL EN PROCEMENTO SIMPLIFICADG

a. Befinicidn oef indicador de pago varialbfe de defensa general, lamady 21-22

INDICADOR o : Coe - B2 UGDR.TBL_RIA V2 . :
. Pnruen‘taja de imputadus con sallda baneflcloaa, sin admlslén da resp-unsahl!ldad an
Nombre Indleador . | roeadimients simplificade, gvicia Oral Simpliicads). . - -
Cbjative Pramowver ka seallzacidn da un Juicio sfactive, qua penrilz ahtetar la sahda mas heneﬁcmsa
: para el imnpllada )
EDEECFIIPCMN Porcentaje de casos con galida bencficiosa on simplificads on que of Imputado {dalites) no

acepta responsabilidad en fos hachos,

: Imputados que NO ACEPTAM RESPONSABIEIDAD terminados en Simplficade por
§NI.II'|| Sentencia Absolutoria, Frncipic Oponunidad, Facuitad de Mo Perseverar, Hecho no
: Consfitutve de Delito, inocencia del Imputada, Bxtincidn de Responsabilidad Penal, Exclusion
de Praeba (277 CPPL Hecha Sobeeviniente, v Acuerdo Raperatoria.

DEN Imputades (delltas) qua MO ACEFTAN RESFONSABILIDALD terminados en simplificado

Pariodicldad Trimesstral

Unldad de observaclén | témiinos (delitos)

Ze dafine por licilacidn, regidn v zona. Ranga de matas raglonales: Cumple enlre: >=8% a ==
Meia BRIGE

1} Para d=termingr si la causa termina por at lipe Acapla” o ' Mo Acepa” se consldera el
eatada procesal de 13 causa terminada.

2 Las salidas quee 52 definen come beneficicsas se datarmlnan par convencion de s

Ezpeclficaciones defensoria Perea! Publica: Senlarsia absolutera, Princlplo Oporunidsd, Facuttad do Mo
Perseverar, Hecho na Constitutivo de Delila, Inacancia dal impuiade, Extinclén da
Responsabilidad Penaf, Exclusian da Prueba 277 CPP), Hecho Sobreviniente, v
Acuerds Reparatoria,

A} Las salidas atematives, que cemaspondan a la suspensldn condéclonal dat
procedimicnte, para este indicadar, no se cansideran came salldas banefleiceas.

k. Frocedimienic de extracoitn def dato

El indicador considera |a cantidad de términos &n que la salida fue beneficiosa; Lectura de
Sentencia Absolutoria, Principio Oportunidad, Facultad de No Perseverar, Hecho no
Constitutiva de Detito, Inocencia del lmputado, Extincién de Responsabiidad Penal,
Exclusion de Prueba (277 CPP), Hecho Sobreviniente, y Acusrdo Reparatorio, respecto del
univarsa de t&rminos, en este caso delifos, en los cuales no se aceptd responsabilidad en
los hechos.

La tabla 812 / UGDP.TBL_DIA V12 que almacena los resultados o informacidn del
indicador contiene los siguientas datos: regionid, zonaid, comunagrin, tribunafid,
nomtribunal, rud, defensoriaid, nomdefensoria, afio, mes, tipodef, fechaingreso,
usupradefid, imputadeid, rutimputado, causaimputadaid, defenzor, imputado, sexo,
esmenordeatdad, acepta_resp, factor {num y den), defitcid, formaterminaid y formaterming.
Para contro! regional se podra con fos campos: afio, mes y regionid obtener ef detalie del
indicador para todos los prestadores, teniendo en cuenta el campo factor y forma de
tarming.
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©.  Regisiro correcio de la Acepfacion o No Aceptacién de Responsabilidad

Fl indicador considera Onicamente formas de términe de delitos terminados en .Juicio
simplificado efectivo donde el imputado no acepta responsabilidad y en que e haya
reqgistrado una gestién de audiencia. -

>  Sielimputario no acepta responsabifidad en los hechos def mq’usﬁm;’ento, se iﬁgr&sarﬁ
fa gestion do audiencia perfeneciente al Subgrupo Simplificado Efectivo -» Juicio
Simplificado {No Acepfa Responsabifidad} :

il Bk CIIIEAE - AJMiN kT acor £ CHnsas = Famquade te caowas *AgregLrpaaton
Ensdken

=
:: g 1t QEAMINes hnprsda: agutars Pards Ormeer Bptrn= Detalls CavcaTamputats o

Fatha de gt Giiisne A

:2Tepo de garlen =

St e

Bk ape i Getfabtc

Sasthaiaa por hyrazar

REatknez lorcdedds

! Fhnnk 1
| -
i e e e - .

1 Reqierad o Gierdn 51

i Dhasrrdooo

H THE A S v bt

Unicamente esta opcion de accidn frente al reguerimients se considera en el indicador. £s
dewir, sila gestion ingresada es "Juiclo Simplificade con Sakida Alternativa” (subgrupo Salida
Alterativa), no se incluye en el calculo. ' '

Si un caso se inicia como simpiificado no acepia responsabilidad y luego por alguna
circunstancia el caso terimina con simglificado acepta responsabilidad. No se congidera en
el indicador, - - - : ' '

Feoistro correcto de la Salida Baneficiosa

Las causas que registrard éste indicador son aquellas en las cuales no se admita
rasponsabilidad v se e absueive en Juicio Oral Simplificado Efective o la causa termina
antes con satida beneficiosa como son Principic de Oportunidad, Facultad de No
Perseverar, Schressimiento por Inocencia del Imputado, Hecho no constitutivo de delito,
Extincidn de responsabilidad penal, Exclusién de Prueba y Hecho sobreviniente.

En el caso que existan dos o mas delitos ert una misma causa, se contabilizara cada delito
en forma separada.
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RESILTADO FAVORABLE BN PROCEDIRIENTD ABREVIADD ¥ JUIC!IO ORAL ORIHMAIO
fver en fndicadores de Pago Viariable de Defensa General llamado 20

&, PORCENTAJE DE WPUTADOS CON SOLICITLT DS REVISION DE PRISION PREVENTIVA
fwer en indicadones de Pago Variable de Dofonsa General famaca 20)

&, PORCENTAJE BE CAUSAS-IREEUTADCS CON RECURSOS GE KULIDAD FRESERTALS
CONTRA SENTENCIAT CONDENATORIAL GESFAVORABLES S JUNCIY ORAL ORDINGRIQ Y

SiRFLECADG
fvar gn indicadores da Pago Varable de Defensa General fzmaco 20)
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V.

INDICADORES DE DEFENSA GENERAL, PRIMERA AUDIENCEA

. IMDICADORES DE CONTROL, PRIMERA AUBIENGIA, LLAMADO 2:

6. Entrevista previa de imputados con audiencia de control de detencidn (Cod. 701}
7. Citacion a entrevista de imputados con sudiencia programada (Céd. 703}

8. Solicitud de plazo judicial de investigacion [(Céd. 502)

g, Tiempos de ingresos de datos al SIGDP {Cod. 505)

10. Asgisiencia a actividades de capamtacsén ‘y’ clinicas jundlcas {Cod. 509}
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1. BONGCENTAJE DE ENTREVISTAS PREVIS A LA AUDIENCIA DE CONTRCL IE DETEMCIOM

a. Definicion del indicador de control de primers audiencia. Liamado 2 -3

Indicadar .

© TOLTBL Db IPAC 1 - -

Ramibire thdicador

| Porcentsie dé enfrevistas, pievia lm audieicia te contiol de detercion .

Chbpativo Garantixar o conlacla pravie del defensor eon el irputads.
Descripidn Forcantaja de impotadas antravistadas par e dafansor pravis a ka acdiencia de conlrel da detencign.
NUM Mdmera de imputados con audiencia de control de detencion entrevistados comectamente por el
Defoensar,
DEN Mimero de imputados con audiencia de control de 12 detergion
Poeriodlcldad Manisual
Unidad e Nl.j'n:;em da Imputados con audlencla de control de detencion ertrevistiedas comectamente por el
ohgervagion defansar T
Mata 3e define por licitacidn, region y zona. Rango de malas ragionales: Sumple crtre =-80% y = B3%
Mumerador: 58 consideran af siguisnle s de gestiones .
D CAUROTIPOG | GAUROTIPOG | GESTIOM
TIFDGESTION THROGESTIQMID | ESTIQMNID LS 1IN G CESTIGN
i
Ertravicta &n &l Tribunal {176 2 Entraviziaz 2 Diligancies
! I
Ertrevista en al Trbunel 3 214 24 Lntrevisias B Diligencias
| Enlréviszi &n e Trikunal ; el 26 Entrevislas 10 Qiliqengias
Denominador: Se consideran come universa las gastianes del siguicnte tipo de gestiones.
Especificacién : GAUFGTIFGE | GRUPOTIFGG | GRS N
TIFOGESTION s TIFOGLETIONID ESTIQMNID ESTIOMN C | SESTION
[}
;
Control o Detsacitn por g
Exsnucion condena 269 LL Caoritrales 1 Hudlenras
Gaontral ge Detencicn Cor o
Solicitud oz Prosegs 2 18 || Eonlrales 1 Audiencias
Gontrol cke Delandcicn Gin )
Balidfud de Préimogs 13 L Conrclea 1. SudbEne e

Se cred una abla TEL_MATRIZ_PARAN INDHCADHIRES paraméwica gue amacena 1oz tipos de

qestiones que comesponden a utillzar por cada indicedar

B, FProcedimvenio de axfraccion

El Indicadar utiiiza como DEN el universe da causas que fienen ingresada una primera audiencia y
cuyo origen sea control de detencidn,
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ruravicts Imprikadan PP

¥ en of NUM las causas que tienen una antrevista previa que puede ser realizada en el calabozo,
zona de transito o cueartel, las entrevistas en audiencia ne las considera en ef NUM v tampoco las
causas fque no tienen una enfrevista anterior. -
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La tabla 701/TBL_DIA_IPAG 1 que almacena los resultados o informacién del indicador
contieng los siguientes datos: afo, mes, regionid, =zonaid, rud, causaimputadoid,
defensoriaid, tipodef, fechaingreso (fecha de ingreso de la causa), usuprodefid, imputadoid,
rutimputado, imputado, sexo (1: masculino, 2; femening}, fecha_conirol, fecha entrevista,
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Cumple enire. Para control regional se podra con los campos: aflo, mes vy regionid obtener
el detalle del indicador para todos ios prestadores, teniendo en cuenta el Cumple entre (:
na Cumple entre, 1: si Cumple antre) ¥ facha_antrevista.

2. CIACION A ENTREVISTA GE IMPUTADGS CON AUMENCIA PROGRANADRA,

5. Definicitn def indicador de control de primera audiencia. Llamado 2

Indlcadnr : _' S ) A s S _' ?UB.-W'BL“DIA_,IF'AE“E-

Mombrz Indiéador | _' . '. clmﬂlﬂl'l a Entmlstﬁdﬂlmputadna con A.udlennia Programada. L
Dlxjetivo Garantizar | antravista ¢ contecto previo. 8 1k primera ewdiencies programsda.
Bescrpcian Porcentaje de imputados citados a enfrevisla previa, a la primera aﬂﬂgpﬁ@_grﬂg@mma
NLIM Himare da impulados cilados a entevisla pre'uia a La primasa audlencla pragrama-da
DEN Mimers de imputados con audiencia programada

Periodicidacd BenLual

Unidad de obaervacion | Mimerp de imputados ciados a enfravisia pravia a la audlercla programada

Se define por licitacidn, regidn ¥ zona, Hango de meias regmnales: C‘mmpla ‘sntre = =60 y w=

Meta BE%

1} Denomitador: Se conslderan todas fas audiencias programadas pare € periodo
consullada pereneclonts al tpo 925 - Nofiicacion Audiencias de farmaiizasion.

71 Elprigen de fa causa no daba ser cantrid de detencion

Egpecificacian 3y Numerador: Se considetan fas citas programadas maner & [a fecha de I audiancia
pregramara cias perencclantes al tipo B85-- Agenda Cia,

Ay Tiane qua verifllcarse que la cita a enfrevista sea realizada por lo menos con 5 dias de
anticipacion a fa audlancla programacda.

B Frocedimiento de exiracoion

Una de los requisilos para la medicion del indicadoer tiene que ver con &l ragistro de la notificacién de
audiencia, que incorpora coma campo cbligatorio para ser ingresado por el defensor la fecha y hara

de |2 audiencta programada.

Este indicador extrse la fecha de |la audiencia de la notifficacian ¥ luego verifica gue exista en la
agenda la gestin agenda cita anterior a la audiencia programada. Si la cita es posterior na se

consitdera para el NUM pero si para el DEN.

Consideracianes especiales: Como las causas son creadas de forma automatica, ¢l defenscr debera
tener aspecial consideracidn al ingresar fa notificacidn de audiencia para que no tenga inconsislencia
en |18 contabilizacion del indicadar.

La tabla 703/TBL_DMA_IPAC 3 que almacena los resultados o informacién del indicador
contiene los siguientes datos: afo, mes, regionid, zonaid, rud, causaimputadoid,
defensoriad, tipodef, fechaingrese (fecha de ingreso de la causal, usuprodefid, imputadoid,
rutimputade, imputado, sexo {1: masculing, 2: femenino), fecha_dig_causa, fecha_cita,
fecha_audiencia, dias (diferencial entre fecha de digitacion y fecha de audiencias), Cumple
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entre (00 no, 1: si). Para control regional se podra con los campas: afio, mes ¥ regionid
obteiner ef detalle del indicador para t{::d-::s ios prestadores, teniendo én cuenta elc campa
dia y Cumple entre. :

3. SOUCITUD BE PLAZD JUDICIAL OF INVESTIGACION
fwer en indicadoves oe Gontrgl Defansa General Rarmado 200

4. TIEMPO DE INGRESO DE DATOS AL SIGDP

a. Definicion def indicador ife controf de defensa general, Hamado 20-25

{Objetive - . Asarjlrar un opeTiens y catrocto ingreso de |a informagicn sl SIGDP -

DESCRIPCION Pramed|o de dias antre la facha del evento (gesimn a cﬂuaa} yia fecha da refistna an at ERtema |
) Imforméticoe . . - .. ...
Sumatoria e a's damar’a & ef registra de dafoes de SELeS, de actuenion, de notificasion ¥
ML
de avdiancla
PEN Nimera tofal oe causas mgresaﬂ'ﬁ's. fa = chuacm o nanﬁcam&n ¥ da gudiencia registradas
en ef perippie .
Poarlodicldad kansuat

tnidad da otsarvaciin | Causa-imputado | Gestitn

Se define por lkcikacidn. region y zena. Rango de rrverlas ragmales Gum;:ﬂe etitre Menhos do 3
digs.

Meln

Oiras especificaclones (1) Los dfas de demora se conlebilizan &n forma comida.

1) Se conslderan en el Indicader b demora en la creacion de causas y en el registro de
gestiones de awdiancla, debiendo cumplirse [a meta fantc respecto de tas gestiones coma
de lag caugas.

2 Seexcluyen causas y gestiones ingresadas en causas rreadas par datlvackin de abogado
particukar

3)  La damarz en 1a raacidn de causas es desde 1a fecha del controd o de [a notficacian,
hasta &E registro efectivo en SIGDP

4] La dampra &n al ingrasoe de gastanes os desde la fecha de la auwdiencia v la feche de
registro efecfivo en SIGEP

Ezpecificaclones

b. Procedimientoc de exfraccion deol dato

Fara e c:élr:uln del indicador se contabiliza por cada reglstm ~Causa ¢ gestlfm la fecha &n
que se registrd en SIGDRP y su fecha efectiva. :

En el itém calisa s considera toda causa nueva creada en SIGDP con Eas slgusentes
exclusiones:

1} Que sea una causa traspasada,
2 Que no hayan sido creadas en &f SIGOP por m&s de Eﬂ ﬁias
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3 Qe figure como ORIGEN la Derivacion desde Abogado Particular,
4y Qe figuren TERMINADAS por Derivacion desde Abagada Particular.

En el item gestion se consideran ias gestiones de audiencia realizadas por los defensores
con [as siguientes exclusiones:

1) Addiencias de procedimienta Penitenciaria,

21 Audiencias registradas a nombre del Usuario Gengrico,

3) Audiencias no registradas por mas de 60 dias,

4} Audiencias reglizadas antes de la fecha del traspaso, en causas iraspasadas.

La tabla 505 / UGDF.TEL DA C5 gue almacena los resultados o informacidn del indicadar
contiene los siguientes datos: afio, mes, regionid, descripcién, zonaid, comuna principal,
tipodef, rud, causaimputadoid, imputadoid, imputado, sexc, menor, defensoriaid,
nomdefensoria, fecha_ragistro (fecha de regisiro de la gestién), fecha_digitacian {fecha de
reqistra), demora_ingreso, usuprodefid, tipogestion, tipe_regisiro {audiencia, entre otros).
Fara contral regional s& podra con los campes: afio, mes y regionid obtener el detalle del
indicador para todos los prestadores, teniendo prasente el campo Cumple entre.

e, Begietro correcin de forkas de causss y gesiiones

. K sorecns s s Fiorda oo w7 desarroflo ;- TR edriieiped
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£, ASISTENCIA A ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y CLINICAS JURIDICAS. LLAMADO 2
{ver en indicadores de Conlrofl Defensa General farmado 21)
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G. INDICADORES DE CONTROL, PRIMERA AUDIENCIA, LLAMADO 30

1. Entrevista previa de imputades con audiencia de control de defencion {Céd.

701} .
2 Solicitud de plazo judicial de investigacion (Cod. 502)
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1. FORCENTAJE OB ENTREVISTAS PREVIA A LA ALDIERCIA NE CONTROL BE DETENCION
fwer e indicadares da Control Defensa Primeras Audiencias llamado 2)

2. BOLCITUD NE FLAZO JUDICIAL DE INVESTIGACHSN
{ver en Indicadores de Cormral Defensa Gensral lamado 20)
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H, INDICADORES DE PAGO VARIADLE, PRIMERA AUDIENCIA,
ELAMADD 2-3: _ E :

Sokcitud de declaracion de i!egalidéd de 12 detencion {Cﬁd. .BDS}.
Apelacion a prision preventiva decretada en primera audiencia (Cod. 802}
Imputados con prisian preventiva decretada en primera audiencia {Cod. 801)

Lo b=
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1. SOLICITUD DS DECLARACIGN D H ESALIDAD GE LA DETENCION

2. Dafinicién del indicador de pago variable oo primera audiencia, Llamado 2-3

idloader . o Lo

. 803TBL DIA_IPAV 3 -

R ibficatior - |

T Bolciid de decilaracan de lagalidad da i@ detenaion -

Qbyjetiva Giarantizae qua sa revisa en aydiancia 1a legalided de lgs delenciones

Descripcion E&nﬁﬂgﬁ da cansas con cartral de detensian en nue se sMicita la declarackin da I-l'é-ﬁ'.éli'lié&_ng
MUK Mumero de imputsdoz con soficitud de fegalidad de 12 detancitn )

DEN Numero de imprtados ingresados por conleal de detencidn

Perigdicidad Trimestral

Unldad de ebservaclén ; Nimare da Imputados can sollcliud da llegalidad de la detancldn

Mets Sa defing por licttacion, regitn v 20na. Rango 9a mielas egicnalas: Curmplde antra: >= 10%
;
Brenominador, Sg conaiders ¢oama universp, toda las cawsas con ofigen en audiencia de
canfral da detencitn, sagon s datalla.
Coniral da Datandan Sin Soliciud de Prmega a
| Conired y Farmaizacion Sin Selicd ud Modidas Sautelares i __1
Cowdbed y Frriallzacedn Con Sollaiud de Medidas Cautelares 4
Coairnl oen Bequednlenteo i)
Cantrol ean Juigic - Mo Acapie Assponsabilidad 72
Control con Jsicle - Acepta Responssblided - Se Rinde Prosbe Al
Espocificacidn Cantrol eon Jicic - A-apte Responzabilidad - Mo S« Rinde Pruaba 2
LControl Gon Reduarikerue Meniduric P R~ AU
Control de Detergicn. i)
Copftral o Delendda Con Solickud de Promogs 2EY
wontrol ds Datencidn Sin Solicitud de Prarroga . 28H
Sontrol de Debencicn por sjetudion sendond : 289
Control g Delencitn [os Selletud de Pramegs ai4
Control o Delercldn Sin Sobidtud de Erérope SRR | IR
{ Qontrol e Deteneidn por ejecucion condena v i ki)
Ciartrol con reguerimieme monicric o ! )

Mumesadeor; Ral univarse, lado Ios gue sclictaron ilegalidad de la detencidn con orbgen an
audiancia da Cantrol da Datencldn,

f. Procedimiento de extraccion
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La tabla 803/TBL_DIA_[PAV_3 que almacena los resultados o informacion det indicador
contiene os siguientes datos: afo, mes, regionid, =zonaid, rud, causaimputadoid,
defensoriad, tipodef, fechaingreso (fecha de ingreso de la causa), usuprodefid,
imputadoid, ritimputado, imputado, sexo {1: masculino, 2: fermening), fecha_control,
solicita_det y Cumple entre {1: si). Para control regional se podra con 105 campos: ano,
mes y regionid obtener el detalle dei indicadar para todos los prestadores, teniendo en
cuanta el campo salicita_det y Curnple entre (1). ' '

3. APELACION A PRISION PREVENTIVA DECRETADA EN PRIMERA AUTHENCIA

a. Definician dal indicador de pago vanab.re cfe ,f.:-: Nmers aud:encfa, Liamado 2-3

I—am&ntﬂr 1a apelacion a las medidas caulalares : .
DetcHpElGn Forcentajs da causas con apelacion respeste del tulal de Calusas oo pision preventiva
e decratada an premara awdlencla
HUM Mimero de racureos da apetacicn presenrtados y vistos en contra da [a resclucidn que concede
|8 prisign preventiva en primena audlencla
E DEN Mimera bental de Imputados con prigion preventiva decretada an pfimem audiencia
Ferlodicided Trimastrat

Unidad da ohsarvacion

Mormara da Imputau:iu-s con pristdn preventiva fecrekada en primara audlancla

Meta

Sa defina por llcitacion, region ¥ zonz, Ranga de metes regivnabas: Cumple antre: == 10% y ==

]
E0%

Eppecificatitn

1] Dareminador So consldera como universo, 1da lee ceueas da primera audienclas que
tenga dec:relada medide cauialar del l||:||:| PP y gue al tlbunal acoge o ret:hazs..
T ,‘_1 I ".'_J_._d.;;.:'.;,uuq I._:'; A7, ..J‘..i..-tl;p T
.- “’ 2 :.;!-f ? [:: f}j‘f‘ ':E {‘;1.‘ fﬁ.i‘ f

1. SithealEin -'grfppﬂ.-rf.._,.m e
[ J r.-'aufanrl e e ﬂ-‘,ﬁ-,p.;..“:_., R
[ Brsion Freventiva | Internac4n Piowsorie can thoomunicacion

4 - Prgion Preverdiva ! Internackdin Prasarla -

& Mumeradar; Del eniversa oe lgdos Ins imputadas con prisifn preventiva decretada, sa
contabilizan agquellas para o cusles axlsta una apalacidn at decreto de la primera
audiencia de ipa metivo Apetagion a decrela PP (1) .

4 Tiene que validar gl plaza de § dias + 1 dia desds ja audlencia que decreta la cautelar
de pp hasta |a presentacitn dal recurso

4} Tiene gue heher una gaston presanta recurso del defensor

. Procedimiento de exfraccion

La tabla 802/TBL_DIA_IPAV_2 que almacena los resultados o informacidn det indicador
contiene los siquientes datos. afio, mes, regionid, zonzid, red, causaimputadoid,
defensoriad, tipodef, fechaingreso {fecha de ingreso de la causa), usuprodefid, imputadoid,
rutimputado, imputado, sexo {1: mascutino, 2: femeninag}, fecha_FP y Cumple entre {O: No
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.10 =i). Para control regional se podra con los campos: afio, mes ¥ regionid obtener f detalle
del indicador para todos los prestaderes, teniendo en cuenta el campo fecha_pp y Cumple
entre (1).

d. Fegistco correcto

Este indicador congidera la gestion recursa de apetacitn, de esta gestion se rescata quien presenta
& recurso, para contabilizar 260 los recurses presentados por la defensoria y ademas utiiza ef
campo seqntencia de dende tambien solo congidera 105 acogidos o rechazados.
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El motive Apelacian tiene una logica que depende de la existencia de una prisidn preventiva se
visualizara la opcion Apelacidn & decreta PP y Apela a |a permanenciz en PP, do acuerdo a fa
cautelar, de tal manera de poder nuavameite contabilizar fos que corresponden al indicadar.
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3. PORCENTAJE DE IMPUTADOS EN LIBERTAD CON SOLICITUD BE PRISION PREVENTIVA EN
PEIMERA AUBIENCIA

a. Definicién del indicador de pago variable de primera audierciz. Llamado 2-3

Chletlva " | Gigmirmuir s santided de caulabares PP qua s decrotan en Ia ﬁr&n'efa'au.dl'ani:la )

Porcentaje de imputados dejadas Ecn Irbenad con raspacta dal 1otal de stlicitudes de prisicn preventl-.ra.

Descripclon solicitadas en primera Audiencia, .
NUM o N° de Imputades dejados en libertad en primess audiancia
DEN N iatel de inputadas can sablchod de pristin preventiva en primera audiencia
Parlaciclead Trmestal
Unldad da NOmess de Irmputados dejadcs;-;n-.l-irbenad con solictd de prisidn preventiva en primera audlancia
chservaclén ' R
Mata Se define par ficitasidn, regidh y zona. Fi,angn da metas mgmﬂahas FES:3
1) Danﬂmmadur Se GDITSICIE[E TOMa univers, ode 125 cawsen l:ie prlmE-‘& audlanmas qu;,-.-
tanpge splicitada medida cautedar ded tipe: ’
e L T fz?}f*'%
g, e :""_,.45"‘ e
S "'r e,
B Brigsén Preventla | Imemacién Pravischa can m.cumunu:am::n
Especificacitn 5 PriEnén Freventia / imemacian Proviaona Tt

&  Mumerador; Del aniverss lodos los imputados 2in prisidn preventiva en primeta audiencin
decretada
37 El Indicador es ascendente, pussto que en ka medida que mas |mputadus & los cuales ge

e solicite k3 priskin praventlva mejor 5 el resuftado ded indicador.

NDTA. Para fac.lmar o entendimignte del indicador se ha modificads ef nomibve y 13 formea de expresar et numeradﬂr.
faciende alusisn a los impuiadas gue quedan er iberdad anbe salicitivd de prisidn preveniiva de ia Fecelie en primarg
BULiEGiE. A perti de e resufados el mas de agoeto de 2077, fa mata 59 trﬂsfarma an #3%, sscanctenfey &5 ds,ua =
ulitterar S Mata oo 89%, desrordante. pard asts indicador.

h. ‘Procedimiento de extraccicn

Este indicador utiliza la |nfnrmac|or1 de la pantalia de cautelares, donde se ravisan los ingrescs dunde
se registra si el MP pide 1a PP y el tribunal la ACQGE.

La tabla 801/TBL_DIA_IPAV 1 que almacena ios resultados o informacion del indicador
contiene los siguientes datos: afio, mes, regionid,  zonaid, rud, causaimputadoid,
defensoriad, tipodel, fechaingreso (fecha de ingreso de la causa), usuprodefid, imputadoid,
rutimputado, imputada, sexo (1: masculing, 2: femening), fecha_PP, rechaza PP y Cumple
entre {1: si}. Para control regicnal se podra con los campes: afio, mes y regionid oblener el
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detalle det indicador para todos los prastadores, teniendo en cuenta ef campo solicitadet,
rechaza PP y Cumple entre {1).
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INDMCADCRES DE DEFENSA DE RESPONSABILIDAD PENAE.
ADOLECENTE '

INDICADCRES DE CONTROL DE DEFENSA RPA, LLAMADD 1:

1. Entrevista de imputados prwaclcs de libettad {C6d. 501}
2. Porcentaie de imputados con cieme de investigacian {Cfnd E504)
3. Entrevista de imputados en libartad{Céd. BOT)
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1. ENTREVISTA BPE IMPUTADDS PRIVADDS DE LIZERTAD
fver en tndicadores de Confro! Oefensa General lamads 200

2. PORCENTAJE DE YWPUTADDS COM CIERRE DE INVESTIGACION
fver i indicadores de Conire! Delense General flamado 20}

3. EMTREVISTA DE PRUTADCE EM LIBERTAD
{war e indicedares de Cortrol Defensa Genceral lamado 20}
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Vi

INDICADORES DE BEFENSA PENITENCIARIA

. INDICADORES DE CONTROL DE DEFENSA FENITENCIARLS,

LEAMADO 10-11

=

Entrevista realizada det defensor panitenciario con condenades gue 1o solicitan
(Cod. 264)

Reguerimients presertado a tramitacidn dentro ded plazo {Cod. 256)
Entrevista de cierre de requerimients realizado {Cod. 257)

Wisita Cargel (Cod. 265}

Tiempo de Ingreso de datos en el SIGDP (Cod. 263)

Porcentaje de requerimientes lerminados (Cod. 258)

© o N @
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1. Entrevisia realizada del defensaor peniienciario con condenados que lo soliclian

&. Befinicion del indicador de defensa penitenciaria, Hamads 10-71

i

mb

Bramowar qua "l condenado sma Er‘!trewstadn dentrn Fel p]azu de Bus D dEas d&su:ia qua

Dhjedivo presentd la solicitud
Porcantala de primeras entreviefee reslizades dumnte los 20 dias corfdos, desde quo es
i Dezcripelén gafiehaca. o
UM Mimerg de primeras entre'.rists_ls reali_zz_adas &h el mes, qua astan dantro dal plazo da 24 digs
L | contados desde que se efectud [a saficitud de atencldn
DEN Memera de prlmems antre-.nstas reahz.adas en 2l meg,
Perindizidad Marizuz.

Unidad de obzervacldn

Peticiones con enfrevistas.

Meta

Se defing por [ksitacidn, regian ¥ zonge, Ranga de matas regionales; Cumple =- #5%

Especiicacidn NUM

Ezpecificacion DEN

=

. Para &l contrel. en caso de gue sea posible, 2e deberd adjeniar {escaneado) el

<8 Se consieraran para estos efectos todas las sclictudes de nueva slencidn de

El plaze amplaza a correr desde [a focha da la solicliud de atancidn hasta da fecha de la
pHmera entrevista,

comprabantia de atenclén a la saliclkud yen cazo deque sa presente 2lgen oo documants,

e dabe diglalizar Junta al comprabania, ecte ragnaldo sa podrd subic an 13 facha del
__raglstro o posterermenta.

Mo g2 cusntan lez salicitudes eliminadas.,

condenados que sean efectuadas pereanalments por el condenado, familiar ademae de
aguelas que se fomulen a traves de |3 Defensaoria espestiva ¥ seen derdvadas por esta
a los defensores penitenciarios.

& Registrog claves del Ingicador.

2. FREQUSSEAENTD PRESERNTADD A TRAMTACIGN DENTRO DEL PLAZD

a. Definicion def indicador de defensa penifenciaria, Hamado 10-11
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Dbjetive

Logrer agilided en la praseniaddn o mspuesm par parta dail ﬂefansur ante 08 requermisntos

pminietralives wio judkalalas.
Descripeitn Cus b8 requedimientss ante [a autarided Iengan un pazo de ramitacion (o mes e pasibla.
N ';_. Numam talal de ragusdimlantos preserrtadus en gl mes, anla Ia autarh:lad dentro del plﬂzo e
umerador : 45 dias dasde la pimara entravista.
bencminadar Humero lotal de requenimisntas prasantados 3 13 autoridad, &n el mes. -
Ferlodicided Menzusf

Unidad da abservacién

Cangdad de reguermiemtos que elmpan con el plazn eslableuvdu y qus haya.n $u:h:|
praseniadas a 13 autoridad drante Bl meds de med loldn.

Muta

Ha deding par 1'|citaéiﬁn.'régmh y zona, Rang de metas regionaies: Cumpte >= 60%

Especlficacién NUM

11 El plazo empiaza desds la farha que Sa realizi [a primera entrevista y |8 fecha de 8 gesian
gue determing que ¢ requerimiento fue preasntade anie la autaridad, para asta Gllmo. en
anaxo 1 se pueden verficar dichas gestiones, En gesn qua & raquatlmiento tenga mas de
una de estas gestiones, ka fecha que se ulilizard as & wimera gue 58 haya reglsivado.

1)  Elplazqa qus 5a la dard a sada régusilmients pard su tramitacion, es da 45 dias, deade la
primera enfrevisla hasta la facha de {3 primera gestin presentada  ante i3 auteridaed
raspscll'u'a {gastidn da Inicle) de aquellas indueidas en el requertmienta.

Espacliicaclsn DEN

1] Mo secuentan B2s reglsirus aliminados.

21 Seomiten de esta medicien los equermienos: s forrnallzars y vlsita cdreel, ya gue eskos
zon UElizados unicamente por el sisterma,

d] Para determinar gue un requenmiento ha sido’ pmﬁentﬂdu ante  autordad, bete dabe
tenar una de as gestiones que se indlean en anexo 1.

B. Registros claves def Indicador.

M-m‘ 1l
o e
P ,:L \_,.FM 2l

o

_I'\- -’I‘r o . e ‘l" e :
r"j:r‘f': l:{-lff."", .éf i j’ i e I"‘J/_.-"‘ 15 f\-r Lt

c. Procedimiento de extraccion

Este indicador contabiliza e} plazo gue transcurre desde el registro de la Primera Entrevista
hasta la fecha de |la gestion en que se presenta & requerimiento ante la autoridad. Se
considera gue un caso cumple cuando no se superan los 45 dias.
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3. ENTROVISTA BE CIERFE DE REQUERHAIENTS TRAMITADD

& Definicion del Indicador de defensa penffenciaria, famado 70-11

Enfravista 4 it

Objetiva

Entraga upu néhéﬁt& al mnu’éna.du. infdrmacil:’:rr de su reguenmicnto pr.esanmdu.ant.a Ia
aulondad administrativa 0 judicial y la entreqa de informacian de Ios reguenmientos que no
fue posible tramitar.

Deserpcion

Infarmar dal resultada inal da las gestlones an al plazo de 15 dias dasda la respuasia deka
auloridad. ¥, adamas, o3 casas ouya reduerimienta ne as pastbis ramitar dadida a qua no e
cumplan los requisites exigides por &l ardanambenio Juridice. En este casa el placo es da 60
dias cantados dasde [a primara antrovista.

N

Namero de requenmisnios, gue cumplan con 3 entrevista de cieme dentro dek piazo de los 15
dias desde 1a respuesta de la autorifad y ademas = ndmens de mqueimientos con la emtrega
de la informacion para los cas0s en que no ae cemplen con os requisites, dentro del plaze de
60 dlas contados desde Ea primera enfrevisia

Himero tatal de mguadimiantes e ihadas an o mes.

Parlodicldad

Mensirgi

Unidad_de ohservacion

Gesfidn de enfrega de infeme el condenada,

S define por dicitacion, regidn y zona, fenga de melas ragiondles: == B0

Ezpaciflcachén N

13 El plazo de los 18 dias, se chifiens a partic de los dias transcuridos enbe | facha qua [a
autoridad notifica el resultade de 2 presentacicn del requerimients v la facha da la
gesttin de entrega del informe 8l condenada que =g represeta son ba gestion *Entraga
Resplacta Fingl 2 Reguenmiento def Condenada’, Io anferipr s 2plica cuanda el
t&ning del requermients 23 Tramitadg. Le farma an qua sa delermina oue @ autorfad
notifica & resuttado, 82 en bese & (A respuasla gue se ingrese af slstema do ona de las
gesfones gue se ha determinada compe ciere da la prasantacion (var detalle en anexo 2
en SIGRP), En & casa qua al requedmbanio tenga mas de una de estas gestienss, 52
tommara como fecha vatide, ke dlima gus lenga una techa da raspucsta.

#  El Mazede lo3 60 digs, se obliane a partir de los dlas transcuridos entre |z fecha de ta
gestion de enfreqa del inforena al condanada (Entrega Respueesta Final a Hequerimients
del Condeneda) v 13 fechr da la primara antravista, o anterky se aptica cuanda s forma
da ténning del requenmiento 23 Informacian Juridica na Cumpla Ragulsite. En caso gue
ol fequerimiento 1enga mas de una pestion de antraga det Infokmes al condenado, se
tomard como fecha valide fa Uiima gestion ingiesada.

3 Soinclyen en este indicador: Los condanates auyo reguarinlonse no s posible
fFamitar dehido a que no F2 cumplen las cequlsitos exlgldos por el crdenamisenta juridice,
Como se indica previaments, para asta caso el plaza es de G0 dias contados desde [a
prlitera entrevista.

4y La entrevista debe hacerla el defansor.

Eszpecificegion OEN

1) Mo se cuentas Ios registros  Blirninados

2 Eldenaminader se compons por tedas aqeelios raquethmientas gue genon marcada el
astado del mismo coma Termmineda (10 3 y gue su fanma de t&mina es equivalents a
Faguatlmlarto tramitado (1D 1) 2 Infarmagion jerdlca no cumpls requisito (0 12),

3 Se amilen de esta medician los requedmisntes: e fonnalizade y visita careel, ya que
asts son utitizades onicamente por el sistama.

41 La fecha de &mino conesiderada en asta medlcldn, es la fecha que se ragisira a6 el
menl Reg. Terming Req. e
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b. Regisires cfgves del ingicador.

: Formas de Términos aceptadas.

Fecha de Medicidn Requerimiento Cum;':} Heqmsrta T

,—.1,_--— S, r?

w‘hfﬁm-.-!ra‘m*
,y

il
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&, VISITA CARCEL

a. Definicidn def indicador de defonsa penilenciaria, Hamado 10-11

Indlcador - -

T Visita Girgal

AfBaUral qua al condenadn priveda e ibertad (eciba [a visla 0l defensor,

Chbjetlvo

Dascrpeidn Parcentafo da visitas a coadenadas con requerimisnto vigantes, dentro del mes

MUK Namere de condenadas visitadas can requenmisntos wigentes. &l Olfime dia del
mes,

DEN HMimers de condenados con requerirmientos vigentes at {ltima dia dal mes.

Poartodicldad

Mengual

Unidad de absarvacidn

Condenados con requerimientos vigenktes

M etz

Se define por licikacion, region y zona. Ranpo de medas cegionales: Cumpke =- 70

Esperiflcaclén NLEW

1) La primera anlrasisla v la de clorie 0o g0 considaran coma visila 3 caresd,

2y Sdko sa cuentan [as Visitas a Carcel gue el sistema tiane configurada como tak,
este por medio del campo FLAGYISITAACARCEL=1. En ese caso 1as visitas
reistradas tanto por el mddulo Visitas de Carcel v aguelas que se regisban
fuera de &ste son consideradas dado que tienen dicha configeracion,

3 Be consideran s6lo las visitaa realizadas par £l defensar y dentro del mes gue
& esta midiendg, para &le, 62 fome coma hase que el fpo de usuaric gus
reqliza la gestion sea TIPQUSLARIGID= 20

1
H

i Especificacian DEN

1 ias peticianas alimninadas se omitan de & medlcicn {(PET_ESTADOID=0}

2y Eldenominador cormasponds af ndmens de candenades gue al ciera dak mas,
wnlan al menaes un reguenmianio vigente. Fara determinar si un reguerimiento
tarmninacdo al cierre del mes de la medlcidn estaba vigents, se uliliza la facha da
[emina del raguaritalanto qua sa vblea an mend "Reg. TAmilna Reg”.

3 5f un condenada tiena mas de un requenmienta con el misme defensar sa
requigre corng minime una visla an al maes.

4} Si un cendenedg tiens ras da un requetimbenta con mas da un defensar, e
requiere una visite en 4l mas por cada defensor.

5} Mo se incluyen en ls medicion los requarimianios  denooinados  Bo
Formalizados que tienen como 10 & 328 y 328 uno pod cada Hps (Adm.
Juridica), Ipualments s omite al RED 0 330 que moraspande al de Visla a
Cancel utitizado en madule de agendamienia

b Registos cfaves del Indicador.

TR T T T T TR B A N A O I b % AT T N T T E
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Regmtrn Visita pur Mudulm Agenda Wisita & Careel,

[ rebsEH] BE CALISAS é_‘ LA =

O 4METCADRDAES OF CESTIOMN ?

CI T CLIEMTA Qf Azpmnda merlaceciucthe o FORLFS RAMTTES Wi AMIEHA ANRRES
F1NEMTTENCFARTR )

- Ing, Rt d Amnein L 1 Armhidades Sel dier 04-05-THT 0 (4992097

[ IMGETRIA, WIEETh LARCFE % Cundengdy = et -

s Egender dicke Creel - um Crm B Fubrian , AIT: EETIT9E-8 . . -

o (5T T Armiomrss Embres 3 RLIV-2 AL

o TaIT| - - Wénnbrer CORTER Mo veotdr Fd s ;. AL Me 3882 L (B .
p— R e i e e i Wlbarts, BUIT:287 . _‘:l.‘?‘:nﬂ- "':_,- H‘a

Worrtra't CEALL B f1 O Wik Crtrtsisn Marcrieie  SUTCLEMZSE-L [ 091081 17900 -

Sa-fH-Rer mmmmmm.w:m—a D9via | AT

bl el et |
RIRR{H[RiR

" ek [iwprne

R R R e A
-

Registro Yisita por Mddulo Registro Gestign.
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g, Procedimiento de exiraccion

Este indicador se rige por la gestian de visita carcel que se han ingresado al requerimiento
va sea por el médulo de Agenda Visita Carcel o Registro de Gestionas, un aspecto
imporiante es que la visita considerada como vakida para el indicador es aquella que
realiza ef Defensor.
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B, TEMPO DE BNGRESD GE DATOS EM EL SIGDP

a. Definicion det indicador de defensa penitenciaria, flamado 10-11

de lngrest de-diftos sn SIGDE

Objetivo

Asegurar um aperune y comaclo Ingrese de Ja informagion &l SIGDF
. Piomedia de dias entre la fecha del evento {gestion o causa]- ¥ia fecha de reglslro
Descripctén an al sisterma informatico
NUM Sumalona da Ios dias franecurndo entre b8 fecha gel eventa [geshﬁn o snll&cllutﬂl ¥
i fecha de ragisine de jos gventos en SHEEP en al periado t
BEN g‘umem e geslionas ingresadas an &l mes ¥ numars de petlcmnes ingresadas en
NS,

Perigdicidad

Mensual _— : : e N

Unidad de ohaervacign

Gesliones y peliciores ingsesanas an el mes

i ata

Sa deflne par Hoitackon, regien y zona. Range de metas raginnalos: Cumple: <=3
dlas

Espegificacign NUM

1y £I célcutr dlas de lag gestiones, se obiiens restende ta fecha de ta gasticn y
Ia facha da compulo de &sta.

2y Para & chicuio dlas de lag peficiones, se witiza 18 fecha da soloitud de da
patlcién y ka fecha da computo de ésta.

3 Ef resultado fwal sa obtieng sumando los dias de demora tenlo te las
gastlanes coma las peticiones y luego a esa adicion. se divide por la Euma da
tas geslbangs ¥ peticlanes.

Exzpocificacién DEN

1% 1as peticiones eliminadas e omiten de fa medicion (FET_ES TADCHD=0)

k. Registros cfaves del Indicador.

f.-f

-r/r

TR r"r'“) -’2'.-‘
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B, PORCENTAJE DE REQUERIMIEMTOS TERMINADGS

a. Deffiricidn del indicador de defensa penitenciaria, lamado 10-11

Mambi hdicedo

Objetivo Medira la cantidad de requerlmlenms Iarmlnaﬂns dantra da! plazn de 1540 digs siguientes a la
primera enevista- o B

Descripelén Clue |a tramitacion completa de una solicetud ne demm‘e més da 1 51} d:aa
Mitmars da ragUErmienta tenmnaios en el mes, en gl plaza igual o menar 8 150 dias desds la

ML pRMCra cniecvisia.

DEN LT T R ars total (e requarientes FHminadns an 8 mas.

Periodicidact

MiEriSual

Unidad de obearvacion

Hequerimiento

Meta

Se defing por licidacitn, regicn y zana. Aange da melas regionales: Cumpre »= 7%

Espacificaclén NUM

1y Ebplazo de 150 dias rige desde 1a fecha de eémalno del reguedmilento da cual se ragistra a
partly ded mand "Rag. Témilo Reg™ v hasla la fecha da la piméera entrevista.

2} Es deseable comrar el reguetimlenty con una ficha o Inferme con flna del condenado,
digitalizado,

Ezspecificacign DEN

1} Las peticiones eliminadas se omiten de |3 medicicn {FET_ESTADDID=0}

2] El denominador se compone pod ofkes equelics requerimientas que tienen margado &
es{adn def mismo como Teminado (10 3} y que su Eecha de terming s encuentre denso
del mes. Esta fecha se toma del megisirg de fechz gue se encueentrs 8o menil Reg, Temino
Iteq.

3] Mo se incfuyen en fa medicidn os requerimientos denpminadae Mo Formalizados guee
tienen como 10 el 323 v 329 uno por cada fpo (Adm, Jundical, Ipuatmerte se omite el
REQ 10 330 gue coresprnde 3l ge Visite 8 Cdngel wiifizado en médula de agand emiento

& FHegistros olaves del Indicador,

R e

[ ki ’ﬁ"_'h“;ﬁdﬂ’ff

e,

diaz.

e

= DY e e TTTPT
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ANEXOS

Anexo 1: Gestiones que permiten identificar gue un requerimisnto ha sido presentado a una

autoridad,

BESTIONG

[P ]

B57 Sulrcltud ams’tencla ESEUE|E penrtencuana

B3 Solicitud abong

866 Solicitud atencién médica

612 Cautela de garantlas

615 Interposicidn amparo constitucional

616 Interposician amparo CPP

632 Solicitud salida esporadica

£33 Solicitud salida fin de semana

o34 Sobcitud salida dominical

535 Solicitud satida diaria

£36 Solicitud {ibertad condicional

BI8 Solicitud visita extreordinaria Art. 50

&40 Solicitud unificacién de penas Art. 164 COT

841 Sodicitud indulto

642 - | sodicitud trastado unidad penal
643 Sodicitud traslado modulo

G4 soficitud de trabajo

643 - | Solicitud participacién acciones rescrmahzadnrag

646 Salicitud traslade hospital psiguidtrico

b47 Salicitud Art. 19 RP thijes lactantes)

648 Solicitud declaracion gnajenacidon mental Art. 482 CPP

649 Solicitud pago parcialidades multa Art. 70 inc.2 CP

G50 Solicitud sustitucion multa Art, 49 CP

651 | Solicitud restitucidn especies retenidas Art. 470 CPF
652 Cautels de garantias -

655 Interposicién amparo constitucional _ :
656 Interpesicion amparo PP
667 Rectamacién clasificacion/segmentacidn

254 Solicitied visita ntima Art 51

627 - | Solicitud rebaja condena

220 Ampara CPP

921 Solicitud de Audiencia

854 Interposicion recurso jerdrquico » OTRA AUTORIDAD
943 Interposicion recurso de repasicidn a GENCHI

044 Interposicién recurso de repasickan a OTRA AUTORIDAD

945 Reclamacidn calificacidn de conducta

922 Solicitud de Audiencia solicitud adecuacidn de pena por ley mas favorable
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923 Solicitud mpugnacion de Traslado

926 Solicitud Partici;:r_gr_:_ip_t}_gn Taller Fenitenciarlio _

927 Solicitud traslado internacional {paices convenio MERCOSUR)
v Selicitud prescripcidn de la peng

817 Feticidn A, 9inc.2 RP

&19 Amparo constitucional

821 Pratecridn

322 Revisidn

Anrexc Z: Lista de gestiones que su respuesta amerita la decision de la autoridad ante un
requerimiento presentado. Fara el detalle de las pestiones seleccionadas ver archivo Excel; Anexo

2, Befensa penitenciaria.xlsx, en SIGDP.
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DEFENSORIA PENAL PUBLICA . Defensoria

Procedimiento “Pago de Contratos de Pagina 3 de 24
Defensa Penal Publica”

1 OBJETIVO

Este procedimiento tiene por objetivo principal en establecer las disposiciones de
caracter especifico gue fijan y regulan las actividades administrativas para efectuar
los pagos correspondientes a los servicios de Defensa Penal Pablica
proporcionados por los prestadores adjudicatarios de contratos licitados conforme
bases aprobadas mediante Resolucién Exenta N° 03 de fecha 25 de enero de
2017.

2 ALCANCE
El aicance de este procedimiento se aplica para los Encargados de los Procesos

de Licitaciones en las Defensorias Regionales.

3 RESPONSABILIDAD
El cumplimiento de este procedimiento es de responsabilidad de los Directores
Administrativos Regionales (DAR) en las respectivas Defensorias Regionales.

4 REFERENCIAS
El sistema de licitaciones se rige por tres instrumentos normativos principales que

se entienden como parte integrante del presente manuai:

e Laley N° 19.718 de fecha 10 de marzo de 2001 crea la Defensoria Penal
Publica.

» El “Reglamento sobre licitaciones y prestacién de defensa penal publica’
aprobado mediante Decreto Supremo N° 495 del Ministerio de Justicia, de
fecha 19 de agosto de 2002.

s Las “Bases Administrativas, Técnicas y Anexos para la Licitacion Pablica del
Servicio de Defensa Penal’, aprobadas mediante Resolucidn Exenta N° 03
de fecha 25 de enero de 2017.

AUTORIZACION
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5 DEFINICIONES

BATA Bases Administrativas, Técnicas y Anexos.

DAR | Director(a) Administrativo(a) Regional. _

DF{ T Défensori’a.Regionél. ' T

'Defenéoria | - Défensorié Penal Plblica.

Licitado " 'Adjudic':ado, Prestador, Coniratante, Oferente. '

Documento tributario Factura/Boleta de Servicios/Boleta de Honorarios.

SEGFAC Sistema Informatico Seguimiento de Facturas -y
Documentos Valorados.

6 DESCRIPCION DE FUNCIONES

6.1 ANTECEDENTES GENERALES

L.a Defensoria es un servicio plblico creado en el marco de la reforma procesal

penal, que tiene por finalidad proporcionar defensa penal a los imputados o

acusados por un crimen o simple delifo o falta que sea de competencia de un

juzgado de garantia o de un tribunal de juicio oral en lo penal y de las respectivas

cortes, en su caso, y que carezca de abogado. ' '

Para cumplir con lo establecido precedentemente, la Ley dispone la existencia de

dos sistemas de prestacién de defensa:’ '

- Mediante funcionarios pertenecientes al servicio, denominados Defensores
Locales, y

- Mediante personas naturales o juridicas, que celebren contrato con la
Defensoria Penal Publica en virlud de procesos de licitacion pablica.

Los profesionales que prestan el servicio de defensa, en ambos sistemas,
tienen la calidad de “Defensores Penales Publicos” y les corresponde efectuar
. la.defensa de los derechos de las personas imputadas' de . la‘ comision de
- hechos ilicitos, asegurando que la persecucion y enjuiciamiento criminal se
realicen bajo los principios de debido proceso y presuncién de inocencia.
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Procedimiento “Pago de Contratos de Pagina 5 de 24
Defensa Penal Publica”

AT

Asimismo, intervienen dos Organos externos integrados por miembros y
representantes del sector privado:

e El "Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Piblica”, regulado en el
parrafo 3° del Titulo Il de la Ley N° 19.718, integrado por el Ministro de
Justicia, o en su defecto, el Subsecretario de Justicia, quien lo preside; el
Ministro de Hacienda o su representante; el Ministro de Planificacion y
Cooperacion o su representante; un académico con mas de cinco afios de
docencia universitaria en las areas del Derecho Procesal Penal, designado
por el Consejo de Rectores; y un académico con mas de cinco afios de
docencia universitaria en las areas del Derecho Procesal Penal, designado
por el Colegio de Abogados con mayor niumero de abogados. Entre otras
funciones, le corresponde al Consejo: proponer al Defensor Nacional el
monto de los fondos a ficitar; aprobar las bases de ias licitaciones; convocar
a las licitaciones; resolver las apelaciones relacionadas con las
reclamaciones presentadas por los participantes en el proceso de licitacion y
disponer la terminacién de los coniratos de prestacion de servicios de
Defensa Penal, celebrados en virtud de las licitaciones.

+ Los “Comités de Adjudicacion Regional” (CAR), regulados en el parrafo 3°
del Titulo V de ia ley N? 19.718, integrados por un represeniante del
Ministerio de Justicia que no puede ser el Secretario Regional Ministerial de
Justicia; el Defensor Nacional u otro profesional de la Defensoria Nacional
designado por éste, que no puede ser uno de los que desemperien labores
de fiscalizacién, el Defensor Regional u otro profesional de la Defensoria
Regional designado por éste que no puede ser uno de los que desempefien
labores de fiscalizacion; un académico de la Regién, del area de economia,

) AUTORIZACION
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designado por el Defensor Nacional; y un juez con competencia penall
elegido por mayoria de los integrantes de los tribunales de juicio oral en o
penal y los jueces de garantia de la regién. Enire otras funciones, le
corresponde a los CAR: adjudicar ias licitaciones a nivel regional, resolver las
‘reclamaciones interpuestas por algunos de los participantes de la licitacién y
declarar desiertas ‘las licitaciones por alguna de las circunstancias
establecidas en la Ley Ne¢ 19.718. o ' o

6.2 LA GARANTIA DE ADECUADA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
" LICITADOS Y FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO =

De acuerdo a lo establecido en el punto 7.6 de las BATA, el proponente
adjudicado debe constituir y presentar a la Defensoria Penal Plblica, al momento
de firmar el contrato, una garantia de fiel cumplimiento para asegurar la adecuada
prestacién de los servicios licitados, y el fiel y oportuno cumplimiento del contrato
para prestacién de Defensa Penal Piblica, por una suma igual al 5% del monto
total contratado, con una vigencia superior en 150 dias al plazo de término del
contrato. Esta garantia asegura, ademas, el correcto pago de las obhgacnones'
laborales y sociales de los trabajadores del contratante.

La falta de entrega de la garantsa al momento de la suscripcién del contrato es
causal para dejar sin efecto la adjudicacién.

De acordarse con el prestador un aumento de los contratos para la prestacién de
Defensa Penal - Piblica;, la garantia de fiel cumplimiento debe aumentarse
proporcionalmente al aumento experimentado por el contrato. Para dicho efecto el
prestador, al momento de la firma del anexo de contrato debe sustituir la garantia
original, presentando un nuevo documento por un valor ‘equivalente al 5% del
monto total del contrato que comprende el componente fijo y variable por los
meses que dura el contrato, incluida la modific'aciéri 0 en su defecto, una garantia
complementarla por !a suma equuvalente al 5% del monto fijo y varlable
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correspondiente al anexo de contrato, ambas garantias con una vigencia superior
en 150 dias a la fecha de término del contrato original.

Si el prestador opta por la sustitucion, la Defensoria Penal Plblica hace
devolucion de la garantia original una vez recepcicnada fa nueva garantia de fiel

cumplimiento.

El DAR es el responsable de la administracién de los documentos en garantia,
proceso que incluye su recepcion, custodia, devolucidn y cobro, segdn
corresponda. Para dicho efecto se debe cumplir con lo establecido en el

[y}

procedimiento vigente de “Administracion de Documentos en Garantia’ de la
Defensoria Penal Publica y acceder al médulo de Administraciéon de Garantias del

sistema SEGFAC.

6.2.1 LA RECEPCION DE LA GARANTIA

Durante el proceso de suscripcion y aprobacion del contrato, el licitado ingresa a
través de oficina de partes la garantia de fiel cumplimiento del contrato,
documento cuya copia se deriva al Asesor Juridico segdn corresponda para su
revision, conforme al procedimiento vigente de “Administracién de Documentos en

Garantia”.

La Defensoria Regional puede aceptar como documento en garantia cualguiera de

los siguientes instrumentos que presente el contratante:

- Boleta de garantia u otro instrumento pagadero a la vista e irrevocable tomado
a la orden de la Defensoria Penal Publica.

- Péliza de garantia de ejecucion inmediata a favor de la Defensoria Penal
Pdblica, pagadera a requerimiento inmediato de la Defensoria de verificarse las
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causales para hacerla efectiva. Esto significa que el pago de la pohza debe
efectuarse sin que la Defensoria deba estar sometida a proced|m|entos
judiciales o de otra clase relacionados con e! cobro, ni su pago pueda verse

cond&cnonado a Ilquldamon de n;nguna indole.

En estas garantias debe expresarse “Para garantizar la Adecuada Prestacion de

Servicios de Defensa Penal Publica y Fiel Cump!imlenio del Contrato ID

Licitacién, N° Llamado — Nombre Zona”

6.2.2 LA DEVOLUCION DE LA GARANTIA

Procede la devolucion de la garantia de fiel cumplimiento al término del contrato, y

de verificarse los siguientes aspectos:

a) Que no existan reclamos de defensa.

b) La inexistencia de procesos sancionatorios en curso.
¢) La inexistencia de sumas pendientes de resolver por concepto de multas,

~ indemnizaciones y/o producto de obligaciones con terceros de 10 cuales
pudiera ser responsable la Defensoria. ' -

d) Que el Gltimo estado de pago se encuentre pagado.”
e) Se encuentre aprobado el informe final del contrato.
fy Contar con copia de los finiquititos de todos los trabajadores del convenio

debidamente firmados y autentificados por un" inspector del trabajo o
notario, en caso que los trabajadores no se encuentran finiquitados, debe
esperarse 120 dias corridos desde la fecha de término del contrato con la
Defensoria Panal Publica, a fin- de precaver eventuales demaridas
laborales. En el caso que el prestador mantenga contrato de prestacion ¢on
la Defensoria, no es exigible, para la devolucion de la- garantia, la
presentacion de los finiquitos del personal que se mantenga en la nueva
némina. No obstante lo anterior, el prestador debe demostrar la continuidad
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laboral de los miembros del equipo de defensa, bajo las nuevas condiciones
contractuales.

g) Adicionalmente, el prestador debe acreditar la distribucién y pago del Gltimo
bono variable del contrato, si correspondiere.

h) Hacer devolucién del material que la Defensoria Regional sefale: letreros,
buzones, credenciales y otros similares que corresponda.

En caso de existir descuentos, éstos se efectuaran por la Defensoria sin forma

alguna de juicio, ni requerimiento o notificacion judicial o administrativa previos de

ninguna especie.

6.2.3 COBRO DE LA GARANTIA
Las garantias deben ser cobradas en los siguientes casos, segun corresponda:

a) Declaracién de insolvencia del contratado.

b) Término de la persona juridica.

¢) Renuncia del prestador al contrato.

d) Termino del contrato por mutuo acuerdo entre el prestador y la Defensoria,
cuando dicho término haya sido solicitado por escrito por la prestadora, al
Defensor Regional, con un plazo igual o menor a 30 dias corridos, a la fecha
que dejare de prestar el servicio, con todo es faculiad de la Defensoria evaluar
el cobro de esta garantia.

e) Cuando, producto de la aplicacién de una muita, el prestador no alcanzare a
cubrir su valor con el fondo de reserva, estado de pago y/o. pago directo. En
este caso se hace efectiva, en todo o parte, la garantia hasta el entero pago de
la sancion, conforme lo establecido en el punto 8.13 de las BATA.

fy Cuando existan sumas pendientes por resolver por concepto de
indemnizaciones y/o producto de obligaciones con terceros no resueltas por el
prestador.

CODIGO: FECHA FECHA AUTORIZAGION CONTROLADO

PC‘SS\?EI;Q- ggﬁg&: 3‘5(\;9;281?7 fel.:fgsdg?ﬁ‘ggzas gsx:ggr? (l?iciiaciones ?;Z%ilé[)o sl




DEFENSORIA PENAL PUBLICA -

Procedlmlento “Pago de COntratos de ~ | Pagina10de 24"
Defensa Penal Publica” -

g) Cuando se ponga término anticipado al contrato seglin lo establecido en la
letra e) del punto 8.16 de las BATA. L

6.3 TRAMITACION DE LOS ESTADOS DE PAGO POR PRESTACION DE
'SERVICIOS DE DEFENSA PENAL PUBLICA

Los servicios de Defensa Penal Publica entregados por el prestador se pueden

pagar bajo dos modalidades:

a) Pago mensual fijo
El pago mensual fijo (VTM) se efectlia en cuotas del mismo monto conforme al
valor total del contrato, (VTO) descontado el pago variable, si corresponde. A este
efecto se divide dicho valor por el nimero de meses que considere el contrato, y
cada uno de esios pagos corresponde a la- cuota que debe pagarse
mensualmente, descontado el porcentaje estipulado como fondo de reserva y, en
caso de corresponder, el valor por cada dia de ausencia de abogado. |
El pago mensual fijo puede tener ajustes en caso de modificaciones del contrato,
de acuerdo a lo establecido en ei punto 8.7 de las Bases Admlntstrat:vas y 2.1 de
las Bases Técnicas. ' '
Los pagos mensuales fijos se efectGan previa entrega por parte del prestador de
un informe mensual de prestacién de defensa. Dicho informe contiene un conjunto
de indicadores, los que son controlados mensuaimente, y que de acuerdo a sus
niveles de cumplimiento, determinan el grado de normalidad en el desarrollo de las
actividades del contrato. ' o .

b) Pago Variable. -
El pago variable, cuando corresponde, se efectia segin periodicidad establecida
en anexo N° 1 de las BATA, y se paga en funcién de la realizacion de actuaciones
de defensa por parte del prestador, que ‘a juicio de la Defensoria estan
directamente orientadas a obtener prestacmnes de mejor y sostenida cahdad deE
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servicio de Defensa Penal Publica. Este pago se vincula o al logro de metas
especificas de gestioén de defensa, pudiendo ser de desempefio profesional, apoyo
administrativo y atencion de usuarios de la prestadora, medibles en forma objetiva
a través de un conjunto de indicadores, cuya definicion detallada y grados
esperados de cumplimiento se sefalan en los anexos de la Licitacion. El valor a
pagar, consignado en el contrato, esta condicionado al porcentaje de cumplimiento
de los referidos indicadores. El monto a pagar corresponde al producto entre el
monto establecido en el contrato para el pago variable y la sumatoria de los
factores de ponderacién de cada indicador cuya meta haya sido cumplida

satisfactoriamente.

Excepcionalmente, para agquellos coniratos cuya fecha de inicio no coincide con la
fecha de inicio establecida para el pago variable, se puede ajustar el primer y
Gltimo estado de pago variable. Para dicho efecto el primer estado de pago
variable se realiza conjuntamente con el segundo estado de pago variable, en
forma proporcional a los meses efectivos de servicios prestados en el primer
periodo de medicion y en funcion del cumplimiento de los indicadores del segundo
periodo de medicidn. Asimismo, el Ultimo estado de pago variable se paga en
forma proporcional a los meses efectivos de servicios prestados en el ultimo
periodo de mediciéon y en funcién del cumplimienio de los indicadores del

penuitimo periodo de medicion.

Una vez al afo, el Defensor Regional respectivo puede cambiar las metas
relativas a cada uno de los indicadores contenidos en el anexo N° 1.
Adicionalmente, por instruccién del Defensor Nacional, los Defensores Regionales,
durante la ejecucién del contrato, pueden realizar cambios en la ponderacion de
los indicadores, en la definicion y cantidad de indicadores definidos.
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La Defensoria facilita la informacién concerniente a los resultados de los
indicadores obtenidos por cada uno de los abogados que integran las respecttvas
néminas de las personas juridicas.

La tramitacion de los estados de pagos indicados se efectda con apoyo del
Sistema Informatico de Gestién de Defensa Penal (SEGDP) dela Defensorza Para
dicho efecto, deben reallzarse las ssgwentes gestzones ' '

6.3.1 INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE DEFENSA
¢ Salvo que existan requerimientos de revision de resultados de indiCadores',' por
causales atribuibles a la Defensoria, el prestador dentro de un plazo de 5 dias
habiles, contados a partlr de la fecha de cierre fijada para ingresar Eas actuaciones

de los defensores en el Sistema Informatico, debe acceder al mismo sistema’ para

generar y remitir a la Defensorfa Region'al el informe Mensual de Prestacién de
Defensa para pago fuo del mes mmedlatamente anterior, cuyo dlseno y formato
se especnflca en el anexo N° 4 de las BATA. '

« Dicho informe, contiene un reporte con el grado de cumplimiento de cada uno
de los indicadores de control establecidos para monitorear las tareas de defensa
realizadas. Asimismo, el informe indica a nivel agregado si el prestador cumplié
con el nivel minimo de gestién exigido por la Defensoria Penal Piblica. B

« Cuando el informe advierta el incumplimiento de algunos o todos los
mdmadores de control el sistema notlf:ca de aqueiia situacion al prestador para'

que adjunte un informe detallado con el fundamento del mcumpilmlento de los

indicadores. El prestador no puede con’unuar con eE proceso en tanto no ;ustsflque

las razones del incumplimiento.
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« Posteriormente el licitado debe enviar el informe mensual via remota, a través
del mismo sistema informatico, y posteriormente ingresarlo en oficina de partes de
la Defensoria Regional, conjuntamente con el estado de pago respectivo. No
puede generarse el estado de pago, en tanto el Informe Mensual de Prestacion de
Defensa no sea enviado a través del sistema informatico por el prestador.

6.3.2 INFORME PARA EL PAGO VARIABLE

o EI prestador dentro de un plazo de 5 dias habiles, salvo que existan
requerimientos de revision de resultados de indicadores, contados a partir de la
fecha de cierre fijada para ingresar las actuaciones de los defensores en el
Sistema, debe acceder al mismo sistema para revisar y remitir a la Defensoria
Regional el Informe para pago variable, del periodo de medicion inmediatamente

anterior.

s Este reporte contiene el grado de cumplimiento de cada uno de los indicadores
de pago variable establecidos en las BATA. Asimismo, el informe indica, a nivel
agregado, la sumatoria de los factores de ponderacion de cada indicador de pago
variable, cuya meta haya sido cumplida satisfactoriamente.

e El licitado debe verificar el nivel de cumplimiento de los indicadores y enviar el
informe via remota a través del sistema informatico, y posteriormente ingresarlo en
oficina de partes de la Defensoria Regional, conjuntamente con el estado de pago
respectivo. No puede generarse el estado de pago, en tanto el Informe para pago
variable no sea enviado a través del sistema informatico por el prestador.

6.3.3 INFORME DIAS DE AUSENCIA DE LOS ABOGADOS DE LA NOMINA

o Conforme a lo establecido en el punto 7.9.1 de las BATA, en caso de
indisponibilidad superior a 72 horas ininterrumpidas de un abogado, se descuenta
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del pago mensual, por cada dia de ausencia, 1/30 del valor promedio por abogado
(VPA). Dicho descuento se materializa en el pago correspondiente al mes
siguiente a la fecha de ocurrencia de la ausencia no cubieria por el prestador. Asf,
si la indisponibilidad se presenta entre los dias 1 al 31 del mes N, el mes siguiente
a dicha ocurrencia es el mes N+1, cuyo pago se materializa en el mes N+2. -

« Para dicho efecto, el Defensor Local Jefe dispone de todo el mes de prestacion
del servicio (mes N), asi como del mes siguiente a éste (mes N+1), para registrar
en el sistema informatico de la Defensoria la indisponibilidad de los abogados de |
la némina del prestador que presentaron ausencia de mas de 3 dias corridos sin
reemplazo. | .

« Cada region, de acuerdo a su realidad regional, establecera el mecanismo mas
idoneo para controlar las inasistencias de los defensores licitados.

6.3.4 GENERACION DEL ESTADO DE PAGO POR PAGO FIJO MENSUAL
Luego de que el prestador haya enviado, a través del sistema informatico, el
Informe Mensual de Prestacién de Defensa para Pago Fijo, le corresponde
generar el estado pago respectivo a través del mismo sistema informatico.

El estado de pago cbntieh'e los siguientes datos:

a) Morito de pago mensual fijo: Monto de la cucta mensual pactada en el
contrato, incluidas las modificaciones respectivas por. adicién o disminucion
de jornadas, segin lo establecido en el punto 8.7 de las BAG. - '

b) Descuento por indisponibilidad de defensores: Conforme a lo establecido en
el punto 7.9.1. de las BAG, correspondiente a 1/30 por cada dia de
ausencia de un abogado de la némina. ' S
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c) Descuento adicional correspondiente a otras rebajas no contempladas en
los puntos anteriores.

d) Monto bruto

e) Retencién fondo de reserva: Conforme al punto 10.2 de lfas BAG, que
establece que a titulo de garantia se retendra un 4% de cada estado de
pago, el gque se constituira en un fondo de reserva que garantizara la
adecuada prestacion de los servicios licitados y el fiel cumplimienio del
contrato.

f) Retencién adicional fondo de reserva: Retencidén adicional que se efectia
en el estado de pago, cuando se aplica una multa en conformidad a lo
dispuesto en el punto 8.13 de las BAG, vy cuyo valor no alcanza a
financiarse con la suma que se encuentra retenida a titulo de fondo de
reserva. La cantidad adicional a retener es hasta el entero pago de ia multa.

g) Retencién de impuesto: Sélo para el caso de contribuyentes de segunda
categoria, la Defensoria se encuentra obligada a retener el impuesto.
Corresponde retener un 10% sobre la cantidad mensual cobrada.

h) Liquido a pago: Suma correspondiente al pago mensual, incluido anexo de
contrato cuando corresponda, menos: el descuento por la ausencia de
defensores, la retencion fondo de reserva, retencion adicional fondo de
reserva, descuento adicional y retencion de impuesto, si corresponde.

Una vez revisado el estado de pago en el sistema informatico, el licitado debe
ingresar los siguientes antecedentes relativos al documento tributario.
- Tipo de documento: Boleta de servicios o factura, cuya glosa indique

“Estado de Pago Fijo Mensual N°....... por servicios de defensa penal publica del
mes de........ , afo ........, segUn contrato aprobado por resolucion N°... de
T

- Numero del documento.
- Fecha del documento.
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Realizado el ingreso de los datos solicitados, el contratante envia el estado de

pago a través del sistema, y lo ingresa en la oficina de partes de la Defensoria

Regional respectiva, conjuntamente con los siguientes antecedentes: '

iii.

vi.

vil.

El Informe Mensual de Prestacion de Defensa para pago fijo.
'Documento tributario. e I

Certificado vigente de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales
emitido’ por la Direccién del Trabajo, respecto de la totalidad del personal
contratado. o ' o R .

Certificado de antecedentes laborales y previsionales del prestador, emitido

“por la Direccién del Trabajo. Este ditimo se debe acompafiar en forma
semestral. T - | o

Planillas de pago de las cotizaciones previsionales al dia.

Copia de las liquidaciones de remuneraciones del personal propuesto para la
licitacién que certifica el cumplimiento de las condiciones de remuneracién y
empleo ofertadas y cuando proceda, copia de las boletas de honorarios del
personal de reemplazo. - o |

'Si durante el mes anterior al Estado de Pago e! prestador distribuiyé pago

variable, debe presentar planilla (especificada en el manual de operaciones),
que acredite la distribucion en forma proporcional a las remuneraciones de la

“némina de su personal. En la liquidacién de remuneraciones se debe

individualizar dicho pago en forma separada a la remunéracién base

oferiada.

La Defensoria Regional inicia las acciones para dar curso al estado de pago sdlo

una vez recibida la totalidad de los documentos senalados.
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6.3.5 GENERACION DEL ESTADO DE PAGO POR PAGO VARIABLE

Luego de que el prestador envia por sistema el Informe para pago variable,
corresponde generar el estado de pago respectivo a través del mismo sistema
informatico. En caso de corresponder al primer estado de pago variable, éste se
paga conjuntamente con el segundo estado de pago variable, conforme a lo
establecido en el punto 7.9.2 de las BATA.

El estado de pago debe contener los siguientes datos:

a) Monto de pago variable: Monto efectivo a pagar en funcién del cumplimiento
de los indicadores pre-establecidos y de conformidad con la ponderacién de
cada meta.

b) Retencion del fondo de reserva: Conforme al punto 10.2 de las BATA, gue
establece que a titulo de garantia se retiene un 4% de cada estado de pago, el
gue se constituye en un fondo de reserva que garantiza la adecuada prestacion
de los servicios licitados y el fiel cumpiimiento del contrato.

c) Retencion adicional fondo de reserva: Retencién adicional que se efectta en
el estado de pago, cuando se aplica una multa en conformidad a lo dispuesto
en el punto 8.13 de las BATA, y cuyo valor no alcanza a financiarse con las
sumas retenidas a titulo de fondo de reserva. La cantidad adicional a retener
es hasta el entero pago de la multa.

d) Retencion de impuesto: Sélo para el caso de contribuyentes de segunda
categoria, la Defensoria se encuentra obligada a retener el impuesto.
Corresponde retener un 10% sobre la cantidad mensual cobrada.

e) Liquido a pago al prestador: Suma correspondiente al monto de pago
variable, menos: la retencion fondo de reserva, retencién adicional fondo de

reserva y retencion de impuesto, si corresponde.
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Una vez generado el estado de pago el licitado debe mgresar los S|gu1entes

antecedentes relativos al documento tributario.

~  Tipo de documento: Boleta de servicios o factura, cuya glosa indique

“Estado de Pago Variable N° ... por servicios de defensa penal ptblica
mes......., aflo ... .. , segun contrato aprobado por resolucson N°.... de

- Numero del documento.
-  Fechadel documento.

Realizado el ingreso de los datos solicitados, el contratante envia el estado de
pago a través del sistema, y lo entrega en la oficina de partes de la Defensoria
Regional, conjuntamente con los siguientes antecedentes: |

i) ElInforme para pago Variable |

ii) Documento tributario pertinente’

La Defensoria Regional debe iniciar las acciones para dar curso al estado de pago

sélo una vez recibida en Oficina de Partes la totalidad de los documentos

sefialados.

6.3.6 REVISION Y APROBACION DEL ESTADO DE - PAGO (FIJO Y
VARIABLE)

Una vez recepcionado fisicamente el estado de pago ‘en la oficina de partes el

encargado de la misma Oficina fo remite ai DAR. -

El DAR es el responsable de:
a) Verificar que se haya adjuntado al Estado de Pago la totalidad de los
documentos solicitados, para el pago fijo o para el pago variable segin

corresponda;
AR : ' . AUTORIZACION ,
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b} Revisar que la informacién remitida se ajuste a lo consignado en e! sistema
informéatico;

¢) Verificar el porcentaje de cumplimiento de los indicadores establecidos en el
Informe para Pago Variable, cuando proceda;

d) Dar su aprobacion para la emisién del cheque o transferencia bancaria
respectiva.

e) En caso de existir observaciones, informara al licitado para que efectle las
correcciones gue le sean informadas.

f) Verificacion de estado de habilidad de ChileProveedores, o para el caso de
convenios directos con personas naturales, una declaraciéon jurada simple
de habilidad para contratar con el Estado.

6.3.7 INSTANCIA DEL PAGO

El encargado de contabilidad regional es el responsable de realizar Ia
contabilizacién y girar el cheque de pago o transferencia bancaria respectiva,
conforme a las instrucciones que reciba del DAR.

6.3.8 PLAZO DEL PAGO |
La instancia de recepcion, revisidn, aprobacion, contabilizacién y pago del estado
de pago no puede exceder de un plazo de 15 dias corridos, contados desde la

fecha de su recepcién en oficina de partes.

6.4 FONDO DE RESERVA
De acuerdo a lo establecido en el punto 10.2 de las BATA, se retendra, a titulo de

garantia, un 4% de cada estado de pago, constituyéndose éstos en un fondo de

‘reserva que garantiza la adecuada prestacién de los servicios licitados y el fiel

cumplimiento del contrato para la prestacion de defensa penal publica. Asimismo,
este fondo también podra aplicarse a los montos que se adeudaren a la

Defensoria por concepto muitas e indemnizaciones.
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El control y la supervisién del fondo de reserva corresponde al DAR'quién'verifica
que en cada estado de pago se efectlien las retenciones que incrementan el
fondo, asi como de las rebajas producidas por apli'caciéh de multas durante la
ejecucién del contrato, y la devolucién o cobro del fondo por término de ¢ontrato.

6.41 LIQUIDACION POR DEVOLUCION DEL FONDO DE RESERVA
Procede la devolucion del fondo de reserva al término del contrato, y de verificarse

los siguientes aspectos:

a) Que no existan reclamos de defensa.
b) La inexistencia de procesos sancionatorios en curso.
¢) La inexistencia de sumas pendientes de resolver por concepto de multas,

indemnizaciones y/o producto de obl;gamones con terceros de Ios cuales

pudiera ser responsable la Defensoria.
d) Que el ltimo estado de pago se ‘encuentre pagado.
e) Se encuentre aprobado el informe final del contrato.

f) Contar con copia de los finiquititos de todos los tfabaja‘dofes del convenio

debidamente firmados y autentificados por un inspector del trabajo o notario.
En caso que los trabajadores no se encuentran finiquitados, debe esperarse
120 dias corridos desde la fecha de término del contrato con la Defensorfa, a
fin de precaver eventuales demandas laborales. En el caso que el prestador

mantenga contrato de prestacién con la defensoria, no es exigible, para la
devolucién de la garantia, la presentacién de los finiquitos del personal que
se mantenga en la nueva némina. No obstante los anterior, el prestador debe

‘demostrar la continuidad laboral de los miembros del equipo de defensa bajo
las nuevas condiciones contractuales.

g) Adicionalmente, el prestador debe acreditar la distribucion y pago del altimo-

bono variable del contrato, si correspondlere
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h) Hacer devolucion del maierial que la Defensoria Regional sefale: letreros,

buzones, credenciales y otros similares que corresponda.

En caso de existir sumas pendientes, éstas son descontadas del fondo de reserva
acumulado por el prestador. Estos descuenios se efectian por la Defensoria sin
forma alguna de juicio, ni requerimiento o notificacién judicial o administrativa

previos de ninguna especie.

La liguidacién por devolucién del fondo de reserva, contiene un resumen con las
sumas retenidas, las rebajas aplicadas por conceptio de muitas, y el saldo por
devolver al licitado.

El DAR es el responsable de verificar los célculos, especialmente cotejar que el
monto nominal del fondo de reserva coincida con el registro contable.
Una copia de la liquidacién se entrega al prestador.

6.5 MULTAS

Procede el cobro de muitas, por resolucién fundada del Defensor Regional, en los
casos previstos en las letras a) y b} del articulo 69 de la Ley N° 19.718, y de
acuerdo a los montos establecidos en el punto 8.10 de las BATA.

La resolucién que ordena el cobro de la muita, debe establecer el monto de la
misma y sefalar que éste se cargue al fondo de reserva, dispuesto en el punio
10.2 de las BATA. Si no es suficiente, se debe disponer el incremento del
porcentaje a retener de las cantidades que se devengan a favor del prestador del
servicio (estado de pago) hasta el entero pago de la sancion.
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6.5.1 COBRO DE LAS MULTAS
ES el Asesor Juridico el responsable de informar a la DAR las multas que se
encuentren a firme y ejecutoriadas.

Una vez ejecutoriada la resolucién que ordena la multa, el DAR es responsabie de
verificar el registro en el sistema informatico de la Institucion. '

Asimismo, debe verificar si existe financiamiento para efectuar el cobrd, esto es, si-
las sumas acumuladas por el prestador en el fondo de reserva son suficientes
para cubrir el valor de la multa. Si los fondos resultan insuficientes para cubrirla, el

cobro quedara pendiente hasta retener el monto o “diferencia - adeudada del
siguiente estado de pago. o -

Cuanido el fondo de reserva y el estado de pago no sean suficientes para cubrir el
valor de la multa el licitado puede pagar directamente la dlferenr:ta adeudada g, en
su defecto, se hace efectiva fa garantia de fiel cumphm[ento | S
La liquidacién por cobro de la multa contendra el valor de la misma; el tipo de
infraccién cometida por el prestador (falta menos grave o falta grave); la causal; el
nimero y fecha de la resolucién que ordena el cobro y la autoridad que la emltiol
(Defensor Regional, Defensor Nacional 0 Trrbunal) '

El DAR debe firmar la liquidacion de cobro y la remitila al encargado de
contabilidad para su contabilizacién. ' ' - Sl

El encargado de contabilidad regional es el responsable de contabilizar la
operacién, conforme a las instrucciones que recibe del DAR, R
El prestador es notificado del cobro de la muita y se le otorgara una copia de la

liguidacién.
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La instancia de cobro y contabilizacién de Ja multa no puede exceder de un plazo
de & dias habiles, desde que se toma conocimiento de que la resolucién se
encuentra ejecutoriada. En caso de que el cobro quede pendiente hasta el
siguiente estado de pago, por resultar insuficiente el monto acumuiado en el fondo
de reserva, la multa debe liquidarse conjuntamente con dicho estado de pago, o
una vez cobrada la garantia, segln corresponda.

6.5.2 REGISTRO DE MULTAS COBRADAS
La Defensoria pone a disposicion del prestador un registro con la némina de las
multas cobradas, el que contiene la siguiente informacién:

a) Numero de la liquidacién.

b) Nomero y fecha de la resolucién que ordené la multa.

¢) Tipo de infraccidn.

d) Valor de la multa.

6.6 CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

Corresponde al DAR llevar el conirol y seguimiento del estado de avance
financiero de los contratos vigentes de la regién, asi como informar a la Defensoria
Nacional la programacion del gasto anual que asegure el financiamiento de los

Mmismos.

6.7 CONVENIOS DIRECTOS
E! presente procedimiento de pago es aplicable también a los convenios directos,
con excepcion de los siguientes numerales:

s Numeral 6.3.2 “Informe para el pago variable”.

« Numeral 6.3.5 “Generacién del estado de pago por pago variable”.
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7 'REGISTROS
"o Informe mensual de prestacmn de defensa '

e Informe para el pago vanabte

. Enforme dlas de ausencaa de los abogados de Ia némina

» Estado de pago por pago fijo mensual

+ Estado de pago por pago varlable o

¢ Documento tributario

. Cert:f;cado de cumpllmlento de obhgamones Eaborares Y prevastonales .

. Cemflcado antecedemes Iabora!es y prewsnonales del prestador

. quwda{:ion por devolucién del fondo de reserva '_

e Liquidacion por cobro de muita

» Registro de mulias cobradas

» Certificado de habllldad del prestador en de mercado pubiuco

“con personas naturales.
8 ' FORMULARIOS

No Hay

9. CONTROL DE CAMBIOS

Declaracién Jurada sampEe de habilidad en el caso de Conventos Dlrectos

Revision' ‘Fecha Descrlpc?sf)n Puntos Resumen Modificaciones -
- . o Modificados . IR
- 01 | 20/04/2004 | Creacion - No corresponde =
02 101/07/2005 | Modificacion Punto N° 4 "Referencias” -
03 30/10/2006 | Modificacién - Punto N° 4 “Referencras R AN
04 /120/10/2010 | Modificacién | Punto N° 4 “Referencias”
05 = [ 29/01/2015 | Modificacion ~ jPuntoN° 4 “Referencsas _
06 16/08/2016 | Modificacion = = ‘Punto N°'4 “Referencias™ -~
. Modificacién Punto.N® 4 “Referencias” ... .. -
7 01/09/2017 s : - :
0 9/20 Agrega Puntos N°8,8y10
10 ANEXOS
No Hay.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

La Defensoria Penal Publica ha debido infroducir modificaciones al sistema de contratacion del servicio
de defensa penal ptblica, a través de la reformulacion de las BAy técnicas vigentes, siendo necesario,
por tanto, revisar y modificar los presentes procedimientos de operacién del sistema, en consideracion

a dichos cambios.

El presente manual rige a contar de la fecha de suscripcién de los contratos en cualquier condicion
{Licitados y Convenios Directos) celebrados al amparo de las Bases de Licitaciones de Defensa Penal,

aprobadas por Resolucion Afecta N°3, del 25 de enero de 2017.

1.1. LOS PRINCIPALES CAMBIOS AL MODELO DE BASES DE LICITACIONES, SON LOS
SIGUIENTES:

1.1.1 MODELO UNICO DE BASES DE LICITACIONES:

+ Para diferentes tipos de defensa y etapas procesales.
¢ Se Integran las antiguas bases de defensa penitenciaria.

» Se incluye el concepto de “equipos de defensa” y no sélo de abogados, tales como

asistentes sociales, facilitadores intercuiturales, etc.

+ Se incluye la posibilidad de que la DPP financie parte o el total de los traslados y estadias
para capacitaciones fuera de la Region, asi como el costo de los reemplazos cuando

defensores titulares de un prestador participe en actividades de desarrollo institucional.

+ Se incluyen dos modelos de contrato, para adjudicaciones con y sin pago variable.

1.1.2 AJUSTES RELACIONADOS CON FACTORES DE EVALUACION (INDICADORES DE
PAGO VARIABLE)

+ Se elimina el porcentaje de distribucién del pago variable como criterio de evaluacion.

» Se incorpora como regla que el 100% de los pagos variables obtenidos deben ser
distribuidos entre el personal del equipo de defensa ofertado en forma proporcional a su
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remuneracion bruta declarada, descontado el imptiesto y sin descontar el 4% para el fondo

de reserva.

Para evaluar la adicién de puntaje por cumplimiento de indicadores se tomaran los

. resultados.de los indicadores de control y no los de pago .variable. .

1.1.3 LEY DE COMPRA Y OTROS:

Se amplian los tipos de garantia de seriedad de oferta.

Se incorpora la firma de declaramones juradas de no tener mcompatlblhdad de los
miembros del CAR ' : : : :

Explicitar reglas (quorum) de funcionamiento del CAR1.

'1.1.4 TERMINO DE CONTRATO:

Flexibilizar el término de contrato cuando la situacién se puede remediar sustituyendo a
algin abogado. L - ' ' : '

En término anticipado de contrato por mutuo acuerdo, se faculta a la-defensoria a no hacer
efectivo el cobro de las garantias, si dicho término es informado, por. escrito por la
prestadora, al Defensor Regional, con un plazo igual o mayor a 30 dias habiles.

Se agrega la causal de término de contrato por renuncia del prestador.

1.1.5 DE LOS REEMPLAZOS:

-Se agrega como requisito que al momento de prestar defensa un abogado debe tener

prueba habilitante -aprobada. Respecto de los defensores de un contrato en que su
habllltamon concluye dentro del periodo del contrato, por haberse cumpildo los afios de
vigencia de la aprobamén continuara como defensor del prestador sin perjuicio de que para

‘poder. participar en un nuevo proceso dé licitacién o ser contratado como convenio directo

debe tener aprobacién vigente.

1 No existian reglas de quorum en la normativa vigente
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« Se incorporan reglas para reemplazo y sustitucién del resto del equipo de defensa.

1.1.6 CONDICIONES DE ATENCION AL PUBLICO:

Se Flexibiliza el horario, de acuerdo a realidad Regional
» De funcionamiento oficinas: 8 horas diarias minimo.,
o Horario atencién de publico: 5 horas diarias minimo.
« Horario atencién abogado: 5 horas semanales minimo.

1.1.7 SE ELIMINA LA OBLIGACION DE CONTAR CON UN ADMINISTRADOR DE
CONTRATO
(Para mas de 4 abogados) y de recepcionista (para mas de ocho abogados). Se flexibiliza de
acuerdo a las necesidades regionales en numero asistentes por abogado.

2. OBJETIVO GENERAL

El presente documento tiene como objetivo regular las acciones al interior de la Defensoria Regional,
en materia de gestién de contratos de defensa penal, adjudicados mediante licitaciones publicas, y
aquellos suscritos por la via de convenios directos, considerando su puesta en marcha, ejecucion,
cumplimiento de las condiciones ofertadas y obligaciones del contrato y su posterior cierre, dentra del
marco regulatorio del nuevo Sistema de Licitaciones de Defensa Penal Publica, en conformidad a las

BA, Técnicas y Anexos para la Licitacion del Servicio de Defensa Penal Publica vigentes.

Estas modificaciones son fruto del trabajo realizado por la institucién en orden a mejorar la gestion
financiera del presupuesto de licitaciones como de la calidad del servicio otorgado a través del mismo.
Para lo anterior es clave fiscalizar el cumplimiento de los contratos durante toda su vigencia, a través

de las Defensorias Regionales.

3. ALCANCE

La regulacién objeto de este documento esta referida a la administracion de contratos de con
prestadores del subsistema privado, para el servicio de defensa general, primeras audiencias,

penitenciario y penal adolescente, asi como a los convenios directos en cuanto sea pertinente, por
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parte de las Defensorias Regionales del pais, respecto al ciclo del sistema de licitaciones, siendo las

etapas del mismo las siguientes: puesta en marcha, ejecucion y término de los contratos.

4. REFERENCIAS

El sistema de licitaciones se rige entre otros por Ios S|gmentes mstrumentos normatlvos prmc:pales gue

se entenderan como parte integrante de! presente ranual:

« Laley N° 19.718 de fecha 10 de marzo de 2001. que crea a la Defensoria Penal Publica.
« El “Reglamento sobre licitaciones y prestacién de defensa pena! publica aprobado
mediante Decreto Supremo N° 495 del Ministerio de Justicia, de fecha 19 de agosto de
12002, ' ' '
» Las “BA y Técnicas Generales para la licitacién publica del servicio de defensa penal”,
aprobadas mediante Resolucion Afecta N° 3 de fecha 25 de enero de 2017 y publicada en
el diario oficial del 24 de abril de 2017.
e La Ley N° 19.886 de compras publlcas Y su reglamento (E_ey de Bases sobre Contratos
' Admmzstratlvos de Summlstro y Prestacnon de Serwmos)

S
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5. DEFINICIONES

En el presente manual se utilizaran indistintamente los siguientes conceptos y abreviaturas:

BA. Bases Administrativas.

BT. Bases Técnicas.

DR. Defensor Regional.

DAR Directpr_(a_) 'Administrativo(a)'Ré,gionat.
JER T Jefe(a) de Estudio Regional

Ado-o ~ | Asesor Juridico Regional.

Defensoria. - .. " |:Defensoria Penal Publica.

Prestador de servicios de

defensa del subsistema Prestador, Contratante, Contratista, Oferente Adjudicado,
privado.

‘Documento fributario - Factura/Boleta de Servicios/Boleta Honorarios. = . -

6. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Una vez producida ia Adjudicacion y habiéndose verificado previamente que el oferente adjudicado
cumpla con los requisitos para contratar con el estado, segun lo establecen los articulos 4° de la Ley
de Compras y 66 del reglamento, el oferente adjudicado deberd garantizar el fiel y oportuno
cumplimiento del contrato mediante una caucién o garantia que reemplazara a la garantia de seriedad
de 1a oferta, en favor de la Defensoria, cuyo monto en porcentaje, vigencia, glosa a contener y unidad
de cuenta en que debe expresarse se establecen en el punto 10.3 de las B.A.

La caucién o garantia que otorgue el oferente adjudicado, debera ser pagadera a la vista, tomada por
uno o varios de sus integrantes y tener el caracter de irrevocable. La garantia podra ser otorgada a
través de vale a la vista, péliza de seguro, depdsito a plazo o cualquier otra forma gue asegure su pago
de manera rapida y efectiva. Este requisito sera obligatorio en las contrataciones que superen las 1.000

UTM.
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La entrega de la garantfa de cumplimiento a la Defensoria, debe realizarSe al momento de suscribir el

contrato definitivo, 2 menos que las Bases estabiezcan a!go distinto. SI la garant;a de cumpilm!ento no

fuere enfregada dentro del plazo mdlcado la Defensorla podra aphcar las sanciones que corresponda Vi

ad;udacar el contrato defmltlvo al Oferente S|gu1ente mejor evaluado

El ciclo de vida de Ios contratos, que se mlc:a una vez suscrito el contratc de prestacion de semc;os con

el o Eos oferentes se divide en tres grandes etapas segun se indica, de los cuales podemos definir.

distintos proced;mientos que se desarrollan al mterlor de cada unade ellas que se pueden esquematlzar

en la sugu;ente tabla. Todos los plazos son en d:as habtles

Acreditacion  oferta

técnica

DAR

Una vez iniciada la vigencia del contrato.

" Acreditacion

E oferta

técnica, Anexo 1 Manual
de Operamones BA 7.2,
BT 3.2; ‘Anexo 8 BA vy
Anexo 8 de este Manual.

Induccién equipo de
defensa subsistema
privado

DAR-JER-AJ

Antes del inicio de ejecucion de la
prestacién o bien durante fos primeros

SEES meses. del inicio de ejecumén de ia_

prestacmn se podra realizar una o més
encuentros de preparacmn € induccién

al contrato.

Instructivos .
Uso = aplicaciones
informéticas BA 8.4.5 y

Anexo 4 de este Manual.

Ingreso contrato al
SIGDP  u  ofro
sistema informatico
dispuesto  por la
' Defensoria. (incluye
hém_ina _ de
abogados titu.lare's)

' DAR

Al inicio del contrato, €l que no podré
exceder de 20 dias habiles contados
desde el inicio de la vigencia del
contrato.

Aplicacion SIGDP u otro
sistema informéatico

dlspuesto Cpor - la

_'Defensoria Fecha!mclo

y term:no '

s
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Remite

de

reemplazo,

lista de al

menos un abogado

A mas tardar 30 dias habiles posterior al

inicio de la vigencia del contrato

BA §.6.1

Al inicio del contrato, el que no podra

Oficio fraspaso causas
carpetas, (Oficio 517, de
20/05/11 o el que esté

Asignacion causas exceder de 30 dias habiles contados
o DL Jefe o i . vigente);
en tramite desde el inicioc de la vigencia del
BT 53 (porcentaje
contrato. .
causas vigentes a
entregar)
. Al inicio del contrato, el gue no podra
Informacidn a
exceder de 20 dias, habiles contados | Oficio DR de
intervinientes de DR
desde el inicic de la vigencia del | comunicacion
nuevos prestadores
. contrato. .
licitados.
Control mantencién . )
Al menos una vez durante la vigencia del | Anexo 1 de  este
condiciones  oferta | DR

técnica y contrato

contrato.

Instructivo

Control gjecucion El DR determinara la frecuencia del .
Anexo 3- Acta revisidn
contrato DR control de los contratos. .
gerencial contratos
Turmno modelo cargas
trabajo sistema control y
Asignacién de o ]
_ DL Jefe Diario ofras regulaciones del
causas ) .
nivel central y regional
que se dicten
Reemplazos DR En cualquier momento BA 8.6.1
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antibipadb

Sustituciones DR ‘En Cuélquier momento BA 8.6;2_ :
Art. 18 Ley 19.880 y arts.
oR . 68 al 74 Ley 19.718.
Multas y sanciones ' Sequn corresponda : ' ST
y g P punto 8.10 BA; punto
8.11y Punto 8.9 BA;
Inicio de contrato y en los
Control de C correspondientes . procesos de pago S
- C o DAR ) BA7.9.2-8.43
remuneraciones, variable, se revisara la distribucion del
variable a distribuir. periodo anterior. '
] ) Cada evento con reporte de descuento _
Ausentismo Dl jefe L “§ BAT7.941
o mes siguiente
Informe  de _ ' '
RS - DR En casc de incumplimientos BA9.2.1
plausibilidad : o
BA 8.7 y punto 7.9 de
Aumentos de{ DR Segun proceda fye o
. : este Instructivo
contrato y jornadas : : :
Informes BA9.2.3.,y art. 62 al art,
DR Semestral - S '
semestrales 65 Ley 19.718.
- - L Informe final
Término . contrato _ B ' .
: DR Al final del plazo Carpetas de causas
normal .
. o BABT7-88y9.24
s Informe final
Término  contrato . ' :
o : DR En cuaiquier momento Carpetas de causas -

BA 8.7 —8.8-9.24

.\‘_“,.

p—
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PRIMERA ETAPA: PUESTA EN MARCHA

6.1. ACREDITACION OFERTA TECNICA

Iniciada la vigencia del contrato, se debera acreditar que la propuesta presentada por el

adjudicatario, corresponda a la implementacion operativa real efectuada por el prestador.

Al momento de la firmar del contrato:




DEFENSORIA PENAL PUBLICA
Manual de Operaclon Sistema de Licitaciones

Pagina 14 de 67

El presente procedimiento establece las pautas generales para la acreditacion de la infraestructura al
inicio de la ejecucion del contrato, en conformidad a lo establecido en el numeral 7.2 de las BA.

Al momento de la suscripcion del contrato el adjudicatarib debera manifestar a la Defensorfa cuales
aspectos de su oferta relativa a infraestructura, numeral 7.2 de las BAy al apoyo ad'ministratiyo de los
contenidos en el punto 3.2 de las Bases Técnicas se encuentran en etapa de 'ejek:ucié'n' para ello debe
presentar el documento individualizado en el Anexo N°8 de Ias BA, denommado Carta Comprom;so
de Implementacion de Infraestructura, que se incorpora como Anexo 8 también en este Manual
pudiendo el Defensor.Regional, a tal efecto, diferir la entrada en vigencia del cont_rato por un plazo no
superior a 30 dias. . AR P A

El responsable de esta gestion sera el Director Administrativo Regional con apoyo del Asesor Juridico
Regional, quienes podran contar con un equipo para esta verificacién.

Esta acreditacion debe certificar que el apoyo administrativo e infraestructur'a'presentada en la
propuesta por el prestador de defensa penal publica se ajuste a lo contratado ‘incluyendo las
condiciones de remuneracion y empteo a que se refiere el 9.7.1 de este Manual en lo pertlnente Para
estos efectos se debera regir por el Anexo1 de este instrumento: informe de Acredltamon Oferta
Técnica. '

6.2. INDUCCI(’JN LICITADOS

Antes del inicio de ejecucnon de la prestacmn o bien durante los prlmeros sels meses del inicio de
ejecucion de la prestamon %as Defensorias Reglonales podran realizar uno o mas encuentros de
preparacion e induccion al contrato Para eiEo deberan organizar un programa de induccion para los
nuevos defensores, aSIstentes administrativos y personal de apoyo especializado del subsistema
privado, con [ objeto de capacitarlos en materias admsmstratwas y juridicas que contribuyan a una
correcta ejecumora de Ios oontratos de los prestadores del subsistema privado.

La Defensoria convocara a los contratantes para gque as&s’{an a las jornadas de induccién que se
programen en cada Defensoria Regional y que se considéren necesarias para el adecuado desarrollo
de los contratos Se deberan organizar jornadas de capac:tacmn en forma diferenciada y en materias
especifi cas para defensores y para asistentes admamstratlvos '

La plamflcacmn Y. orgamzamon del plan de induccion’ estara a cargo del Director Administrativo
Regional, Jefe de Estudaos Regmnai y el Asesor Juridico. :

Tt
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Por su parte la ejecucién del plan de induccién estara a cargo del Director Administrativo Regional para
el personal administrativo y personal de apoyo especializado y del Jefe de Estudios Regional junto al

Asesor Juridico para los defensores del subsistema privado.

El programa de induccién debera dirigirse a todo el equipo de defensa del subsistema privado, al inicio
del contrato, pudiendo ademas reforzar los contenidos durante su desarrollo, y cuando se produzca
una nueva incorporacion. En cumplimiento de lo anterior, no constituye causal de exclusién respecto
a estas actividades de induccién el que el defensor, el asistente administrativo y/o el personal de apoyo
especializado hayan prestado servicios de defensa penal piblica en periodos anteriores a la vigencia
del nuevo contrato de defensa licitada. Sin perjuicio de aquello no sera obligatoria para aquellos que
tengan a lo menos 3 afios de permanencia en un contrato de defensa y en la medida que no hayan
existido cambios de bases de licitacion, u ofros cambios en los sistemas computacionales de apoyo o

procesos de frabajo.

Ei plan de induccion, tendra en consideracién los contenidos del programa sefialados en el Anexo 4:

Programa de Induccién.

Cada Defensoria Regional sera responsable de entregar a los prestadores aquellos instructivos
dictados por la Defensoria Nacional, en todas las materias relativas al servicio de prestacion de defensa
penal pidblica y la buena marcha de los ceontrates, considerando la ebligacion que tfienen los
contratanies de dar estricto cumplimento de éstos, asi como de fos planes regicnales de supervision.

De esta induccion quedara siempre un acta (un informe) de la actividad que contenga los temas
tratados y el nombre de las personas asistentés, en la que se registrara la firma de los convocados y
los documentos e instructivos de la DPP que se les entregan en ese acto. La asistencia a estas
capacitaciones sera de caracter obligatorio, y el nlimero de sesiones lo fijara la Defensoria Regional

de acuerdo a las necesidades y al niimero de participantes.
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' 6.3. INGRESO CONTRATO AL SIGDP U OTRO SISTEMA DISPUESTO PORLA |
. DEFENSORIA. | | o | o

El reglstro de toda la informacién de este procedsmsento ydela mtegrldad de la misma, sera
responsabihdad de! Dlrector Admmlstratlvo Reglonal de la Defensona Regional respectiva '

Se deberan ingresa_r los datos correspondientes a las siguientes instancias:

Acijudlcamon de la Llamado respectivo, y parametros anexo ncarg
licitacion ' zonas, los tribunales’ asociados e ' ' Nacional
indicadores.(previo al inicio de los contratos) ' '

Contrato de la licitacion - | Resolucién que formaliza el contrato.. - - |- DAR .~
Antecedentes del prestador. (Plazo 20 dias
contados del inicio de la vigencia del contrato)

Némina de Abogados | Ingresar datos de abogados tltuiares (Plazo 20 'D_AR
' dias contados deli lmclo de la \ngenc;!a del ' |
contrato)
Nomina de Reemplazos Ingresar datos de abogados de reempiazos DAR

dentro de !os 30 dias siguientes a la fecha de '
inicio de la vigencia del contrato (segun 7 4 1
de este Manual)

Correo electronico | Crear o - : _ . DAR

defensores
Clave SIGDF u ofro|Crear DAR
sistema informatico

dispuesto por la Defensoria
para los defensores y para

el personal administrativo,

N
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asistentes administrativas y

sociales.

El ingreso de los campos respectivos sera en el médulo correspondiente para tales efectos.

Los datos incorporados deben coincidir con la adjudicacién de la licitacion, y con los aumentos o
rebajas de jornada que consten en modificaciones de contrato debidamente aprobadas
administrativamente, las que deben registrase en el SIGDP u otro sistema informatico dispuesto por la

Defensoria cada vez que se autoricen.

6.4. ASIGNACION CAUSAS EN TRAMITE AL INICIO DEL CONTRATO-PARA
CONTRATOS DE DEFENSA GENERAL.-

Este procedimiento tiene como objetivo asignar las causas en tramite que se deben entregar al inicio
del contrato, el que no podra exceder de 30 dias habiles contados desde el inicio de la vigencia del
contrato, a las diferentes personas naturales y juridicas que se han adjudicado la defensa penal

publica.

El procedimiento se inicia con el analisis de las causas en tramite por parte del Defensor Local Jefe y
termina con la entrega fisica, en caso de no estar operando con carpeta digital, de las carpetas de
causas en tramite a las personas naturales y juridicas gue han sido adjudicadas. Las causas que se
traspasen deben registrarse en correo o resolucion al prestador con copia al defensor, al encargado

de informatica y a los Directivos Regionales.

Para este procedimiento se deberan seguir las instrucciones sefialadas en el Procedimiento de

Reasignacién de causas del MOE.

6.5. INFORMACION A INTERVINIENTES DE NUEVOS PRESTADORES DEL

SUBSISTEMA PRIVADO.-

Desde el inicio de la vigencia del contrato y de la prestacidn del servicio de defensa no podran
transcurrir més de 20 dias habiles, contados desde el inicio de la vigencia del contrato, para que el
Defensor Regional remita por oficio a los Tribunales de Garantia y Oral en lo Penal, Gendarmeria,
SENAME vy Fiscalias de la jurisdiccién la informacion del prestador que entregara los servicios de
defensa penal publica y la nomina de abogados que se incorporan como prestadores de empresas

licitadas. Lo anterior sin perjuicio que la Defensoria Regional pueda remitir lo sefialado antes del inicio
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del contrato. Conjuntamente debe gestlonar con qulen corresponda s ciaves para tramttacmn
eiectronlca en la CAPJ y en Ia Fiscalla los codtgos de acceso ai szstema SIAU.

Cadavez que se produzca un cambio en Ia némina de abogados tituiares yde reemplazo, por el motivo
. que sea, debera informarse del mismo modo a los intervinientes involucrados. nl

Asmsmo cada vez que se produzca un camblo en ta nomina de abogados defensores del subsu;tema
privado, abogados en convenio directo ylo de defensores Iocales debe actuahzarse la mformacmn
en el SIGDP u ofro sistema informatico dispuesto por la Defensoria. Serd responsablhdad de cada

regién mantener actualizada 1a informacion de defensores wgentes enel S|stema

7. SEGUNDA ETAPA: EJECUCION

7.1. CONTROL DE MANTENCION DE CONDICIONES DE LA OFERTA TECNICAY
 CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ' '

71.1 CONTROL DE MANTENCIGON DE LLAS CONDICIONES DE LA OFERTA
TECNICA |

El DR desegnara dentro de su eqmpo reglonal guien 0 qu:enes durante la ejecucmn de los contratos
verificaran las condiciones en que se estd prestando el ser\ncio de defensa en cuanto ala mantenmon
de las condlclones ofertadas en su propuesta técnica. '

Otro aspecto aevaluar serala mncordanma de la informacién propormonada por el prestador respecto
de la regtstrada enla Defensorla Reglonal en cuanto a los abogados defensores Ilsta de defensores
titulares, y los que estan en ejercicio al dia de la inspeccién.

Se debera realizar la acreditacién de la oferta técnica al inicio del contrato'y a lo menos una vez mas
durante la vigencia del mismo. - .

Lo anterior sin perjuu:lo de las auditorias de ejecumon de contrato que se efectuen por parte de la
Defensona Nacnonal las que podran ser insumos para este proceso

Ei control, la inspeccion inicial y las posteriores deberan reahzarse conforme al Anexo 1.

\
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7.1.2 CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
DEL CONTRATO

Sera responsabilidad del DR designar dentro de su equipo de trabajo quien o quienes, realizaran la
evaluacion de los aspectos que se relacionan con los ambitos mas operacionales de la prestacion de
defensa (Anexo2), relativos a la forma en que el prestador gestiona el servicio de defensa. Sin perjuicio
del control que debe mantener la region respecto del cumplimiento de aspectos administrativos de los
contratos, estos se controlan basicamente por la evaluacién que cada region efectiia a través de los
procedimientos MOE u ofro instructivo que establezca la Defensoria y a través de auditorias e
inspecciones que se gestionan desde el nivel central.

Los ambitos que mencionamos se controlan al menos anualmente por parte del nivel central como por

cada Defensoria Regional, sobre la base de muestras de contratos o de defensares, son los siguientes:

i. Contenido de carpetas (aplica para carpetas fisicas como para carpeta digital).
ii. Confiabilidad de la informacién
iii. Procedimientos de operacion
iv.  Administracidn de carpetas (aplica s6lo en carpetas fisicas)
v.  Agendamiento de Audiencias
vi. Uso SIGDP u otro sistema informatico dispuesto por la Defensoria. (sistemas: SIAGJ,
SIAU, efc. u otro).

7.1.3 PROCEDIMIENTO DE LA VISITA DE ACREDITACION

Se llevara a cabo la visita a las oficinas respectivas para verificar en terreno el cumplimiento de la

oferta técnica, sin previo aviso.

Para estos efectos se deberan revisar los aspectos priorizados y elaborar un informe de acreditacién

considerando el acta de instalacion o acta de revisién anterior segun sea el caso.

El informe de acreditacién debera ser remitido al Defensor Regional, quien analizara el contenido y
aprobara dicho documento, para posteriormente remitir un ejemplar del mismo al prestador mediante
un oficio poniendo énfasis en los aspectos que se deben superar, o bien, dando su conformidad a lo

que existe actualmente.
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En caso de existir situaciones que se deben corregir, se debe coordinar con la empresa licitada su
solucion y realizar un seguimiento posterior para verificar su mejora, quedando. registro de los

compromisos suscritos y plazos de la ejecucion de acciones de mejora. .

7.2." CONTROL EJECUCION CONTRATO:

7.21 ' REVISION GERENCIAL DE CONTRATOS CON PRESTADORES SUBSESTEMA |
' ' PRIVADO. '

REUNION INTERNA DE LA DEFENSOREA REGIONAL

El control de la ejecucion de Ios contratos serd de responsablhdad del Defensor Reglonal quien contara
para tal efecto con el apoyo del asesor ;urld;co regional y con los profeswnales que estime necesario

mcorporar '

Sobre el particular, sefialar que el Departamento de Evaluacién y Control, a través de auditorias
externas, inspecciones y reclamaciones 'y la Unidad de Auditoria Int'erha’ mediante los mecanismos
internos de control institucional de que dispone, evaluaran la ejecuczon de los contratos y la efectividad
de los controles regionales, en especial respecto de aquelfos contratos con :ncumpllmlentos reiterados
de los indicadores de control, reclamaciones u otras mediciories que se apttquen que pudleren indicar
algun grado de afecta01on de la calidad de los servicios de defensa prov:stos por prestadores del

subsistema privado.

Las revisiones que realicen las defensorias regionales para controlar la correcta ejecucion de contratos
a través de los distintos insumos de control que dispone la organizacion, deben ser consideradas por
las defensorfas regionales en las reuniones internas de gestion periodica con el equipo directivo y los

~ defensores ]ocaies ;efes e mformadas a los prestadores con mcumphmlentos junto a Eas medldas '

accion tomadas para correglrtas Io que debe constar en las actas de d:chas reunlones

Seran insumos de dichas reuniones ademas: la mformacmn de controi de la Defensorla Reglonal la
informacién sobre defensores wgentes Eos mdlcadores de control y de pago varlable los compromlsos
establecidos con las defensorias licitadas, los informes de gestlon de defensa penal las actas de
revision de la mantencién de la oferta técnica, los informes de mspecmones del DECR, los informes de
" auditorias externas, los estudios de la DN, los reclamos que existan-segﬂn'-'procédan y los informes

- peri6dicos ‘ de mantencion de condiciones de remuneraciones y condicién de pago variable. -

Los ambitos de este control seran al menos los siguientes:

o

S
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a) Actualizacién de la ndmina de defensores vigentes, del subsistema privado, en

convenio ylo de defensores Locales.

El objeto de este control es que la informacién sobre defensores vigentes se encuentre actualizada
en el SIGDP u ofro sistema informatico dispuesto por la Defensoria.

b) Indicadores de control y de pago variable, segin corresponda, de contratos con
prestadores del subsistema privado:

Se debe revisar el nivel de cumplimiento de estos indicadores y las observaciones que los

prestadores emiten para justificar los no cumplimientos en los informes mensuales.

Seguin punto 7.9.3. BA. Por instruccion del Defenseor Nacional, los Defensores Regionales, durante la
eiecucién de los contratos, podran realizar cambios en la ponderacion de los indicadores, en ia
definicion y cantidad de indicadores definidos en el anexo 1.

¢) Proceso de plausibilidad y segulmiento de compromisos de los prestadores del

subsistema privado incluidos los contratados a través de convenio directo:

Se debera revisar el cumplimiento del ciclo de plausibilidad, el niimero plausibilidades no acogidas
consecutivas de un mismo indicador que registre cada prestador y los compromisos suscritos entre el

Defensor Regional y las distintas empresas licitadas que fueron establecidos por escrito.

Los Informes de plausibilidad de los prestadores deben ajustarse al formato sefialado en el Anexo 7

de este Manual.
d) Distribucion del pago variable y mantencién de remuneraciones

Se debera chequear el cumplimiento de la mantencion de remuneraciones ofertadas y de la distribucién

del pago variable segln esta regulado en el punto 7.7.1 y 7.7.2 del presente Manual.

El Asesor Juridico debera consignar los resultados de la reunidn de revisién gerencial emitiendo un

acta clara y concisa, que contenga la siguiente informacion:

1. Resumen del seguimiento de los acuerdos de la sesion anterior.

2. Indicacién de los insumos que se tuvieron a la vista para el desarrollo de la sesion, asi como
los prestadores objeto de revision.

3. Resoluciones de control tomadas, sélo mencionando la medida adoptada para cada

empresa/prestador.
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4. Acuerdos o compromisos generales que deben ser observados en la préxima reunion, a

través de una breve descripcin.

E! acta de las reuniones estaré contenida segun formato del Anexo 3: Acta Rewsmn Gerencial, |a que
una vez firmada por los participantes de la reunion, debe ser arch[vada para ser utlllzada como insumo

en las siguientes revisiones gérerciales.

7.3. ASIGNACION DE CAUSAS

La asngnacwn de causas es responsab|!|dad del Defensor Local Jefe, y tiene como ob}etlvo redlstrtbmr
las causas entre los defensores penales publlcos en virtud de los cntenos establemdos por la
Defensorfa Regional y fas instrucciones y/o lineamientos del Defensor Nacional, cautelando el
equilibrio de la carga de trabajo entre los defensores, la eﬁciencia y la especiaiizacién'de Ia defensa.

Regulan este procedlmlento ademas de los Procedimlentos MOE los restantes documentos que en

él se sefialan y Eos mstructsvos rekatwos a esta matena que dicte la Defensorla Nacsonal

Para poder realizar una eficiente aagnamon de causas es mdlspensable eI emp!eo de Ios S|stemas

informaticos d:spuestos por !a Defensorla

El Defensor Local Jefe debera velar por la asighacion equutatwa de causas entre los distintos
defensores penales publicos.
7.4. REEMPLAZOS

7.4.1 DE LA N("JMIN_A_ DE REENE_PLAZOS

En conformidad a Eo establecido en el punto 8.6.1 de las BAy con fa fi nalldad de efectuar cambios o
reEevos temporales del personal durante el periodo del contrato el prestador debera entregar en el
caso de los abogados una lista de al menos un abogado que estara dlspomb!e para operar como
reemplazo. ' T '

Los abogados de reemplazo podran prestar servicios de defensa penal para integrar la némina de mas
de una persona juridica y /o natural, no pudiendo hacerlo en forma simultanea. - :

El prestador debera presentar junto con la respectiva lista de abogados de reemp|azo Ios siguientes
documentos para cada uno de los abogados conS|derados enla m:sma ' '

1. Copia simple de cédula nacional de identidad del abogado respectivo;
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2. Titulo de abogado o certificado de titulo que acredite la calidad de abogado, emitido por la
Excelentisima Corte Suprema;

3. Declaracién jurada del profesional de no estar afecto a alguna de las inhabilidades o
incompatibilidades establecidas en el numeral 7.3.1 y 7.3.2 de las Bases Administrativas;

4. Declaracion jurada sefialando que no ha sido condenado por crimen o simple delito.

5. Al momenio de prestar defensa debe acreditar prueba habilitante aprobada.

Lo anterior no sera exigible en caso que el abogado ya esté inchuido en la nomina regional consolidada.

Si la vigencia de la prueba vence mientras realiza el reemplazo, debe rendirla en |a siguiente prueba

que se aplique.

La aplicacién del régimen de reemplazos no podra irrogar mayores costos a la Defensoria, salvo lo

establecido en el punto 5.5., de las Bases Técnicas.

La Defensoria Regional controlara la fidelidad de la informacién en las cuentas de reemplazo de cada
licitado cuando éste entre en funcibnes, gue comprende la creacién de usuaric en SIGDP u otfro
sistema informatico dispuesto por la Defensoria. La asistente administrativa o especialista de apoyo
de remplazo, podran asumir sus funciones desde gue el Defensor Regional o quien este designe lo

autorice previa revision de sus antecedentes educacionales y de experiencia.

El prestador debera necesariamente proveer el reemplazo o el abogado sustituto del titular. De no
ocurrir aquello, el Defensor Regional dispondré la reduccién del respectivo abogado No obstante lo
anterior en caso de licencias médicas y descanso prenatal y postnatal parental los periodos de
reemplazos podran ser mayores, de acuerdo, al tiempo que aplique el ejercicio del derecho

correspondiente.

Con todo, transcurrido dicho plazo, debera estarse a las reglas de sustituciones sefialadas en el punto

siguiente.

A continuacién se resumen los principales requisitos y plazos de los proceso de reemplazo y sustitucion
del equipo de defensa del subsistema privado que prestaran el servicio de defensa penal.
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' T:empo maxumo de. desempeno de! reemplazo 2 meses

_renovables gual periodo auto __ado por DR'-

: descanso pre y posnatal y_'-
posnatal parental en que !os plazos podrén ser mayores

Compatlblhdad El abogado de reempiazo podré prestar-
servicios a més de una persona jurldlca y fo. naturat _

; :.Numero Mammo a sustituir: EstabEec:do en el Anexo 1 el que :

més abogados (sufc:entes para: asegurar Ia';
' B L - :La tasa: permltlda de sustltuclén de abogados no- pocira 1

_::sobrepasar eI 50% de Ios abogados que mtegran Ia

i "propuesta

EI Defensor Reglonai por resoluc;én fundada podrai
_ excepcmnar esta regla Punt054 BA :

Plazo méximo falta de cobertura' 30 dlas héblles desde Ia o

._ausen ia del tltular o

regla de desdue"_fos T'al Pago Fi;o mensual por dias no

: traba;ados segun punto ? 9 1 BA
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Lo aludido en el presente numerando es también aplicable a los convenios directos gue surgen al
amparo de la licitacion, excluyendo aquelios por aumento de jornada no prevista en el amado.

7.4.2 DE LA ACTlVACiéN'DEL ABOGADO REEMPLAZANTE

El DR cel Defensor i_ocal Jefe u ofro profeswnai que disponga se hara cargo de la actwac;on dela
cuenta del SIGDP u otro sistema mformatu:o dtspuesto por la Defensona para Ia operacwn oportuna'

y efectiva del defensor reemplazante

La activacién de regzmen de reemplazos requlere que el prestador tnforme dlrectamente y por medlo
escrito ‘al PR y fo. al defensor i_ocal Jefe, o al profesmnal desrgnado a mas tardar con 5 dlas de
antelacion a la fecha en que se produzca la ausencia del titular mtegrante det eqmpo de defensa Los

antecedentes de los reemplazantes no abogados defensores seran entregados al momento de’

informar al Defensor Regional de tal situacién. De proceder descuentos por ausencia del reemplazante
este se materializara en el pago correspondiente al mes siguiente a la fecha de ocurrencia de la
ausencia no cubierta por el 'presfador. El prestador tomara los reéguardos' para dar inmediata
continuidad del servicio, proveyendo el reemplazo requerido.

R—

pEN g



e

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

Defensort’_a Pagina 27 de 67
* 7 Sin defenss 0 hey dustia Manual de Operacién Sistema de Licitaciones

El defensor local jefe sera el responsable de controlar estas ausencias segun lo sefialado en el punto
7.7.3 de este Manual.

7.5. SUSTITUCIONES DE DEFENSORES DE LA OFERTA
7.5.1 DE LAS SUSTITUCIONES SOLICITADAS POR EL PRESTADOR

Con la finalidad de efectuar cambios de caracter permanente en la némina de abogados, u otro
integrante del equipo de defensa, durante el periodo de vigencia del contrato, el prestador, persona
juridica, debera solicitar al Defensor Regional respectivo, la sustitucién correspondiente, No

procederan sustitucicnes de ninguna clase respecto de prestadores personas naturales.

La sustitucion de algunc de los abogados, u ofro integrante del equipo de defensa que integren la
propuesta de la persona juridica contratada se sujetara a las siguientes reglas establecidas en el punto

8.6.2 de las Bases Administrativas.

e Debera solicitarse fundado en impedimentos cuya entidad sera apreciada y calificada en cada
caso por el Defensor Regional respectivo.

« Se podra presentar en calidad de sustituto cualquier abogado que, sobre la base de los criterios
de experiencia y calificacién, obtenga un puntaje igual o superior al que obtuve el abogado que
se sustifuye en la evaluacidn respectiva, para lo cual deberan acompaniarse los antecedentes
que asi lo acrediten.

e« El personal del equipo de defensa que se sustituya debe cumplir las mismas condiciones de
calificacion y experiencia que aquellos sustituidos. Con todo y por razones fundadas en la
continuidad del servicio y necesidades de la defensa, el Defensor Regional podra aceptar
personal sustituto que si bien no tenga el mismo puntaje en experiencia y calificacién que el
personal sustituido, de haber competido originalmente integrando su puntaje a la oferta, no
hubiere producido alteracién en el orden de adjudicacion original.

s Para el caso de la sustitucién de un abogado de la ndomina, el prestador debera acompafiar la

siguiente documentacion referida al sustituto propuesto, en originales o copias autorizadas:

o Copia simple de cédula nacional de identidad.

o Titulo de abogado o certificado de titulo de abogado otorgado por la Excma. Corte
Suprema.
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o - Declaracion jurada de no concurrir, respecto del profesional propuesto, aiguna delas
inhabilidades o incompatibilidades establecidas en el nimero 7.3.1y 7. 3 2 de las Bases
Administrativas.

o Declaracién de no haber sido condenado por crimen o'sirh'ple'deli{o'.' N
o Prueba habilitante aprobada '

El abogado sustituto, u otro miembro del equipo de defensa; deberd asumir sus funciones
inmediatamente se apruebe la sustitucién por parte del Defensor Regional. : '
Durante dicho periodo y mientras no entre en funciones el abogado sustituto, u otro miembro del
equipo de defensa, el prestador debera proveer un abogado v ofro miembro del equipo de defensa
~ de reemplazo de acuerdo con lo sefialado en el nimero anterior. |
Transcurrido el piazo refendo de 30 dlas hablles debera asumir sus funmones el abogado u ofro
miembro del equipo de defensa sustituto del titular. De no OCUI'I‘II' aquello el Defensor Reglonal
podra disponer Ia reduccion del respectivo abogado u otro miembro del equ:po de defensa, del
contrato. - '
En casos de ausencia imprevista del abogado titular u otro miembro del equipo de defensa, én que
no haya sido posible cumplir lo sefialado precedentemente, el prestador debera informar de aquello
al Defensor Regional a mas tardar en 72 horas, desde el momento: que tomé conocimiento del
hecho -
La falta de cualquiera de las comunicaciones y de las acciones sefialadas en los parrafos
- precedentes se considerara falta grave. _ : g
Las bases técnicas y Anexo 1, estableceran los niimeros maximos de abogados de las néminas
que podran ser sustituidos, y que de ser rebasados, facultaran a la Deferisoria paré' proceder a la
reduccion de los.porcentajes adjudicados en el contrato, en proporcion a los abogados del exceso.
Durante la vigencia del contrato sera posible sustituir los abogados integrantes de 1a oferta de
acuerdo al tamafio de la propuesta y las condiciones especiales de oferta de abogados en la
localidad respectiva. El Anexo 1 sefialara la tasa permitida de sustitucion de abogados, la cual no
podra sobrepasar el 50% de los abogados que integran la propuesta. -
En todo caso, por necesidades de la defensa en una zona determmada el Defensor Regional por
resolumon fundada podra excepc:onar esta regia
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7.5.2 SUSTITUCIONES SOLICITADAS POR LA DEFENSORIA REGIONAL

La Defensoria Regional, en casos fundados, basada en la necesidad de asegurar la continuidad de la
prestacion y una defensa de calidad, podra solicitar al prestador, persona juridica, el cambio de uno o
més abogados integrantes de la némina de defensores. El prestador estara obligado a acoger dicha
solicitud, sustituyéndolo por el abagado que cumpla con los requisitos precedentemente indicados. Lo
anterior, sin perjuicio de lo sefialado en el 5.4 Inciso final de las Bases Técnicas.

+ Debera acompafiarse copia del finiquito def abogado titular que es sustituido, si el defensor se
retira de la empresa, y la liquidacién de sueldo si contindia en ésta

*» Debera actualizarse la informacién en el SIGDP u otro sistema informatico dispuesto por la
Defensoria, sustituyendo ef abogado titular por el abogado sustituto.

En el caso de que [a Defensoria Regional le rechace a la empresa el o los abogados propuestos,

existira un plazo de 10 dias para presentar nuevos abogados.

Tanto para las sustituciones sclicitadas por la prestadeora como las requeridas por la Defensoria
Regional, el analisis de los antecedentes y condiciones habilitantes de la sustitucion la hara el Asesor
Juridico Regional, quien propondra al DR su aceptacion o rechazo. La Defensoria Regional a través
de resolucion formalizara el acto administrativo de sustitucién y comunicard mediante oficio a los
tribunales v fiscalias de ia jurisdiccién el cambio en la lista de defensores titulares de la empresa
licitada. Debera despacharse copia de esta resolucién al Asesor Juridico para que realice las
actualizaciones pertinentes en las cuentas de la prestadora en el SIGDP u ofro sistema informatico

dispuesto por la Defensoria. Dichas sustituciones quedaran consignadas en un registro para tal efecto.

Para la reasignacion de causas del defensor de reemplazo al defensor sustituto se estara a lo
establecido en el Procedimiento de “Reasignaciéon de Causas” MOE, siendo de cargo del defensor

sustituto dar aviso al imputado del cambio de titular en el responsable de la causa.
7.6. APLICACION DE MULTAS Y SANCIONES

El punto 8.9 de las BA, sefialan que, sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal, el prestador

incurrira en responsabitidad de acuerdo a las reglas que se indican a continuacién.
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a.  Cuando su defensa no fuere satisfactoria, de acuerdo a los Estandares Basicos y a la
reglamentacion institucional que los ‘desarrolle y cOmplet_e_, definidos por el Defensor Na@ional,
conforme al articulo 69 de Ia Ley N°19 718; _ - . L .

b, Cuando no. hiczeren entrega oportuna de los mformes semestrales y del mforme fi nal
conmgnaren en eitos datos falsos; y _
c. Cuandoi incurriere en mcumphmlento del contrato ce!ebrado

En funcion de la gravedad de ia infraccion cometida por et contratante podran aphcarse las sagmentes
sanciones, conforme al articulo 69dela Ley N°19.718: B
‘a. . Multas, ¥y
b. Terminacién del contrato.

Las multas una vez ejecutonadas seran aphcadas por el Defensor Reglonal y la terminacion del
contrato la dlspondra el Consejo de letacaones a requenmlento del Defensor Reglonat respectlvo
Ademas, la Defensoria debera persegwr en contra de los contratantes todos los perjw_csos y gastos
que afecten su patrimonic a raiz de demandas por responsabilidad extracontractual dirigidas en su
contra que sean.acogidas en base a trasgresion de las obligaciones de los prestadores.ﬁci.tados', en
general y-a la falta-de observancia de los Estandares Basicos de Defensa Penal Plblica, regulados
por la RE ° 3.389 de 201 0, sus modificaciones posteriores .y/o aquella que.lafsdst’ituya‘,' gdnforme al
articulo 7 , letra d), de la ley 19.718, asi como también los respectivos manuales de actuaciones
" minimas que se entenderan como parte inte'grahte de aquellos, vy la reglamentacién-instifub’ionat
correspondiente, : RN

- Para efectos de realizar los procedimientos para la.aplicacién de multas y sanciones, se deben de
considerar las normas que se encuentran contempiadas en la Ley N° 19 880 que establece las bases
de los procedlm;entos admlnlstratlvos que rlgen los actos de los organos dela admlmstramon la Ley
N° 19. 718, que crea la Defensorla Per;al Pubhca y Ias BA Generales de letac;ones de Ia Defensa
Penal Pdblica. ' ' T

Este procedimiento debera considerar lo establecido en el art. 18 de la Ley N° 19.880, que sefiala
- las etapas de los procesos administrativos: iniciacion, instruccion y finalizacion.

e

S
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Por otro lado, debe considerarse el Titulo Vi “Control, Reclamaciones y Sanciones” Parrafo 5°
Responsabilidades de los prestadores de la defensa penal publica de la Ley N° 19.718,
especificamente los articulos 68 al 74.

Cada vez que se toma conccimiento de algun hecho relevante que pueda llevar a la aplicacion de
una muita o sancion se debe realizar un procedimiento gue resguarde un debido proceso

investigativo o sancionatorio vigente segin corresponda.
7.6.1 PROCESO SANCIONATORIO

a) Instruye procedimiento investigativo: conocido y analizado el hecho relevante que pueda llevar
a la aplicacion de una multa o sancién el Defensor Regional debera instruir el inicio del
procedimiento investigativo a través de una resolucién donde ademas se designara al
investigador.

b) Notificar el inicio del procedimiento investigativo: el investigador debera notificar a la persona o
a las personas gue se encuentren involucradas en el hecho investigado con el fin de dar la
posibilidad para que evacuen sus descargos y/o presenten pruebas. Este plazo no podra ser
superior a 5 dias.

¢) Ewvacuar descargos o presentacion de prueba: la persona o las personas deberdn presentar sus
descargos y/o presentar pruebas dentro del plazo que se les ha concedido por parte del
investigador. Este plazo no podra ser superior a 5 dias.

d} Vista del investigador: una vez recepcionado los descargos y/o pruebas, el investigador debera
analizar y realizar la correspondiente vista donde sugerira la correspondiente sancion, multa o
sobreseimiento al Defensor Regional. Este plazo no debera ser superior a 10 dias.

e) Resolucién del Defensor Regional: el Defensor Regional, después de analizar la vista del
investigador, debera resolver sobre la aplicacién de la sancién, multa o sobreseimiento, a través
de una resolucién. Este plazo no deberd ser superior a 3 dias.

f) Notificar resolucion: se debe enviar resolucién que informa de decision tomada por Defensor
Regional. Este plazo no debera ser superior a 2 dias.

g) Apelacion: la persona o las personas afectadas una vez notificadas podran apelar ante el
Defensor Nacional. Este plazo no debera ser superior a 5 dias contados desde la fecha de
notificacién. La Apelacién debe ser presentada en la defensoria regional quien la remitira al

Defensor Nacional.



DEFENSORIA PENAL PUBLICA -
Manual de Operacion Sistema de i.lcitaclones '

Pégina 32'de'6_'}' e

Sia defenso no hoy

h) Resolucion del Defensor Nacional: el Defensor Nacional, después de analizar la apelacion,
debera resolver sobre la apllcacmn ‘de la sancién, mu!ta o] sobreseimlento a traves de una
resolucion. Este plazo no debera ser superior a 10 dias. ' ' o

' Notn“ icar resolucion de apelacion: El Defensor Nacional notificara. Este plazo no debera ser
superior a 2 d:as | '_ _ '

i Reclamaclén judICIa| fa persona o las personas afectadas por la resolucaon del Defensor Naclonal podran
apelar ante la Corte de Apelaciones respectlva Este plazo no debera ser supenor a 10 dias contados
desde la fecha de notificacion S o o

En el punto 8.10 de las BA se detallan Ias mfracc:ones que dan ongen ala apllcacmn de multas las

¥

que se c!asrf ican de la forma sngulente

« . . Falta leve
. Falta menos grave, y
. Falta Grave

Por su parte en ! punto 8.11 de las BA, se sefiala la forma en que se determinaran la cuantia de las

multas.

7.6.2 NOTIFICACION Y PAGO DE MULTAS

Las multas se apllcaran en Eos casos prevnstos en tas Ietras a) y b) del artlculo 69 de Ia Ley N°
19.718, por resolumon fundada del Defensor Reglonal

En la resolucién, se dispondra que se |mpute el vanr de la multa a la suma que se encontrare

retenida en virtud del fondo de reserva a que se refiere el nimero 10.2 de las Bases Administrativas y :
si dicho fondo no fuere suficiente, se sefialara el incremento del porcentaje a retener de las )
cantidades que se devengaren a favor del prestador del servicio hasta el entero pago de la multa.

En caso necesario podra hacerse efectwa en todo o parte Ea garantza de f ei cumpitmlento deE
contrato, hasta el entero pago de la sancion.

Cada vez que la Defensorla aplique alguna de las multas antes especuﬂcadas la resolucnon respectiva
establecera el monto de Ia misma.

Ei procedzmlento de cobro y registro de la multa estaréd regulado en el procedimiento de pagos de
contratos de defensa penal publica y es responsablhdad de la Defensorfa Reglonal mantener su
registro en el sistema informatico SIGDP u ofro sisterma informatico dlspuesto por la Defensona
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7.7. CONTROL DE REMUNERACIONES, PORCENTAJE DE PAGO VARIABLE A

DISTRIBUIR Y AUSENTISMO
7.7.1 CONTROL DE REMUNERACIONES Y PAGO VARIABLE A DISTRIBUIR

Sin perjuicio de que la naturaleza de la contratacién de servicios de defensa penal publica es de

naturaleza civil, los contratos de trabajo entre el prestador y su respectivo personal deberan respetar

la normativa laboral y previsional, en particular la relativa a cddigo del trabajo.

Para el cumplimiento de estas obligaciones se debera:

1.

Al inicio del contrato, cada vez que se produzca una modificacion del contrato, y cada vez que
ingresa un trabajador al equipo de defensa en sustitucion del titular, la prestadora debe acreditar
acompaiiando [os contratos de trabajo suscritos con el personal que forma parte de su
propuesta, en donde se corrobore la remuneracién bruta ofertada, y la distribucion del pago
variable, por la prestadora al personal ofertado. No regira dicha exigencia respecto del socio
prestador ni de la prestadora persona natural.

Controlar en forma mensual durante la ejecucion del contrato de defensa, el cumplimiento de
las condiciones de remuneraciones ofertadas y el cumplimiento de sus obligaciones
previsionales vy laborales. Para ello se revisaran los antecedentes que el prestador debe
p'resentar junto con cada estado de pago, segun se establecen en el correspondiente
procedimiento de pagos.

Controlar periédicamente el pago del componente variable de las remuneraciones a distribuir en
el personal ofertado sefialado en el punto 3 del Anexo 3 de la Oferta Econdmica.

Cada vez que exista una sustitucion de abogado o personal ofertado, ante cambios de personal
o cierre de los contratos, controlar el pago de las indemnizaciones, mediante la exigencia de
presentacion de copia del finiquito debidamente firmado, en el caso del personal que se retira
de la empresa y la liquidacion de sueldo en el caso que continda en esta, con la reserva

respectiva para para €l caso del pago variable gue queda pendiente de pago.

Esta regulacién y seguimiento tiene un caracter permanente segun corresponda y de indole
administrativo, a diferencia de la Revision Gerencial que es liderada por los directivos regionales y es

de caracter ejecutivo. La responsabilidad del control de esto proceso corresponde al DAR.
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7.7.2 DISTRIBUCION DEL PAGO VARIABLE: |

Para un contro! adecuado de la distribucion del Pago Variable, en los casos qué este apﬁque, se han
establecido criterios para su distribucion entre los miembros de la oferta y de acuerdo a lo establecido

en las propuestas, los que se sefialan a continuacion:

1.

La distribucion del pago variable por parte del prestador al personal ofertadc debe realizarse
en forma periddica, que se sefiala en'el Anexo 1 de las BA. _

Corresponde al prestador dlstrzbuw el 100% del pago varaable entre el personai del eqmpo de
defensa ofertado sefialado en el punto 3 del Anexo 3 de la Oferta Economtca en forma
proporcional a las remuneraciones brutas indicadas en el aludido anexo del llamado licitatorio

" respectivo.

Cuando, se mcluye en eE personal de! eqmpo de defensa ofertado al socno prestador y la
prestadora persona natural segun lo establece el parrafo 2° del punto 8.4. 3 de las BA, para

 efectos de’ super\nsson de las obltgamones cwlles del contrato, se verlf' icara el cumplimlento de

las condiciones de remuneracion ofertadas por ta prestadora al equlpo de defensa.
El pago variable permblcio por el prestador en Ios periodos fijos preestablemdos por la

' Defensorla Penal F’ubltca debe ser distribuido en un 100% éntre el personal ofertado, incluidas
las vafiaciones de personai derlvadas de modifi caclones del contrato segun Io establecido en

el punto 8. 7 de las BA' y excluldo e! personal de reemptazo a excepcwn de Ios reemplazos por
prey post natal. '

Para efectos de determmacmn de numero de dias trabajados se descontaran excluswamente
los dlas no trabajados pcr |n|0|o 0 termmo de contratos del personal dentro del penodo definido
en el Anexo 1 de las BA, para el pago varlabte tal oomo se reﬂeja en el Anexo 6, y no se

descontaran Ios dias no trabajados deE personal tltular por vacac;ones permlsos con osin goce

de sueidos ni licencias médicas.

Enla dlstrlbucmn del pago variable se consideraran los dias trabajados dentro del perlodo por
el abogado de reemplazo dei tltular que esta hacsendo uso dela llcencla pre'y post natal y por
lo tanto no se considerara en la dls’mbumon al titular que esta con este tipo de licencia. No
debe considerarse el periodo de la licencia postnatal parental

El monto a distribuir corresponderé al monto bruto de pago variable consignado en el estado

. de pago variable emitido por el SIGDP u otro sistema informatico dispuesto por la Defensoria

descontado el impuesto y sin descontar el 4% para el fondo de reserva.

s

L
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8. Para todos los efectos el monto distribuido al personal es imponible.

Dicho pago debera realizarse en una cuota y a mas tardar dentro de los dos meses siguientes
al del pago variable efectuado por la Defensoria.

10. El monto pagado por el prestador por concepto de pago variable debera acreditarse mediante
la planilla creada al efecto, presentada en el Anexo 6 de este Manual, vy presentarse
conjuntamente con las liquidaciones de remuneraciones en el estado de pago fijo del mes
siguiente al que correspondié Ia distribucion del pago variable por parte del prestador. En la
misma liquidacién debera individualizarse dicho pago como un bono de produccion {en forma

separada a la remuneracion base ofertada).

DOCUMENTOS DE RESPALDO DE LA DISTRIBUCION DEL PAGO VARIABLE:

Casos:

i. BDistribucion del pago variable entre el personal del equipo de defensa, sefialado en el
anexo 3.

Las liquidaciones de remuneraciones deberan contener en un anexo, gue constituye parte
integrante de las mismas, los montos de cada pago variable que recibe el trabajador, junto al
detalle de cada operacién que le dio origen v la forma empleada para su calculo, para ello debe
emplear la Planilla de Distribucién del Pago Variable del Anexo N°6 de este manual.

Por personal del equipo de defensa se entiende: 1) los abogados registrados en el punto 3, del
Anexo 3. Formulario de la Oferta Econdmica, punto 3.1 Remuneracién bruta fija mensual por
abogado; 2) al personal administrativo, registrado en el punto 3.2 Remuneracion Bruta mensual
por asistente administrativa, y 3) al Personal de Apoyo Especializado, si corresponde, registrado
en el punto 3.3 Remuneracion Bruta Mensual Apoyo Especializado, los que se deben considerar
para realizar la distribucién proporcional a sus remuneraciones.
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REMUNERACIONES Y OTROS GASTOS MENSUALES DE LA PROPUESTA

3.1 REMUNERACION BRUTA FIJA MENSUAL POR ABOGADO

Remuneracion

NombreAbggado . _ . _ B“t .. . | Bruta fija mensual

Nombre abegado 1

Nombre'abbgado 2

Nombre abogado 3

Nombre abogado n

Total sueldo bruto fijo abogados (A)

3.2 REMUNERACION BRUTA MENSUAL POR ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Nombre Asistente Rut Remuneracién

bruta fila menisual - |

Asistente Administrativo 1 -

Asistente Administrativo 2

Asistente Administrativo n

Total sueldo bruto fijo asistentes (B)

3.3 REMUNERACION BRUTA MENSUAL APOYO ESPECIALIZADO (Segiin corresponda) -

Rut Remunerécién
bruta fija mensual

Nombre Asistente Social

Personal de apoyo especializado 1

Personal de apoyo especializado 2

Personal de apoyo especializado n

Total sueldo bruto fijo Personal apoyo especializado {C)

s
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ii. Distribucién del pago variable cuando en la oferta realizada por el proveedor el o los
duefios son parte de las jornadas contratadas.

Cuando el socio es ademas trabajador y forma parte del equipo de defensa, es decir, se incluy6
en la nébmina de abogados sefialada en el anexo 3 de la oferta econémica, al formar parte del
equipo de defensa, podra ser considerado para efectos de la distribucién proporcional del pago
variable entre el personal de la oferta.

ili. Empresas que se adjudicaron nuevamente la licitacién en siguiente {lamado, y los
trabajadores por consiguiente no seran finiquitados.

El medio de verificacion de la distribucién del Gitimo pago variable (remuneracion variable
devengada), al igual que en pagos de los periodos anteriores, corresponde a la liguidacién de
remuneraciones en la que se detalle el bruto, las cotizaciones y el liquido a pagar.

Aungue no haya pago fijo, todo pago de remuneraciones que sea imponible debe respaldarse
con una liguidacion, mas un anexo con el detalle de cada operacién que le dio origen y la forma
empleada para su calculo, a través del llenado de la planilla del Anexo 6 del manual de
operaciones.

iv. Empresas que no se adjudicaron nuevamente la licitacidn en siguiente llamado, y los
trabajadores seran finiquitados.

La ultima distribucion de pago variable debe pagarse y acreditarse mediante una liquidacion de
remuneraciones en la que se detalle el bruto, las cotizaciones y el liquido a pagar.

No corresponde emplear el finiguito como medic de respaldo, ya que en este sélo se registran
las indemnizaciones o vacaciones pendientes, etc.,

7.7.3 CONTROL DE AUSENTISMO

En cada pago mensual la Defensoria verificara [a efectiva disponibilidad de los abogados contratados.

Para estos efectos se debera considerar el registro respectivo en el sistema informatico.

Para este control se debera registrar las ausencias de mas de 72 horas segtin {a némina vigente e
informada respecto de los abogados contratados y reemplazos segun corresponda. El Defensor Local
Jefe debera dar cuenta por escrito al Defensor Regional de una situacién de ausencia que no fuese
reemplazada en plazo y forma por el prestador apenas tome conocimiento de tal hecho, ademas de
registrar su ocurrencia en el sistema SIGDP u ofro sistema informatico dispuesto por la Defensoria.La
Defensorfa Regional informara los eventos de indisponibilidad superior a 72 horas a los prestadores a
través del sistema informatico SIGDP u otro sistema informatico dispuesto por la Defensoria.Dado lo

anterior, procederan descuentos en los pagos mensuales al prestador en el evento que exista una
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' md;spon:bll;dad superior a 72 horas continuas (o 3 dias segmdos) por parte del abogado contratado y
se descontara por cada dia desde el inicio de Ia ausencia 1/30 del valor promedlo por abogado (VPA).
Todo lo anterlor sin per}ulcm de los procedtmlentos admlmstratlvos sancmnatorlos por eventuales

mcumpllmientos de la obkigac;on de comparecenma personal

Los descuentos se materializaran en el pago correspondiente al mes' siguiente la fecha de la ocurrencia
de la ausenicia no cubierta por el prestador, lo que sera detallado en el estado de pago respectivo.

7.8. INFORME DE PLAUSIBILIDAD

Si los rééUItados de Ids'indicadores de control se encuentra'n bajo los minimos requeridos la prestador:
debera presentar conjuntamente con el informe mensual de prestacmn de defensa para pago fijo, el informe
denommado “!nforme de PIEUSIDIIIdad" que contendra los fundamentos del prestador relatives a la
plausublhdad de los mcump!lmlentos de los mdlcadores chho lnforme debera ser presentado junto con los
antecedentes para el pago mensual y enviado al encargado de plausibilidad, de la respectiva regién via
SIGDP u otro sistera mformatlco dlspuesto por la Defensorla 'solo cuando uno o mas |nd|cadores de control
se encuentren bajo la meta de cumplimiento, debsendo ajustarse al formato del Anexo 7 de este Manual.

Es competencia de Ia Defensoria Regtonai la cahflcac:lon de los fundamentos relat:vos a Ia plau5|bllldad de
los mcumpilmlentos de los mdxcadores que se reportan enel mforme mensua! '

En e! informe que presente el prestador se debera ev1d_enc&ar y por tanto_se controlara el resultado del
conjunto de indicadores del Anexo 1 de las Bases.

)
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De acuerdo con niveles de cumplimiento Ninguna.
exigidos. No
Prestadora debe justificar los
Bajo los minimos requeridos. incumplimientos en el informe Si
mensual.

Por 2 meses consecutivos del mismo | _
Sin fundamento plausible.

indicador.

Falta Grave (100
UF)?

Por falta de entrega de 3 informes
mensuales consecutivos o la faltade 4 |
_ ” Sin informes.
informes en los tltimos 12 meses. (8.12.

letra J de B.A).

Término
anticipado de
contrato.

Se exceptla para estos efectos el tiempo gue media entre el inicio del contrato y el inicio del tercer

mes siguiente al inicio del contrato.

Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el parrafo 8° del punto 9.2.1- Informe Mensual, de las BA,
que sefiala que las infracciones de indicadores por parte de la prestadora durante el tiempo que medie

entre el inicio del contrato y el inicio del tercer mes calendario siguiente a la fecha de inicio de la

prestacion, no seran consideradas faltas para los efectos de este punto, y no daran origen, por
consiguiente, ni a [a aplicacion de multas ni al término de confrato, cualquiera que sea la calificacion

2 E| Defensor Regional debera instruir el inicio de un procedimiento sancionatorio a fin de aplicar las multas que
carrespondan o solicitar el término del contrato de acuerdo al punto 8.12 lefra J, de las BA.
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que se haga de la misma, sin perju:mo de ias demas causa!es del punto 8.9 de Eas BA. Por Io tanto se
‘deben medlr igual, pero no tlenen Ios efectos |nd|cados en eI cuadro precedente :

El encargado de plausibilidad revisara el informe del prestador y segin corre‘sponda se pronunciara
respecto de la plausibilidad del incumplimiento. Luego debera remitir tal informe y su pronunciamiento
al Defensor Regional para que éste efecttie la calificacion definitiva respecto de la pertinencia del
incumplimiento, proceso que en total no debe superar los 30 dias habiles desde la fecha de envic de
los antecedentes por parte del prestador. Dicho informe de plausibilidad se debera realizar a través del
SIGDP u otro sistema informatico dispuesto por la Defensoria. El JER debera notificar al prestador por
correo eEectromco del resultado del anahs:s de p!ausmlhdad en caso de rechazo

Sera responsablildad de cada Defensor Reglonal chequear pertodmamente Ia completltud del ciclo de
plau5|bltldad procurando no se reglstren procesos pendlentes por tal motivo. Para tal efecto se debera
utilizar el SEGDP u otro s:stema mformatlco d:spuesto por la Defensona o :

7.9. AUMENTOS DE CONTRATO Y MODIFICACIONES DE JORNADAS

.El Defensor Nacional , o quien tengala facultad delegada, bajo Ia.modalidad de “por orden del Defénsor

Nacional’ aprobara, mediante resolucién fundada, toda modificacion de los contratos de pfestacién
del servicio de defensa penal publica, en caso de manifiesto interés piblico; o por exigirlo asi la
continuidad, calidad y regu!aridad del servicio, para estos efectos se incrementara o reducira el valor
total del contrato en su componente fijo y variable segin corresponda, sin que ello 1mphque un cambio
en el valor por abogado (VPA).

- La modificacién de contrato producto solo de variaciones en la cantidad. del personal miembro del
equipo de defensa, no abogado, podra hacer variar el VPA, en lo que corresponda al valor contemplado
en la oferta econdmica para ese tipo de miembro del equipo.

Para dicho efécto,.'él pfestadbr al momento dé. Ia'firmé del éhéxo 'd.e! contrato debera ajustaro sustituir
la garantia original, presentando un nuevo documento por un valor equivalente al 5% del monto total
del contrato, que comprende el componente fijo y variable por los meses que dura el contrato, incluida
la ampliacién, o en su defecto por una garantea complementaﬂa por una suma equwaiente al 5% del
monto fij iioy varlabie dei anexo del contrato Ambas garantias con una wgencla superior a 150 dtas
habiles a la fecha de término del contrato original.

—
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En este caso, la garantia de fiel cumplimiento debera incrementarse proporcionalmente al aumento

experimentado por el contrato.

Existiran modificaciones de contrato, ya sea por aumento o por reduccién de jornadas. Para estos
efectos el Defensor Regional solicitard y justificard mediante oficio a la Defensoria Nacional una
solicitud de aumento o reduccién de contratos sobre la base de las variaciones de la demanda de
causas, el analisis de las cargas de trabajo u otras variables que puedan incidir en el nimero de
jornadas adicionales requerido sujeto a la disponibilidad presupuestaria. Para esto Gitimo se debera

completar anexo 5.
7.10. INFORMES SEMESTRALES

Sera obligatorio elaborar y presentar los informes semestrales, segiin lo establecido en las BA en el
punto 9.2.3., yen el art. 62 al art.65 de la Ley 19.718, que crea la Defenscria Penal Publica.

Para estos efectos se entenderan como semestres calendario, siendo el Gltimo informe semestral

reemplazado por el informe final.

Estos informes deberan ser gestionados por el sistema informatico dispenible para tal efecto.

8. TERCERAETAPA: CIERRE
8.1. TERMINO CONTRATO NORMAL.

Sin perjuicio de los casos de término anticipado regulados en los nimeros 8.12., y 8.16 de las BA,

los contratos para prestacion de defensa penal plblica terminaran por las siguientes causales:

a) Cumplimiento del plazo pactado para la prestacion de defensa;

b) Correctay completa ejecucion de la totalidad de las causas o requerimientos comprendidos
en el porcentaje adjudicado, o bien del maximo de causas o requerimientos de acuerdo a
los totales de las causas o requerimientos de tope anual del contrato, de ocurrir esto antes
de la llegada del plazo del conirato;

c) Muerte o incapacidad sobreviniente del contratado para continuar prestando los servicios
de defensa penal publica, en el caso de contratados personas naturales;

d) Declaracién de quiebra del contratado,

e) Término de la persona juridica;
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" f)° Mutuo acuerdo entre el prestador y la Defensoria; y

g) Renuncia del prestador al contrato.

. Las causales sefialadas en las letras d), e) y g)) precedentes daran derecho a la Defensoria para el
cobro de la garantia de adecuada prestacion de los servicios contratados y fiel cumplimiento de
- contrato, consagrada.en el nimero 10.3 de las BA. - '

No obstante lo anterior, para el término de contrato por mutuo acuerdo, letra f), “se faculta a la
defensoria a hacer efectivo el cobro de las garantia, cuando dicho término h'ay'é sido SOSicitado por
escrito por la prestadora al Defensor Reglonal con un plazo 1gua! 0 menora 30 dlas hablies a lafecha

que se de]ara de prestar el servacro

8.1.1 PROCESO DE CIERRE DE CONTRATO DEL SERVICIO DE DEFENSA PENAL
" PUBLICA '

La Defensoria Reglonal debera notlflcar con al menos 30 dlas de anttcmamon al prestador Iic:|tado de
la fecha que da inicio al proceso de cierre de su contrato. Desde esta fecha debera perfeccmnarse la
entrega material de las carpetas de causas, de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Causas o requerimientos terminados

Deberan remitirse a la Defensoria Regional las carpetas terminadas qué ét inicio 'de la fecha del
proceso de cierre cbren en poder de la prestadora, en un plazo méaximo de 30 dias contados desde
la fecha de inicio del proceso de cierre del contrato (Gltimo dia del contratd)' En el -caso de las
causas terminadas en pnmera audlenc:|a debe remite la caratuia y f cha y protocolo primera
entrevista, ficha mformatlva de causas y festo de antecedentes

b) Causas o 'reque'rimientos no terminados -

b.1 Las causas o requerimientos no terminados, por ocurrencia de alguna de las causales de las
letras a), c}, d), €} f)y g) del numero 8.7 de las B.A, a la fecha que da inicio-al proceso de
cierre del contrato, deberan ser devueltas a la’ Defensoria Reglonal ;unto ‘a todos sus
antecedentes, en particular la minuta informativa del estado de fa carpeta, en el plazo de 30
dias hébiles de producida la causal respectiva, considerandose esta devolucién como un
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contenido esencial del informe final, en conformidad al numeral 8.8 de las BA. Tal entrega se
debera realizar conforme a los criterios e instrucciones que al respecto imparta la respectiva
Defensoria Regional.

b.2 Las causas o requerimientos sin finalizar a la fecha que da inicio al proceso de cierre del
contrato que tengan fijada audiencia a efectuarse en los préximos 45 dias deberan ser
informadas por el prestador. Esta gestién debera contener una minuta de delegacion y ser
devueltas en el plazo de 10 dias contados desde la fecha de inicio del proceso de cierre del
contrato. Tal entrega se debera realizar conforme a los criterios e instrucciones que al respecto

imparta la Defensoria Regional.
c) Caso de nueva adjudicacion

Si el prestador resultare adjudicado en la nueva licitacion, aquello no afecta el proceso de cierre
del contrato y debera cumplirse la entrega de toda la informacién y documentacién- sefialada
precedentemente, sin perjuicio de que el Defensor Regional pueda determinar reasignar las

causas no terminadas al mismo defensor o prestador de un nuevo contrato.



o DEFENSORIA PENAL PUBLICA
- Manual de Opéracion Sistema de Licitaciones

Pégina 44 de 67

_ Defensoria
% Sin gafense no hay fustida

d) Responsabilidad profesional
Mientras no se comunique al contratado la conformidad y aprobacién con los contenidos de su
informe final y con la documentacién remitida a la terminacién del mismo, mantendra la
‘responsabilidad profesional sobre las causas asignadas que se encuentren pendientes; hasta
la aprobacién del informe final, en conformidad al numeral 8.8., de las BA. '

e) Informe final

* .1 En el plazo de 30 dias habiles siguientes de la fecha que da inicio al pfoceéo de cierre del
contrato, el prestador licitado debera evacuar el informe final de la gestion de defensa penal
correspondiente al contrato de prestacion, incorporando a éste los pre informes _seﬁe_}\iados
en los puntos a), b).1 y b).2 precedentes. Ademas el informe final deberé'conténer las

. especificaciones sefialadas en el numeral 9.2.4 de las BA. Dicho informe final debera ser
remitido al Defensor Regional a través del sistema de control directivo’ (SCD), sitio
“hitp://SCD.dpp.cl. ' R ' :

e.2 Por su parte, la Defensor(a Regioﬁai dispone de un plazo de 30 dias habiles contados desde
la recepcion del informe final de la prestadora para proceder a su aprobacion u objecién,
en conformidad al numeral 9.3., de las BA.

e.3 El prestador dispone de un plazo de 30 dias habiles contados desde la notificacion de las
observaciones por parte del Defensor Regional para subsanar dichas observaciones.

e.4 Si las objeciones no fueran resueltas o lo fueran de manera insatisfactoria, el Defensor
Regional debera remitir los antecedentes al Defensor Nacional que podrd aplicar las
sanciones correspondientes, de acuerdo a la ley y los términos del respéctivo contrato.

e.5 Cabe tener presente que el término efectivo de la relacién contractual se producira una vez
aprobado y debidamente notificado al prestador el referido informe.

f} Fondo de reserva y garantias del contrato

Una vez finalizado el contrato, esto es aprobado el informe final, la Defensoria Regional procedera
a la devolucion del fondo de reserva. En caso de haberse ordenado pagar multas o
indemnizaciones, encontrandose éstas impagas, los montos serdn descontados del fondo de
reserva acumulado por el contratista. Con todo, si los cargos en contra del prestador licitado fueren

i
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superiores a los montos liquidos disponibles, se procederé a la ejecucion de la garantia por fiel
cumplimiento de contrato.

La liquidacion del fondo de reserva asi como la devolucién de la garantia de fiel cumplimiento de
contrato se encuentran reguladas en el Manual de Pagos de Contratos con prestadores del
subsistema privado.

g) Devolucion de material de la Defensoria

Para el caso de no continuar prestando servicios bajo contrato licitado, los prestadores que
terminan su contrato, conjuntamente con la entrega del informe final, deberan firmar un acta en
las dependencias de la Defensoria Regional que dé cuenta de la entrega de las credenciales,
material de difusién vy letreros que les fueran proporcionados como distintivos de tratarse de

prestadores de defensa penal licitada.

8.2. TERMINO ANTICIPADO CONTRATO

Seran constitutivos de incumplimiento del contrato y habilitaran al Defensor Regional para solicitar la

terminacion anticipada del mismo, los casos:
a. Incurrir en tres faltas graves durante la vigencia del contrato;

b. Elincumplimiento grave o reiterado de las obligaciones esenciales del contrato establecidas en
los numerales 8.4.1.; 8.4.2. y 8.4.3. de las BA;

c. [Infracciones a la probidad e integridad profesional con ocasion de la prestacion de defensa,
tales como: la adulteracion o el falseamiento del contenido de actas de audiencias, de
resoluciones judiciales, de planillas de visitas de cércel, de informes periciales; la vulneracién
al deber de confidencialidad o reserva de la informacién a que se tenga acceso a través de
aplicaciones informaticas con ocasién de la prestacién del servicio de defensa y/o relativa al
caso del o los imputados de los que sea defensor titular o de los que tome conocimiento en su
calidad de defensor penal plblico o €l cobro a usuarios o familiares por los servicios de defensa
penal publica contratados, debiendo sujetar su actuar al principio de probidad consagrado en
el articulo 8° de nuestra Carta Fundamental. Si la infraccién fuese imputable a la conducta de
uno o mas abogados integrantes de ka némina, el Defensor Regional podra hacer uso de la
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facultad de solicitar la sustitucién del abogado, contenida en el inciso 5° del punto 8.6.2 de las
aA - _ _

Entrega por parte del contratante de antecedentes falsos durante el procedimiento de licitacion;

No dar inicio a la ejecucion del contrato por mas de 30 dias desde la firma del mismo, conforme
el 7.2. de las BA;

La falta de comunicacién oportuna de los conflictos de intereses que afecten al prestador,
'persona natural 0 a uno de los’ abogados integrante de la némina, en el caso de la persona
1ur|d|ca Si 1a infraccion fuese zmputable a la conducta de uno o mas abogados mtegrantes de
la némina, el Defensor Regional hara uso de Ia facultad de sollc:tar la sustitucion del abogado,
contenida en el inciso 5° del punto 8.6.2 de las BA. B '

Hacerse cargo el prestador persona natural o el defensor miembro de némina o lista, en calidad
de abogado particular, de algiin caso que le hubiese c'o'rrespOndido corocer a 'cuaiquier
abogado de la prestadora en sus gestiones relacionadas con el contrato en que preste dicho
abogado el servicio defensa penal publica. Si la mfraccu)n fuese lmputabte ala conducta de
uno o mas abogados integrantes de la nomina, el Defensor Regional podra hacer uso de la
facultad de solicitar la sustitucién del abogado, contenida en €l inciso 5° del punto 8.6.2 de las
BA.

Derivarse por parte del prestador, persona natural o defensor miembro de némina o lista, en el
~casodela persona jundica algunos o el total de Sus casos a otro u otros abogados que tengan
unao ambas partes un |nteres econémlco o] blen obtengan por ello algun beneﬂcm

Si el monto de multas que corresponda aplicar al prestador alcanzare el pOrcentaje maximo de
20% del total del contrato, establecido en el punto 8.11 de las BA. '

j. La falta de en'trega de tres informes mensuales cohéecutivos ola fél_ta_de entrega de cuatro
informes en los Ultimos doce meses. |
La falta de cobertura del abogado titular por medio de un abogado de reemplazo transcurridos

el plazo de 30 dias, sin que se haya provisto el respectlvo reemplazo 0 eI abogado sustituto del
titular. ' ' '
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8.2.1 PROCESC DE TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO DEL SERVICIO DE DEFENSA

PENAL PUBLICA

La terminacion anticipada de los contratos para prestacion de defensa penal publica, con excepcion

de los convenios directos celebrados al amparo de o dispuesto en el articulo 49, de la Ley N°19.718,

sera dispuesta por el Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Publica a propuesta del Defensor

Regional respectivo, en los casos de incumplimiento del contrato celebrado, conforme a las causales

sefialadas en el nimero 8.12 de las BA , para estos efectos, el Defensor Regional hara una descripcién

de los hechos y de las normas incumplidas por el prestador, y que constituyen la causal de terminacién

del contrato, sometiéndose por tanto a las siguientes reglas:

a)

b)

d)

El Defensor Regional debera adoptar en general todas las medidas necesarias para asegurar
la calidad, cobertura y continuidad de la prestacion,

Conociendo de esta solicitud de término de contrato, se exceptlan de esta regla los suscritos
via convenic directo, el Consejo podra pedir antecedentes adicionales o decretar diligencias
para su acertada resolucion.

El Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Pablica resolvera por mayoria de los asistentes
en la sesién respectiva, comunicandole su acuerdo al Defensor Nacicnal, quien dictara la
resolucion correspondiente, formalizandolo.

La resolucion que formalice el acuerdo del Consejo de Licitaciones que pone término anticipado
al contrato, se notificara personalmente a los abogados personas naturales o al representante
del prestador persona juridica, segin corresponda. En caso de no hallarse en dos dias
distintos, se procedera a la notificacién por carta certificada.

La formalizacion del acuerdo de término anticipado de un contrato, acarrea necesariamente el
que se haga efectiva la garantia de adecuada prestacién de los servicios contratados y de fiel
cumplimiento del contrato, contenidas en el numeral 10.3 de las BA

Sin perjuicio de lo sefialado en la letra a) precedente, se exigira la devolucién de los casos
encomendados, en un plazo no superior a 30 dias contados desde la nofificacién de [a
resolucién que dispone el término. La defensoria podra ejercer todas las acciones civiles y
penales dirigidas al cumplimiento de esta obligacion, y

Cuando la terminacién del contrato irrogue perjuicios a la Defensoria, ésta ejercera las acciones

indemnizatorias correspondientes;
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La resolucién del Defensor Nacional qué formalice el acuerdo del Consejo de Licitaciones que pone
término al contrato, sera reclamable ante la Corte de Apelaciones de Ié regién reépeéfiva, dentro de
los 10 dias siguientes a la fecha de su notificacién, conforme con lo establecido en el articulo 73 de la
ley 19.718. o |

. De rechazarse la termsnac&on del contrato por parte del Consejo de Llcﬁac;ones de la Defensa Penal
Publica se restituiran las carpetas de causas o requerimientos al contratado sanc:lonadq, si procediere,
y continuara su ejecucion hasta el término del plazo contratado sin considerarse el tiempo en que
estuvo pendsente la resoluclon de la terminacion.

La {erminacion de los contratos una vez a firme, debera pubt;carse en aviso en un dzano de cwculacnon
regional, de la region respectiva, pudiendo también hacerse en un diario de circulacién nacional.
Asimismo, y sin perjuicio de la constancia en el registro de sanciones, se fijaran avisos destacados en
las defensorias locales y en la defensoria regional de que se trate. Sin perjuicio de lo anterior, podran
_ adoptarse otras medidas de publicidad que se consideren necesarias.

o
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Anexo 1: Acreditacion Oferta Técnica

Con fecha XXX, se realizo la visita de control y verificacién de las condiciones contenidas en la oferta

técnica de la prestadora que a continuacién se individualiza, constatandose lo siguiente:

Defensoria Inspeccionada

Funcionario Inspector

Cargo

Inspectores de Apoyo

» Aplica para visitas de control.

Region ' Fecha Término
Contrato

Zona N° Nidmero de Abogédoé
del Contrato

Comunas Numero de Asistentes'
Contrato

N° Resolucién aprueba Contrato Monto Adjudicado

. . . Director Administrative Regidna!
Funcionarios que participan

Asesor Juridico

.
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Localizacion de las oficinas.
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arrendamiento, escritura,
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Sala de espera.

Compreobacion presencial.

Bafio.

Mobiliario- Stock Minimo

Insumos de oficina.

Condiciones de privacidad.

Condiciones de atencion de

publico.

Computacion {ver en detalle

de control computacional).

Conectividad.

Agenda de audiencias.

Mecanismos de control y

sistemas de registro.

Apoyo administrativo
Asistente administrativa(o).

Apoyos especializados.

Némina de Reemplazo
segun 8.6.1 BA.
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Detalle de control computacional -

PC de Escritorio o Notebook con sistema

operativo Windows 7 Fro o superior.

Software compatible office-Licencias.

Windows 8.1 Pro similar o superior, 64 bits.

Windows 10 Pro similar o superior, 64 bits.

Disco duro 500 gb.

RAM 8 gb.

Procesador i3 (en su ultima generacion) o

superior,

Navegador web recomendado.

Google Chrome versién 39 similar o superior u

M

otros navegadores compatibles.

Equipo multifuncional (imprime, escanea y
fotocopia,' bandeja automatica (1 cada 6

usuarios).

Lector de cédigo de barra ;}ara carpetas de

tipo pistola con conector USB.
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Control conectividad
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Conectividad banda ancha de al menos:
tMB por cada usuario (considerar
ampliacion cuando ocurra un aumento de

jornada o de usuarios).

S
£ ﬁ%%%@@ o

Linea telefonica fija que

permita comunicarse con celufares.

1 dispositivo mévit con internet para cada

abogado tipo Smartphone.
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distribuir)

Defensor 2

Asistente

Ej 500.000.-

Ej: (33% del monto a
distribuir)

Asistente 2

Personal

tspecializado
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Firma de los inspectores y el prestador

‘N_.-/.‘
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Anexo 2: Control Prestacién del Servicio

1. PLANILLA DE CONTROL

Confiabilidad de la informacién ingresada
en el SIGDP u otro sistema informatico
dispuesto por la Defensoria.

Procedimientos de operacién.

Uso SIGDP u otro sistema informatico
dispuesto por la Defensoria.

2.- SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES ANTERIORES.

SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

e e R ,Hﬁ%&?—;f?wj,;; o s
- f@ﬁj@%gg . .
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3.- EVALUAGION GENERAL

FORTALEZAS DETECTADAS

'DEBILIDADES DETECTADAS

T

R
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Anexo 3: Acta de Revision Gerencial Contratos Licitados
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Anexo 4: Programa de Induccién

1. Induccién de nuevos asistentes administrativos

Introduccion.

o Actores de Ia reforma procesal penai
o Aspectos generaies del funmonamlento de la Defensorla Penat Pubilca

- Procedimientos admmlstratwos de causas

S

o Uso de carpetas y Sistemas de archivos.

- Uso de sistemas informaticos de apoyo a la defensa.

- Visita a una defensoria local para conocer su funcionamiento (opbional);

- Capacitacion con las secretarias de las defensorias locales (opcidna!).

- Indicadores relacionados con la gestion de asistente. |

- Sistema informatico SIGO y todo el procedimiento de gestion de solicitudes, requerlmlentos
reclamos y feilc;taclones incluido el manejo del buzén.

- Procedimiento Atencrén de Publico. . _

- Manual de ingreso de gestiones al SIGDP u otro sistema informatico dispuesto por la
Defensoria. MOE (asign_a_cién de causas, ordenamiento de carpetas, atencién de publico, entre

otros)

Se debera remitir via digital o fisica los documentos de respaldo, en lo posible previamente ala

jornada de induccién.

2.  Induccion de nuevos defensores

- Aspectos Qéﬁerales’ del funcionamiento de Ia Deféns'o.ria'F’ena'E Pt]biic.a.. :

- LeydelaDPP 19.718

- Presentacion sistema de asignacion de causas y turnos.

- Instructivos de traspaso de causas, deiegac;on de audlenmas vssnas de carcei y perltajes
(Breve, en base a documentos)
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- Sistema de Control de la DN: inspecciones, auditorias externas, reclamaciones, informes
semestrales y nueva normativa del DEP y del DECR.

- Procedimientos y sistemas informaticos de apoyo a la defensa.(TEORIA DEL CASO,
delegacién , turnos, tramitacién digital)

- Uso de sistemas informaticos de apoyo a la defensa.

- Manual de ingreso de gestiones al SIGDP u otro sistema informatico dispuesto por la Defensoria.
Procedimientos de solicitudes y evaluacion de peritajes.

- Procedimiento de solicitudes de atencion de testigos e imputados.

- Manual de Indicadores de control y pago variable de defensa penal.

- Reglamento sabre licitaciones y prestacion de defensa: Decreto N° 495,

- Bases de licitacion del servicio de defensa, en especial numeral 7.9 en adelante (sistema de
pagos variable, obligaciones control y fiscalizacion, infracciones, defensores de remplazo).

- Estandares de Defensa y Guia metodoldgica de inspecciones.

- Manual de actuaciones minimas de primeras audiencias.

- Resolucién N° 529 sobre visita de cércel.

- Resolucién Exenta N° 179 y Cficio Ordinario N° 110 sobre delegacion de audiencias {trata
también tema de minuta).

- Resolucidén Exenta N* 319 sobre Recursos

- MOE (asignacién de causas, ordenamiento de carpetas, atencion de publico, entre otros)

- Cadigo Deontologico

Se debera remitir via digital o fisica los documentos de respaldo, en lo posible previamente a ia

jornada de induccion,
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'Anexo 5: SOLICITUD DE APROBACION DE JORNADA DE
ABOGADOS

(Es sdlo ejemplo con datos y va_lores referenciales)

" ANEXO FINANCIERO

SOLICITUD DE APROBACION DE JORNADAS DE ABOGADOS

TIPO JORNADA ABOGADO, y/o
asistente administrativo u otro personal de
apoyo especializado

FECHA:

REGICN:

Ejemplo1 : Defensa Regular

Ejemplo 2: Defensa Penitenciaria -

MODALIDAD DE CONTRATACION

E}em'pto 1: Ampiia‘cién jornada
Ejempio 2: Convenio directo

N° JORNADAS

2

JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD

Ejemplo 1: Con la oferta existente no es posible dar
cobertura adecuada a los servicios de def_ensa penai por lo
cual se requiere ampliar el contrato vigente. |

Ejemplo 2: Mientras se inicia el proceso de licitatorio por
las jornadas adicionales autorizadas se solicita cubrir la

demanda actual con un convenio directo

PLAZO CONTRATACION (desde/hasta)

01.07.2013 al 31.12.2013 (6 meses)

VALOR MENSUAL DE CADA JORNADA

$2.500.000

GASTO TOTAL PARA EL EJERCICIO
PRESUPUESTARIO

$ 30.000.000 las 2 jornadas

SUPLEMENTO PRESUPUESTARIO
REQUERIDO

Ejemplo 1: Dado que son jornadas no previstas en la
programacion inicial se requiere un suplemento por i total
de valor de las jornadas , esto es $ M30.000

Ejemplo 2: No se requiere recursos adicionales por cuanto
se financia con la reduccién de jornadas del contrato XXX -
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MODIFICACION GARANTIA DE FIEL
CUMPLIMIENTO

Ejemplo 1: Dado que se amplia el nimero de jornadas
contratadas y aumenta el presupuesto total del contrato
debe incorporar una garantia equivalente al 5% del
aumento del contrato o una sustitucion de la vigente por
una equivalente al 5% del presupuesto original mas el
incremento presupuestario vinculado a las jornadas
adicionales.

Ejemplo 2: Cada convenio directo contempla igual % de
garantia de fiel cumplimiento del contrato de 5% del valor
total del contrato segdn el punto 10.3 de las BA.

(Nombre)

DEFENSOR REGIONAL REGION DE
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Anexo 7: INFORME DE PLAUSIBILIDAD

“Informe Mensual de fundamentos del Prestador”,

1. Datos del prestador:

Nombre:
Zona de Licitacion:

Fecha de inicio del contrato:

2. Indicadores bajo la meta del mes de

3. Analisis Indicadores incumplidos

a).-Indicadores (nombre del indicador 1, 2, ...n) (en las celdas de las columnas (A) ala (D),
el prestador debe indicar la informacién proporcionada por el SIGDP u otro sistema informético
dispuesto por la Defensoria relativa a los indicadores incumplidos. En las celdas de las columnas
siguientes, (E) a la (G}, el Encargado de Plausibilidad (EP) debe sefialar el nimero de casos
que tiene por justificados, el numerador ajustado, el valor del indicador ajustado y finalmente si

el nuevo resultado cumple la meta o no de cada indicador)
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b.1).-Detalle de los casos que se justifican indicador N°1 _
(Indicar la informacion contenida en el sistema informatico puesto a disposicion por Ia
Defensaria, individualizando el defensor, la causa, imputado v la justificacion de la empresa

para el incumplimiento).

c.1).- Comentario General indicador 1: (Uso exclusivo del Encargado de Plausibilidad

y lo JER seg&n corresponday}:

T

S
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b.2}).- Detalle de los casos que se justifican indicador N°2
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¢.2).- Comentario General indicador 2: {Uso exclusivo del Encargado de Plausibilidad
y fo JER segtin corresponda):

h.n).-Detalle de fos casos que se justifican indicador N°n
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¢).- Comentario General indicador n: (Uso exclusivo del Encargado de Plausibilidad y

- lo JER segln corresponda):

4, Medios de verificacion

Nombre y firma del prestador.

MEDIOS DE VERIFICACION O DOCUMENTOS DE RESPALDO

MEDIOS DE VERIFICACION POR INDICADOR

 Cada prestador debera incorporar al “Informe Mensual de Fundamentos del Prestador”, los
medios de verificacién que permitan justificar el incumplimiento de los indicadores de control.
Para tales efectos, la Defensoria Regional establecera los documentos que servirdn de
" respaldo o mediqs'dé"_ve_ﬁﬁcaCié_n_';q'ue el prestador debera adjuntar ai;i'nfonﬁe rr'm__én'sdai antes
: f'r'éfe'rido;.--”.::- . o D e
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ANEXO 8: CARTA COMPROMISO DE IMPLEMENTACION
DE INFRAESTRUCTURA

COMPROMISO DE IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURA

Por medio de la presente, esta proponente adjudicada declara que los siguientes aspectos de
su propuesta en relacién con la infraestructura de atencion de usuarios se encuentran en etapa
de implementacion:

Al respecto, y de conformidad con lo sefialado en el inciso 2, del numeral 7.2 de las BA, y al
punto 3.2 de las Bases Técnicas, se compromete a tenerlos implementados al momento del
inicio de la ejecucion del contrato.

Firma del proponente o de su representante legal si es Persona Juridica







