DENOMINA A LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

REPUBLICA DE CHILE COMO “DEPARTAMENTO GESTION DE PERSONAS Y
Ministerio de Justicia y Derechas DESARROLLO ORGANIZACIONAL”; FORMALIZA SU
Humanos NUEVA ESTRUCTURA; FUJA SU MISION; Y ESTABLECE
Defensoria Penal Pablica ATRIBUCIONES, RESPONSABILIDADES Y

OBLIGACIONES DE SU JEFATURA.

05 DIC 207

Santiago,

206

Resoluci6n Exenta N® __ /

VISTOS:

1. EID.F.L. N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; '

2. laleyN°19.718, que crea la Defensoria Penal Publica;

3. LaLey N° 19.880, establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de
los 6rganos de la administracién det Estado;

4. Llaley N°19.882, regula nueva politica de personal a los funcionarios pablicos;

5. La ley N® 20.995 de 2016, que perfecciona el Sistema de Alta Direccion Publica y fortalece la
Direccion Nacional del Servicio Civil;

6. La Resolucion Afecta N° 1 de 2017, del Ministerio de Hacienda y de la Direccién Nacional del
Servicio Civil que aprueba normas de aplicacién general en materia de gestion y desarrollo de

personas;

7. Decreto Supremo N° 14 de 2015, del Ministerio de Justicia, que nombra al suscrito Defensor

Nacional;

8. El Instructivo Presidencial N°1 de 2015, sobre Buenas Précticas Laborales en desarrolle de

personas en el Estado;

9. La Resolucién Exenta N® 1.986 de fecha 29 de diciembre de 2016, que aprobd la nueva Politica
de Gestidn de Personas para la Defensoria Penal Publica; y

10. ia Resolucion N°1600 de 2008 y Resolucion N2 10 de 2017, ambas de la Contraloria General de
la Republica que fijan normas sobre exencion del trémite de toma de razdn, en ias materias que

ahi se indican.

CONSIDERANDO:

1. Que la Defensoria Penal Publica es un servicio publico descentralizado funcionalmente y
desconcentrado territorialmente, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio,
sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de fusticia;

2. Que la finalidad de este servicio, es proporcionar defensa penal a los imputados o acusados por
un crimen, simple delito o falta que sea de competencia de un juzgado de garantia o de un
tribunal de juicio oral en lo penal y de las respectivas Cortes, en su caso y que carezcan de

abogado;




3. Que a su vez, para el cumplimiento de sus funciones, el legislador ha considerado las siguientes
unidades administrativas: Recursos Humanos, Informatica, Administracion y Finanzas, Estudios
y Evaluacidon, Control y Reclamaciones, bajo la supervisién de la Direccién Administrativa
Nacional;

4. Que mediante Resolucion Afecta N°1, de 2017, Ia Direccién Nacional de Servicio Civil, aprobd
normas de aplicacion general en materias de gestidn y desarroilo de personas, para todos los
servicios publicos, conforme a la facuitad establecida en el articulo 2°, letra g}, de la Ley Orgénica
de la Direccion Nacional del Servicio Civil, contenida en el articulo vigésimo sexto de la Ley
N°19.882, las que contemplan aspectos vinculados con: Fstructura y Estandares de las Areas de
Gestién y Desarrollo de Personas; Politicas de Gestién y Desarrollo de Personas; Cumplimiento
de Esténdares en Procesos de Reclutamiento y Seleccién; Concursabilidad y Carrera Funcionaria;
Cumplimiento de Estandares en Programas de Induccidn; Gestidn de Pricticas Profesionales y
Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral;

5. Que en el contexto sefialado, todos los servicios publicos deberan contar, en su organizacién
interna, con una direccién, division, departamento u otro equivaiente, con su correspondiente
jefatura, la que deberd ubicarse en un nivel jerdrquico que permita posicionar la funcién de
Gestion y Desarrollo de Personas para contribuir a la estrategia institucional;

6. Que el mandato expresadeo en el parrafo anterior, se encuentra cumplido para este Servicio,
toda vez que se ha contemplade en la Ley N°19.718, que Crea la Defensoria Penal Plblica y
dentro de sus unidades, la de Recursos Humanos, mientras que el D.F.L. N°43, de 2004, dei
Ministerio de Hacienda, establecié su jefatura dentro de aquellas del segundo nivel jerdrquico,
conformando parte del equipo directivo de fa institucion, hecho que es concordante con la
hipétesis contemplada en ef articulo 1°, de {a Resofucion Afecta N°1, de 2017, de la Direccién

Nacionat del Servicio Civil;

7. Que no obstante lo anterior, se advierte necesario reconocer la actual estructura interna de la
Unidad de Recursos Humanos, la que ha sido perfeccionada con el propdsito de potenciar la
gestién y desarrollo de la personas que prestan servicios en la Defensoria Penal Plbiica;

8. Que a su vez y mediante Resolucion Exenta N°1.986 de 2016, se aprobd la nueva Politica de
Gestidn de Personas para fa Institucion;

9. Que la Unidad de Recursos Humanos cuenta con un Plan Estratégico, tendiente a optimizar la
gestion operativa y desarrollar estratégicamente la Gestién de las Personas;

10.Que los instructivos de la Direccidon Nacional del Servicio Civil solicitan uniformar la
denominacién de las dreas de Gestidn de Personas;

RESUELVO:

1. DENOMINASE a contar de la total tramitacion de la presente resolucién y para los efectos
administrativos y funcionales de la Defensoria Penal Publica, a la Unidad de Recursos Humanos,
como “DEPARTAMENTO GESTION DE PERSONAS Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL”;

2. FORMALIZASE la nueva estructura funcional del “DEPARTAMENTO GESTION DE PERSONAS Y
DESARROLLO ORGANIZACIONAL”, el que estard compuesto por las siguientes areas, con sus
respectivas funciones, responsabilidades y atribuciones:




A. AREA DE PERSONAS Y REMUNERACIONES: Serd la encargada de normar, supervisar y
ejecutar directamente o0 a través de las unidades regicnales los procesos asociados al
ingreso, derechos funcionarios, mantencion y egreso de las/os funcionarias/ durante su
permanencia en la institucion y, def proceso de general de remuneraciones.

B. AREA DE SELECCION DE PERSONAS: Sera la encargada de gestionar los procesos
concursales y de seleccidn, resguardando el cumplimiento del marco normativo
garantizando el principio de igualdad de oportunidades. El objetivo central de la Unidad
es el de dotar y proveer de personas calificadas desde lo profesional y lo técnico gue se
alineen con la misidn y estrategia institucional;

C. AREA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y DE LAS PERSONAS: Serd la encargada de
ejecutar, normar, gestionar y supervisar todos los procesos relacionados con la
capacitacion institucional y aquellos relacionados con el desarrollo de los funcionarios
durante su ciclo de vida.

D. AREA DE BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA: Sera la encargada de velar para que, a través
del Servicio de Bienestar, se proporcione la asistencia médica, econémica, social y
cultural a sus afiliados y cargas familiares legalmente reconocidas, en la medida que sus
recursos lo permitan. Ademads deberé propender, conforme a las atribuciones y
funciones del Servicio de Bienestar, al mejoramiento de las condiciones de vida y de
trabajo del personal de fa Institucién, de acuerdo a las politicas generales de Bienestar
y Gestion de Personas que dicte la Defensoria Penal Publica, de modo de lograr la
utilizacién mas completa, adecuada y racional de los recursos humanos, materiales y
financieros de gue disponga, orienténdolos a proporcionar una atencion integral a sus
afiliados, todo elio dentro de las normas que se establecen en el reglamento respectivo.
Ademas, propenderd al mejoramiento de las condiciones de calidad de vida laboral
mediante el desarrollo de actividades que fomenten la conciliacion de la vida personal
y familiar con el trabajo, la actividad fisica;

E. AREA DE CONTROL DE GESTION: Sera la encargada de apoyar el proceso de
planificacién, evaluacién y control de gestion del Departamento Gestién de Personas y
Desarrollo Organizacional; y

F. AREA DE PROYECTO INFORMATICO: Ser4 la encargada de definir, gestionar, evaluar y
controlar ef o los sistemas informaticos, utilizados para el apoyo a la gestion del drea
de gestion de las personas.

3. FIJASE como mision del “DEPARTAMENTO GESTION DE PERSONAS Y DESARROLLO
ORGANIZACIONAL”", la siguiente:

“Contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, mediante el desarrolio de
estrategias en gestion de persdnas, en un clima laboral que fomente los valores, prdcticas
colaborativas y alto desempefo acorde al marco regulatorio.” '

4, ESTABLECESE las siguientes atribuciones, responsabilidades y obligaciones de la Jefatura del
“DEPARTAMENTO GESTION DE PERSONAS Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL":

A. Proponer, implementar y optimizar las politicas y los procesos de gestién y de desarrollo de las
personas en la institucian;




B. Asesorar, entregar herramientas y marco de accion a las Defensorias Regionales en el ambito de
. la gestion y desarrolio de las personas;

C. Disefiar, monitorear y evaluar los planes, programas y/o proyectos que tengan relacion con el
cambio organizacional, utilizando para ello las estrategias y modelos acordados, ademads, de
trabajar coordinadamente con las areas involucradas;

D. Velar por el correcto y oportuno ejercicio de los derechos funcionarios, entre los que se
encuentran los pagos de las remuneraciones, beneficios sociales y del servicio de bienestar,
entre otros; y

E. Disponer de la informacidn relativa a cargos y presupuesto de remuneraciones en forma
actualizada, confiable y oportuna para la toma de decisiones v, todas las otras que se establezcan
a futuro.

4. PUBLIQUESE la presente Resolucion en la pagina web institucional, para dar cumplimiento a la
normativa de transparencia activa contenida en la Ley N°20.285, sobre Acceso a informacion Plblica.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE
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Distribucién:

— Gabinete Defensor Nacional

—~  Direccidén Administrativa Nacional

— Departamentos y Unidades de la Defensorfa Nacional
— Defensorias Regionales

- Oficina de Partes



