REPUBLICA DE CHILE REGULA EL SISTEMA
MINISTERIO DE JUSTICIA INSPECCIONES
Defensoria Penal Publica

3428

Resolucion Exenta N°

Santiago, 5 DIC 208
VISTOS:

1. Lo establecido en el articulo 7 de la Ley N 19.718, que crea la Defensoria Penal
Publica.

2. La Ley 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado.

3. Los establecido en el DFL N? 29 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija texto
refundido, coordinado vy sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo.

4. Lo sefialado en el Decreto Supremo N° 495, de 20 de mayo de 2002, que establece
el Reglamento sobre licitaciones y prestacién de defensa penal piblica.

5. El Decreto Supremo N° 503, de 04 de julio de 2008, del Ministerio de Justicia que
nombra a la Defensora Nacional.

6. La Resolucion N° 1600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica.
CONSIDERANDO:

1. Lo sefalado en la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, que establece, entre otras materias, que la
administracion del Estado debe observar los principios de responsabilidad,
eficiencia, eficacia, probidad, transparencia y publicidad administrativa y que las
autoridades vy jefaturas, dentro del ambito de su competencia y en los niveles que
corresponda, ejerceran un control jerarquico permanente del funcionamiento de los
organismos y de la actuacion del personal de su dependencia.

2. Que la Ley 19.718, que crea la Defensoria Penal Publica, establece en su articulo
55 y siguientes, que las personas naturales y juridicas que presten servicios de
defensa penal publica estaran sujetos al control y responsabilidad que establece la
ley, estableciendo como mecanismo de control para evaluar el desempefio de los
defensores publicos, entre otros, las inspecciones, reguiadas en el articulo 48 y
siguientes de su Reglamento.




3. Que de la aplicacidon practica de la normativa que regula hasta ahora el
procedimiento de inspecciones - contenida en el Oficio DN N° 567, de fecha 02 de
septiembre de 2008 - ha surgido la necesidad de realizar ajustes que permitan
perfeccionar su ejecucién y mejorar la coordinacion entre las Inspectorias Zonales
y el Departamento de Evaluacién, Control y Reclamaciones, las Defensorias
Regionales, las Unidades de Estudios Regionales y el Departamento de Estudios
de la Defensoria Nacional, en la tarea de asegurar la calidad de la prestacion del
servicio de defensa.

4. Este proceso de mejora se esta realizando en dos etapas, siendo la primera, la de
ajustes urgentes a la metodologia complementaria de inspecciones, que se
contiene en el oficio N°757 de 8 de Septiembre de 2009, y esta segunda etapa,
cuya finalidad es regular integramente el sistema de inspecciones, dejando sin
efecto el Ord. 567 de 2 de septiembre de 2008, antes mencionado, dictandose la
presente resolucién exenta.

RESUELVO

1.- REGULASE de modo general y obligatorio para la Defensoria Penal Publica, el
Sistema de Inspecciones, debiendo sus operadores e involucrados ajustarse a las
siguientes disposiciones:

I. OBJETIVO, NATURALEZA Y TIPOS DE INSPECCION.

El mecanismo de inspecciones, en general, tiene por objeto evaluar el desempefio del
defensor penal publico, por lo tanto, el inspector evaluard, con especial énfasis, el
cumplimiento de las obligaciones que regulan su actividad contenidas, entre otras
fuentes, en la Resolucion del Defensor Nacional que fija los Estandares de Defensa
Penal Publica; en las instrucciones especificas vigentes en materia de prestacién de
defensa penal pdblica; en la Ley de la Defensoria Penal Publica; en el Reglamento
sobre Licitaciones y Prestacién de Defensa Penal Publica; en el Cédigo Procesal
Penal; y en las Bases de Licitacion y contratos suscritos con prestadores licitados.

Las inspecciones pueden ser ordinarias, si se encuentren programadas previamente
conforme al punto Il., o reactivas, si la decision de practicarlas no obedece al programa
de inspecciones. Las inspecciones reactivas tendran el caracter de excepcionales,
recaeran sobre determinados casos y seran ordenadas por el Jefe del Departamento
de Evaluacion, Conirol y Reclamaciones o por la Defensora Nacional. En lo que no
fuere contrario a su naturaleza, seran aplicables a las inspecciones reactivas las
normas establecidas en la presente Resolucion para las inspecciones ordinarias.

A su vez, en relacidén al objeto de la inspeccion, éstas pueden ser de defensa o
administrativas. Son inspecciones de defensa, aquellas que se encaminan
fundamentalmente a verificar el desempefio de los defensores en el gjercicio de la
prestacion de defensa publica. Son administrativas, aquéllas que apuntan
fundamentalmente a verificar los procedimientos administrativos del prestador del
servicio; a revisar las instalaciones en que se desarrolien las tareas; en caso de
prestadores licitados, a contrastar la implementacion operativa real con la ofertada en
la propuesta; y en general al control del cumplimiento de normas contractuales y
legales en la prestacién de defensa. Salvo mencidn expresa en contrario, la presente
resolucion regula el sistema de inspecciones en general, lo que incluye tanto las
inspecciones de defensa como las administrativas.




Il. PROGRAMA DE INSPECCIONES ORDINARIAS.

Durante el mes de diciembre de cada afio, el Departamento de Evaluacion, Control y
Reclamaciones sometera a la aprobacién de la Defensora Nacional un programa anual
de inspecciones, que deberad aplicarse durante el afio siguiente y que contendra la
cantidad de defensores a inspeccionar, la cobertura territorial de inspecciones, el plazo
para ejecutarlas y los criterios de focalizacion de causas que se tomaran en
consideracion para ejecutar el programa, el que debera ser aprobado dentro de la
primera semana del mes de enero de cada afno.

Para la elaboracién de esta propuesta el Departamento de Evaluacidon, Control vy
Reclamaciones considerara los hallazgos de las auditorias externas, los informes
anuales de los respectivos Encargados Zonales, cuyo contenido se detalla en el
numero V, de la presente Resolucion, las metas de gestion comprometidas por la
institucién y cualquier ofro instrumento que utilice el Departamento de Evaluacion,
Control y Reclamaciones para evaluar los servicios de defensa y que sean Utiles para
la programacion de inspecciones.

ll. PROCEDIMIENTO DE INSPECCION.

L a ejecucion de las inspecciones de defensa, esté a cargo de los inspectores, quienes
deben realizarlas conforme al procedimiento regulado en la presente Resolucidn,
siguiendo la metodologia establecida por el Departamento de Evaluacion Control y
Reclamaciones en conformidad al Reglamento sobre Licitaciones y Prestacién de
Defensa Penal Pablica y la Ley 19.718.

II1.1 Metodologia de la Inspeccion.

Sera facultad del Departamento de Evaluacion, Control y Reclamaciones el diseno de
una metodologia de inspeccién que refleje adecuadamente los criterios del Reglamento
sobre Licitaciones y Prestacion de Defensa Penal Publica, las obligaciones legales de
control de desempefio y los resuliados de las inspecciones, recogiendo para ello, si es
necesario, la opinién técnica del Departamento de Estudios y Proyectos, de los
Defensores Regionales, andlisis de expertos externos y de realidades comparadas.

El diseno metodolégico de las inspecciones se podra modificar sélo una vez dentro de
un mismo afo calendario y los eventuales cambios del mismo, deberan siempre contar
con la aprobacion de la Defensora Nacional y ser comunicados a los Defensores
Regionales para que lo den a conocer entre los prestadores.

En tanto no se declare expresamente lo contrario por el Departamento de Evaluacion,
Control y Reclamaciones, en el ejercicio de esta facultad, la metodologia de inspeccioén
regulada en el Oficio N°757 de 8 de septiembre de 2009, se mantiene plenamente
vigente en lo que no contravenga la presente Resolucion.

I1.2. Informe de Inspeccion.

La inspeccién constara de una fase en terreno en la que el inspector debe obtener la
informacion que fundara sus conclusiones y de una fase de elaboracion y entrega del
informe de inspeccidn, en el que el inspector emitird su juicio experto conforme a la
metodologia que fije el Departamento de Evaluacidn, Control y Reclamaciones y a las
reglas siguientes.

I1i.2.1 Contenido General y Elaboracion.




El contenido y forma del informe de inspeccién administrativa sera regulada por el
Departamento de Evaluacion, Control y Reclamaciones.

El informe de inspeccién de defensa contendrd en primer lugar informacion relativa a
los datos de la inspeccién, tales como el nombre del defensor inspeccionado, la
localidad y/o empresa a la que pertenece, fecha de la inspeccion, nombre del inspector
y el analisis de cada una de las causas que formen parte de la muestra, sin perjuicio de
otros antecedentes que el Departamenio de Evaluacion, Control y Reclamaciones
determine.

En las conclusiones del informe de inspeccién de defensa, el inspecior debera emitir
una opinidon acerca del desempefio del defensor inspeccionado en las causas que
formen parte de la muestra y en relacién con el nivel de cumplimiento de estandares de
defensa, evaluacién que se obtendra mediante el juicio experto del inspector, en el que
empleara su experiencia y conacimientos tedricos en materias técnicas vinculadas al
gjercicio de la prestacion de defensa penal publica. Asimismo, el inspector consignara
en las conclusiones, los eventuales avances en el desempefo experimentados por el
defensor inspeccionado, en relacidn con recomendaciones efectuadas en inspecciones
anteriores; las actividades de mejoramiento que le propone realizar y la existencia
eventual de factores externos de gestidon regional, que hayan incidido en su
desempeno.

Por udltimo, debera calificar al defensor con algunc de los siguientes conceptos:
sobresaliente, muy bueno, bueno, suficiente y deficiente, conforme a las pautas de
evaluacion que fije el Departamento de Evaluacién, Control y Reclamaciones.

Durante el proceso de inspeccion de defensa, el inspector deberd efectuar una
entrevista de retroalimentacién con el defensor inspeccionado a fin de que éste
conozca y comprenda el objetivo de la inspeccion que se le realiza y conozca la
impresion preliminar que respecto de su desempefio se ha formado el evaluador. El
inspector debe dejar registro de dicha entrevista en los antecedentes del proceso de
inspeccion.

ll1.2.2 Aprobacion y Envio del informe de inspeccion al Defensor Regional.

El informe de inspeccion sera confeccionado por el inspector, estard sujeto a una
revision formal por parte del Encargado Zonal, y una vez visado por éste, debera
enviarlo al Defensor Regional mediante correo electrénico o a través del sistema
informatico de que disponga [a institucion.

En los casos de defensores calificados con desempefio deficiente, suficiente o
sobresaliente, el correo electrénico hara presente esta situacion a fin de que se de
cumplimiento a lo sefialado en el punto IV.

l11.2.3. Envio del informe de inspeccion al defensor inspeccionado.

Dando aplicacién al articulo 59 de la ley 19.718 y al articulo 50 del Regiamento de
Licitaciones y Prestacién de Defensa Penal Publica, el Defensor Regional debera
enviar el informe de inspeccidn en el plazo de diez dias desde su recepcién, al
inspeccionado, sea defensor local, al abogado o a la persona juridica, seguin
corresponda, para que en diez dias formule las observaciones que estime
convenientes.

A fin de facilitar el computo del plazo para recibir observaciones de los defensores
inspeccionados, el Defensor Regional debera, en todo caso, enviar el informe de




inspeccién por correo electronico a sus destinatarios, con copia al Encargado Zonal
respectivo.

lll.2.4. Observaciones al informe de inspeccion.

Las observaciones que formulen los defensores inspeccionados, deberan ser enviadas,
en el plazo antes indicado, al Jefe del Departamento de Evaluacién, Control y
Reclamaciones, mediante correo electrénico, utilizando el formato del anexo 1, para su
conocimiento y apreciacién, conforme a la facultad que le confiere el articulo 8° inciso
final de la Ley 19.718.

Para los efectos antes sefialados, el Jefe del Departamento de Evaluacion, Control y
Reclamaciones, podréa recabar todos los antecedentes que estime necesarios, entre
otros, pedir aclaraciones o comentarios al inspector informante sobre el o los aspectos
de defensa observados.

Una vez analizados los antecedentes y teniendo en consideracion las pautas de
evaluacion aplicables a los defensores en los procedimientos de inspeccion, el Jefe del
Departamento de Evaluacion, Control y Reclamaciones emitira un pronunciamiento
fundado sobre el mérito de cada una de las ocbservaciones formuladas por el defensor,
el que se adjuntara al informe de inspeccidn.

En el caso de acogerse fotal o parcialmente ias observaciones del defensor, el
pronunciamiento del Jefe del Departamento de Evaluacion, Control y Reclamaciones,
sefialara la nueva calificacion del defensor que resultare de la inspeccién. Cuando las
circunstancias lo ameriten, podra requerir la realizacion total o parcial, de un nuevo
proceso de inspeccion y designar un nuevo inspector que lo ejecute.

El pronunciamiento del Jefe del Departamento de Evaluacion, Control y Reclamaciones
se contendrd en un oficio y deberd notificarse via correo electronico ai defensor
inspeccionado, al inspector que realizé la inspeccidn, al Encargado Zonal y al Defensor
Regicnal respectivo.

l1.3. Término del proceso de inspeccion.

Una vez transcurrido el plazo que posee el defensor inspeccionado para formular
observaciones al informe, sin que éstas se formulen, o una vez resueltas éstas, en
conformidad al punto H.2.4, el Encargado Zonal deberd enviar al defensor
inspeccionado, con copia al Defensor Regional respectivo, una carta, via correo
electrénico, en que se le comunique el término del proceso de inspeccion, segun el
formato del Anexo N° 2.

IV. EFECTOS DE LA INSPECCION.
IV.1. Defensores calificados con desempeiio sobresaliente.

Calificado el desempefio general de un defensor local, como sobresaliente, el
Encargado Zonal propondrd al Defensor Regional respectivo una anotacion de merito
a favor del defensor, fundada en el desempefio destacado contenido en el informe.
Tratandose de defensores licitados o de convenio direcio, el Encargado Zonal
propondré al Defensor Regional respectivo el envio de una carta de felicitaciones
dirigida directamente al prestador, con copia al representante legal de la empresa
donde preste servicio el defensor respectivo, si corresponde.

En ambos casos, la propuesta del Encargado Zonal dirigida al Defensor Regional,
debera enviarse con copia al Jefe del Departamento de Evaluacién, Control y

Reclamaciones. A




IV.2. Defensores calificados con desempeno suficiente o deficiente.

Calificado el desempeiic general del defensor inspeccionado como deficiente o
suficiente, el Defensor Regional, sin perjuicio de sus facultades contenidas en el
Parrafo 5° del Titulo VI de la Ley 19.718, elaborard una estrategia de trabajo para
superar las deficiencias observadas en el informe de Inspeccion, para aplicar con el
defensor inspeccionado.

La decision de ejercer las facultades del parrafo 5° de la Ley 19.718, asi como la de
elaborar la estrategia de trabajo, con sus actividades, plazos y medios de verificacion,
debera informarse al Departamento de Evaluacion, Control y Reclamaciones dentro del
mes siguiente al término de la inspeccion. La estrategia de trabajo sefialada formara
parte de los Planes de Mejoramiento de la Calidad de la Defensa, regulados en el
Oficio 898 de 29 de diciembre de 2008.

A su vez, el Encargado Zonal respectivo propondra incorporar a estos defensores a la
programacion de inspecciones del afio siguiente. Si en este segundo proceso de
inspeccién, no se observan mejorias sustanciales en el desempefio del defensor, se
debera hacer constar tal circunstancia en el informe de inspeccién a fin de que el
Defensor Regional respectivo ejerza las facultades que le confiere la Ley contenidas en
el Parrafo 5° del Titulo VI de la Ley 19.718 ya citada.

V. INFORME ANUAL DE INSPECCIONES.

Los Encargados Zonales presentaran al Departamento de Evaluacion, Control y
Reclamaciones, antes del dia 15 de diciembre de cada afo, un informe anual de
gestion de su respectiva Inspectoria Zonal, el que contendra una sintesis de la labor de
inspecciones realizada durante el periodo y una propuesta fundada de priorizaciéon de
defensores a inspeccionar en el afio siguiente, gque deberd considerar el listado de
defensores evaluados con desempeiio suficiente y/o deficiente en el periodo anterior,
los requerimientos de inspeccién que les formularen los Defensores Regionales y las
propuestas de cobertura de inspecciones que el Encargado Zonal estime conveniente
realizar en razén de la gestion realizada.

El Encargado Zonal debera también consignar en el informe anual, las practicas
detectadas por los inspectores, tanto en el ejercicio de la defensa, como en la gestién
de la Defensoria Regional, que pudieran afectar negativamente el ejercicio de la
defensa, o, que por el contrario, sea recomendable difundir o replicar por beneficiosa
para el mismo, especificando la regién o localidad donde dicha practica se detectd.

Este informe servira de insumo para la programacién anual de inspecciones regulada
en esta resolucion y también para fa organizacién de los Talleres Regionales de
Evaluacion de la Calidad de la Defensa y elaboracion de los Planes Regionales de
Mejoramiento regulados en el Oficio 898 de 29 de Diciembre de 2008.

2.- DESIGNASE al Departamento de Evaluacion, Control y Reclamaciones para gue a
contar de esta fecha difunda y adopte las medidas necesarias para la adecuada
implementacién del sistema de inspecciones regulado en el RESUELVO 1° de esta
Resolucion Exenta.

3.- VIGENCIA: A fin de gque el nuevo procedimiento se conozca adecuadamente y se
comprenda por todos los involucrados, el contenido del RESUELVO 1° de la presente
resolucién entrara en vigencia a contar det 1 de Enero de 2010.




4.- DEROGACION: A contar del 1 de Enero de 2010, queda expresamente derogado el
contenido del Oficio DN N° 567, de fecha 02 de septiembre de 2008, que regulaba el
sistema de inspecciones.

ANOTESE, COMUNIQUESE y ARCHIVESE.

PAULA VIAL REYNAL
DEFENSORA NACIONAL

DAN/ Rivev

Distribucion:

Gabinete Defensora Nacional.

Director Administrative Nacional.

Defensores Regionales.

Jefes de Departamentos vy Unidades de la Defensoria Nacional.
Profesionales Departamento de Evaluacion, Control y Reclamaciones
Inspectorias Zonales

Archive Cficina de Partes.
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ANEXO N° 1



Formato de Observaciones al Informe de Inspeccion

l. Identificacion del Defensor

Nombre:

Modalidad de Contratacion (Local/Licitado/Honorarios/Convenio Directo)
Defensoria: (Local/Licitada/Convenio Directo)

Regidn:

Il. Datos de la Inspeccidn:

Nombre del Inspector:
Fecha de la Inspeccion:
Fecha de Recepcion del Informe:

lll. Observaciones al Andlisis de las causas inspeccionadas:

IV. Observaciones a las Conclusiones y Opinidn del Desempeio del Defensor:

V. Ohservaciones a las Actividades de Mejoramiento

VI. Otras Observaciones

VIl. Documentos acompanados




ANEXO N° 2

CARTA DE TERMINO

Defensoria

Sin defensa na hay Justicia

Lugar, fecha
Sr. / Sra. (Nombre defensor)
Localidad /Empresa
Regidn
Presente:

De mi consideracion:

Mediante la presente le informamos que el proceso de Inspeccién efectuado los
dias ....del mes de .... de 2009, ha finalizado.

Agradecemos su cooperacion y desde ya nos ponemos a su disposicion para
consultas relativas a ésta y eventuales visitas inspectivas.

Creemos importanie que el contenido del informe que da cuenta de su
desempefio, sea considerado en su mérito, es decir, que pueda ser dtil a vuestras
labores de prestacion de defensa penal y constituir apoyos en la tarea que individual
como colectivamente desarrollan en el cumplimiento de la misién institucional.

Atentamente,

XXXXXXXXXXXXXXXXX
Abogado (a)
Jefe Inspectoria Zonal xxx
Defensoria Penal Publica
correo electrénico@dpp.cl — Fono xxxxxx




