REPUBLICA DE CHILE APRUEBA POLITICA Y OBJETIVOS DEL

Ministerio de Justicia SISTEMA DE GESTION DE_CALIDAD EN
Defensoria Penal Publica LA DEFENSORIA PENAL PUBLICA EN EL
ANO 2009

Santiago, 9 AG0 2009
Resolucién Exenta N2 2 3 1 5

VISTO

1. Lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley 19.718, de 2001, que crea la Defensoria Penal
Publica;

2. La Ley N° 20.314, de 2008, de Presupuestos del Sector Pablico para el afio 2009.

3. La Ley 19.886, de Bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacién de
servicios.

4. El Decreto Supremo de Hacienda N° 250, de 2004, que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 19.886, y sus modificaciones;

5. Decreto Supremo N° 503 de fecha 04 de julio de 2008 del Ministerio de Justicia,
publicado en el Diario Oficial con fecha 13 de agosto de 2009, que nombra a la
Deiensora Nacional.

6. La Resolucion N° 1600, de 30 de Octubre de 2008, de la Contraloria General de la
Republica, sobre exencion del tramite de toma de-razén;

7. La Ley N° 19.553, que concede Asignacion de Modernizacion y otros beneficios que
indica.

8. D.5. N° 475 Reglamento para la aplicacion de incremento por desempefio institucional
del articulo 6° de la Ley N° 19.553.

CONSIDERANDO:

1. Que la Defensoria Penal Publica ha establecido como parte de los objetivos de gestion
establecidos en los sistemas de Planificacion/Control de Gestién y Auditoria Interna del
Programa de Mejoramiento de la Gestidn 2009, la implementaciéon de un Sistema de
Gestion de Calidad, en adelante SGC, conforme a la Norma ISO 9001:2008.

2. Que para cumplir dicho objetivo, la Defensoria Penal Publica debe difundir la mision y
establecer la politica y objetivos de calidad de esta institucion, como requisito para
obtener la certificacion de la Norma 1SO 9001:2008.

3. Que la Mision de la Defensoria Penal Publica es:

“Proporcionar Defensa Penal de alta calidad profesional a las personas que carezcan de
abogado por cualquier circunstancia, velando por la igualdad ante Ila ley, por el debido
proceso y actuando con profundo respeto por la dignidad humana de nuestros

representados”.
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RESUELVO:

1° APRUEBASE la Politica y Objetivos del Sistema de Gestion de Calidad de la
Defensoria Penal Publica, de acuerdo a lo establecido en la Norma I1SO 9001:2008, y en

concordancia con la Mision Institucional:

a) Politica de Calidad

“En la Defensoria Penal Publica, nos comprometemos a satisfacer en forma
creciente los requerimientos de nuestros clientes internos y externos, a través de
Ia mejora continua de nuestros procesos y la efectiva gestion de los riesgos, en
concordancia con las disposiciones legales e instrucciones normalivas vigentes;
y promoviendo el compromiso de todos sus funcionarios en su cumplimiento, en

un ambiente de confianza, autocontrol, autonomia y colaboracion”.

b) Obijetivos de Calidad

- Aumentar la satisfaccion de clientes internos y externos.

- Mejorar 0 mantener el desempefio de nuestros procesos.

- Mejorar el control y el tratamiento de los riesgos de la institucion.

- Promover un clima laboral que motive el compromiso con la calidad.

Andtese, comuniquese, publiquese en www.dpp.cl y archivese,

PAULA VIAL REYNAL
DEFENSORA NACIONAL
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Distribucion
¢ (Oficina de Partes

+ Direccién Administrativa Nacional
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Defensores Regionales I, I, I, 1V, V, VI, VI, VIIl, 1X, X, XI, Xll, XIV, XV, Metropclitana
Norte y Metropolitana Sur.



