REPUBLICA DE CHILE
Ministerio de Justicia APRUEBA PROCEDIMIENTO DE PAGO A
Defensoria Penal Piblica PROVEEDORES Y CONTROL PARA SU
SEGUIMIENTO
| N

Santiago, ) [ AGU 2010

Resolucion ExentaN° /) 0

VISTOS:
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©

10.

1.
12.
13.
14.

15.

DFL 1-19.653, de 2000, que fia el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

Laley N° 19.718, que crea la Defensoria Penal Publica.

La ley N° 20407, sobre Presupuestos del Sector Publico para el afio 2010.

La ley N° 19.880 de Bases sobre los Procedimientos Administrativos que rigen a los actos de los
Organos de la Administracion del Estado.

La ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion pblica.

La ley N° 19,553, que concede asignacion de modemizacion y otros beneficios para el sector
piblico, y su modificaciones.

El decreto N° 475, del Ministerio de Hacienda que aprueba el reglamento para la aplicacion del
incremento por desempefio institucional.

La ley N° 19.983, que regula a transferencia y otorga mérito ejecutivo a copia de la Factura.

La ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de
Servicios, en adelante “Ley de Compras” y sus modificaciones.

El decreto N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de la Ley N°
19.886, y sus modificaciones.

El decreto ley N° 1.263 de 1975, Ley Organica de Administracion Financiera del Estado.

El decreto supremo N° 503/2008, de Ministerio de Justicia, que nombra a la suscrita.

El oficio circular N° 23 de 13.04.2006 del Ministerio de Hacenda.

El oficio circular N° 43 del 28.08.09 de los Ministros de Hacienda y Secretario General de la
La resolucidn N° 1.600 de 2008 de la Contraloria General de la RepUblica, que fia normas sobre
exencion del tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1.

2.

Que, confecha 21 de diciembre de 2007, la Defensoria Penal Publica aprobé un procedimiento
de control para el pago oportuno a proveedores.

Que, mediante Oficio Circular N° 43 del 28.08.09 de los Ministros de Hacienda y Secretario
General de la Presidencia, se informa que para el afo 2010 se incorpora al Programa de
Mejoramiento de la Gestion (PMG) del Sistema Financiero Contable el requisito técnico de
pagar en el plazo méximo de 30 dias a proveedores, desde la recepcidn conforme de la factura.
Que, mediante Oficio N° 944, del 13 de noviembre de 2009, el Director Administrativo Nacional
informa a las Defensorias Regionales sobre la incorporacion al PMG del Sistema Financiero
Contable el requisito técnico de pagar a 30 dias a proveedores, e instruye sobre la necesidad de
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levar un sistema que permita registrar y controlar el plazo de pago a proveedores, acorde a la
exigencias del este PMG.

4. Que, en el mes de abril de 2010 se conocieron los requisitos técnicos para el cumplimiento del
Programa de Mejoramiento de la Gestion del Sisterna Financiero Contable.

5. Que, en concordancia con lo establecido en el Programa de Mejoramiento de la Gestion,  resulta
necesario recopilar, ordenar y refundir los procedimientos que hasta la fecha se han dictado
sobre la materia y adecuarlos a los requisitos técnicos del Sistema de Administracion Financiera
Contable.

RESUELVO:

1. APRUEBASE el procedimiento “Pago a Proveedores y Control para su Seguimiento” version
3.0, cuyo texto es el siguente:

Procedimiento “Pago a Proveedores
y Control para su seguimiento”

DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEFENSORIA NACIONAL

PC-REP-O1-rev 03

Version Fecha Descripcion Elaborado Revisado Aprobado
o1 DIC 2007 Creacin Den Mutiz Jef: DAF Defensora Neoonal
o NOV 2009 Moditexon Jermy Mertnez Jef: DAF DAN
w3 AGO2010 Modificacn Jermy Mertinez Jefe DAF Defirisora Neoonal

indice
OBIETIVO . ..cccivicuniissmmimssesimssine

ALCANCE..........cccuennnnansannnns
RESPONSABILIDAD ......oceeerennsensssnnsnsssanns

DEFINICIONES .....ccccoitnniainnsessosasansesssssssssssanssssssssasssssssssssssasas

A U U A

3

3

3

REFERENCIAS.........coconmmienransencsossasssases TP SO P PP SR TR |
4

4

ANTECEDENTES GENERALES: ..............

Bl INTRODUGEION c.coosseesmsesmssemesenssesersssasstssassnssasassssns sonssssonsaesasgsasssasnssens sprmssvrseress sbsssssssssssssssissaetaiinssoien 4

6.2 PLAZOS PARA ELPAGO A PROVEEDORES........ccococorimmmrnnersasinnesssssnrnssssnansernsnnssssssnsnrassnsssssssastsssssssssnsnans



7. OPERACION Y PROCEDIMIENTO ...ccccvvunrannes i veesreense B

71  RECEPCION FACTURA EN OFICINA DE PARTES ......ovuoioiuerriesensinsisentossessssatossossassmssssssnssassssssssssasassnssnsas 5
72  REVISION DE ANTECEDENTES DE RESPALDO DE LA COMPRA ....coouiuimiiiiiiieiiiseceseesece e sisibis s 6
7.3 RECEPCION CONFORME DEL USUARIO DE LA UNIDAD REQUIRENTE ....cuuouiiimmmiinirmmnmraemicnccnnsaniaiens 6
28 DEVOLLICION DE LA FACTURA ....coocoscenoecssmessssssissssassisss st i sossbomsoisionssnssissse et abistasiess i sisasaashivdssonn 7
7.5 AUTORIZACION PARA ELPAGOD . ...eeeeoeeeeeeeeeeeeeesvsessssessssssssasssssssssssssassstessssesseteshesasenesenasssstesssnscicsiins 7
7.6 CONTABILIZACION Y EMISION DE CHEQUE .....ooveuiuiesiiessisseeaesesesssessseseseses s smeseeseasiessssninssssssssnsssnss 7
77 PAGO APROVEEDOR .o ootoeoeoeeeee et ee et e e s eeesen st s eebes s et s 82 res e bt ettt es et es s 7
8. SISTEMA DE CONTROL.. T B
81 DELCONTROL DE LOS PLAZOS DEL PROCESO DE PAGOD ......ovoviviarivesisisesesaessesemesmtsanesssenessisissseasseis 8
8.2 DELCONTROLY SEGUIMIENTO DE LOS RECLAMOS DE PAGO .....cvivuimirearecmemeraesimsisasssics s cissinensnis 8
83 DELAS MEDIDAS DE MEJORAMIENTO AL PROCESO DE PAGO DE FACTURAS ....ccvveiiiiiiiiniincicienns 9
9,  REGISTROS..... 9
01 FACTURAS DELOS PROVEEDORES - .o mbassiiouisiussisnsiesvssiasiodsss s sauisassisaes siusamariiso ivssisass g
9.2 COMPROBANTES CONTABLES DE DEVENGO Y PAGO .......covuviivimrissssansessisssstassssesesiseiosesicsesesassssasinses 10
93  PLANILLA DE CONTROL DE PAGO A PROVEEDORES ......covuiiiiisiissisesesiseieseeseemsesssemessensesesessaeemacsssesaass 12
9.4 REPORTE DEL SIGFE: “SEGUIMIENTO PAGO DE CARTERA FINANCIERA” .......ovuimiiemiiiriiiicienceieniciniiis 11
95 REPORTE DELSISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION (S1G) c...iveiiveirieieiemeemreesnesieneicmccsibiiesanns 16

1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento y responsabilidades necesarios para tramitar los pagos @ proveedores por la
adquisicién de bienes y/o prestacion de servidos en la Defensoria Penal PUblica, dentro de! plazo de 30 dias
corridos, contados desde la recepcidn conforme del documento de cobro entregado por dicho proveedor.

2. ALCANCE

Este Procedimiento se aplica en todas las Defensorias Regionales del pais, como también en la Defensoria
Nadional, espedalmente para al drea de Administradon y Finanzas y para aquel fundonario que debe
solidtar bienes y servidos y del cual se considera responsable de informar la recepdon conforme de lo
adquirido.

3. RESPONSABILIDAD

El cumplimiento de este procedimiento es de responsabilidad del Director(a) Administrativo Regional para
las Defensorias Regionales, y el Jefe(a) del Departamento Administracién y Finanzas en la Defensoria
Nadonal.

4. REFERENCIAS

e Ofido Giraular N° 23 de 13.04.2006 del Ministerio de Hadenda.

e LeyN° 19.983, que regula la transferenda y otorga mérito ejecutivo a copia de la Factura.

e Ley N° 20.323, que modifica ley N° 19.983 con el objeto de fadlitar la factorizaddn de facturas por
pequefios y medianos empresarios.

«  Requisitos técnicos y medios de verificacén del Programa de Mejoramiento de Gestion.

« Ofido 60.820 de 2005 de la Contraloria General de la Replblica y sus modificadones, sobre normativa
del Sistema de Contabilidad General de la Nadon.

« Ofido 54.900 de 2006 de la Contraloria General de la Repuiblica y sus meodificadones, sobre
procedimientos contables para el Sector Plblico.

« Ley sobre documentos eledronicos, firma electronica y servidos de certificadon de dicha firma N° ]

19.798.
e Ley de Presupuesto del Sector Pliblico que se dicte cada afio.
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« Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestadon de Servidos, en
adelante “Ley de Compras” y sus modificadones.

« Decreto N°250, de 2004, del Ministerio de Hadenda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886,
en adelante “el Reglamento”, y sus modificacones.

« DFL 1- 19.653 de 2000, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.575
Organica Constitudonal de Bases Generales de la Administradon del Estado.

e Resoludén N°1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado, que establece normas sobre exendon del tramite de Toma de Razon.

« Normas e Instrucdiones para la ejecudién del Presupuesto y sobre materias espedficas, sandonadas por
Resolucién y/o Gircular del Ministerio de Hadenda y Contraloria General de la Republica

e Leyde Probidad N° 19.653.

e Ley 20.285, sobre acceso a la informadén publica

5. DEFINICIONES

a) PROVEEDOR: Persona natural o juridica chilena o extranjera, o agrupadon de las mismas que
contratd con una entidad induida en la Ley de presupuestos, la provision de bienes y servidos en
virtud de la Ley N° 19.886 de Bases sobre contratos Administrativos de Suministro y Prestadon de
Servido y su reglamento.

b DOCUMENTO DE COBRO: Documentos de orden administrativo y/o legal que tienen como
fundén respaldar los actos de compras de productos o servidos, tales como facturas, boletas y/o
redbos de arriendo. Para efectos de este procedimiento se cuando se indique la palabra factura se
entendera que también se hace referenda a los otros documentos de cobro.

o ORDEN DE COMPRA: Documentos de orden administrativo y/o legal que tienen como funcién
respaldar los actos de compras publicas, respecto de la solidtud final de productos o servidos. Estos
documentos son validados con la firma de los responsables del proceso en toda su magnitud, ya
sea en el documento o en forma electronica cuando lo establezcan los procedimientos.

d) BASES DE LICITACION O TERMINOS DE REFERENCIA: Documentos aprobados por la
autoridad competente que contienen el conjunto de requisitos, condiciones y espedficadones,
estableddos por la Entidad Lictante, que describen los bienes y servidos a contratar y regulan el
Proceso de Compras y el contrato definitivo.

e) RESOLUCION: Acto administrativo dictado por una autoridad administrativa dotada de poder de
dedision en el cual se contiene una dedaradén de voluntad realizada en el ejerado de una potestad
plblica.

f) COMPROBANTE CONTABLE: Documento de orden administrativo mediante el cual se registran
y quedan respaldadas las operaciones mercantiles realizadas por la institugon.

6. ANTECEDENTES GENERALES:

6.1 INTRODUCCION

Desde el afio 2006 y conforme a lo instruido por el Ministerio de Hadenda en Ofido Circular N° 23 de
13.04.2006, y en Ciraular 3 de la Direcdon de Compras de fecha 06 de junio de 2006, sobre el pago
oportuno a proveedores, la Defensoria Penal Pblica ha dispuesto una serie medidas tendientes a dar
aumplimiento a dichos mandatos:

- En e afio 2006 mediante Ofido Ord. N° 65 del 23.05.06 se instruye a las Defensorias Regionales | '
sobre plazo de pago a proveedores, establedéndose 30 dias como plazo maximo. )

- En e afio 2007 se aprueba manual finandero contable de la Defensoria Penal Publica, el cual
contiene un acapite que actualiza el procedimiento de pago a proveedores.

Pagina 4 de 16



- En el mismo afio 2007, mediante Ofido DN N° 528 del 21.12.07 se informa a la Contraloria General
de la Repuiblica sobre el nuevo procedimiento de control para pago de proveedores, establedido por
la Defensoria Penal Publica.

- Desde el afio 2008, el pago oportuno de las obligadones contraidas con proveedores forma parte
de las metas de desempefio colectivo del Departamento de Administraddn y Finanzas de la
Defensoria Nadonal.

- En el afio 2009 mediante ofido N° 944 del 13.11.09 se actualiza el procedimiento para el pago de
proveedores, reforzando el concepto de recepdion conforme y el establecdmiento de registros de
control de pagos.

En el marco del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) afio 2010, el pago oportuno a proveedores
pasa a ser un requisito técnico para el cumplimiento del Sistema de Administracén Finanaera Contable, €l
cual entre otras disposicones establece la elaboradén de un procedimiento de control para el seguimiento
del oportuno pago de las obligadones contraidas con nuestros proveedores.

En concordanda con lo estableddo en el Programa de Mejoramiento de la Gestion, el presente
procedimiento recopila, ordena y refunde los procedimientos que hasta la fecha se han didado sobre la
materia y los adecua a los requisitos técnicos del Sisterna de Administradon Finandera Contable.

En consecuenda, el presente procedimiento es el ofidal de pago a proveedores, dejando sin efecto toda
instrucdén que se haya dictado antes de su aprobadén.

6.2 PLAZOS PARA EL PAGO A PROVEEDORES

El plazo de pago a proveedores no deberd superar los 30 dias comidos, contados desde la fecha de
recepdion conforme de la factura hasta la fecha de giro del cheque o transferenda electronica. Lo anterior,
sin perjuido de considerar que eventualmente pudiesen existir causas extemas justificadas, ajenas a la
gestion de la Defensoria, que impidan dar cumplimiento al plazo estableddo, drcunstanda que debera
quedar daramente identificada.

Para efectos de este procedimiento se entendera como “Fecha de Recepcion Conforme” a la fecha en
que el usuario de la Unidad requirente consigna su firma en la factura, certificando la recepdon del bien o
servido, de acuerdo a lo estipulado en las bases, términos de referenda u orden de compra, fecha que no
podra exceder del octavo dia de ingresada la factura en Ofidna de Partes por el proveedor. En caso de que
fecha de la certificadon exceda dicho plazo, se entendera como “Fecha de Recepddn Conforme” el octavo
dia de ingresada la factura en Ofidna de Partes.

Asimismo, se entendera como “Fecha de giro del cheque o transferencia electronica” a la fecha en
que se materializa el giro del cheque o la transferenda electrénica.

Para asegurar el cumplimiento del plazo estableado, es precso mantener informado a los proveedores
respecto de las condidones de pago, en espedal del ingreso de la factura a la Defensoria, lo que quedard
daramente estableddo en la Orden de Compra, Términos de Referendia o Bases Administrativas.

7. OPERACION Y PROCEDIMIENTO

7.1 RECEPCION FACTURA EN OFICINA DE PARTES

a) Toda factura en soporte de papel debe ser ingresada por el proveedor a través de Ofiana de Partes de
la Defensoria Penal PUblica, en tanto, cuando cormresponda a una factura electronica, el proveedor debe.

remitifa a un correo electronico creado por cada Defensoria Regional o Nadonal, exdusivamente para

estos fines. Dicho coreo debe ser revisado diariamente por la persona habilitada, la que debe verificar . >

la recepddn del documento, luego lo imprime y deriva inmediatamente a Ofidna de Partes para
registrar su fecha de ingreso.
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b) El encargado de Ofiana de Partes consigna en la misma factura el folio y la fecha de ingreso a la
Defensoria. Posteriormente registra su ingreso en el sistema informatico, dispuesto para dicho efecto.

c) El encargado de Ofidna de Partes deriva diaramente al habilitado de administradon las facturas
ingresadas por el proveedor.

Si la factura en soporte de papel es ingresada en una ofidna distinta a la Defensoria Regional, para efectos
del control de pago de proveedores, se entendera como fecha de ingreso de la factura a la Defensoria la
fecha de ingreso en la primera ofidna. Cada Defensoria Regional o Nadonal debera arbitrar las medidas
respectivas para agilizar la derivadén oportuna de estas facturas.

7.2 REVISION DE ANTECEDENTES DE RESPALDO DE LA COMPRA

a) El habiitado de administradén revisa la factura y recopila todos los antecedentes que respalden el
proceso de compra y aquellos exigibles para el pago: Resoluddén que aprueba la compra, Orden de
compra, Resoludén que aprueba contrato, compromiso presupuestario y demas antecedentes exigidos
en las bases, términos de referendia u orden de compra, segun corresponda.

b) Posteriormente contrasta la informaddn contenida en la factura con reladon a la orden de compra o
contrato. Para ello debe revisar los siguientes datos:

» Datos de la Defensoria (Rut, nombre de la DPP, giro, direccion) que se encuentren correctamente
registrados en la factura

= Fechas de emision y vendmiento de la factura

= Glosa de la factura, que sea coinddente con la orden de compra o contrato.

= Monto de la factura de acuerdo a lo estipulado en la orden de compra o contrato.

» Ademads, cuando corresponda, debe verificar la entrega por parte del proveedor de otros
documentos exigidos para cursar el pago: acreditadon de pago cotizadones previsionales, listado
de partidpantes a cursos de capadtadén, entre otros.

¢) Una vez verificada que la factura y demas antecedentes que respaldan el pago se encuentren en orden,
el habilitado de administradon la deriva al usuario de la unidad requirente para certificar su recepdon
conforme. En caso contrario, la factura es devuelta al proveedor.

El plazo para revision de los antecedentes de respaldo de la compra no podra exceder de 2 dias cormidos.

7.3 RECEPCION CONFORME DEL USUARIO DE LA UNIDAD REQUIRENTE

a) Para otorgar certificacon de la recepcién conforme, el usuario de la unidad requirente debe asegurarse
de que el bien o servido contratado se haya redbido de acuerdo a las espedificadones contenidas en la
orden de compra, términos de referencias o bases de lidtadén, segun corresponda.

b) La factura debe ser validada con la firma del requirente ya sea en la misma factura o en un documento
anexo o en forma electronica, cuando asi o establezcan los procedimientos intermos.

¢) Cuando la recepdén conforme se consigne en la misma factura, el requirente debera registrar los
siguientes datos:
= Nombre del fundonario responsable
= Unidad o departamento a que pertenece

= Fecha de recepdon conforme
d) Cuando no sea posible certificar la recepcion conforme en la misma factura, el usuario debe acreditar la\\" ./

recepd6n mediante un memo, certificado de conformidad o medio electronico dispuesto para dicho eSS
efecto.
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e) Posteriormente la factura es derivada al habilitado de administradén para continuar con el proceso de
pago, si ha sido certificada su recepddn conforme, o para devolveria al proveedor si existen
inconvenientes en la recepdon del bien o servido contratado.

El plazo para otorgar la recepdon conforme no podra exceder de 4 dias corridos.
7.4 DEVOLUCION DE LA FACTURA

Aquellas facturas que no cuenten con la conformidad para el pago respectivo debe devolverse a mas tardar
el octavo dia de ingresada a la Defensoria.

Corresponde al habilitado de administradon efectuar la devoludén de la factura, por carta certificada o por
cualquier otro medio fehadente. La devoluddn se entenderd predticada en la fecha de envio de la
comunicadon.

7.5 AUTORIZACION PARA EL PAGO

a) El habiitado de administradon verifica que se haya consignado la recepdon conforme en la factura
dentro de los plazos estableddos, y luego la deriva junto con el resto de los antecedentes que respaldan
la compra, al supervisor del proceso, si procede, para su revision y autorizadén final de pago. En caso
contrario, registrara su V°B° en la misma factura y la deriva a la Unidad de Contabilidad, para continuar
con el proceso de pago.

b) El supervisor autoriza el pago consignando su V°B° en la factura, posteriormente la deriva a la Unidad
de Contabilidad, para continuar con el proceso de pago.

El plazo para otorgar la autorizaddn de pago no podra exceder de 5 dias corridos.

7.6 CONTABILIZACION Y EMISION DE CHEQUE

a) La Unidad de contabilidad revisa la factura y demas documentos que respaldan el pago, registra en el
sisterna contable SIGFE, la fecha de recepcion conforme de la facdtura, contabiliza el devengo y procede
a la emision del chegue o transferenda electronica, segun corresponda.

b) Elcheque, junto con el comprobante contable, la factura y demas antecedentes que respaldan el pago
se deriva al habilitado girador de cuenta corriente para la firma respectiva.

¢) El plazo para efectuar la contabilizadén y emision del cheque respectivo no podra exceder de 5 dias
corridos.

d) En caso de detectar inconvenientes para cursar el pago, la Unidad de Contabilidad debe devolver la
factura y demas doaumentos informando la objedén y solidtando su regularizacon.

7.7 PAGO A PROVEEDOR

a) Una vez firmado el cheque por el habilitado, la Unidad de Contabilidad contacta al proveedor via
telefonica o cormeo electronico a efecto de hacer efectivo el pago.

b) El proveedor retirara el cheque en los dias y horarios fijlados por la Defensoria y materializara la
canceladén de la factura consignando su firma y fecha en el mismo documento. La fecha de
canceladon sera el medio de verificadon del pago al proveedor.

c) En el evento de que el proveedor solidte que el cheque sea depositado en su cuenta corriente, la fecha
del depésito sera el medio de verificacén del pago.

d) Siel pago se efectiia via electronica, la fecha en que se materialice la transferenda  electronica sera el
medio de verificadén del pago al proveedor.
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8. SISTEMA DE CONTROL

El pago oportuno a proveedores constituye una prioridad para la Defensoria, en consecuenda, el sistema de
control de este procedimiento estara directamente asodado con el control de los plazos de pago, registro y
seguimiento de redamos de pagos y la implementadén de medidas de mejoramiento al proceso de pago
de facturas.

Corresponde al Director Administrativo Regional o Jefe del Departamento de Administracion y Finanzas de la
Defensoria Nadonal, segin corresponda, efectuar los siguientes procedimientos de seguimiento y control:

8.1 DEL CONTROL DE LOS PLAZOS DEL PROCESO DE PAGO

Debera velar por el cumplimiento de los plazos de pago establecidos y llevar un
sistema de control que permita registrar las siguientes fechas: de ingreso de las
facturas a la Defensoria, de su recepcion conforme, de la emision del cheque o
transferencia electrénica y de del pago al proveedor.

Para dicho efecto la Unidad de Contabilidad, durante los dnco primeros dias del mes, debera completar la
“Planilla de Control de Pago a Proveedores” e informar al Director Administrativo Regional o Jefe del
Departamento de Administradon y Finanzas, segun corresponda, respecto del detalle de las facturas
ingresadas a la Defensoria, los plazos de pago de éstas y en el evento de produdirse, las causas que
justifican el pago fuera de plazo, considerando que eventualmente pudiesen existir causas extemas, ajenas
a la gestion de la Defensoria.

Los datos consignados en la planilla deben ser consistentes con el informe “Seguimiento Pago de Cartera
Finandera” que emite el sistema contable SIGFE.

El Director Administrativo Regional o Jefe del Departamento de Administradén y Finanzas, revisara
mensualmente el informe sefialado y su consistenda con el SIGFE y subira al “Sistema de Informacién para
la Gestion” (SIG), el siguiente indicador:

a)  Nombreindicador
Porcentaie de facturas con cheque girado (o transferencia elecironica) dentro del plazo de 30 dies.

b) Dimensidn/Ambix
Eficaciay’ Producto

¢ FomuiadeCalcula

N°de facturas con cheque girado (o ransferenda
electronica) dentro de 30 dias en el periodo

X 100%
N* total de factures con chequees girados (o ransferenca
electronica) en el periodo

Ademas, deberd subir al SIG la “Planilla de Control de Pago a Proveedores” como
medio de verificacion del indicador.

8.2 DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS RECLAMOS DE PAGO

Correspondera responder, con un plazo no superior a 48 horas, a los redamos de proveedores reladonados
con el pago de las facturas.

La respuesta al proveedor, junto con los antecedentes de respaldo deberd ser ingresada en el sistema de
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probidad activa y transparenda, disponible en el Sistema de Compras www.chilecompra.d, en el escritorio
del Administrador del sistema y de los Directores Administrativos Regionales.

Asimismo, debera llevar un registro de los redamos ingresados y disponer las medidas pertinentes para

evitar nuevamente su ocurrenda.

8.3 DE LAS MEDIDAS DE MEJORAMIENTO AL PROCESO DE PAGO DE
FACTURAS

Ademnés le cormespondera efectuar el seguimiento al proceso de pago de facturas, supervisando la gestion
de los operadores que partidpan en este proceso e implementando las acdones de mejoramiento
necesarias.
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9.2 COMPROBANTES CONTABLES DE DEVENGO Y PAGO
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9.3.5 Cuadro de Justificaciones

o d? A Y ' : . . \ . o
-
i e CrurSs 8¢ pegme L ) Data s e viila - .=y
A 1 [ s " m - 3 Hite tee Genent L e T g A - A
 Joda e A a = T et tee ha o | & i )l neere o B
. g - * - - » (- thies e g Tormit Degn sl
w o, MA G LA EEREE Doy (5% W A Py O tets T Bt Ominas bomate vy
Pirtsgaaees b e . T [ [ - [rape.
Al - & =
A | ] < o i L] & " . l
1 I [
2 I JUSTIFICACION DE PAGO DE FACTURAS FUERA DE PLAZO
al e Aakeidend [ vowes vt |
L Afi0 2010
| FECHA
| TECHA GIRD | PLAZO DE
W Mes PROVEEDOR N FAC RECEPCION Hysgateon :‘ y IUSTIFICACIONES.
’ | conrorme| MOV yo
0 Letucor fe pr " " 1Om A= Pusde
soetak #0 18 eSS MW S TN .
FIpTe Al e 8 CTRLURURLSE B @ 1
4 prequp du e DBF debie mCO
Secrerz ¢l Lpods ge Aeragere de phs D
1 Martn  [CONATRUCTONA SALFA SA. san n 1300 M0 | 23-04-200 n 38 de et cec & e decks del page de m e
i o0 B oA arn e T e
ITELUPLESIRT 8 BT Wrs L]
PR 4 e TR B PETTANES OF trar SAC S0
5 = de MkK) Doeegl (G2

 Ertucion dei orovecic dd meer
Tentak- 3

OA 152 pundey
N8 e e Ut B TR CETLTEOR
3 1pan bies oo & Bresupuesto 3L O
v prewupueyo de @ DPP dabe ML IS W e
Jerreio e la'Ac de A v e ahc 00T paine

2| Maco |oscan Gemes i n 16-02.2010 | 23032010 ) [Py entun A folhy dutminist L e S
SaqT & BeCetn Se der 3& anduanity
A ie de toma B¢ Taioe Se =3

o8 Temitng & de ‘23 SoCtetS) B¢ mad Yo

R T T T T
AELILEISN € VTG
B MOKH) PR 4 (GR

3 ErItCn) dp e tar oe

# Iniclo e [ LTy

Pagina 14 de 16




REPORTE DEL SIGFE: “SEGUIMIENTO PAGO DE CARTERA
FINANCIERA”
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9.5 REPORTE DEL SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION (SIG)

/~ SIAR - Microxofl Internet [xplotei provided by DPP - Depto. Informalica
O v € s iy

Mrchivn  Ediogr Ve Pavoriton  Herrametss  yuds

Pz Defensoria SIAR - SIG

’L.
=

g Irenrne: “rmm .
el e. T ive

2. DEJESE SIN EFECTO por este acio los procedimientos e instrucciones anteriores que se han
dictado sobre la materia.

3. PUBLIQUESE la presente resolucion en la intranet insfitucional para difundir su conocimiento
entre los funcionarios de la Defensoria Penal Publica.

Andtese, comuniquese y archivese

-/ PauaVilReynal
. 507 _/Z Defensora Naci I
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