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Defensoria

Sin defensa no hay lusticia

MAT: Aprueba convenio directo
para prestacidon de servicio de
defensa penal con dofa Marta
Carol Miinzenmayer Machado,
Regidn de Los Lagos, zona 1.

PUERTO MONTT, 13 JUL. 201

EXENTA N°__- 85ﬁ /

—_—_—

VISTOS: Estos antecedentes, contrato de fecha
30 de junio de 2011, celebrado entre la Defensoria Penal Pdblica, a través

del Defensor Regional de Los Lagos (S), y dofa Marta Carol
Manzenmayer Machado.

CONSIDERANDO:

1.- De conformidad a lo establecido en la ley
19.718, la Defensoria Penal Publica tiene por finalidad esencial satisfacer
los requerimientos de defensa penal en el nuevo sistema de
enjuiciamiento criminal, asegurando la prestacion de los servicios de
defensa penal publica a los imputados por crimenes, simples delitos y
faltas que sean de competencia de los juzgados de garantia, de un
tribunal oral en lo penal o de las respectivas Contes, que carezcan de
abogado, con el objeto de tender a asegurar efectivamente la garantia
constitucional del debido proceso.

2.- Para lo anterior, se cre6 un sistema mixto de
prestacion de defensa, a través de defensores locales, funcionarios
publicos, y defensores que adquieren tal calidad luego de un proceso de
licitacion y posterior adjudicacion de los servicios de defensa penal a
través de la Defensoria Penal Pulblica, o, excepcionalmente, en virtud de
un convenio directo.

3.- En la actualidad se esta desarrollando el
proceso de licitacion publica para el servicio de defensa penal publica
bajo el nuevo modelo de bases de licitacion aprobado por Resolucion N°
135 de 2010 de la Defensora Nacional. En atencion a esto, la Defensoria
generd, con la aprobacién del Consejo de Licitaciones de la Defensa
Penal, un plan de contingencia que permite hacerse cargo de la necesidad
de defensa hasta que entren en operacion los nuevos contratos originados
como consecuencia de estos procesos de licitacion.

4.- El articulo 49 de la Ley 19.718, confiere al
Defensor Nacional la facultad para celebrar convenios directos, por un
plazo fijo, con abogados o personas juridicas publicas o privadas que se
encuentren en condiciones de asumir la defensa penal de los imputados



hasta que se resuelva la nueva licitacién, potestad que se encuentra
delegada en los Defensores Regionales.

5.- Con ocasién del vencimiento natural de la
vigencia de contratos en algunas zonas de esta Defensoria Regional, y
considerando que el proceso de licitacién con las nuevas bases aun se
encuentra en desarrollo, se hace necesario mantener la continuacion del
plan de contingencia. Lo anterior, particularmente respecto de las zonas 1
y 4 de la Regi6n de Los Lagos.

6.- El proceso de licitacion llamado en la zona 1
de la Regidn de Los Lagos se encuentra ain pendiente en cuanto a su
adjudicacion; y, en la zona 4, la licitacidn en definitiva no prospero
debiendo llamarse a un nuevo concurso.

7.- La situacion descrita precedentemente
origina la solicitud al Defensor Nacional para autorizar a la Defensoria
Regional la continuacion del plan de contingencia, celebrando convenios
directos en las zonas en que los contratos de servicio de defensa penal
han terminado y cuyas nuevas licitaciones estan pendientes de resolucidn
o fueron en su oportunidad declaradas desiertas o no prosperaron. Por
Oficio N° 624, de 11 de julio de 2011, del Sr. Defensor Nacional (S) se
aprueba la ndmina de abogados propuesta con el fin de celebrar
convenios directos.

8.- Ademas, por Resolucién Exenta N° 2092, de
30 de junio de 2011, de la Defensora Nacional, se delegaron facultades
para este proposito y no como aparece en los respectivos contratos que
se aprueban en virtud del presente acto.

9.- En tales circunstancias, dado que el
prestador cumple con las exigencias para realizar y desarrollar servicios
de defensa penal, se estimd procedente que suscriba el convenio directo
gue por este acto se aprueba.

TENIENDO PRESENTE: Lo dispuesto en el
articulo 7 y 49 de la Ley N° 19.718; Reglamento de Licitaciones vy
Prestacién de Defensa Penal Publica, aprobado por DS N° 495, de 2002,
del Ministerio de Justicia; Resolucion N° 135, de 2010, que aprueba Bases
Administrativas y Técnicas Generales y Anexos Para la Licitacion Publica
del Servicio de Defensa Penal y sus modificaciones posteriores; Acta N°
51, de 23 de diciembre de 2009, del Consejo Nacional de Licitaciones de
la Defensa Penai Publica; Resolucion Exenta N° 2092, de 30 de junio de
2011, que delega atribuciones en los Defensores Regionales; Resolucion
Exenta N° 1244, de 06 de junio de 2010, de la Defensoria Regional de
Los Lagos; Oficio N° 624, de 11 de julio de 2011, del Defensor Nacional
(S); y, Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica.

RESUELVO:

1.- Apruébase el convenio directo para
prestacion de defensa penal publica, de fecha 30 de junio de 2011,
celebrado entre la Defensoria Penal Pdblica y dofia Marta Carol
Mansenmayer Machado, cuyo texto es el siguiente:



‘En Puerto Monft, a 30 de junio de 2011, entre la DEFENSORIA PENAL
PUBLICA, RUT N°61.941.900-6, representada por el Defensor Regional de Los
Lagos (S) don JORGE ALBERTO MATZNER GAJARDO, Abogado, chileno,
Cedula Nacional de Identidad N° 11.674.391-4, ambos domiciliados para estos
efectos en calle Benavente N° 959, Puerfo Montt, en adelante también
denominada “la Defensoria” y dofia MARTA CAROL MUNZENMAYER
MACHADO, abogada, Cédula Nacional de Identidad N° 7.795.187-3, domiciliado
en calle Manuel Antonio Matta 520, oficina 303, Osorno, en adelante tambien

denominado ‘el prestador’, y ambos denominados en comin “las partes”,
convienen fo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES.

En la actualidad se esté desarroflando el proceso de licitacion publica para ef
servicio de defensa penalf publica bajo el nuevo modelo de bases de licitacion
aprobado por Resolucion N°135 de 2010 de la Defensora Nacional. En atencion
a esto, la Defensoria generd, con la aprobacién del Consejo de Licitaciones de la
Defensa Penal en su sesién N° 51, un plan de contingencia que permite hacerse
cargo de la necesidad de defensa hasta que entren en operacion los nuevos
contratos originados como consecuencia de estos procesos de licitacion.

El articulo 49 de la Ley 19.718, confiere al Defensor Nacional la facultad para
celebrar convenios directos, por un plazo fijo, con abogados o personas juridicas
publicas o privadas que se encuentren en condiciones de asumir la defensa
penal de los imputados hasta que se resuelva la nueva licitacion.

Con ocasién del vencimiento natural de la vigencia de contratos en algunas
zohas de esta Defensoria Regional, y considerando que el proceso de licitacién
con las nuevas bases aun se encuentra en desarroflo, se hace necesario
mantener la continuacion del plan de contingencia.

La situacion descrita precedentemente origina la soficitud a la Defensoria
Nacional para autorizar a la Defensoria Regional la continuacion del plan de
contingencia, celebrando convenios directos en las zonas en que los contratos
de servicio de defensa penal han terminado.

En tales circunstancias, estimando que el prestador cumple con las exigencias
para realizar y desarroflar servicios de defensa penal, es procedente que
suscriba el presente convenio directo con la Administracion para cumplir el
servicio de prestacion de defensa penal en las condiciones que se pactan y bajo
las normas legales y reglamentarias pertinentes.

SEGUNDO: DISPOSICIONES APLICABLES Y DOCUMENTOS INTEGRANTES
DEL CONTRATO.

Formaran parte del contrato, las Bases Administrativas Generales, adefante
BAG, formalizadas mediante Resoclucién N° 135 de 2010 de la Defensora
Nacional, y sus modificaciones posteriores, denominada “las Bases”
documentos que se dan por expresamente reproducidos e integrados al texto de
este contralo, y asimismo aceptado por las partes.

Ademas, seran aplicables a este contrato y a la gjecucioén de sus prestaciones y
obligaciones, todas las normas de la ley 19.718; del Reglamenfo de Licitaciones
y Prestacion de Defensa Penal, aprobado por Decrefo Supremo N° 485, de 2002,
del Ministerio de Justicia, en adelante el Reglamento; la ley N° 19.886, sobre
contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios y el Decreto
Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la ley N° 19.886, y sus posteriores modificaciones; del Codigo
Procesal Penal; las disposiciones relativas a derechos y garantias del imputado
contenidas en la Constitucion Politica de la Repiblica y en los Tratados
Internacionales ratificados y vigentes en Chile.



Especialmente, la prestacion de la defensa debera sujetarse a los estandares
hasicos para el ejercicio de la defensa penal piblica, aprobados por la Defensora
Nacional, conocidos y aceptados por el prestador.

TERCERO: OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato serd la prestacién de defensa penal ptiblica, de acuerdo
con las disposiciones y documentos antes sefialados, y conforme a las practicas
y normas que regulan la actividad profesional de los abogados.

Constituye defensa penal publica aquella que se proporciona conforme a la ley
N° 19.718, a los imputados o acusados segun el Codigo Procesal Penal por un
crimen, simple defito o falta que sea de competencia de un juzgado de garantia o
de un tribunal de juicio oral en lo penal y de las respectivas Cortes, en su caso, y
que carezcan de abogado.

Fara estos efectos, se entendera por prestacion de servicio de defensa penal
pablica el conjunto de acciones, judiciales y extrajudiciales, que el defensor penal
publico debe realizar durante todas las etapas de persecucion penal dirigida en
contra del imputado y, en su caso, hasta la completa efecucién de la sentencia,
destinadas a resguardar los intereses, garantias y derechos del mismo.

CUARTO: NOMINA DE DEFENSORES.

La defensa seréd ejercida por el siguiente abogado, que se denominara defensor
penal publico:

Marta Carol Miinzenmayer Machado, Abogada, Cédula Nacional de Identidad N°
7.795,187-3, domiciliada en cafle Manuel Antonio Matta 520, oficina 303, Osorno,
teléfono 64-235876.

La Defensoria Regional integrara a este prestador a fa ndmina de defensores, de
la cual podra ser elegido por los imputados, conforme al articufo 52 de la ley
19.718, asimismo, y de acuerdo a las necesidades de la defensa asignara los
casos en qgue el prestador debera asumir la defensa de los imputados o
acusados en la localidad respectiva, efectuandose esa asignacioén con apego a
las directrices contenidas en el Oficio N° 321 de 15 de Diciembre de 2003 del
Sefior Defensor Nacional.

Designado, el defensor penal piablico no podrd excusarse de asumir la
representacion def imputado o acusado.

QUINTO: ZONA DE LA PRESTACION DE DEFENSA.
La zona donde sera ejercida la defensa comprende:

a) Juzgado de Garantia de OQsorno, con competencia sobre las
comunas de San Juan de la Costa, San Pablo, Osorno y Puyehue.
b) Tribunal Oral en lo Penal de Osorno.

Asimismo, se comprenden las gestiones ante fa Corte de Apelaciones
competente y la Corte Suprema.

SEXTO: CONDICIONES DE LA PRESTACION DE DEFENSA.

Las tareas seran desarrolfadas de acuerdo a todo lo sefialado en ef anexo N° 1
de este contrato, denominado propuesta técnica para convenio directo, que el
prestador presenté a esta Defensoria con anterioridad, documento que forma
parte integrante de este contrato, sin necesidad de ser reproducido
integramente, por ser conocido por ambas partes. Para ello, se efectua expresa
remision a la propuesta de la Prestadora, y, como se ha pactado
precedentemente, se entienden todas ellas integradas al texto de este contrato.



SEPTIMO: NUMERO DE CAUSAS.

La defensa se efectuard por las causas que corresponda asumir a fa prestadora
durante el periodo de su contrafo.

OCTAVO: DURACION Y VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia de este contrato se extenders hasta la fecha de inicio de aquellos
que resulten del proceso de licitacién en curso en la zona 1 de la Region de Los
Lagos, o hasta la fecha de inicio del o los contratos que se celebren como
consecuencia de nuevas licitaciones en fa misma zona, de ocurrir esto Gitimo.

No obstante lo indicado precedentemente, la vigencia del contrato de prestacién

de defensa penal publica no podra, bajo ningin respecto, exceder de seis meses
confado desde la fecha del presente instrumento.

Por razones de buen servicio, la ejecucion de la prestacion de defensa penal
publica, objeto del presente contrato, se iniciara el dia 01 de julio de 2011.

Todos los gastos que irrogue la suscripcion del respectivo contrato, e impuestos
que sean pertinentes en su caso, seran de cargo del prestador.

NOVENO: OBLIGACIONES ESENCIALES.

Seran obligaciones esenciales, en ningin caso las tinicas, del contrato, las
siguientes:

1. Prestacion de defensa penal, de acuerdo al punto 8.4.A de las Bases, y la
entrega del Informe Mensual de Prestacion de Defensa de que trata el
punto 7.9.A de las Bases Administrativas;

2. Mantener las condiciones establecidas en la propuesta, de acuerdo al
punto 8.4.8B de las Bases Administrativas;

3. Obligacion de informar y de flevar registro de causas, de acuerdo al punto
8.4.C de las Bases Administrativas, asi como la obligacion de mantener
informacion actualizada y fidedigna en los sistemas de la Defensoria;

4. Cumplimiento de obligaciones previsionales, laborales y tributarias, de
acuerdo al punto 8.4.D de las Bases Administrativas,

5. Asistencia a jornada de preparacion y obligacién de capacitacion
permanente, de acuerdo al punto 8.4.E de las Bases Administrativas;

6. Comparecencia personal, de acuerdo al punto 84.F de las Bases
Administrativas;
7. Identificacién y exhibicion de simbolo visible, de acuerdo al punto 8.4.G

de las Bases Administrativas;

8 Asistencia a reuniones de coordinacion, clinicas juridicas y jornadas de
trabajo técnico juridico de acuerdo al punto 8.4H de las Bases
Administrativas;

9. Obligacion de sequir instructivos dictados por la Defensoria Nacional y

por la Defensoria Regional respectiva en todas las materias refativas al
servicio de prestacion de defensa penal publica y la buena marcha de los
contratos, de acuerdo al punfo 8.4.J. de las Bases Administrativas;

10. Entrega de las carpetas de las causas terminadas, de acuerdo al punto
8.4.K de fas Bases Administrativas;



11. Comunicar oportunamente los conflictos de intereses, conforme a lo
establecido en ef punto 8.3 de las Bases Administrativas;

12. Mantener la responsabilidad profesional sobre las causas asignadas y
que se encuentren pendientes, hasta la aprobacién del informe final, de
acuerdo al punto 8.7 de las Bases Administrativas.

13. Obligacion de confidencialidad en los términos del punto 8.4.L de las
Bases Administrativas.

Asimismo, el contratante debera cumplir todas las demas obligaciones que se
establecen en las bases; en este contrato, asi como a los cCompromisos u
obligaciones que nazcan de su propuesta adjudicada y aqueflos que por la ley y
fa naturaleza de las prestaciones se entiende corresponderies, y las que emanan

de las instrucciones de e/ (la) Defensor (a) Nacional para la buena marcha de
este contrato.

DECIMO: PROHIBICIONES.

Sin perjuicio de fas demdas prohibiciones que se contengan en el contrato,
durante la efecucion del mismo existiran las siguientes prohibiciones especiales,
de acuerdo al 8.3.2 de las Bases Administrativas:

1) Que el defensor persona natural o integrante de una némina de personas
juridicas se haga cargo, en calidad de abogado particular, de algun caso
que le hubiese correspondido conocer en sus gestiones relacionadas con
su contrato para prestacion de defensa penal pablica.

2) La misma situacion se configurard si dichos casos son derivados a otros
abogados, teniendo el defensor en ellos un interés econémico o bien
obtenga por ello un beneficio directo.

El incumplimiento de estas prohibiciones se reputara infraccion gravisima del
contrato, y dard origen a fa terminacién del mismo.

Ademas de lo anterior, estan especialmente prohibidas las siguientes conductas
respecto de la prestacién de defensa penal publica y este contrato:

1. Toda cesion o traspaso del contrato a terceros bajc cualquier forma, asi
como su entrega en garantia de cualquier tipo.

2. Todo cobro directo, insinuacion de efectuarse el mismo a los imputados o
familiares de éstos, por los servicios de defensa penal ptblica prestados
bajo este contrato.

3. Toda conducta que implique, discriminacién de alguna clase o negativa a
prestar los servicios de defensa penal publica respecto de los imputados o
acusados de los cuales competa su defensa conforme a este contrato.

4. Todo uso comercial 0 ajeno a los objetivos de identificacion que se realice
respecto de los simbolos proporcionados por la Defensoria para identificar al
contratado como Defensor Penal Publico.

5. Toda conducta de é/ o los abogados prestadores bajo este contrato, que sea
refiida con las normas de la ética profesional del abogado, que son
pertinentes a la prestacion de defensa penal pablica.

UNDECIMO: INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES.

En la prestacion de defensa bajo este contrato, la prestadora y los abogados
integrantes de la némina deberan observar especialmente las reglas relativas a
conflictos de interés del punto 8.3 de las Bases Administrativas. Asimismo,



habran de sujetarse a las reglas sobre calidades incompatibles y requisitos
sefialadas en el punto 7.3 de las Bases Administrativas. En este itimo aspecto
tendran fa obligacion de informar las incompatibilidades sobrevivientes que
respecto de la prestadora o los abogados integrantes de fa nomina se produzcan,

y de no ser asi se considerard incumplimiento grave la falfa de esta
comunicacion.

Los defensores penales publicos contratados segun el proceso establecido en Ia
ley 19.718 deberan sujetar su actuar al principio de probidad consagrado en el
articulo 8° de la Constitucion Politica de la Republica.

DECIMO SEGUNDO: INSTRUCCIONES.

En la gjecucion de sus contratos, y en materias generales que tengan refacion
con politicas de defensa, criterios generales de actuacion, relacion con los
medios, y en general actividades no directamente relacionadas con la prestacién
de defensa penal publica, el contratado se compromete a observar instrucciones

generales que le sean impartidas, por el Defensor Nacional y el Defensor
Regional respectivo.

DECIMO TERCERO: PRECIO DE LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTE
CONTRATO.

Los servicios de defensa penal publica efectuados por el prestador seran
pagados con la suma tnica y total mensual de $2.500.000.- (dos millones
quinientos mil pesos). En dicho monto se encuentran comprendidos todos los
costos, gastos e impuestos que afectaren a la suma pagada por la Defensoria
Penal Publica, siendo la declaracién y pago de fos mismos responsabilidad tnica
y exclusiva de el prestador. Dado la naturaleza del presente acuerdo, se deja
expresamente establecido que en ef marco del mismc no existira
contraprestacién adicional por cumplimiento de indicadores de pago variable.

DECIMO CUARTO: PROCEDIMIENTQ DE PAGO.

Para la forma de las liquidaciones y en general para hacer mas expedito este
proceso, el Defensor Nacional y/o el Defensor Regional emitirén instrucciones
técnicas para estas gestiones.

La Defensoria haré la verificacion de la efectividad del cumplimiento de las
obligaciones que impone el contrato, particularmente de la oportunidad y calidad
de prestacion del servicio de defensa entregado por el prestador. Este, previo al
pago de la suma convenida, debera entregar a la Defensoria el documento
tributario correspondiente, el cual es esencial y obligatorio para proceder al pago
mensual correspondiente, de manera que sin él la Defensoria no se encuentra
obligada a efectuar el respectivo pago.

De igual manera el prestador debera acreditar, antes de cada pago, el
cumplimiento de las obligaciones previsionales, laborales y tribufarias respecto
del personal que fenga contratado.

En caso de que en la verificacion surjan reparos referentes a determinadas
actuaciones, el prestador autoriza irrevocablemente a la Defensoria para retener,
proporcionalmente el monfo del pago correspondiente hasta el total
esclarecimiento de aguellos reparcs.

DECIMO QUINTO: TERMINACION DEL CONTRATO.
Sin perjuicio de los casos de término anticipado regulados en los numeros 8.9.8.
y 8.13 de las bases y cldusula décimo novena del presente instrumento, los

contratos para prestacion de defensa penal publica terminaran por las siguientes
causales:

1) Cumplimiento del plazo pactado para fa prestacién de defensa.



2) Correcta y completa ejecucion de la totalidad de las causas comprendidas en
el porcentaje adjudicado, o bien del maximo de causas de acuerdo a los
fotales de las causas de tope anual del contrato, de ocurrir esto antes de fa
llegada del plazo del contrato.

3) Muerte o incapacidad sobreviniente del contratado, para continuar prestando
los servicios de defensa penal publica, en el caso de contratados personas
naturales.

4) Declaracion de quiebra del contratado.

5) Término de la persona juridica.

6) Renuncia del prestador al contrato. La renuncia del contrato debera
notificarse por carta certificada con una anticipacién minima de sesenta dias
a la fecha en que ésta se produzca.

Las causales sefnaladas en los numeros 4, 5 y 6 precedentes daran derecho a la
Defensoria para el cobro de la garantia de adecuada prestacién de los servicios
y fiel cumplimiento de contrato. El cobro de la garantia seré efectuado por la
Defensoria sin forma alguna de juicio, ni requerimiento ni notificacién judicial o
administrativa previa de ninguna especie, circunstancia que es aceptada por la
prestadora, bastando una simple notificacién administrativa con posterioridad al
citado cobro, sélo para efectos de conocimiento de la prestadora.

Mientras no se comunique a la prestadora la conformidad y aprobacion con los
contenidos de su informe final y con la documentacion remitida a fa terminacion
del mismo, mantendra la responsabilidad profesional sobre las causas asignadas
¥ que se encuentren pendientes, hasta la aprobacién def informe final.

Las causas que se encontraren pendientes al término del contrato por ocurrencia
de alguna de las causales de los numeros 1, 3 y 4 anteriores, deberan ser
devueltas a la Defensoria junto a todos sus antecedentes en el plazo de treinta
dias de producida la causal respectiva, considerandose esta devolucién como un
contenido esencial del informe final. La frasgresion de esta obligacion constituye
falta grave en conformidad a fo dispuesto en el numeral A.2.3. del punto 8.9.A de
las Bases Administrativas.

Este contrato podra modificarse por mutuo acuerdo de los contratantes en caso
de manifiesto interés publico; por exigirlo asi la continuidad, calidad y regularidad
del servicio; y, por razones de equilibrio econdmico financiero de los confratos,
sin que eflo pueda implicar un aumento del monto pagado.

DECIMO SEXTO: FISCALIZACION, CONTROL Y EVALUACION.

La Defensoria Penal Publica tendra las mas amplias facultades, al tenor de la ley
19.718, su reglamento y las Bases Administrativas, especialmente su capitufo IX,
y demas documentos de licitacion, asi como el texto de este conlrato, para
efercer la fiscalizacion, el control y evaluacién de la prestacién de defensa penal
publica realizada bajo esle contrato.

Estas tareas se ejerceran a traves de:

1. Presentacion de informes por el confratado;
2. Inspecciones;

3. Auditorias externas y

4. Sistema de reclamaciones,

Para efectos de los mecanismos de controf y especialmente de inspecciones y
auditorias externas la  prestadora debera disponer todas las facilidades
necesarias para que la Defensoria o las personas que ésta determine, lleven a
cabo inspecciones y auditorias en sus dependencias, v las de los abogados que
eferzan la defensa.

Deberan, asimismo poner a disposicion de la inspeccion fas carpetas o
expedientes de los casos asignados, debidamente actualizadas y completas, con



todos los datos correspondientes a audiencias, diligencias y en general
antecedentes de la sustanciacion de cada proceso, y, deberan entregar tada la
informacién, sobre todos los aspectos materia de su contrato, que les sea
requerida por la Defensoria Nacional y Defensorias Regionales respectivas.
Todo ello con el debido respeto a las normas sobre secreto profesional.

DECIMO SEPTIMO: MULTAS.

Por las faltas cometidas en el cumplimiento de este conirato podran aplicarse
multas de acuerdo a lo establecido en el punto 8.9. A; 8.10, 8.11, de las Bases
Administrativas, y a o sefialado en el texto de este contrato.

Las multas se aplicaran y calificaran por el Defensor Regional respectivo,
mediante resolucion fundada, y su aplicacién seré reclamable conforme con lo
establecido en ef punto 8.11 de las Bases Administrativas.

1. Falta menos grave: Importa una sancion de multa de 1 a 50 U.F., fa cual se
aplicara por incumplimiento o falta de diligencia en los siguientes casos:

a. Sila defensa no fuere satisfactoria de acuerdo con los estandares
basicos de defensa definidos por el (fa) Defensor (a) Nacional tal
como lo indica la letra a) def articulo 69 de la ley 19.718.

b. Falta de entrega oportuna de los informes exigidos al contratante y
la no correccion oportuna © correccién insatisfactoria a los
mismos.

c. La deteccion, por parte de fas Auditorias Externas, de un
porcentaje de informes con errores o de carpetas que contengan
errores superiores al 10% de la muestra.

d. La falta de registro o el registro de datos erroneos o incompletos
en los sistemas de la Defensoria, sin fundamento plausible.

2. Falta Grave: Importa una sancion de multa superior a 50 UF e inferior o
igual a 100 UF, la cual se aplicara por el incumplimiento o falta de diligencia
en los siguientes casos:

a. Sila defensa no fuere satisfactoria como consecuencia de falta de
diligencia e incumplimiento grave de los estandares basicos de
defensa definidos por el (la) Defensor (a) Nacional, tal como
indica fa lefra a) del articulo 69 de la ley 19.718.

b. Consignacion de dafos falsos en los informes a que esta obligado
ef contratante.

c. La falta de devolucién de las carpetas de causas pendientes y sus
antecedentes a la Defensoria, en conformidad a lo dispuesto en el
numero 8.7 de las bases.

d. Incurrir en reiteracién de faltas menos graves en un plazo no
Supetior a seis meses, contados desde la comisién de la primera.
En tal caso, fa comisién de la segunda falta menos grave habilitara
la aplicacion de la mulfa establecida para las faltas graves.

e. Negativa injustificada y persistente a proporcionar informacién
requerida por la Defensoria o falta de otorgamiento de las
facilidades necesarias para la realizacion de inspecciones o©
auditorias, de modc que cobstaculice el confrol, evaluacion o
fiscalizacion de la prestacion de defensa penal publica.

f. Falta de cumplimiento de los acuerdos y compromisos adopfados
con la Defensoria Regional respectiva, en base a los manuales
relativos a los pagoes y aplicacion de indicadores para éstos.



g- El incumplimiento de la obligacion de tener disponibles todos los
aspectos de la propuesta técnica dentro de los 30 dias siguientes
al inicio de la ejecucion del contrato, de conformidad a lo
establecido en el punto 7.2 de las Bases Administrativas.

h.  El incumplimiento reiterado de los indicadores asociados al pago
mensual, sin fundamento plausible, por dos meses consecutivos.

i. La falta de registro o el registro de datos erréneos o incompletos
en los sistemas de la Defensoria, sin fundamento plausible.

j. La transgresion de la obligacién de entrega de carpetas
terminadas, de conformidad con el punto 8.4.K de las Bases
Administrativas.

k. La deteccion, por parte de las Auditorias Externas de un
porcentaje de informes con errores o de carpetas que contengan
errares superiores al 20% de la muestra.

DECIMO OCTAVO: TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

La terminacion anticipada de los contrafos para prestacion de defensa penal
publica, sera dispuesta por el Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal
Pdablica a propuesta del Defensor Regional respectivo, en los casos de faltas
gravisimas que implican el incumplimiento del mismo, en los siquientes casos:

1) Incurrir en tres faftas graves en un plazo no superior a doce meses,
confado desde la comision de la primera. En tal caso la comisién de la
tercera falta grave se considerara incumplimiento contractual.

2) No asumir injustificadamente la defensa del imputado o acusado una vez
efectuada la designacion.

3) Conductas o actos refiidos con la probidad e integridad que deban
observarse en la prestacion de Defensa.

4) Falta de comunicacion oportuna de los conflictos de intereses que afecten
al contratante.

5) Entrega por parte del contratante de antecedentes falsos durante el
procedimiento de licitacion.

6) El incumplimiento por mas de 60 dias de la obligacion de tener
disponibles todos los aspectos de la propuesta técnica segun lo seftalado
en el 7.2 de las Bases Administrativas.

7} El incumplimiento de las prohibiciones contenidas en el 8.3.2. de las
Bases Administrativas.

8) El incumpfimiento reiterado de los indicadores asociados al pago
mensual, sin fundamento plausible, de acuerdo a lo establecido en el
punto 7.9.A de las Bases Administrativas, por mas de tres meses
consecutivos, o cuatro meses en el plazo de doce meses.

9) La falta de entrega de tres informes mensuales consecutivos, o la falta de
entrega de cuatro informes en los Gitimos doce meses.

10) Las demaés infracciones gravisimas del contrato conforme a lo dispuesto
en las Bases de fa Licitacion.

La terminacion anticipada del contrato, su procedimiento de aplicacion, efectos y
reclamo, se sujetara a las reglas contenidas en el puntc 8.13 de las Bases
Administrativas de licitacion.

DECIMO NOVENOQ: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO.

A objeto de garantizar la adecuada prestacion de los servicios y el fiel y oportuno
cumplimiento de este contrato para prestacion de defensa penal publica, el
prestador constituye garantia autorizando en este acto, en forma expresa e
irrevocable a la Defensoria Penal Publica, para refener unc o varios pagos
mensuales de aquellos pactados en la cldusula décimo cuarta, segun sea al
nimero y entidad de las infracciones al contrato o incumplimientos detectados,



persistiendo, en todo caso, las obligaciones de prestar defensa penal en los
férminos de este contrato, en tanto dure el plazo del mismo, y la Defensorfa no
eslablezca la suspension de la prestacion.

Las partes desde ya pactan que el monto de la garantia sera del 20% del monto
fotal del contrato, sin perjuicio que puedan cobrarse montos mayores por
conceptos de multas liquidadas, y salvo siempre el derecho de la Defensoria de
reclamar perjuicios mayores para el caso de haberse producido éstos.

Las sumas retenidas podran ser devueltas al prestador sélo una vez que sean
esclarecidas las causas que dieron a la retencién, autorizando también el
prestador en este aclo, en forma expresa e irrevocable, a la Defensoria Penal
Pablica, para la deduccién de las sumas retenidas de las cantidades
correspondientes a las multas o garantia de fiel cumplimiento que le sean
impuestas al prestador, y cuya tipificacion y monto se ha sefialado en clausulas
precedentes. Los sefialados descuentos a las sumas retenidas se efectuaran
por la Defensoria sin forma alguna de juicio, ni requerimiento o notificacion
judicial o administrativa previos de ninguna especie, circunstancia que es
aceptada expresamente por la prestadora.

El saldo de las sumas retenidas, si alguno existiere, sera pagado al prestador,
previa presentacion del comprobante tributario correspondiente.

VIGESIMO: DEL CONTROL A TRAVES DE INDICADORES Y DE LA REVISION
GERENCIAL DE LOS CONTRATOS.

La Defensoria controlarda en forma continua y periodica, a través del Informe
Mensual de Prestacion de Defensa, el grado de normalidad de las actividades del
contrato y adoptaré las medidas correspondientes de acuerdo con ef nivel de
cumplimiento de flos indicadores de control mostrados por la prestadora en el
mes inmediatamente anterior.

Rango de Cumplimiento

N° Nombre Indicador Cumple

No Cumple Parcial Cumple

Menor que

“ .
1 Visita de Cércel Menor que 93% 35/‘;9 v brayor o fgual que
33%
Menor que
5 Solicitud de Plazo Judicial Menor que 90% 95% y mayoer | Mayor o igual que

o igual que ; 95%

de Investigacion
90%

Menor que
75% y mayor | Mayor o igual que
o igual que | 75%

65%

3 Apercibimientc del Plazo

Y. i Menor que 65%
Judicial Vencido 4 ’

Mas de 2 dias
promedio en el
registro de
gestiones 0

Mayor o igual a ingreso de

4 dias promedio

| registro de | €3Usas al | Menor o igual a 2

en ?. registra z SIGDP, y | dias promedio en

4 Tiempos de ingreso de gfas g’r”gsi Jal o | Menos de 4| el registro  de
datos al SIGDP A g dias promedio | gestiones e

3 dias promedio

. en el registro | ingreso de causas
en el ingreso de g g

de gestiones y | al SIGDP.

causas al p
de 3 dias

SIGDP promedio para
el ingreso de
causas al
SIGDP.

Mas del 4% de | Menor o igual | Menor o igual que
Causas con inconsistencia | causas con | que e 4% y | el 2% de causas

5 de datos problemas  de | mas del 2% de | con problemas de

consrstencia. causas  con | consistencia.




N° Nombre Indicador Rango de Cumplimiento
problemas de
consistencia.

Mayor o igual
al 90% en el
valor mensual

Menos del 90%

en el valor Mayor o igual a

Tasa de termino de menstal del del indicador; 100% tanio en el
6 causas con inicio de indicador, y fua;"ay 3; ec; valor  mensual
procedimiento menos del 98% 3‘8% q;n el | COMo  acumulado
grcrumu?; o valor valor del indicador.
’ acumuiado del
indicador.

Menor que el Menor al 95%

o y mayor o | Mayor o igual al
90% del valor o ot al 90% | 95% del valor

fijado por | Lol ;
[ . ” instructivo  del | 2¢ val_or por l_‘?jado , por
7 Indice de Produccién Defensor instructive del | instructivo del
Regional al Defgnsor Defe_nsor o
inicio del Rgg:ona! al Reg;c_mal al inicio
trimestre inicio del | del frimestre.
’ nmestre.

En especial la Defensoria iniciara el correspondiente procedimiento de aplicacion
de multas si la prestadora muestra incumplimiento reiterado de los indicadores
sin fundamento plausible, por dos meses consecutivos. Iniciara el procedimiento
de termino anticipado de contrato si la prestadora incumpliere injustificadamente
los indicadores en forma reiterada durante tres meses consecutivos, o en cuatro
meses dentro del periodo de los dltimos doce, todo conforme lo sefiala los
puntos 7.9.A y 8.9.B de las Bases Administralivas.

Asimismo, la Defensoria Regional realizara periddicamente una “Revisién
Gerencial de los Contratos” fomando en consideracion los niveles de
cumplimiento de los indicadores, asi como otros insumos de control y evaluacion
de los defensores penales publicos, como las inspecciones, auditorias, y el
resultado de los indicadores de pago variable. De la revisién de contratos que
haga la Defensoria Regional podran resultar instructivos generales sobre las
condiciones de la prestacién de defensa, o en acuerdos particulares con la
prestadora, los cuales deberan ser cumplidos en los tiempos estipulados en
ellos, y cuya infraccion sera sancionada con multa grave, segtn lo establece en
ef numeral A.2.6. del punto 8.9. A. de las Bases Administrativas.

VIGESIMO PRIMERO: PERSONERIA.

El nombramiento de don Jorge Albertc Matzner Gajardo como Defensora
Regional de Los Lagos (S) consta en Resolucion N° 1244, de 06 de junio de
2007, del Defensor Regional, y sus facultades emanan de la ley y de Resolucion
N°© 287, de fecha 26 de enero de 2011, de la Defensora Nacional.

VIGESIMO SEGUNDO: CONTRATO ANTERIOR. FINIQUITO.

Los comparecientes declaran y entienden que a contar de la entrada en vigencia
del presente contrato, han puesto término al anterior aprobado por Resolucion
Exenta N° 62, de fecha 17 de enero de 2011, de la Defensoria Regional de Los
Lagos, en consecuencia lo finiquitan, dejando establecido eso si, que la
Defensoria Penal Puablica adeuda el dltimo esfado de pago correspondiente al
mes de junio, el que sera cursado en el evento que el contratante haya dado
cumplimiento a las obligaciones que en su oportunidad contrajo.

VIGESIMO TERCERO: EJEMPLARES DEL CONTRATO.
El presente confrato se firma en fres ejemplares de idéntico tenor, quedando dos

en poder de la Defensoria y uno en poder del prestador dofia Marta Carol
Minzenmayer Machado”.




2.- Déjese establecido que no correspondera efectuar pago alguno con
cargo a este contrato, sino hasta la total tramitacion del presente acto.

3.- Imputese el gasto del presente contrato a la asignacién 24.01.610, del
presupuesto vigente de la Defensoria Penal Pdblica.

“Por orden de la Defensora Nacional”

Andtese, comuniquese y archivese.

sh.
teresado.
Djrectcpd Administrativa Regional.
3 t%f}d Estudios.

4, 1dad Juridica.

5. Defensora Local Jefe de Osorno.
6

7

Encargado de Informética.
Partes y Archivo.



